i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

“Comunicacion interna 'y desempefo laboral en una empresa

privada en Lima, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTOR (ES):
Cerda Cisneros, Rosa Maria (orcid.org/0000-0001-9016-5703)
Mendoza Espinoza, Saby Janeth (orcid.org/0000-0001-7016-7808)

ASESOR:
Dr. Burgos Vera, Oscar Augusto (orcid.org/0000-0002-1190-4270)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento
LIMA — PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-9016-5703
https://orcid.org/0000-0001-7016-7808
https://orcid.org/0000-0002-1190-4270

Dedicatoria

Dedico, a mi hijo Carlos Luis, por ser el motor
gue me impulsa a realizar grandes cosas.

A mis padres por ser mi fortaleza, a mi esposo
por sSu constancia y ser mi apoyo
incondicional.

A mis hermanos, por confiar siempre en mi.

Rosa Cerda.

Este trabajo se lo dedico a mis padres,
€Sposo que son apoyo en cada paso que doy
y a mis hijos que son razon de mis alegrias y
orgullo en mi corazon.

Saby Mendoza.



Agradecimiento

Agradecemos a la Universidad César Vallejo
por brindarnos la oportunidad continuar con
nuestros suefios universitarios. También
agradecer al gerente general de la empresa
Jetmet Peru, el sefior Jimmy Maza, por
darnos la facilidad de realizar la investigacion

en Su empresa.



indice de contenidos

[DI=To [ of= 1 o] 4 - NP PPRPPPPPPPPPPPRPPR ii
AGradeCIMIENTO ....uueiiii ettt e e e e e e e e e i
INdice de CONLENIOS..........coeiiieieieece ettt iv
INAICE AE TADIAS ......evveeeeeeceeee ettt ae e e, v
INdice de grafiCoS Y fIQUIAS ........cueeveiee e et Vi
RESUMEN ...t a e e e e Vi
ADSIFACT ...ttt viii
I, INTRODUCCION .....coeiuieiiite ettt ete e 1
. MARCO TEORICO ....coiiiiiiiieieesieiesieieie ettt enene e 4
1. METODOLOGIA ...ttt 11
3.1 Tipoy disefio de INVESHIJACION ........cevvvvuiieeerieeiiie e e 11
3.2 Variables y operacionalizacion ..............ccooooiiiiiiiiiie 12
3.3 Poblacion, muestray MUESIIEO .........cceuvieeeiiiiiiie e 13
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ................eeeveeee.. 13
3.5 ProCedimi@ntos .........coooiiiieiiiiiiiiiei e 15
3.6 Método de analisis de datos...........ccooeeriiiiiiiiiiiic e 15
3.7 ASPECLOS BLICOS ...eeveeeiiiiiiiiiiiie e 15
V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e s 16
V. DISCUSION. ..ottt ettt ettt ene e ene e 25
VI, CONCLUSIONES ... . e 29
VIl. RECOMENDACIONES. ... ... e 30
REFERENCIAS ... ettt e et e e et e eeaa e eaes 31
ANEXO S e 36



indice de tablas

Tabla 1 : LiSta d€ @XPEITOS .....uiieeeeeeiieeeee e e e e et e e e e e e e e e e e eaan e 14
Tabla 2: Coeficiente de Alpha de Cronbach de los instrumentos ................... 14
Tabla 3: Frecuencia y porcentaje de Cl..........cooveiiiiiiiiiiiiiiiececiie e 16
Tabla 4: Frecuencia y porcentaje de desempefio laboral .......................coeee. 16

Tabla 5: Frecuencia y porcentaje de la dimensién comunicacion intrapersonal

....................................................................................................................... 17
Tabla 6: Frecuencia y porcentaje de la dimensién comunicacién interpersonal
....................................................................................................................... 17
Tabla 7: Frecuencia y porcentaje de la dimension C. institucional ................. 18
Tabla 8: Prueba de normalidad Shapiro Wilk..............ccooviiiiiiiiiii e, 19
Tabla 9: Correlacion de Rho de Spearman entre la Cly DL.............cccccuneeee 20

Tabla 10: Correlacion de Rho de Spearman entre la dimensién de comunicacion
intrapersonal y desempefio laboral..............ccoooiiiiiiiiiiii e 21
Tabla 11: Correlacion de Rho de Spearman de la dimension de comunicacion
interpersonal y variable desempefio laboral ... 21
Tabla 12: Correlacion de Rho de Spearman de la dimension de comunicacion
institucional y variable desempefio laboral ..............cccocoeieiiiiiiii e 22
Tabla 13: Pruebas de ajuste del modelo y pseudo R cuadrado de la variable
comunicacion interna y desempenfio laboral. ... 23
Tabla 14: Pruebas de ajuste del modelo y pseudo R cuadrado de la dimension
comunicacioén intrapersonal y desempefio laboral. ................cooiiiiiiiiiin. 23
Tabla 15: Pruebas de ajuste del modelo y pseudo R cuadrado de la dimensién
comunicacion interpersonal y desempefio laboral. .............cccccooiiiiiiiiiiiieenne. 24
Tabla 16: Pruebas de ajuste del modelo y pseudo R cuadrado de la dimension
comunicacion institucional y desempefio laboral. ...........ccccoooeoiiiiiiniiiiiien, 24
Tabla 17: Frecuencia y porcentaje de desempefio en tareas (Variable 2)...... 53
Tabla 18: Frecuencia y porcentaje de la dimension desempefio contextual
Desempeno CONTEXTUAL ...........uueiii e 54
Tabla 19: Frecuencia y porcentaje de dimensién Conductas contraproducentes



indice de gréficos y figuras

Grafico 1: Niveles de percepcion de la variable comunicacion interna .......... 51

Grafico 2: Niveles de percepcion de la dimension comunicacién intrapersonal

(VANIADIE 1) .. 51
Grafico 3: Niveles de percepcion de la dimension comunicacién interpersonal
(V2= L =] 01 52
Grafico 4: Niveles de percepcion de la dimensiobn comunicacion institucional
(Variable 1) ... 52
Grafico 5: Niveles de percepcion de la variable desempefio laboral.............. 53

Grafico 6: Niveles de percepcion de la dimension desempefio en tareas

(VArABIE 2) ... . 54
Grafico 7: Niveles de percepcion de la dimension disefio contextual (Variable
7 PSSP 54
Grafico 8: Niveles de percepcion de la dimensidn conductas contraproducentes
Q== 101 L= T 55
Grafico 9: Niveles de percepcion de la variable desempefio laboral.............. 56
Grafico 10: Base de datos de la variable comunicacion interna..................... 57
Grafico 11: Base de datos de desempefio laboral ..., 58

Vi



Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo de determinar la influencia de la
comunicacion interna en el desempefio laboral en una empresa privada en Lima, 2022.
La investigacion fue de tipo béasica, enfoque cuantitativo, con disefio de investigacion
no experimental, de corte transversal y alcance correlacional causal, aplicado a una
muestra de 36 colaboradores, se utiliz6 como técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario, para la medicion de comunicacién interna se utilizé “Metodologia 1A” de-
Manuel Tessi citado por Yarlequé (2018) y para desempefo Laboral “Cuestionario de
desempenfo laboral de Koopmans-citado y adaptado en Martinez (2019), de 36 y 25
items tipo Likert respectivamente para cada variable. Se calcul6 el coeficiente de Alpha
de Cronbach siendo de 0,976 para la variable comunicacion interna y 0.923 para
desempeiio laboral, las cuales indicaron que los dos instrumentos muestran un nivel
de consistencia de excelente confiabilidad. Como resultados de la investigaciéon entre
las variables comunicacion interna y desempefio laboral hay una correlacién positiva
moderada fuerte (rho de Spearman 0.670) y una relacion significativa (sig.= 0.000). Se
concluye que la variable independiente (comunicacion interna) influye en la variable

dependiente (desempefio laboral), con un 51 % de influencia.

Palabras claves: Comunicacion interna, desempefio laboral, comunicacion

organizacional
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of internal
communication on work performance in a private company in Lima, 2022. The research
was of basic type, quantitative approach, with non-experimental research design,
cross-sectional and causal correlational scope, applied to a sample of 36 employees,
the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument, for the
measurement of internal communication was used "Methodology 1A" by Manuel Tessi
cited by Yarlequé (2018) and for job performance "Koopmans job performance
guestionnaire cited and adapted in Martinez (2019), with 36 and 25 Likert-type items
respectively for each variable. Cronbach's Alpha coefficient was calculated to be 0.976
for the internal communication variable and 0.923 for job performance, which indicated
that the two instruments show a level of consistency of excellent reliability. As research
results between the variables internal communication and job performance there is a
strong moderate positive correlation (Spearman's rho 0.670) and a significant
relationship (sig.= 0.000). It is concluded that the independent variable (internal
communication) influences the dependent variable (job performance) with 51 % of

influence.

Keywords: Internal communication, job performance, organizational communication.

viii



l. INTRODUCCION

La comunicacion interna (Cl) y desempeiio laboral (DL) surge como respuesta
a las necesidades de las empresas, sin ellas es poco probable cumplir con sus metas,
la comunicacién dentro de una empresa ha tomado importancia con el fin de organizar
y mejorar el poder permutar la informacion entre los diferentes departamentos de la
organizacion creando una identidad corporativa y promoviendo la participacion interna
para que puedan cumplir su labor de manera eficiente. Asimismo, el desarrollo de las
empresas es basado en el desempeiio laboral de sus trabajadores, el cual es muy
probable que se vea influenciado por la comunicacién interna existente. Por lo cual
una comunicacion interna puede influenciar el desempefio laboral sea de manera
positiva 0 negativa. La Cl puede ser la responsable de que los colaboradores de la
empresa vean el conflicto de forma positiva, integradora y creativa, Paradinas (2020).

A nivel internacional encontramos; En Portugal, que la CI toma un gran papel
en el trabajo de una empresa, en el cual se debe considerar a toda la poblacion dentro
de la misma organizacion, para poder realizar una eficiente labor y poder cumplir con
las metas acordadas, existiendo una comunicacién articulada el mensaje llega a todos
de manera clara, Neiva (2018). Asimismo, en Polonia se afirma que la C. interna es
influente en la calidad de los procesos realizados y requiere del compromiso del
personal altamente calificado como son los gerentes y empleados con una eficiente
herramienta comunicativa (Jakubiec 2019).

También en Espafia, Belategi et al., (2019) encontrd que, si bien los empleados
de las empresas se sienten informados, sienten que son menos escuchados cuando
expresan sus inquietudes y expectativas. En tanto, para Lemon y Towery (2021) para
tener éxito en la comunicacion interna se necesita anticipar a las consecuencias no
deseadas y desarrollar una estrategia en torno a la incertidumbre, dicha estrategia trata
de dar la bienvenida a diversas voces y escuchar activamente las necesidades
preferidas de los colaboradores. En Alemania, Ecklebe y Loffler (2021) indica que las
organizaciones pueden influir positivamente en las percepciones de los empleados
sobre la calidad de su comunicacion interna.

En tanto, en Colombia para desempefio laboral Matabanchoy et al., (2022) hallé

gue el DL es respuesta a una logica de proceso bajo la consigna de retroalimentacion
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continua, también Chacon et al., (2022) encontré que el co-liderazgo de los equipos
de gestion tuvo un efecto verdadero en el desempefio organizacional, y el capital social
actia un papel mediador general en esta relacién. Fong-Yi Lai et al., (2020) explica
como los lideres transformacionales puede ser beneficioso para el desempefio laboral.
También, Mohammed y Wang (2018) encontré correlacion entre los diferentes tipos de
liderazgo y el desemperfio laboral, afirmando que este afecta positivamente. Entonces,
toda empresa debe dar prioridad a mantener motivado al cliente interno porque este
genera un buen DL, aportando desarrollo y productividad Boh6rquez (2020).

En Perq, se encontrd problemas debido a la ausencia de comunicacién con los
jefes inmediatos, también, se hallé que no hay claridad sobre las labores de cada
trabajador y hay inconformidad de los trabajadores con el sueldo que perciben,
afectando directamente sobre el desempefio, Yarleque (2018). El desempeiio laboral
es la manera en que podemos medir si el colaborador ayuda y aporta al cumplimiento
de las metas en la empresa (Hancco et al., 2021). De manera local Rengifo (2018)
menciona, que medir el desempefio laboral es de buen provecho para la empresa,
ayuda a medir la direccion y su perfil, mas si se trata de incrementar la satisfaccion del
cliente. Ademas, regular las emociones afecta directamente al DL, haciendo que se
resuelva los conflictos interpersonales y mejorando su desempefio (Rivero et al., 2022)

La institucion estudiada es una empresa privada ubicada en la ciudad de Lima,
se dedica al mantenimiento e instalacion de tuberias de gas natural, estas vienen
mostrando un crecimiento continuo en este rubro. Se observd que es probable que
diversos factores entre ellos la comunicacién interna esta generando cierto impacto
negativo entre sus colaboradores, y por lo tanto en su desempefio laboral.

En base a lo anterior expuesto, este estudio se propuso el siguiente problema
general de la investigacion ¢ Como influye la comunicacion interna en el desempefio
laboral en una empresa privada en Lima, 20227 Y de manera especifica: (1) ¢Cémo
influye la comunicacion intrapersonal en el desempefio laboral en una empresa privada
en Lima, 20227, (2) ¢Como influye la comunicacion interpersonal en el desempefio
laboral en una empresa privada en Lima, 20227?,(3) ¢Como influye la comunicacion
institucional en el desempefio laboral en una empresa privada en Lima, 20227

Segun los criterios propuestos por Herndndez & Mendoza (2018), la justificacion
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en aporte de conocimiento es mostrar la envergadura de la Cl y su influencia en el DL,
por el cual muchas empresas vienen desarrollando y practicando esta disciplina,
también esta investigacion mostré una justificacion por conveniencia, pues se buscé
conocer como influye la comunicacion interna en el desempefio; de esta manera la
empresa pueda tomar decisiones pertinentes para mejorar y eliminar alguna
problematica consecuente; justificacion por relevancia social, porque permitird a la
empresa brindar un mejor ambiente laboral para cada uno de sus trabajadores,
también sera un modelo de trabajo en otras empresas donde se presente los mismos
problemas con la comunicacion interna; en cuanto a justificacion de implicaciones
practicas y desarrollo se justifica, debido al tener clara la influencia de la CI sobre el
DL brindara mejoras, incremento de proactividad y pronto cumplimiento de las metas,
y por su utilidad metodoldgica, porque permitird construir herramientas actualizados,
teniendo aportes tedricos de especialistas en la investigacion de las variables como
comunicacion interna y desempefio laboral.

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la influencia de la
comunicacion interna en el desempefio laboral en una empresa privada en Lima, 2022.
Y los objetivos especificos: (1) Determinar la influencia de la comunicacion
intrapersonal en el desempefio laboral en una empresa privada en Lima, 2022. (2)
Determinar la influencia de la comunicacion interpersonal en el desempefio laboral en
una empresa privada en Lima, 2022. (3) Determinar la influencia de la comunicacion
institucional en el desempefio laboral en una empresa privada en Lima, 2022.

Como hipétesis general se planted: La comunicacion interna tiene influencia en
el desempefio laboral en una empresa privada en Lima, 2022. Y como hipoétesis
especifica: (1) La comunicacion intrapersonal tiene influencia en el desempefio laboral
en una empresa privada en Lima, 2022. (2) La comunicacion interpersonal tiene
influencia en el desempeiio laboral en una empresa privada en Lima, 2022. (3) La
comunicacioén institucional tiene influencia en el desempefio laboral en una empresa

privada en Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Con el fin de enriquecer el estudio se reviso diferentes revistas indexadas, libros
y tesis que nos dieron la posibilidad de ahondar en las variables de esta investigacion.
A nivel internacional, Rivera (2019) la finalidad de su investigacion fue investigar si
existe correspondencia entre la Cl y DL en el hospital la Carlota en Montemorelos en
México, la muestra fue de 117 empleados, el instrumento utilizado para el estudio fue
la encuesta, la cual tuvo 17 y 13 preguntas, manifestando una confiabilidad de 0.928
y 0.814 para el estudio de la Cl y DL. A demas, uso la prueba de R de Pearson, donde
se evidencia un grado de significacién de p <0,05 es mas, el 60% de los empleados
perciben como regular y buena la Cl, y que el 60.7% perciben un buen desempefio
laboral. El valor R cuadrado arrojo ,196., y el valor de F 22.393, sig. ,000. con ello
muestra la influencia (lineal positiva moderada) entre las variables. Finalmente, el
resultado confirmo que existia una relacion positiva entre las dos variables y que mejor
era la evolucion de una de las variables si existia un incremento de la variable
independiente.

En Tailandia, Kulachai et al, (2018) se tuvo como finalidad estudiar la relacion
de la Cl, participacion de los empleados, satisfaccion laboral (SL) y desempefio laboral,
para lo cual tuvo una muestra de 489 colaboradores administrativos de 10 municipios
de la ciudad de Chonburi, para recabar informacion se usé cuestionario y luego fueron
analizados con la técnica de modelado de ecuaciones estructurales. Los resultados
indican que la ClI tiene una influencia positiva en la participacion de los trabajadores y
la SL. La intervencion de los trabajadores tuvo gran influencia en la SL, sin embargo,
tuvo poca influencia en el DL. Asi también la participacion del personal y la SL fueron
intermediarios entre la relacion de la Cl y DL.

También Aragadvay (2022) en una investigacién en Ecuador, busco demostrar
gue el mal manejo de la comunicacién interna interfiere en el desempefio laboral, su
objetivo general fue estudiar la influencia de la Cl sobre el DL del personal del hospital
basico moderno, el estudio fue cuantitativo no experimental, descriptivo, correlacional
causal. Se aplicé la encuesta con dos cuestionarios, uno de comunicacién y otro por
la variable de DL, el de comunicacién con 34 preguntas con 3 dimensiones: patrones

de comunicacién, barreras de comunicacién y por ultimo retroalimentacion y el de
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desemperio laboral con 32 preguntas, por tres dimensiones clima laboral, motivacion
laboral y satisfaccion laboral. Se aplico al total de la poblacion, 57 empleados,
concluyendo en la presencia de la correlacion entre las variables Cl y DL, segun las
pruebas de independencia y coeficientes de contingencia para relacionar se analizaron
las dimensiones tanto de Cl que fueron patrones de comunicacion, barreras de
comunicacion y retroalimentacion, mientras para desempefio laboral fueron clima
organizacional, motivaciéon y satisfaccion laboral. De las cuales patrones de
comunicacién con clima organizacional tiene una relacion de 62.1%, patrones de
comunicacién con motivacién laboral 62.5%, patrones de comunicacién con
satisfaccion laboral con 67% de relacion, barreras de comunicacion con clima
organizacional con 50.8% de relacion, barreras de comunicacion con motivacion
laboral 45%, barreras de comunicacion con satisfaccion laboral 61.4%,
retroalimentacion con clima organizacional 56.3%, retroalimentacion con motivacion
49.5% vy retroalimentacion con satisfaccion laboral 60%.

Concepcion (2021) en Panama, busco analizar la influencia de la Cl en el DL
de los colaboradores, el estudio fue transversal, no experimental. Para lo cual conto
con una poblacion de 473 trabajadores, y como resultado de este estudio se
evidenciaron que la Cl es efectiva con el 72%, en cuanto al desemperio laboral 75.8%
consideran buena. En conclusion, la comunicacion interna es adecuada y como
consecuencia hay buen DL. El grado de correlacion de Pearson entre las variables es
de 0.969, que es significativa.

En cuanto a antecedentes nacionales tenemos a Benites y Valverde (2021) en
su estudio realizado a la empresa Solutions & Invesments E.l.LR.L. de la ciudad de
Trujillo, tuvo como fin comprobar la influencia de CI en el DL de los trabajadores de
esta empresa, esta investigacion fue cuantitativa, correlacion-causal, conto con una
poblacion y muestra de 40 colaboradores, para esta investigacion utilizaron como
técnica la encuesta e instrumento cuestionario tanto para la Cl y DL. El resultado de
esta investigacion arrojo un coeficiente de correlacion de 0.829, a través de la prueba
paramétrica Pearson, esto indico que la correlacion entre las variables es positiva
considerable. Concluye que la Cl influye en el DL de los colaboradores de la empresa

Solutions & Invesments. Motivo que la empresa maneja buenas practicas
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comunicativas y dialogo entre los gestores de los diferentes niveles.

Vasquez (2021), en una investigacion realizada en el sector construccion en el
distrito de La Molina (Lima) en el afio 2019, tuvo como finalidad buscar la relacién entre
la Cly DL en el personal de obra del sector construccion. El enfoque de investigacion
fue cuantitativo, nivel correlacional. Fue realizada con una poblacion de 101
trabajadores, la técnica e instrumento para la recoleccion de datos fue la encuesta y
cuestionario validado por expertos. La confiabilidad mostro un alfa de Cronbach de
0.771 para “comunicacion interna” y 0.956 para “desempefo laboral”. El resultado
mostro que existe una correlacion significativa entre las dos variables estudiadas. Es
mas, de acuerdo a las dimensiones de la Cl (comunicacion intrapersonal, interpersonal
e institucional) los colaboradores perciben con 78.2%, 69.3% y 79.2% considerando
bueno las dimensiones. Concluye que la Cl y DL presentan una alta correlacion
significativa de las variables en estudio con una Rho de Spearman de 0.954.

Maza (2019) realiz6 su investigacion en el area de RR.HH de la Ugel N° 4 de
Lima, busco6 determinar la relacion entre la Cl y DL, para este estudio conto con 78
colaboradores entre nombrados, contratados (funcionarios, técnicos, profesionales,
auxiliares y servidores publicos). El enfoque fue cuantitativo, basica, no experimental
de corte transversal, correlacional y para recabar los datos usé el cuestionario. Como
resultado se encontrd que existe una relacion importante entre las variables, con una
correlacion Rho Spearman de 0.788, siendo esta una correlacion positiva y
significativa, también muestra un nivel de significancia de 0.000. Concluyendo que si
la institucion tiene una buena Cl mejorara el DL de los trabajadores significativamente.
En cuanto a sus objetivos especificos se buscd determinar la relacion de las
dimensiones de la comunicacion interna (Comunicacion intrapersonal, comunicacion
interpersonal, comunicacion institucional) con el desempefio laboral, determinando
relaciéon significativa con una correlacién de spearman de 0.625, 0.788, 0.686, entre
las dimensiones de la variable uno y desempefio laboral.

Serna (2019) en Puno en la entidad de Vilguechico busco analizar la relacion
gue puede tener sobre el desempefio laboral la comunicacion dentro de la institucion,
se realiz6 bajo el disefio no experimental, de corte transversal, cuantitativo, descriptivo

correlacional donde segun su hipétesis estas variables tienen relacion. La poblaciéon
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con la que se trabajo fue de 24 colaboradores de areas administrativas dentro de la
municipalidad, el instrumento fue la encuesta. Dio como resultado que existe una alta
relacion de las variables, es decir a mayor comunicacion mejor es el cumplimiento en
el desempefio laboral. Se encontr6 que la relacién entre las variables tiene un
coeficiente de Rho de Spearman de 0.756 (sig. 0.000) lo que significa que existe una
correlacion positiva alta.

En cuanto al enfoque tedrico profundizamos la informacion de las variables,
como primera variable tenemos a la comunicacion interna; la cual para Cuenca y
Verazzi (2020), es una disciplina mas profesionalizada que actualmente se encuentra
en la cuspide. En las organizaciones la comunicacion interna es Unica, esta comprende
un conjunto de acciones bien planificadas que se producen dentro de la organizacion;
sin duda ayuda al publico interno de la empresa con la finalidad de que forme parte del
proceso de toma de decisiones y formalizaciones mediante la participacion e
informacion que pueden tener en la organizacion.

La ClI es un area multidisciplinaria, posicionada entre las relaciones publicas, la
gestién de talento humano y el marketing; es simultineamente parte de varias
funciones organizacionales y no es realmente parte de ninguna, Tkalac y Spoljarié
(2019). Al tener el mensaje que corresponde, se podra llegar a un crecimiento junto
con la empresa porque sera claro los caminos que debemos tomar para el
cumplimiento de los objetivos y tener mas cerca la vision a la que nos dirigimos. Para
los altos gerentes, la comunicacién interna se convierte en un elemento estratégico,
porque favorece a la productividad, competitividad, y ofrece mucha ventaja
empresarial. Por esta razon los gerentes deben conocer los conceptos a profundidad
y darle importancia al tema (Oyarvide et al.,2017). Asi mismo también se habla del
liderazgo como parte importante de la comunicacion interna, ya que este puede afectar
e impactar en el desempeiio de los trabajadores (Jacobsen y Heidi 2021)

La comunicacion interna tiene que ver principalmente con los mensajes
transmitidos en una organizacion, se inicia en el momento de la constitucion de la
empresa hasta que finiquita. De esta manera los colaboradores se dirigen hacia el
cumplimiento de los objetivos, esta comunicacién no es necesariamente hablada sin

embargo transmite un mensaje, Tessi citado por Alarcon et al., (2021). Por otra parte,
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Marta et al., (2018) manifiesta que las organizaciones donde son representadas por
comité ejecutivo como responsables de comunicacion, tiene mayor probabilidad de
lograr el éxito que de aquellos que no son asi, indicando que cuando la comunicacion
nace desde el nivel de jerarquia es mas alto, mayor sera el éxito de la organizacién. El
gue exista una buena comunicacion origina que exista un compromiso organizacional
(Neto y Cruz, 2017). Asi mismo también Sanchis y Bonavia, (2017) indica que el uso
correcto de la CI puede repercutir tanto en el éxito o fracaso de la empresa, la mala
trasmision del mensaje, el esconder la informacién necesaria y urgente, la falta de
comunicacién oportuna a todas las areas de la organizacion de manera que pueda ser
posible su procesamiento, repercute en la organizacion de manera inmediata.

Tessi, también propone tres dimensiones para investigar la comunicacion
interna, en su metodologia Al (modelos Al, 2S, 3E): La primera dimension es
comunicacién intrapersonal; aqui los pensamientos, emociones y perspectivas pueden
cambiar el significado de la informacion, por ello la comunicacion intrapersonal juega
un rol importante en el individuo. Esta metodologia estudia el didlogo interno que el
individuo mantiene consigo misma, ademas promueve estrategias de comunicacion
intrapersonal y mejora decisivamente la comunicacion del lider. Mientras la segunda
dimensién es comunicacion interpersonal; es un modelo que se refiere al salario y el
sentido, estas dos consideraciones son los mensajes que envia la organizacion a sus
colaboradores y afectan significativamente la comunicacion interna. El propésito de
este modelo es gue el coeficiente de sentido pueda aumentar y superar la relevancia
con el salario. La tercera dimension es la comunicacion institucional, donde se analiza
el manejo del lenguaje escrito, el autor propone tres ejemplos de comunicacion
institucional: escucha, empatia y difusion. La escucha es la parte principal de la
comunicacion efectiva y la primera etapa del modelo. De igual manera, a través de la
empatia se puede identificar una comprension emocional hacia el receptor.
Finalmente, la emisiébn adopta los indicadores generados en pasos anteriores,
mencionados para producir un proceso estratégicamente claro, por lo que se puedan
lograr resultados significativos en audiencias internas, Tessi citado por Yarlequé
(2018).



En tanto, para Villalobos (2019) la Cl es un intermedio por el cual las
organizaciones, puedan gestionar el ser competitivo y asimismo alcanzar beneficios
econdémicos de empresa. Se subdivide en 4 dimensiones que se encuentran dentro
del proceso de comunicacion.

En cuanto al marco teérico de desempefio laboral Aamodt citado por Bautista
et al., (2020), manifiesta que el desempefio laboral, se viene estudiando hace tiempo
atrds sobre todo en campo de la psicologia organizacional. La razon de las
organizaciones para estudiar esta disciplina es poder entender y explicar algunos
aspectos que repercuten en la evolucién y eficiencia de los negocios. Por ello es
necesario su estudio Choi et al., (2018).

A inicios de la cuarta revolucion de la industria, surge dos problemas como la
competitividad por contar y retener a los mejores empleados y la poca familiaridad con
gue contaban los colaboradores para enfrentar su labor en la empresa. Es importante
gue cada trabajador de la empresa esté conforme y satisfecho con su labor en la
empresa, para que sirva como clave para estimular a los trabajadores a desempefiarse
de la mejor manera Nangoy et al., (2020).

Para Chiavenato, EI DL es la actitud que tienen los trabajadores, mostrando
iniciativa, compromiso, constancia y esfuerzo. También mide la efectividad y la
produccion que puede brindar una persona durante su permanencia laboral. Cuando
se evalla el DL medimos las capacidades y habilidades que afectan a la empresa
transmitiéndose en los resultados de la empresa. Las diferentes evaluaciones que
existen pueden ser formales o informales y ayuda al desarrollo de las habilidades que
potencia la eficiencia del trabajador, Chiavenato citado por Chagray et al. (2020).

Para Alles, el poder valorar el DL le da mas posibilidades a la direccion para
poder organizarse y dirigir al personal en el cumplimiento de los objetivos. Acerca de
las dimensiones las divide de la siguiente manera; la primera dimensién es
competencias de eficacia personal; donde se mide la capacidad del personal de tal
manera que sea demostrada en un correcto desempefio y sus indicadores de esta
dimension es autoconfianza, control en si mismo, capacidad de didlogo, autonomia,
adaptacion al cambio, actitudes que tome ante un problema y conocimientos. Como

segunda dimensién tenemos competencias sociales; ahi se mide como el colaborador
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se desenvuelve y logra relacionarse con su entorno y sus indicadores son trabajo en
equipo y cooperacion, capacidad para relacionarse, capacidad de liderazgo,
adaptabilidad al medio. Y como tercera dimension orientacién a los resultados, los
indicadores de esta dimension son Iniciativa, Creatividad, preocupacion por el orden,
calidad y precision, Interés por la busqueda de informacion citado por Bazan (2018).

El DL en las organizaciones es la disciplina que mide las acciones y el
comportamiento necesario para cumplir las metas de la empresa. La forma en que
cada trabajador cumpla con sus funciones, sintiéndose parte importante y estando
alineado, repercute en la rentabilidad de la organizacion. Asimismo, Koopmans et al.
Define que el DL consta de cuatro dimensiones; el desempefio de la tarea, la cual hace
refiere a la competitividad del empleado al hacer su labor. La siguiente dimension es
el desemperio contextual, donde se evidencia el comportamiento de los empleados los
cuales representan al entorno organizacional. En tanto, la dimensién el desempefio
adaptativo, mide la capacidad de adaptaciéon de un colaborador en cuanto a los
cambios que puedan producirse y los diferentes papeles que puedan desempefar. Y
como ultima dimension esta el comportamiento laboral contraproducente, este es un
tipo de comportamiento y este afecta a la empresa perjudicando en diferentes
aspectos, pero, sobre todo entorpece en el cumplimiento de las metas, Koopmans et
al. Citado por Bautista et al. (2020).

Por otro lado, Quispe afirmé en su estudio que la productividad, eficacia y
eficiencia laboral son dimensiones del desempeiio laboral. Citado por Chagray et al.
(2020). Asimismo, Martinez (2019) tomando como referencia las dimensiones de
rendimiento laboral de Koopmans et al. Utilizé las dimensiones para aplicar a las
muestras, para lo cual clasificé en tres dimensiones; conductas contraproducentes,

desemperio en tareas, desempefio contextual.
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METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basica, porque su fin es adquirir conocimientos, se
nombra como tal porque es una buena base para la investigacion aplicada y
para la prosperidad de la ciencia, Esteban (2018).

Se plasmé en un enfoque cuantitativo, utilizando el recojo de datos para
corroborar la hipétesis basada en célculos numéricas y analisis estadistico para
encontrar patrones de comportamientos y evidencias (Hernandez & Mendoza,
2018).

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental ya que no se realiz6 manipulacion de
variables, de corte transversal puesto que el desarrollo de la investigacion se
realizd en un periodo limitado, y de alcance correlacional causal en la cual se

encontro la incidencia de las variables Cl y DL.
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Dénde:

M: La empresa privada Peru.
Ox: Comunicacion interna
Oy: Desempefio laboral

i Incidencia de comunicacién interna en desempefio laboral.
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3.2 Variables y operacionalizaciéon

Definicion Conceptual

Variable 1: Comunicacion interna

Tessi, propone la importancia de compartir con los colaboradores
la vision de la empresa, para que estos conozcan las necesidades de la
empresa y la importancia de la comunicacién laboral, esto acerca a los
colaboradores para integrarse de manera estratégica, e implementar el
uso de la comunicacion sea por areas o en toda la empresa. (Tessi citado
por Yarlequé, 2018)
Variable 2: Desempeiio laboral

El desempefio laboral encierra una serie de acciones que realiza
el trabajador con el fin de contribuir para el cumplimiento de la meta

dentro de una organizacion (Koopmans et al., citado en Martinez 2019).

Definicion Operacional

Variable 1: Comunicacion interna

La comunicacion interna fue estudiada mediante sus dimensiones, las
cuales son: comunicacién intrapersonal, interpersonal e institucional;
utilizando la metodologia de comunicacion 1A, también se consideraron
los modelos 3E y 2S. Cada una de ellas despliegan indicadores:
cognoscitivo, afectivo, conativo; salario, sentido; y escucha, empatia,
emision respectivamente. (Tessi,2012)

Variable 2: Desemperio laboral

El desempenio laboral en la organizacion analizada en este estudio, se
operacionaliz6 mediante el cuestionario de Desempefio laboral, el cual
es adaptado del cuestionario de desempefio laboral de Koopmans et al.,
(2014), cuestionario para la mejora del desempefio laboral, en ella
dimensiona al desempefio laboral contextual, desempefio de la tarea, el
desempefio contraproducente. Se consideré 25 preguntas de escala

ordinal.

12



3.3

3.4

e Indicadores

Para medir la comunicacion interna se tomaron en cuenta 8 indicadores

con 36 items y para desempefio laboral se usd 25 indicadores con 25

preguntas. Los cuales se observa en la matriz de operacionalizacién

(véase en anexo 1).

e Escalade medicion
La escala de medicién fue ordinal tipo Likert, en una escala de 1 a 5 donde
(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.
Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:
Para este estudio se cont6 como una poblacion de 36 trabajadores
administrativos y operativos los cual laboran en una empresa privada.
e Criterios de inclusién
Participaron todos colaboradores que tienen contrato vigente.
e Criterios de exclusién
No participaron los colaboradores que laboran menos de 3 meses.
3.3.2 Muestra:
La muestra fue tipo censal, porque se utilizé a toda la poblacion.
3.3.3 Muestreo: No se aplicé, porque se utilizé a toda la poblacion de 36
colaboradores de la empresa.
3.3.4 Unidad de analisis:
Trabajadores administrativos y operativos de la empresa.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas e instrumentos:

Para este estudio se aplicé la técnica: Encuesta. El instrumento a
utilizarse fue un cuestionario, para la comunicacion interna se aplico una
encuesta compuesta por 36 items, mediante una escala de tipo Likert para
estudiar a la variable, mientras para la segunda variable desempefio laboral

fue un cuestionario conformado por 25 items de tipo Likert.
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Validez

Para la validacion del instrumento de comunicacién interna y desempefio
laboral se considero a los siguientes expertos:
Tabla1:

Lista de expertos

Grado
Instrumentos Expertos académico
Zapana Ruiz Jorge Arturo Magister
Comunicacion Interna Chavez Vera Kerwin José Doctor
Nauca Torres Enrique Santos Magister
Zapana Ruiz Jorge Arturo Magister
Desempefio Laboral Chéavez Vera Kerwin José Doctor
Nauca Torres Enrique Santos Magister

Elaboracion propia

Confiabilidad

Con el fin de saber el grado de confiabilidad del instrumento, se calculd
mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach en el programa estadistico
informatico Statistical Packageforthe Social Sciences SPSS.
El coeficiente de Alpha de Cronbach se calculd con una muestra piloto de 20
trabajadores, la cual indica que los dos instrumentos muestran un nivel de
consistencia de excelente confiabilidad segun los criterios de George y Mallery
(Citado por Posso y Bertheau, 2020).
Tabla 2:

Coeficiente de Alpha de Cronbach de los instrumentos

Instrumentos Alpha de Cronbach Nivel de consistencia
Cuestlc_)nar_l(? _para medir la 0,976 Excelente confiabilidad
comunicacion interna.

Cuestionario  para  medir la 0.923 Excelente confiabilidad

desempefio laboral

Elaboracion propia
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3.5

3.6

3.7

Procedimientos

Para esta investigacion se procedio a realizar el cuestionario a traves
del formulario de google, motivo que aln nos encontramos en pandemia por la
COVID-19, este formulario fue enviado de manera virtual a través de un link, la
cual llevo de manera inmediata a la encuesta a responder, de esta manera se
procedid a recolectar la informacion veridica, rapida y eficaz.
Método de anélisis de datos

Una vez finalizada, los procesos de recoleccién. Se procedi6 a procesar
los datos en las herramientas como: SPSS 25, Excel 2016, Word 2016 y para
analizar los datos se tuvo en cuenta las Distribucion de resultados y
porcentajes, Correlacion de Pearson para constatar la relacion entre las
variables. Y la prueba de Shapiro-Wilk para hallar la normalidad de las
variables de investigacion y para determinar la influencia de la CI en el DL
analisis de regresion logistica.
Aspectos éticos

Para este estudio, se consideraron principios éticos en el desarrollo del
marco teorico, los antecedentes y los capitulos de introduccién. Se citd
utilizando estandares APA, y publicaciones bibliograficas. Ninguna informacion
fue manipulada o adulterada, por lo que la informacidon recopilada es
confidencial, respetando asi la privacidad de los encuestados. Se respetaron
todas directrices de la Universidad César Vallejo.
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V.

RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptiva. A continuacion, se describen las variables en

base a los resultados.
Variable: Comunicacion interna
Tabla 3:

Frecuencia y porcentaje de ClI

Frecuencia Porcentaje
Regular 1 2,8
Bueno 14 38,9
Excelente 21 58,3
Total 36 100,0

En la tabla anterior, de un total 36 colaboradores encuestados de la

empresa el 2.8% perciben que la Cl es regular, el 38.9% indica que es bueno y

mientras para un 58.3% la comunicacion interna de la empresa privada es

excelente.

Segun el resultado la comunicacion interna que comparten en la empresa

es eficiente, lo cual mejora el ambito laboral y solo hay minima parte que

necesitan ser mejorada. Esto indica que para la empresa la comunicacion

interna esta presente y es parte importante en la realizacion de todas las

actividades.

Tabla 4:

Frecuencia y porcentaje de desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Medio 15 41,7
Alto 21 58,3
Total 36 100,0
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Analizando la tabla 4, con un total de 36 encuestados, un 58.3% piensa
gue tiene un alto nivel de desempefio dentro de la empresa, mientras que el
41.7% ve su desempefio laboral en un nivel medio.

Entonces se puede concluir de esta tabla que los trabajadores
consideran la forma en que se desempefian laboralmente, es favorable para la

empresa y permite el crecimiento de esta.

Tabla 5:

Frecuencia y porcentaje de la dimensién comunicacion intrapersonal

Frecuencia Porcentaje
Regular 9 25,0
Bueno 27 75,0
Total 36 100,0

De acuerdo a la tabla, para la dimensién comunicacion intrapersonal los
36 colaboradores encuestados en una empresa privada en Lima, 2022., el 25
% perciben que se encuentra en nivel regular, mientras para un 75% de los
encuestados la comunicacion intrapersonal esta en nivel bueno.

Segun estos resultados se indica que los colaboradores tienen la
suficiente preparacion para la elaboracion de sus actividades y tienen bien
claras sus funciones y responsabilidades de su puesto laboral.

Tabla 6:

Frecuencia y porcentaje de la dimensidén comunicacion interpersonal

Frecuencia Porcentaje
Bueno 4 11,1
Regular 25 69,4
Excelente 7 19,4
Total 36 100,0
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De la tabla 6, se aprecia que el 11.1% considera que la comunicacion
interpersonal dentro de una empresa privada en Lima, 2022. es regular,
mientras el mayor porcentaje de 69.4% de los encuestados considera como
bueno el nivel de comunicacion interpersonal y el 19.4% considera que la
comunicacioén interpersonal es excelente.

Es decir, se infiere que 19.4% de los 36 encuestados consideran que
todo est4 bien y no es necesario una mejora, pero el mayor porcentaje
considera que se pueden dar opciones de mejora dentro de la comunicacion

interpersonal

Tabla 7:

Frecuencia y porcentaje de la dimensién comunicacion institucional

Frecuencia Porcentaje
Regular 1 2,8
Bueno 14 38,9
Excelente 21 58,3
Total 36 100,0

De acuerdo a la tabla, para la dimensién comunicacion institucional los
36 colaboradores encuestados de la empresa estudiada, el 2.8% perciben que
posee un nivel regular, un 38.9% considera que tiene un nivel bueno y para un
58.3% de los encuestados la comunicacion institucional estd en un nivel
excelente.

En mayor porcentaje los trabajadores nos indica que la comunicacién
institucional se encuentra entre bueno y excelente con mayor porcentaje, por el
cual se deduce que el colaborador trabaja de manera consiente e
eficientemente en la empresa. Pero también hay algunos colaboradores en
menor porcentaje que identifican que el desempefio laboral se tiene que

mejorar.
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4 2 Estadistica Inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

Para determinar la correlacion se determino a través de: Ho: Los datos
derivan de una distribucion normal. H1: Los datos no derivan una distribucion
normal. Para ello se considerd la regla de decisién de Sig. < 0.05, se acepta la
H1y se rechaza el Ho. Sig. >= 0.05, se rechaza la H1 y se acepta el Ho.
Tabla 8:

Prueba de normalidad Shapiro wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion Interna ,958 36 ,183
Desempefio Laboral ,936 36 ,039

La muestra de la investigacion conto 36 colaboradores encuestados, por
ello la prueba de normalidad que se utiliz6 al determinar la categoria de la
estructuracion fue de Shapiro-Wilk. Como resultado mostro para la variable ClI
un valor de significancia de 0,183 con el que, siendo mayor al nivel de sig., se
rechaza la H1 y se acepta el Ho y para la variable desempefio laboral existe un
valor de significancia de 0,039 por ello el valor de sig., es menor a 0.05, por lo
tanto, se rechaza el Ho y se acepta la H1. Motivo por el cual uno de nuestras

variables no sigue distribucion normal, entonces se utilizé rho de Spearman.

4.2.1. Prueba de Hipotesis

Para indicar el tipo de correlacion y efectuar el test de hipétesis de utilizo
la prueba no paramétrica Rho de Spearman, con un nivel de confianza al 95%,
con ellos se acepta la Ho y se rechaza la H1.

Donde Ho es hipétesis nula (contrario de lo se sospecha que va resultar)
y H1 es hipotesis alternativa (o que se sospecha que va a resultar)
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Hipo6tesis General

H1. Existe influencia de la comunicacion interna en el desempefio laboral en la
empresa privada en Lima, 2022.

Ho. No existe influencia de la comunicacion interna en el desemperio laboral en
la empresa privada en Lima, 2022.

Tabla 9:

Correlacién de Rho de Spearman entre la Cl y DL

Desempeiio
laboral
Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente de ,670"
interna correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36

El resultado de correlacién de Rho de Spearman es de ,670 con ello se
puede afirmar que la correlacién es positiva moderada fuerte entre las variables
dependiente e independiente y muestra un grado de significancia de 0,000 <

0,05 existe correlacion.

Hipo6tesis especifico

Para la hipotesis especifica se utilizo el Nivel de confianza: 95%; a = 0.05
y regla de decision: Sig. = 0.05, se acepta Ho; se rechaza la H1 Sig. < 0.05, se
rechaza Ho; se acepta la H1
Hipotesis especifica 1
H1. Existe influencia de la comunicacién intrapersonal en el desemperio laboral
en una empresa privada en Lima, 2022.
Ho. No existe influencia de la comunicacion intrapersonal en el desempefio

laboral en una empresa privada en Lima, 2022.
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Tabla 10:
Correlacion de Rho de Spearman entre la dimension de comunicacion

intrapersonal y desempefio laboral

Desempeiio
laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de ,628"
Spearman intrapersonal correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 36

El coeficiente de Rho de Spearman mostrd un resultado de ,628 dando como
resultado que la correlacion es positiva moderada fuerte (Martinez et al citado
por Retguant et al, 2018) entre el desempefio laboral (Variable dependiente) y
comunicacion intrapersonal (dimension de Cl), y tiene un nivel de significancia

de p=0,000 < 0,05 existe correlacion.

Hipotesis especifica 2

H1. Existe influencia de la comunicacion interpersonal en el desempeifio laboral
en una empresa privada en Lima, 2022.

Ho. No existe influencia de la comunicacion interpersonal en el desempefio
laboral en una empresa privada en Lima, 2022.

Tabla 11:

Correlacion de Rho de Spearman de la dimensiébn de comunicacion
interpersonal y variable desempefio laboral

Desempefio
laboral
Rho de Spearman  Comunicacion Coeficiente de , 709"
interpersonal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36
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Al calcular el resultado del coeficiente de Rho de Spearman mostré un resultado
de ,709 indicando que su correlacion es positiva moderada fuerte entre el
desempefio laboral (Variable dependiente) y comunicacion interpersonal
(dimension de Cl), y tiene un nivel de significancia de p=0,000 < 0,05 existe

correlacion.

Hipotesis especifica 3

H1. Existe influencia de la comunicacién intrapersonal en el desemperio laboral
en una empresa privada en Lima, 2022.

Ho. No existe influencia de la comunicacién intrapersonal en el desempefio
laboral una empresa privada en Lima, 2022.

Tabla 12:

Correlacion de Rho de Spearman de la dimension de comunicacion institucional
y variable desempefio laboral

Desempefio
laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente ,616™
Spearman institucional de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 36

El coeficiente de Rho de Spearman muestra un resultado de ,616 indicando que
la correlacion es positiva moderada fuerte entre el desempefio laboral (Variable
dependiente) y comunicacion institucional (dimension de CI), y tiene un nivel de

significancia de p=0,000 < 0,05 con un alto grado de significancia.
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4 .3 Analisis de regresion logistica (ordinal)
Hipotesis general
Tabla 13:

Pruebas de ajuste del modelo y pseudo R cuadrado de la variable comunicacion
interna y desempefio laboral.

Chi-cuadrado Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,379
17,129 ,000 Nagelkerke ,510
McFadden ,350

Analizando los resultados se determina que la variable predictora (Cl)
tiene influencia sobre la variable dependiente (DL), con una significancia=
0.000<0.05 y con un valor de Nagelkerke de 0.510 (pseudo-R cuadrado).

Evidenciando la influencia de un 51%.

Hipotesis especifica 1
Tabla 14:

Pruebas de ajuste del modelo y pseudo R cuadrado de la dimension
comunicacioén intrapersonal y desemperio laboral.

Chi-cuadrado Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,166
6,552 ,010 Nagelkerke 224
McFadden ,134

En los resultados se determin6 que la C. intrapersonal tiene influencia en
el DL., con una significancia de 0.010<0.05 y un valor de Nagelkerke de ,224
(pseudo- R cuadrado) es decir que un porcentaje de 22.4% indica la influencia

entre la dimension y variable.
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Hipdtesis especifica 2
Tabla 15:

Pruebas de ajuste del modelo y pseudo R cuadrado de la dimension
comunicacioén interpersonal y desemperio laboral.

Chi-cuadrado Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,333
14,605 ,001 Nagelkerke ,449
McFadden ,299

En los resultados, se determina que la C. Interpersonal tiene influencia
en el DL., con una significancia de p-valor = 0.001<0.05 y el valor de Nagelkerke
de 0.449 (Pseudo R cuadrado), indicando que un 44.9% visualiza que la

dimensioén C. interpersonal influye sobre el DL (Variable)

Hipotesis especifica 3
Tabla 16:

Pruebas de ajuste del modelo y pseudo R cuadrado de la dimensién
comunicacion institucional y desempeiio laboral.

Chi-cuadrado Sig. Pseudo R cuadrado
Cox y Snell ,379
17,129 ,000 Nagelkerke ,510
McFadden ,350

En los resultados, se encontré la significancia del pseudo-R cuadrado de
Nagelkerke de 0.510 y el p-valor= 0.000< 0.05, en razon de estos resultados se
obtiene que el 51% indica que la dimension C. interpersonal tiene influencia

sobre la variable dependiente DL.
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V. DISCUSION

Los resultados que se encontraron al aplicar la técnica estadistica
descriptiva con el programa SPSS 25, para adquirir datos de las variables de Cl y
DL y la contrastacién con los antecedentes y los objetivos del estudio fueron
analizados y comparados con otros autores se hayan basado en analisis parecidos
a los de la investigacion.

En hipétesis general proyectada, se encontr6 un coef. de ,670 de correlacién
de Spearman siendo este positiva moderada entre la Cl y DL en la empresa privada
en Lima, 2022., evidencia un nivel de Sig. (Bilateral) de 0.000<0.05, (altamente
significativo). Se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

A través de la prueba de regresion logistica ordinal de las variables
estudiadas, se mostr6 que comunicacion interna (independiente) influye en el
desempefo laboral (dependiente), con el valor de Nagelkerke (Pseudo-R
cuadrado) se hallé un 0.510, y el valor de sig.=0.000<0.05, demostrando de esta
manera que la variable 1 (Cl) influye con un 51 % frente a la variable 2 (DL).

Estos resultados antes mencionados concuerdan con Rivera (2019) quien,
con el andlisis de regresion, hallé un grado de dependencia del desempefio laboral
en la comunicacion interna de un 19.6%. El valor de Seudo R cuadrado fue igual a
0.196 y el valor de sig. De 0.000 siendo menos al 0.05, indicando una existencia
de una influencia lineal positiva entre las variable CI (variable independiente) y DL
(dependiente).

Asimismo, concuerda con Benites y Valverde (2021) el resultado de esta
investigacion arrojé un coeficiente de correlacion de 0.829, a través de la prueba
paramétrica Pearson, esto mostro la correlacion entre las variables siendo positiva
considerable. Concluye que la CI influye en el DL de los empleados de la
organizacion Solutions & Invesments. Motivo que la entidad maneja buenas
practicas comunicativas y dialogo entre los gestores de los diferentes niveles.

También concuerda con Serna (2019) donde encontré una alta relacion de
las variables estudiadas, es decir a mayor comunicacion mejor es el cumplimiento
en el DL. Hallando relacién entre las variables, con un coef. de Rho de Spearman

de 0.756 (sig. 0.000) lo que representa que existe una correlacion positiva alta.
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La influencia de la CI en el DL de una organizacion es fundamental para
optimizar el correcto funcionamiento de los procesos organizacionales, esta
disciplina ayuda a los integrantes de la organizacion expresarse a través de su
trabajo, la ética y los valores sobre las acciones y decisiones que toman para
ejercer su funcion, por ello es importa para las organizaciones a mantenerse
informados y escuchados, de esta manera cada colaborador desempefia su labor
tomando mejores decisiones y cumpliendo con los deberes de manera eficiente y
satisfactoria generando un aumento en la productividad.

En cuanto al objetivo especifico 1, se hall6 un coeficiente de Rho de
Spearman de ,628 este indica que la correlacion es positiva moderada fuerte entre
el desempefio laboral (Variable dependiente) y comunicacion intrapersonal
(dimension de CI), y tiene un nivel de significancia de p=0,000<0,05 siendo
altamente significativo. Se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

A través de la prueba de regresion logistica ordinal de la dimension
comunicacioén intrapersonal y variable DL, se mostré que la primera dimension de
la variable uno (independiente) influye en el desempefio laboral (dependiente), con
el valor de Nagelkerke (pseudo R cuadrado) se hall6 un 0.224, y el valor de
sig.=0.010<0.05, demostrando de esta manera que la dimension C. intrapersonal
influye con un 22.4 % frente a la variable 2 (DL).

Esta informacion coincide con lo mencionado por Vasquez (2021), donde se
determind una correlacion alta entre esta dimension y DL, teniendo un resultado de
Rho Spearman de 0.811, lo cual quiere decir que fomentar las habilidades de
comunicacioén intrapersonal tendra mejor resultado sobre el desemperio laboral en
la empresa. Asimismo, Maza (2019) encontr6 una existencia de correlacion
moderada positiva fuerte entre la dimensién de C. intrapersonal y la variable DL de
,625 de Rho Spearman con nivel de sig. de 0.000 que mostro que hay relacién
significativa por lo que manifiesta que, maneja una buena comunicacion
intrapersonal mejorara el DL de los trabajadores.

La influencia de la comunicacion intrapersonal en el DL, la forma de
conectarse con uno mismo y la propia consciencia genera actitudes, ideas,

pensamientos y comportamientos de los colaboradores que puede afectar de cémo
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este se desempefia en su centro laboral ya sea de manera positiva o
negativamente por ello es, importante dar un especial atencion y prioridad a cada
colaborador para que se sienta bien consigo mismo y ejercer su funcién de manera
satisfactoria.

En cuanto al objetivo especifico 2, el resultado muestra un coef. de Rho de
Spearman de ,709 mostrando una correlacion positiva moderada fuerte entre la
dimension C. interpersonal (independiente) y el desempefio laboral (Variable
dependiente), y tiene un nivel de Sig.=0,000<0,05 siendo altamente significativo.
Se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

A través de la prueba de regresion logistica ordinal de la dimension
comunicacion interpersonal y variable DL, se mostro que la segunda dimension de
la variable uno (independiente) influye en el desempefio laboral (dependiente), con
el valor de Nagelkerke (Pseudo R cuadrado) se hall6 un 0.449 y el valor de
sig.=0.001<0.05, demostrando de esta manera que la dimensién C. interpersonal
influye con un 44.9 % frente a la variable 2 (DL).

Coincidiendo con Vasquez (2021) quien tuvo como resultado una
correlacion alta entre esta dimension y la variable DL, de 0.890 (Rho spearman) y
un nivel de sig. 0.000 afirmando la importancia de la comunicacion interpersonal
sobre el DL y la presencia de esta dimension en la organizacion. También Maza
(2019) comprobo6 que la C. interpersonal se relaciona significativamente con el DL.,
mostrando un resultado de la correlacion Rho Spearman de 0.788, lo que
demuestra, que existe una correlacion positiva, considerable y significativa alta y
muestra un nivel de significancia de 0.000 entre la segunda dimensién de la
variable Cl y la variable DL, indicando de esta manera que si una entidad tiene una
buena C. interpersonal mejorara el DL en los colaboradores.

Ante la necesidad de organizar y normar la convivencia en un ambiente
laboral, una buena comunicacion interpersonal dentro de la empresa proporciona
un ambiente de trabajo mas saludable e idoneo haciendo que este influya en el
desempeiio laboral del colaborador. Los empleados comienzan a intercambiar
informacion, conformar ideas, opiniones y acciones en pro de la empresa

generando un factor esencial para el cumplimiento de los objetivos
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organizacionales.

En tanto, objetivo especifico 3, El resultado muestra un coef. de Rho de
Spearman de ,616 mostrando una correlacién positiva moderada fuerte entre la
dimensién C. institucional (independiente) y el desempefio laboral (Variable
dependiente), y tiene un nivel de Sig.=0,000< 0,05 siendo altamente significativo.
Se acepta la H1 y se rechaza la Ho.

A través de la prueba de regresion logistica ordinal de la dimension
comunicacion institucional y variable DL, se mostré que la tercera dimensién de la
variable uno (independiente) influye en el desempefio laboral (dependiente), con el
valor de Nagelkerke (pseudo-R cuadrado) se hallé un 0.510 y el valor de
sig.=0.000<0.05, demostrando de esta manera que la dimension C. institucional
influye con un 51 % frente a la variable 2 (DL).

Se encuentra coincidencia con Vasquez (2021) en su investigacion de una
empresa en la Molina, tiene un resultado de 0.871 (Rho de Spearman) considerado
positivo moderado fuerte, concluyendo que dicha empresa también tiene buen
manejo de sus habilidades de comunicacion institucional. Igual modo, Maza (2019)
encontrd que la comunicacion institucional se correlaciona significativamente con
el DL con un coeficiente 0.686 (Rho de Spearman), y un nivel de sig. de 0.000. lo
gue muestra, que existe una correlacion significativa positiva media entre la
dimension comunicacion institucional y desempefio laboral. Con una buena c.
institucional mejorara el desemperio laboral de los empleados.

La influencia de la comunicacion institucional en el desempefio laboral
genera que el colaborador se sienta identificado con la empresa en la que labora,
este beneficia el intercambio de informacion con organismos externos y publico
objetivo, ayudando en la reputacion institucional a través de imagen de marca
sélida y fuerte transmitiendo la filosofia e identidad que proyecta la empresa entre

todos los colaboradores que pertenecen a la institucion.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. Objetivo general, se encontrd un resultado positivo, moderado fuerte
entre la Cl. y el DL. con una correlacién ,670 (Rho Spearman). También se confirmé
que la CI. (variable independiente) influye DL (variable dependiente), en la cual el
grado de significancia es de 0.000<0.05 y con un valor de Nagelkerke de 0.510
(Pseudo-R cuadrado) reflejando un 51 % de influencia entre las variables.

Segunda. Objetivo especifica 1, se encontrd un resultado positivo moderado
fuerte entre la dimensién C. intrapersonal. y DL. con una correlacién de ,628 (Rho
Spearman). También se confirmé que la dimension C. intrapersonal influye en el DL.
(dependiente), en la cual el grado de significancia de 0.01<0.05 y con un valor de
Nagelkerke de 0.224 (pseudo-R cuadrado) reflejando un 22.4 % de influencia entre la

dimensién y la variable.
Tercera. Objetivo especifica 2, se encontré un resultado positivo, moderado

fuerte entre la dimension C. interpersonal. y la variable DL. con una correlacion de Rho
Spearman de ,709. También se confirmé que la dimension C. interpersonal influye
en el DL (dependiente), en la cual el grado de significancia de 0.001<0.05 y con un
valor de Nagelkerke de 0.449 (pseudo-R cuadrado) reflejando un 44.9 % de influencia

entre la dimension y la variable.
Cuarta. Objetivo especifica 3, se encontr6 un resultado positivo, moderado

fuerte entre la dimensién C. institucional. y DL. con un coeficiente de ,616 (Rho
Spearman). También se confirmd que la dimension C. institucional influye en el DL
(dependiente), en la cual el grado de significancia de 0.000<0.05 y con un valor
de Nagelkerke de 0.510 (pseudo-R cuadrado) reflejando un 51% de influencia entre

la dimension y la variable.
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VII.

RECOMENDACIONES

Después de la evaluacion de las variables de estudio para determinar si la
comunicacioén interna influye en el desempefio laboral, encontrando un bajo
porcentaje que ve el nivel de comunicacién interna como regular, este no se
debe descuidar, al contrario, la direccién de la empresa debe lograr que esta
variable sea excelente en un cien por ciento, ya que de esta forma podra
transmitir al cliente interno la finalidad de la empresa, asi como los diferentes
procesos y cambios que se presenten en el camino, para ello se debe
conversar con ellos para delimitar las mejoras que consideran necesarias
para mejorar la comunicacion interna, teniendo como resultado el
desemperio laboral.

Se recomienda al area de recursos humanos de la empresa, trabajar con el
colaborador en sus habilidades blandas y diferentes realizar talleres para
gue sientan comprometidos y al mismo tiempo puedan desarrollarse en la
organizacion, también se deben evaluar periodicamente las capacidades, el
compromiso organizacional de los colaboradores, para no verse afectado en
el desempefio de su puesto.

Al determinar la correlacion de la comunicacion interpersonal y desempefio
de los colaboradores, a la direccion de la empresa se considera que se debe
promover e invertir en las capacitaciones, asimismo realizar programas de
reconocimiento, como aumentos salariales, evaluaciones de ascenso,
compensaciones con dias libres, con el objetivo que el resto de
colaboradores se esfuerce de igual manera.

Se recomienda a la direccién de la empresa y area de recursos humanos
establecer reuniones mensuales donde todos puedan expresar sus ideas
respecto a lo que se debe mejorar, con el apoyo de buenos lideres de las
diferentes areas, asi aprovecharian los recursos disponibles para mejorar la

comunicacion institucional.
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Anexo 1:

Matriz de Operacionalizacion de variables.

ANEXOS

Variables CDoer]:::r:elgltﬁgl Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Comunicacion  Toda comunicacion La comunicacion interna se midio Cognoscitivo
interna gue se genera en a través de sus dimensiones Comunicacién
una qrganlzamc’)n y _comunlcacu’)n o Intrapersonal Afectivo 1a7
esta integrada por  intrapersonal, comunicacion
todos los mensajes interpersonal y comunicacion Conativo
que circulan en el institucional; a través de .
&mbito la metodologia de comunicacion Salario
organizacional, 1A, ademas se considero los Comunicacion 8ail7 Ordinal tipo Likert
sean o no _ merIo_s 3E y_ZS. ) Interpersonal _ Nunca (1)
estratégicos. Tessi  Estas dimensiones despliegan Sentido Casi nunca (’2)
citado por Yarlequé respectivamente indicadores: A veces (3) '
(2018) cognoscitivo, afectivo, Casi siempre 4
conativo; salario, sentido; y . pre (4) y
escucha, empatia, emision Escucha Siempre (5).
respectivamente. (Tessi,
2012 L
) Com_unlgamon Empatia 17 a 36
Institucional
Emision
El desempefio laboral-en una
El desempefio empresa privada en Lima,
laboral individual ~ 2022.se operacionalizo mediante Planear el trabajo para terminarlo a tiempo
se “puede definir el cuestionario de Desempefio Tener en cuenta el resultado del trabajo que se
como laboral, el cual es adaptado del ) Ordinal tino Likert
comportamientos o cuestionario de desempefio necesita lograr Nuncg 1)
Desempefio acciones que son laboral de Ko_opmans etal. Desempefio Priorizar tareas principales de las secundarias 123456 Casi nunca (2)
laboral relevantes para los (2014), cuestionario para la en tareas e A veces (3) '
objetivos de la mejora del desempefio laboral, en Realizar el trabajo en forma éptima con el menor y Casi siempre (;1) y
organizacion” ella dimensiona al desempefio esfuerzo posible Siempre (5)

Koopmans et al.
Citado en Martinez

(2019).

laboral individual, desempefio de
la tarea, el desempefio

contraproducente. Se considerd

25 preguntas de escala ordinal.

Diferencias los problemas principales de los

secundarios




Planificacién del trabajo en forma adecuada y

permanente

Desempefio
contextual

Asumir responsabilidades adicionales

Hacer més de lo que esperan del trabajador

Por propia iniciativa, iniciar nuevas tareas al
termino de otras

Aprovechar las oportunidad que se
presentan en la empresa

Actualizarse en los conocimientos propios el
trabajo

Mejorar habilidades laborales

Encontrar soluciones creativas ante nuevos
problemas

7,8,9,10,11,12,13,14,15
,16,17, 18

Buscar nuevos retos

Colaborar con los compafieros de trabajo en
sus labores productivamente

Participar activamente en actividades
sociales de la empresa

Buscar mejorar el rendimiento actual

Mantener postura firme y dar solucién a
situaciones de conflicto.

Conductas
contraproduce
ntes

Conversa con colegas sobre aspectos
negativos de su trabajo

Divulgar informacién sensible o negativa a
personas ajenas de la empresa

Hacer més grande los problemas de lo que

en realidad son 19,20,21,22,23,24,25

Concentrarse en los aspectos negativos del
trabajo en lugar de los aspectos positivos.

Abandonar el trabajo antes de concluir la
jornada laboral.




No llegar a las metas institucionales
intencionalmente
Ser improductivo en sus horas de trabajo




Anexo 2:

Matriz de consistencia

Autores: Cerda Cisneros, Rosa Maria

-Mendoza Espinoza, Saby Janeth

Matriz de consistencia
Titulo: “*Comunicacion interna y desempefio laboral en una empresa privada en Lima, 2022.”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipétesis general Variable(X): COMUNICACION INTERNA
¢,Cémo influye la | Objetivo general La comunicacién interna | Dimensiones Indicadores ftems Escalay Niveles y rangos
comunicacion interna en el | Determinar la influenciade la | tiene influencia en el valores
desempefio laboral en una | comunicacion interna en el | desempefio laboral en Cognoscitivo
empresa privada en Lima, | desempefio laboral en una | una empresa privada en | Comunicacion Afectivo 1-7 Escala: ordinal | Niveles:
20222 empresa privada en Lima, | Lima, 2022. intrapersonal Conativo Excelente — Bueno —

2022. L Salario Regular
Problema especifico 1 Hipbtesis especificas:1 comunicacion | oo iqg 8-17 Nunca (1) ’
¢Coémo influye la | Objetivo especifico 1 La comunicacion interpersonal Casi nunca (2) | Dimensién 1
comunicaciéon intrapersonal | Determinar la influencia de la | intrapersonal tiene A veces (3) Excelente [41 - 55]
en el desempefio laboral en | comunicacién intrapersonal | influencia en el Casi siempre | Bueno [26 - 40]
una empresa privada en | en el desempefio laboral en | desempefio laboral en (4) Regular [11 - 25]
Lima, 20227 una empresa privada en | una empresa privada en Siempre (5)

Lima, 2022. Lima, 2022. Dimension 2
Problema especifico 2 Excelente [49 - 65]
¢Coémo influye la | Objetivo especifico 2 Hipétesis especificas:2 Bueno [31 -48]
comunicacion interpersonal | Determinar la influenciade la | La comunicacion Escucha Regular [13 - 30]
en el desempefio laboral en | comunicacién interpersonal | interpersonal tiene o Empatia
una empresa privada en | en el desempefio laboral en | influencia en el | comunicacion | pnmigign 18 - 36 Dimensi6n 3
Lima, 2022? una empresa privada en | desempefio laboral en | institucional Excelente [70 - 95]

Lima, 2022. una empresa privada en Bueno [45 - 69]
Problema especifico 3 Lima, 2022. Regular [18 - 44]
¢,Cémo influye la | Objetivo especifico 3
comunicacion institucional en | Determinar la influencia de la | Hipétesis especificas:3 Instrumento:
el desempefio laboral en una | comunicacién institucional | La comunicacion Excelente [134 - 180]
empresa privada en Lima, | en el desempefio laboral en | institucional tiene Bueno [85 - 133]
20227 una empresa privada en | influencia en el Regular [36 - 84]

Lima, 2022. desempefio laboral en

una empresa privada en Variable(Y): DESEMPENO LABORAL
Lima, 2022. Dimensiones Indicadores ftems Escalay Niveles y rangos
valores
Desempefio - Planear el trabajo
en tareas para terminarlo a 16

tiempo

Escala: ordinal




- Tener en cuenta
el resultado del
trabajo que se
necesita lograr

- Priorizar tareas
principales de las
secundarias

- Realizar el
trabajo en forma
6ptima con el
menor y esfuerzo
posible

- Diferencias los
problemas
principales de los
secundarios

- Planificacion del
trabajo en forma

adecuada y
permanente
Desempefio Asumir
contextual responsabilidades
adicionales 7-18

Hacer mas de lo que
esperan del trabajador
Por propia iniciativa,
iniciar nuevas tareas
al termino de otras
Aprovechar las
oportunidades que se
presentan en la
empresa

Actualizarse en los
conocimientos propios
el trabajo

Mejorar habilidades
laborales

Encontrar soluciones
creativas ante nuevos
problemas

Buscar nuevos retos
Colaborar con los
compaferos de
trabajo en sus labores
productivamente
Participar activamente
en actividades
sociales de la
empresa

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre
4
Siempre (5)

Bajo (25 - 58)
Medio (59 - 92)
Alto (93- 125)




Buscar mejorar el
rendimiento actual
mantener postura
firme y dar solucién a
situaciones de
conflicto.

Conductas
contraproduce
ntes

Conversa con colegas
sobre aspectos
negativos de su
trabajo

Divulgar informacion
sensible o negativa a
personas ajenas de la
empresa

Hacer més grade los
problemas de lo que
en realidad son
Concentrarse en los
aspectos negativos
del trabajo en lugar de
los aspectos positivos.
Abandonar el trabajo
antes de concluir la
jornada laboral.

No llegar a las metas
institucionales
intencionalmente

Ser improductivo en
sus horas de trabajo

19-25

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TIPO: Aplicada.
DISENO:-No experimental,
transversal, Correlacional
causal.

METODO: Hipotético,
Deductivo

DISENO: No experimental,
transversal, Correlacional
causal.

Oy

vl d
o\
M= una empresa privada en
Lima, 2022

Oy = Comunicacién interna
O,= Desempefio laboral

POBLACION: 36
trabajadores administrativos
y operativos los cual laboran
en una empresa privada en
Lima, 2022.

TIPO DE MUESTRA:
muestra tipo censal

TAMANO DE MUESTRA:
Toda la poblacion

Variable X:
COMUNICACION
INTERNA

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario - Encuesta
Autores: Yarlequé
Procedencia: Lima
Afo: 2018

Estructura. Esta
conformada por 36
items. Las dimensiones
gue mide el inventario
son:

Comunicacién
interpersonal
Comunicacién
interpersonal

DESCRIPTIVA
Se usaran tablas de frecuencias y graficos
estadisticos con grafico de barras,

INFERENCIAL:
Se usara el indice de correlaciéon de Spearman.

6y, D?
- N(N2-1)

Donde D es la diferencia entre los correspondientes
estadisticos de orden de x - y. N es el nimero de
parejas.




| = Incidencia de la
comunicacion interna

METODO: Hipotético,
Cuantitativo, estadistico,
Deductivo.

comunicacion
institucional

Variable Y:
DESEMPERNO
LABORAL

Técnicas: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario

Autor: Martinez

Afo: 2019--

Forma de
Administracion:
Encuesta

Estructura. Esta
conformada por 25
items. Las dimensiones
que mide el inventario
son: Desempefio en
tareas, Desempefio
contextual, Conductas
contraproducentes




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION INTERNA

Ne DIMEN SIOMES | items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
D:COMUNICACION INTRAPER SONAL Si No 5i No Si No

1 ; Usted piensa y reflexions antes de emitir una comunicacion’? x x x Los items son sfirmatives, no va signos

2 | ;Escucha antes de respondar de manera impulsiva® ¥ ks X

3 | ;Se express de manera clara ko gque pienss? X X X

4 | ;Tiene claramente definido sus funciones v la responsabilidad de su | x *® *®
puesto?

5 | Se siente satisfecho con las condiciones salariales % x %

8 | L= remuneracion percibida esté de scusrdo & su desempefio v logros | x X X

7 | Cumplir con las tasreas diaras en el trabajo le permite su desamollo | x x %
personal
D2: COMUNICACION INTERPERSONAL Si No Si No Si No

g zLa comunicacicn de los directivos permite obtener buenos resultados | x x x
&n &l trabajo?

§ | ;Usted sprovechs |as criticas oportunas para mejorar su desemperio? | x 3 X

10 | Su jefe trasmite la vizion y objetivos de ls empresa ES ks X

11 | Existe comunicacion eficaz y fluida entre el personal de las diversas | x x ®
dreas

12 | Ls pericipacion de sus compafieros le permite realizar un mejor | = ® *®
trabsajo

13 | Susideas son tomadss en cuenta para la realizacion del trabaio S ks X%

14 | Es efectiva la comunicacion entre companieros de sw ares de frabajo | = X x

15 | Se siente escuchado por su organizacidn y su opinidn impaorta kS ks X%

18 | Tu superior acepta ideas y sugerencias de ks demas miembres de la Si Mo 5i No 5i No
empress

17 | Se promusve ls participacion de sus comparieros pars genersr ideas | x ® *®
creativas e innowadoras
D3: COMUNICACION INSTITUCIONAL

18 | Los directives de la empresa difunden los comunicados com | x ® *®
coherencia v credibilidad?

18 | Recibe reconocimiento de pare de su jefe cuando hace un buen | x x ®
trabajo

20 | Suw jefe == interesa por el éxito de sus emplesdos v confribuye con el | x *® *®
logro de los objstivos en Is organizacidn

21 | Su jefe se comunica de manera clara y sencilla X X X%

22 | Se siente comprometido con el &xito de su institucian E X X

23 | Existe oportunidades de progresar en su institucicn % x X%

24 | Enm su organizacién se valora los niveles de desempeno y se reconoce | x 4 4
los esfuerzos v lopros

25 | Los miembros de la insfitucion se identifican con la misién, vision y | x x® x®
objefives

28 | Los miembros de la institucion muwsstran satisfaccion por el trabajo que | x ® ®
reslizan

27 | Su superior refuerza |a comunicacion oral kS kS kS

28 | Su crganizacién desamrolla actividades para promever el dislogo entre | x 4 4
Sus companeras

28 | Em su empresa reslizen tslleres de escucha para detectar | x 4 4
oporiunidedes de mejors

20 | Sesiente parte da ks organizacicn y esta comprometido con sus logros | x 4 4
¥ metss _

31 | Cree usted que s su organizacion le interesa gue piensa y gue siente | x 4 4
respecio & su frabajo

32 | Lainformacidn que recibe siempre es = través de los canales formales | x ® ®
de comunicacion

33 | Se cuenta con acoeso & |a informacion necesaria para cumplir con el | x S S
trabsajo

34 | Consideras que los directivos o jefes inmediatos utilizan medios de | x S S
comunicacién eficaces para llegar & los miembros de la organizacicn

35 | Promueven copacitaciones necesarias pars mejorar sus labores 3% 3% 3%

28 | Suinstitucion foments y promueve la comunicacion interna X X X

Observaciones (precisar 5 hay suficiencia): los items planteados son suficientes para medir las dimensiones de las variables

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Mauza Torres Enrique Santos

Aplicable después de corregir [ ]

DHNI: 41657065

Especialidad del validader: Docente investigador y Magister en administracion y direccion de empresas

'"Pertinencia: El ftam comresponde al concepio tedrico formulade.

rancia: El fiem es apropiado para representar al companents

o dimension aspacifica dal constracto
Claridad: Se entisnde sin dificultad alguna el enunciado del ftem,
a5 conciso, exacto ¥ directa

Nota: Suficiencia, s= dice suficiencia cuando los ftems planteados
=an suficisntes para madir 1z dimensidn

22 de Junio del 2022

Mo aplicable [ ]




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION INTERNA

N° DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Sugerencias
D1:COMUNICACION INTRAPERSONAL si No Si No si No

1 | jUsted piensa y reflexiona antes de emitir una comunicacién? X X X

2 | jEscucha antes de responder de manera impulsiva? X X X

3 | iSe expresa de manera clara en lo que pienza? X X X

4 | jTwene claramente definido sus funciones y la responzsabilidad de su X ® X
puesta?

5 | Se siente satisfecho con las condiciones salariales X X X

6 | La remuneracién percibida estd de acuerdo a su desempefio ¥ logros X X ®

T | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo le permite su desarollo X ¥ ®
personal
D2: COMUNICACION INTERPERSONAL Si No Si No El No

8§ | ;Lacomunicacion de los directivos permite obtener buenos resultados X X X
en el rabajo?

8 | yUsted aprovecha las criticas oportunas para mejorar su desempefio? X X X

10 | Su jefe trasmite la visién y objetivos de la empresa X X X

11 | Existe comunicacién eficaz y fluida entre el personal de las diversas X X X
areas

12 | La participacidn de sus compafieros le permite realizar un mejor X X X
trabajo

13 | Sus ideas son tomadas en cuenta para la realizacion del trabajo X X X

14 | Es efectiva la comunicacidn entre companeros de su drea de trabajo X X X

15 | Se siente escuchado por su organizacién y su opinidn imporna X X X

16 | Tu superior acepta ideas y sugerencias de los demas miembros de la X X X
emprasa

17 | Se promueve la participacién de sus compafercs para generar ideas X X X
creativas & innovadoras
D3: COMUNICACION INSTITUCIONAL X X X

18 | Los directivos de la empresa difunden los comunicados con X X X
coherencia y credibilidad?

19 | Recibe reconocimiento de parte de su jefe cuando hace un buen X X X
trabajo

20 | Su jefe se interesa por el éxito de sus empleados y contribuye con el X X X
logro de los objetivos en la organizacién

21 | Su jefe se comunica de manera clara y sencilla X X ®

22 | Se siente comprometido con el éxito de su institucidn X ¥ ®

23 | Existe oportunidades de progresar en su institucidn X X X

24 | Ensu organizacién se valora los niveles de desempefio y se reconoce X ® ¥
log esfuerzos v logros

25 | Los miembros de la institucidn se identifican con la misién, visidn y X ¥ X
objetivos

28 | Los miembros de |a institucidn muestran satisfaccién por el trabajo que X X X
realizan

27 | Su superior refuerza la comunicacidn oral X ® X

28 | Su organizacién desarrolla actividades para promover el dialogo entre X X X
SUS COMpanerns

29 | En su empresa realizan talleres de escucha para detectar X ® ¥
oportunidades de mejora

30 | Se siente parte de la organizacion y esta comprometido con sus logros X X X
y metas

31 | Cree usted que a su organizacién le interesa gue piensa y que siente X x X
respecio a su trabajo

32 | Lainformacion que recibe siempre es a través de los canales formales X X X
de comunicacién

33 | Se cuenta con acceso a la informacidn necesaria para cumplir con el X X X
trabajo

34 | Consideras que los directives o jefes inmediatos utilizan medios de X ® ®
comunicacién eficaces para llegar a los miembros de la organizacidn

35 | Promueven capacitaciones necesarias para mejorar sus labores X X X

36 | Su institucidn fomenta y promueve la comunicacidn interma X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene la suficlencia requerida para medir la variable mediante sus indicadores

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Kerwin José Chédvez Vera CE. 003058624

Especialidad del validador: LI lado en Admink ién, Magister en Docencia para la Educacién Superior, Doctor en Gerencia
_ o
< ov’"‘)
'"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. 22 de junio del 2022 S
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente e
o dimension especifica del constucto e Bl B P st
*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna cl enunciado del item, Dr. Ke LM ‘_Chh'u Vera
5 coneiso, exacto ¥ directo C.E. 003058624 ™
Docente Investigador

Mota: Suficiencia, sc dice suficicncia cuando los items plantcados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION INTERNA|

N? DIMEM SIONES | items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
C1:COMUNICACION INTRAPERSOMAL Si Mo 5i Mo 5i Mo

1 ; Usted pienss v reflexions sntes de emitir uns comunicacidn? x b4 b4

2 | iEscuchsa antes de responder de maners impulsiva? X X X

3 | ;5Se expresa de manera clara lo gue piensa? ks H H

4 £ Tiene claramante definido sus funciones y la responsabilidad de su | x 3 3
puesio?

5 | Se siente satisfecho con las condiciones salarisles ¥ ¥ ¥

8 | La remuneracién percibida estd de scuerdo a su desempedio v logros | x X 2

7 | Cumplir con las taress disras en el trebajo le permite su desarrollo | x 3 3
personal
D2: COMUNICACION INTERPERSOMAL Si No i No S5i No

8 | iLacomunicacian de los directives permite obtener buenos resultados | x 4 4
en gl trabajo?

g | ;Usted aprovechs |as criticas oportunas pars mejorar su desempefo? | x H H

10 | Su jefe trasmite |a visicn v objefivos de |la empresa H X X

11 I?Kisbe comunicacion eficaz v fiuids entre 2l parsonal de las diversas | X x x
areas

12 | La pariicipacion de sus companeros le permite realizar un mejor | 2 X X
trabajo

13 | Sus ideas son tomsdas en cuenta parz la reslizacion del frabsjo ks X X

14 | Es efectiva la comunicacion entre companeros de su Sres de trebsio | X X X

15 | Se siente escuchado por su organizacidn y su opinidn imparta x X X

18 | Tu supesior acepta ideas y sugerencias de los demés miembros de la Si Mo 5i Mo 5i Mo
empre

17 | Se promusve |a paricipecion de sus compsarfieros para generar ideas | X x x
creafivas e innovadoras
D3 COMUNICACION INSTITUCIOMAL H X X

18 | Los directhvos de ls empresa difunden los comumicedos con | X X X
coherencia v credibilidad?

18 | Recibe reconocimiento de parte de su jefe cuando hace wn buen | X X X
trabaio

20 | Sujefe s2 inferess por &l &xito de sus emplesdes y confribuye con el | X X X
logro de los chjetivos en la organizacicn

21 | Sujefe se comunica de maners clars v sencilla X o o

22 | Se siente comprometido con el &xito de su institucidn x X X

23 | Existe oportunidades de progresar en su institucion X X X

24 | En su organizacion se valora los niveles de desempenio y 52 reconace | X x x
bos esfusrzos y logros

25 | Los miembros de la institucion se identfican con |2 mision, vision y [ X x e
objstivos

26 | Los miembros de |3 institucion muestran satisfaccon por el frabajo que | X x x
realizan

27 | Su supsrior refusrza Is comunicscion orsl i x 3

28 | Su orpanizacion desarrolla actividades para promover 2l dialogo enfre | x ® x
5US companeros

20 [ BEn =su empresa realizan talleres de escucha para deteciar | x ® x
oportunidades de mejora

30 | Sasientz parte de la organizacidn y esta comprometido con sus logros | x Ed X
v metss

31 | Cree usted que & su organizacion le interesa que piensa y que siente | x x x
respectn 3 su trabsio

32 | La informacion que recibe siempre e= 3 traves de los canales formales | x x X
de comunicacidn

33 | Se cuenta con acceso 3 13 informacion necesana para cumplir con el | x ® x
trabajo

34 | Consideras gue los directivos o jefes inmediatos wiilizan medios de | = ® x
comunicacion eficaces para llegar a los miembros de la orpanizacidn

35 | Promueven capscitsciones necesaras para mejorar sus labares X X S

36 | Suincfitucidn forenta y promueve |3 comunicacion interna X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombres del juez validador. [/ Mg: Jorge Arture Zapana Ruiz

Especialidad del validador: Administrador

'Pertinencia: El item corresponde 2] concepto tearico formulado.
*Relevancia: E] Item es apropiado para repressntar al componente
o dimenzion especifica dal constracto

*Claridad: Se extiende sin dificaltad alguna &l emmciado del item,
& Concizo, exacto ¥ directo

Nots: Su:ﬁ.cimcia. e dice .'I.lﬁ.!:l.e‘ll.l:l._a cuando los fems planteado:

oA

parz medir 2 dimension

Aplicable después de corregir [ L

DMI: 44078388

24 de junio del 2022

Mo aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

Ne DIMEN SIONES { items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
D1: DESEMPENO DE TAREAS Si No 5i No Si No

1 Planifico y organize mi trabsio pers terminarlo v entregerlo s fiempo X % x

2 | Realizo mis tareas teniendo en cuents los resultsdos gue tengo que | x 4 x
lograr

3 | Priorizo |as tareas principales de los secundarias. X 3% x

4 | Reslizo mi trabsjo Sptimamente con el menor fiempo v esfuerze | x 3% x
posible

5 | Diferencio los problemas principales de los secundarios en el frehajo | x 3% X

8 | La planificacidn de mi trabsjo lo reslizo en forma adecusds v | x 4
pertinente.
D2: DESEMPENO CONTEXTUAL Si No 5i No Si No

7 | Asumo con gusto frebajos adicionales X% X% x

2 | 5ise puede, hago més de lo gue se espera de mi X 3% x

2 | Inicio tareas nuevas por mi propis inicistiva sl termino de ofras X 3% X

10 | Cusndo se presentan oporunidades en la empresa, les aprovecho X % *

11 | Constantements me estoy actuslizando en los conocimientos propics | x 4 x
de mi trabajo

12 | Constantements veo los mecanismos para mejorar mis habilidedes en | x 4 x
el trabaio

13 | Emcuentro soluciones crestivas ante problemas que surgen com mis | x 4 x
compafieros de frabajo o en la organizecion.

14 | Busco nuevos retos en mi trabajo X% X% x

15 | Colaboro con mis comparieros en sus labores en forma productiva X 3% x

18 | Baticipn sctivaments an lss actividedes sociales da la empress X 3% X

17 | Por mi propia wvoluntad busco las maneras de mejorar mi rendimisnto | x ® *
2n gl frabajo

18 | Ante situaciones dificiles de conflicto, me mantengo fuere y doy | x 4 x
rapida social
D3: DESEMPENO CONTRAPRODUCENTE Si No 5i No Si No

18 | Converso con mis companieros de trabajo sobre asuntos negatives de | x 4 x
la empresa o drea de trabsjo

20 | Divulge informacidn sensible o negstiva a personas sjenas 8 la | x 3% x
EMpress

21 | Acreciento los problemss que existen en mi dres de trabsjo o empress | x 3% X

22 | Observo més los aspecios negafivos de mi trabajo en vez de resaltar | x ® *

23 | 5i se da |z oporunidad, abandomo el trabajo antes de concluir 1a | x 4 x
jornads laboral

24 | A propdsito, he tratado de no llegar 5 |as metas x ® x
planfeadas por la empress

25 | Enmis horas de trabsjo, hay veces no hago nads o x 4 x
reslizo cosgs gienss & mi lsbor

‘Observaciones (precisar si hay suficiencia): los items planteados son suficientes para medir las dimensiones de las variables

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Nawga Torres Enrique Santos DMI: 41657065

Especialidad del validador: Docente investigador y Magister en administracion y direccion de empresas

'Perfinencia: El ftam corresponde al concepio tecrico formulzdo. 22 de Junio del 2022
*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al companente

o dimenzion aspacifica del constmcto

Claridad: e entiende sin dificultad alzuma el enonciado del fem,

25 concizo, exacts ¥ directs

Nota: Suficiencia, 2 dice suficiencia cuando log ftems planteados
son suficientss para medir Iz dimensidn

Firma del Experto Informantes,



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ h.ala:\.ram:ia1 Claridad? Sugerencias
D1: DESEMPENO DE TAREAS Si Mo Si No Si No
1 | Planifico y organize mi trabajo para terminario y entregaric a tiempo X X X
2 | Realizo mis tareas teniendo en cuenta los resultados gue tenge que X X X
lograr
3 | Priorizo las tareas principales de los secundarias. X X X
4 | Realizo mi trabajo dptimamente con el menocr tiempo y esfuerzo X X X
pasible
5 | Diferencic los problemas principales de los secundarios en el trabajo X X X
& | La planificacidn de mi trabajo lo realizo en forma adecuada y X X X
pertinente.
D2: DESEMPENO CONTEXTUAL Si Mo Si No Si No
7 | Asume con gusto trabajes adicionales X X X
8 | Sise puede, hago mds de lo que se espera de mi X X X
9 | Inicio tareas nuevas por mi propia iniciativa al termino de otras x x X
10 | Cuando se presentan oporiunidades en la empresa, las aprovecho X X X
11 | Censtantemente me estoy actualizando en los conocimientos propios X X X
de mi trabajo
12 | Constantemente veo los mecanismos para mejorar mig habilidades en X X X
el trabajo
13 | Encuentro soluciones creativas ante problemas que surgen con mis X X X
compafieros de trabajo o en la organizacién.
14 | Busco nuevos retos en mi trabajo X X X
15 [ Colaboro con mis compaferos en sus labores en forma productiva X X X
16 | Participo activamente en las actividades sociales de la empresa X X X
17 | Por mi propia voluntad busco las maneras de mejorar mi rendimiento X X X
en el frabajo
18 | Ante situaciones dificiles de conflicto, me mantengo fuerte y doy X X X
rapida social
D3: DESEMPENDO CONTRAPRODUCENTE Si No Si No Si No
19 | Converso con mis compafercs de trabajo sobre asuntos negativos de X X X
la empresa o area de trabajo
20 | Divulgo informacidn sensible o negativa a personas ajenas a la X X X
empresa
21 | Acreciento los problemas que existen en mi drea de trabajo o empresa X X X
22 | Observo mas los aspectos negativos de mi trabajo en vez de resaltar X X X
los positivaes
23 | Si se da la oportunidad, abandono el trabajo antes de concluir la X X X
Jornada laboral
24 | A propdsito, he tratado de no llegar a las metas X X X
planteadas por la empresa
25 | En mis horas de trabajo, hay veces no hage nada o X X X
realizo cosas ajenas a mi labor

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene la suficlencia requerida

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Kerwin José Chavez \Vera

Aplicable después de corregir[ ]

CE. 003058624

para medir la variable mediante sus indicadores

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Licenciado en Administracién, Magister en Docencla para la Educacién Superior, Doctor en Gerencla

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension cspecifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
©5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficicnies para medir la dimension

22 de junio del 2022

— ( .
(ﬁ/ﬁw’ﬂ) %
Dr. Kerwin José Chivez vers

C.E. 003058624 o
Docente Investigador

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DESEMPENO LABORAL

N* DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevanciz® | Claridad® Sugerancias
D1: DESEMPEND DE TAREAS Si HNo Si Ho Si No
1 Planifice y organizo mi trabaje para terminarlo y entregario a tiempo X X% X%
2 | Realize mis tareas tenienda =n cuents los resultados que tengo que | x x x
rar
3 %’nrizn l55 fareas principales de los secundarias. X X% X%
4 | Realizo mi trabsjo optimamente con el menor fiempo v esfuerzo | x x x
posible
& | Difzrencio los problemas principales de los secundanios en 2l trabajo X%
@ | La planficacion de mi frabajo lo realizo en forms sdecuada y | x x x
pertinents.
D2: DESEMFEND CONTEXTUAL Si HNo Si Ho Si No
7| Asumo con gusio trabajos adicionasles X X X
2 | Si=e puede hapgo mas de lo que se espera de mi X X X
@ | Inicio tsr=ss nuevas por mi progia iniciativa al terming de otras X X X
10 | Cuando se presentsn oporfunidadss en la empresa, las aprovecho X X X
11 | Constantements me estoy actualizando 2n los conocimientas propios | X x x
de= rni trabaio
12 | Constantzments veo las mecanismos para mejorar mas habilidades en | X X X
=l trabaie
13 | Encuentro soluciones creafivas ante problemas gue surgen con mis | X x x
compaherss de trabaio o en la organizacion.
14 | Busco nuewes retos en mi frabajo X X X
15 | Colaboro con mis companeros en sus labores en forms productiva X X X
16 | Badisaps activaments en las actividades sociales de |z empresa x X X
17 | Por mi propia voluntad busco las maneras de mejorar mi rendimiento | X X X
=n el irabajo
18 | Ante siuacionss dificiles de conflicte, me mantengo fusre vy doy | x x x
rapids social
D3: DESEMFEND CONTRAPRODUCENTE Si HNo Si Ho Si No
18 | Converso con mis comganenos de trabajo sobre asuntos negativos de | X x x
Is emoresa o drea de trabaio
20 | Divulge informacion sensible o negativa a personas sjEnas a la| X X X
SMpress
21 | Acreciznto los problemas gue existen en mi area de trabajo o empresa [ X X X
22 | Dbsenvo mas los aspectos negativos de mi frabajo en vez de resaltar | X X X
bos positivos
23 | 5 =2 da la oporunidad, abandono el trabajo antes de conclur 3| X x X
jornada laboral
24 | A proposito, he tratade de no llegar a las metas x x x
planteadas por ks emioresa
25 | En mis horas de trabajo, hay veces no hago nada o x x x
realizo co5as ajenas & mi labor
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de comegir [ 1. Mo aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador. Q' Kg: Jorge Arturo Zapana Ruiz DMI: 44078388
Especialidad del validador: Administrador
'Pertinendia: El itam corresponde 2] concepto tearico formulado. -
“Relevanda: El it=m es np]fpcinﬂn ]:m1e;pr:°5aum al componente 24 de junio del 2022
o dimenzion especifica del canstructe
*Claridad: Se entiende sin difirnltad 2lzona el smemcizdo del item,
&5 concizo, exacto ¥ directo
Nota: Suficiencia, e dice suficiencia coando los tems plamteados
soq suficientes para medir 2 dimension -

Firma del Experto Informante.



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo ...Jimmy Amaldo Maza Rondoy identificado con DNI 40590018, en mi calidad de Gerente
General del area de ...Gerencia General de la empresa ...JETMEN PERU SAC con R.U.C
N°...20600134087, ubicada en la ciudad de ...LIMA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefioritas, Mendoza Espinoza Saby Janeth, Identificada con DNI N° 44019957, y Cerda
Cisneros Rosa Maria, Identificada con DNI N° 44568043 de la Carrera profesional de
Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Lista de los colaboradores de la empresa y utilizar el nombre de la empresa “JETMEN PERU
S.A.C” en el proyecto de la investigacion, “Comunicacién interna y desemperio laboral en la
empresa JETMEN PERU S.A.C en Lima, 2022”.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (x )Trabajo de Investigacion,
()Tesis para optar el Titulo Profesional.

() Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCV.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( x ) Mencionar el nombre de la empresa.

JETMEN PERUJS A C

Jimmy Arnaldo Maza Rondoy

DNI: 40590018

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

I ¥

—

Mendoza Espinoza, Saby Janeth Cerda Cisneros, Rosa Maria

DNI: 44019957 DNI: 44568043



AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo ...Jimmy Amaldo Maza Rondoy identificado con DNI 40590018, en mi calidad de Gerente
General del area de ...Gerencia General de la empresa ...JETMEN PERU SAC con R.U.C
N°...20600134087, ubicada en la ciudad de ...LIMA.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefioritas, Mendoza Espinoza Saby Janeth, Identificada con DNI N° 44019957, y Cerda
Cisneros Rosa Maria, Identificada con DNI N° 44568043 de la Carrera profesional de
Administracion, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Lista de los colaboradores de la empresa y utilizar el nombre de la empresa “JETMEN PERU
S.A.C” en el proyecto de la investigacion, “Comunicacion intema y desemperio laboral en la
empresa JETMEN PERU S.A.C en Lima, 2022".

Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (x )Trabajo de Investigacién,
()Tesis para optar el Titulo Profesional.

() Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( x ) Mencionar el nombre de la empresa.

JETMEN PERU/S A C

Jimmy Arnaldo Maza Rondoy

DNI: 40590018

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Mendoza Espinoza, Saby Janeth Cerda Cisneros, Rosa Maria

DNI: 44019957 DNI: 44568043



Grafico 1: Niveles de percepcion de la variable comunicacion interna

Porcentaje

Comunicacién interna

Regular Bueno Excelente

Grafico 2: Niveles de percepcion de la dimensién comunicacién intrapersonal
(Variable 1)
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Grafico 3: Niveles de percepcion de la dimension comunicacion interpersonal
(Variable 1)
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Grafico 4: Niveles de percepcion de la dimension comunicacion institucional
(Variable 1)
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Grafico 5: Niveles de percepcion de la variable desemperio laboral
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Tabla 17: Frecuencia y porcentaje de desempefio en tareas (Variable 2)

Frecuencia Porcentaje

Valido Medio 5 13,9

Alto 31 86,1

Total 36 100,0




Grafico 6: Niveles de percepcion de la dimensién desempefio en tareas
(Variable 2)
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Tabla 18: Frecuencia y porcentaje de la dimensién desempefio contextual
Desemperfio contextual

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 7 19,4
Alto 29 80,6
Total 36 100,0

Grafico 7: Niveles de percepcion de la dimension disefio contextual (Variable
2)
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Tabla 19: Frecuencia y porcentaje de dimensién Conductas contraproducentes

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 28 77,8
Medio 6 16,7
Alto 2 5,6
Total 36 100,0

Grafico 8: Niveles de percepcion de la dimensién conductas contraproducentes
(Variable 2)
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Grafico 9: Niveles de percepcion de la variable desemperio laboral
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on

Base de datos de la variable comunicaci

Grafico 10

t,-\ *spss Variables.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Grafico 11: Base de datos de desempefio laboral

@ *spss Variables.sav [ConjuntoDates1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BURGOS VERA OSCAR AUGUSTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis Completa titulada:
"COMUNICACION INTERNA Y DESEMPERNO LABORAL EN UNA EMPRESA PRIVADA
EN LIMA, 2022", cuyos autores son MENDOZA ESPINOZA SABY JANETH, CERDA
CISNEROS ROSA MARIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 06 de Diciembre del 2022
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