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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: “Control Interno y la rentabilidad en
las empresas de construcciones y servicios generales, distrito Magdalena del
Mar 2018”, su objetivo principal es precisar cual es la relacion que existe entre

control interno y rentabilidad.

Con respecto al desarrollo de la investigacion, se observa que es un disefio no
experimental transversal, y esto sucede, ya que ninguna de las dos variables va
a ser manipuladas. El presente trabajo de investigacion, esta constituida segun
el andlisis realizado a 49 colaboradores que trabajan en las empresas

Construcciones y Servicios generales del distrito Magdalena del Mar.

Para la recopilacion de datos se emple6 la encuesta, y para esto la encuesta
debid ser validad por jueces expertos y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach.
Por otro lado, para validar la HipGtesis se comenzara a utilizar el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, con respecto a la férmula utilizada se determiné

que existe relacién entre las variables.

Como parte final de la investigacién se concluyé que, al no implementar un
sistema de control interno a las empresas del rubro construcciones y servicios
generales, no van a poder realizar un buen presupuesto de sus servicios y de
esta manera no podran reducir sus costos para que puedan lidiar con la

informalidad de este rubro.

Palabra clave: Control Interno, rentabilidad, componentes.



Abstract

The present research work entitled "Internal Control and profitability in
construction companies and general services, district Magdalena del Mar 2018",
has as main objective to specify what the relationship between internal control

and profitability is.

With respect to the development of the research, it is observed that it has a non-
experimental transversal design, and this happens, since neither of the two
variables is going to be manipulated. It is constituted according to the analysis
made to 49 employees who work in the companies Constructions y Services

generals of Magdalena del Mar district.

For the data collection the survey was used, and for this the survey had to be
validated by expert judges and by the Alpha coefficient of Cron Bach. On the
other hand, in order to validate the hypothesis, Spearman's Rho correlation
coefficient will be used, with respect to the formula used, it was determined that
there is a relationship between the variables.

As a final part of the investigation, it was concluded that, by not implementing an
internal control system for companies in the constructions and general services
sector, they will not be able to make a good budget for their services and in this
way, they will not be able to reduce their costs so that can deal with the informality

of this item.

Keyword: Internal Control, profitability, components.



l. INTRODUCCION

Es importante mencionar como origen que segun informes presentados por
INEI la actividad de la construccion en el Peru cerrd el 2017 con un incremento
de 6.62% en relacién al mes de diciembre del 2016, el crecimiento es el mayor
registrado en los 5 dltimos afios, pero a la vez es menor al esperado por los

empresarios e inversionistas.

De igual modo estudios realizados por “indice de confianza de VISTAGE”
demuestran que 8 de cada 10 empresarios peruanos consideran que la
facturacion y rentabilidad de sus empresas incrementara en los préximos afos,
la informacion fue analizada de una muestra de 98 lideres empresariales
adjudicados a empresas peruanas (CEOS, presidentes, gerentes y propietarios

de empresas).

Un punto de quiebre para las empresas de construccion que quieran
mantener su crecimiento y mejorar sus indices de rentabilidad es incrementar su
porcentaje de eficiencia y eficacia dentro de sus operaciones, a la vez también
manifiestan que debe de cumplir las diferentes regulaciones técnicas y
normativas vigentes, existen perspectivas positivas de crecimiento para el sector

construccion.

Ante lo expuesto se formula la pregunta de cual es el mejor método para
resguardar los recursos, operaciones y continuidad de una empresa. Como
evitar las perdidas, desfalcos, fraude o negligencia dentro de las actividades del
dia a dia.

Las empresas que se dedican al area de construccién y servicios generales
del distrito de Magdalena del Mar se ven afectadas directamente en su
rentabilidad puesto en su mayoria cumplen con los requisitos legales
establecidos para su funcionamiento. Ellos tienen que combatir con la
informalidad, la cual implica impactos negativos de indole social, econémica y

ambiental.

El indice de informalidad para servicios de construccibn en Lima

metropolitana es de aproximadamente el 15%, este porcentaje de informalidad



afecta econOmicamente a empresas establecidas que pierden clientes e

inversiones por no poder competir contra este fendbmeno social.

Entonces las empresas dedicadas al rubro de construccién no solo
tienen que ver la opcion de ampliar su mercado para mantenerse rentables, sino
que también deben de optar por realizar un adecuado control interno de sus
operaciones para identificar focos donde podrian mejorar su proceso, reducir

costos o disefiar nuevas estrategias para optimizar sus actividades.

De los problemas descritos anteriormente la teoria indica que estos pueden
ser controlados en su mayoria usando métodos de control interno, los mismos
gue tienen que ser evaluados para definir correctamente las actividades de
control. A la vez tienen que ser reportados y comunicados con exactitud y
oportunamente para lograr la supervisién y monitoreo correcto de las actividades

evaluadas.

El control interno es el proceso mas importante de la auditoria por lo tanto
es necesario que se implementen o apliquen con el objetivo de identificar
oportunamente las desviaciones en funcion de los objetivos de rentabilidad
definidos por la organizacién y disminuir los imprevistos. Definir controles es la
base para lograr la efectividad y correcta disposicion de los bienes, disminuir el
riesgo de desvalorizacion de los activos, principalmente se avala la fiabilidad de
los estados financieros y cumplir normas legales a las que la empresa se

encuentra inmersa.

De acuerdo a la problemética descrita, se plantea las siguientes interrogantes, i)
¢De qué manera el control interno se relaciona con la rentabilidad de las
empresas de construcciones y servicios generales del distrito de Magdalena del
Mar, 20187 ii) los problemas especificos que presenta las tesis son: ¢De qué
manera el control interno se relaciona con la rentabilidad financiera de las
empresas construcciones y servicios generales del distrito de Magdalena del
Mar, 20187 ¢De qué manera el control interno se relaciona con la rentabilidad
econdmica de las empresas construcciones y servicios generales del distrito de
Magdalena del Mar, 20187

La justificacion de la tesis: conveniencia, relevancia social, valor teérico, utilidad

metodoldgica e implicaciones practicas es tratada de lo siguiente:



Conveniencia, todas las empresas independientemente del rubro donde se
desarrolle nacen con un fin en comun, que es cumplir los objetivos establecidos
logrando eficacia y eficiencia en procesos, operaciones, cumplimento del control
legal y marco normativo. Al poner en practica el control interno contribuye
directamente el aseguramiento de los procedimientos administrativos, contables
y financieros ya que a través de su uso podemos detectar irregularidades a

distinto nivel.

Relevancia social, la rentabilidad es un indice fundamental en las empresas,
mide la efectividad del uso de los recursos y su relacion con los ingresos
percibidos en un determinado tiempo. Para el sector publico y privado el
incremento de la rentabilidad significa en términos coloquiales que las
inversiones realizadas en un determinado tiempo generaron ingresos positivos,
de este modo suman al PBI del afio en curso, si el retorno de la inversion es
favorable influyen directamente en las inversiones a realizar para los proximos
afos. Para la ciudadania a mayor inversiébn, mayor estabilidad laboral e
incremento de ofertas laborales, influye también en la capacidad de adquisicion

y consumo de las personas.

Valor teérico, el desarrollo de esta investigacion permite visualizar que es
determinante para que una empresa pueda incrementar su rentabilidad el uso y
monitoreo de los controles que establece para sus procesos y servicios, la
definicibn de controles guarda una relacion directa con la experiencia de los

colaboradores tanto para la concepcién y aplicacién de los mismos.

Utilidad metodolégica, se empleé el uso de tipo de estudio descriptivo —
correlacional debido a que ambas variables no seran modificadas durante el
proceso de investigacion, lo que busca este estudio es identificar como se
relacionan el control interno y la rentabilidad, para evaluar la relacién se realizé
una encuesta como técnica de recoleccion de datos, y un total de 22 preguntas

fueron aprobadas por los expertos.

Implicaciones précticas, para las empresas del rubro de construccién el uso del
control interno para sus procesos administrativos y contables debe de ser
obligatorio ya que las regulaciones y el marco legal a los cuales de rige exige

que exista control y verificacion constante del desarrollo de los proyectos donde



participan. La ausencia de control con respecto al cumplimiento de las normas
puede llevar a que las empresas asuman penalidades o pagos por infracciones
que demanden costo econdmico o implicancia legal por mala ejecucion de

proyectos.

También tenemos como Obijetivo general, i) Determinar el control interno y su
relacion con la rentabilidad de las empresas de construcciones y servicios
generales del distrito Magdalena del Mar, 2018, ii) los objetivos especificos que
presenta la tesis son: Determinar el control interno y su relacion con la
rentabilidad financiera de las empresas de construcciones y servicios generales
del distrito Magdalena del Mar, 2018, y determinar el control interno y su relacion
con la rentabilidad econémica de las empresas de construcciones y servicios

generales del distrito Magdalena del Mar, 2018.

Finalmente tenemos como hipétesis general que el control interno tiene relacién
con la rentabilidad de las empresas de construcciones y servicios generales del
distrito Magdalena del Mar, 2018.; asi somo también las hipotesis especificas
que son: el control interno tiene relacién con la rentabilidad financiera de las
empresas de construcciones y servicios generales del distrito Magdalena del
Mar, 2018, y el control interno tiene relacion con la rentabilidad econémica de las
empresas de construcciones y servicios generales del distrito Magdalena del
Mar, 2018.



. MARCO TEORICO

Los trabajos previos para la variablel, control interno; Martelo, Hernandez y
Blanco (2019), en su tesis titulada “ ElI Control Interno como estrategia para el
desarrollo del Sistema de Inventario en el Sector Bananero” , el objetivo general
es reconocer la importancia del control de inventario interno en las
organizaciones del Sector Bananero; la metodologia utilizada fue mixta porque
da posibilidad de hablar sobre la metodologia de investigacion desde una
perspectiva cuantitativa y cualitativa. Se concluyé que una buena gestion de
inventario actla como pauta en la preparacion de informes que evallen las

areas contables asignadas a la gestidon de inversiones.

Hinojoza (2020), en su tesis titulada “Control Interno y su efecto en los Estados
Financieros de las urbanizaciones”, su objetivo general es plantear procesos de
control interno en el ambito contable y financiero, para la presentacion
de informes de urbanizacién; el método de investigacion fue descriptivo porque
van a evaluar las probleméaticas principales del proceso. En conclusién,
se propone la implementacion de funciones, procesos y politicas de gestion de
la urbanizacion para analizar mejor la informacion contenida en
los informes y asegurar la validez del control interno mediante el desarrollo de

procedimientos contables y financieros.

Comendeiro (2021), en su tesis titulada “El efecto del Control Interno en la
productividad en ventas de las empresas de Nuevo Le6n que cotizan en la bolsa
Mexicana de Valores”, tiene como propésito definir el control interno y determinar
lo importante que es para una organizacion; el método de investigacion fue
cuantitativo y los datos se recolectaron mediante el cuestionario y la plataforma
Bloomberg. Se concluy6 que existen diferentes definiciones de control interno,

pero el modelo mundial de control interno fue publicado por el COSO en 1992.

Hancco (2021), en su tesis titulada “Control Interno y estados financieros en
la empresa A&G Servicios Empresariales S.A.C., 2021”, tiene como objetivo
general determinar la relacion entre Control interno y Estados Financieros de la
empresa A&G Servicios Empresariales S.A.C.; tipo de investigacion es

correlacional. Se concluy6 que si existe una relacion entre las variables control



interno y estados financieros con un coeficiente de correlacion de Pearson de

0,679 y un indice de error de 0,01. El R cuadrado es igual a 0,462.

Rodriguez (2021), en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la
rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019”, con el objetivo general
determinar el grado de influencia del control interno en la rentabilidad de la
empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019; este tipo de investigacion es explicativo,
porque se ha identificado las bases y razones de la falla del control interno, y
observar su impacto en la rentabilidad. Se concluy6 que el control interno tuvo
un gran impacto en la rentabilidad con una alta correlacion positiva, r=0.733

segun lo determinado por Rho de Spearman.

Cordova (2021), en su tesis titulada “Control Interno y su relaciéon con la
Gestidn Administrativa de la empresa G-PRO S.A.C Distrito de San Isidro, Afio
2021”, tiene como objetivo general definir la relacion que existe entre control
interno y gestion administrativa de la empresa G-PRO S.A.C, San Isidro 2021, el
disefio del estudio es no experimental ya que no se utilizaron variables, sino que
busca determinar la relacibn que existe entre control interno y gestién
administrativa. Se concluyé que existe relacion entre el control interno y la
gestiébn administrativa de la empresa G-PRO SAC, San Isidro, 2021, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.490 y una tasa de error de 0.01.

También, se hall6 que el coeficiente de determinacion era 0.240.

Para el estudio de la variable 2 se citan los siguientes antecedentes: Aguinda
(2020), en su tesis titulada “Proyecto de inversién y la rentabilidad de Las
cabafias Anka Rumi del cantén Santa Clara, Ecuador”, tiene como objetivo
general elaborar un plan de inversion y su rentabilidad para las cabafias Anka
Rumi del canton Santa Clara, Ecuador, el tipo de investigacion descriptivo
permiti6 representar el contexto del entorno concreto que fue medir la
rentabilidad en el proyecto de investigacion. Concluye que se realizé en base a
cada etapa para la elaboracion de este proyecto de inversion privada, es decir
que producira algun beneficio monetario, lo cual desde un punto de vista

financiero, es factible.

Artola (2020), en su tesis titulada “Analisis de los costos y gastos operativos y

su incidencia en la rentabilidad de la empresa Transportes del Lago, S.A. durante

8



el periodo 2016-2018, el objetivo general fue estudiar los costos y gastos
operativos y el impacto que tiene sobre la rentabilidad de la empresa Transportes
del Lago, S.A., en el periodo 2016 a 2018. El tipo de investigacién es descriptiva
porque se caracteriza por informar sobre la organizacion y situacion financiera
de la empresa. Cuando se trata del andlisis financiero, se concluye que la
relacion de los costos operativos a los gastos se puede determinar en
relacion con los ingresos que recibe. Es injusto, en relacibna que no
se facturé el mantenimiento preventivo y correctivo a la unidad estructural de la
empresa asociada, lo que ocasioné
importantes pérdidas (insolvencia financiera) durante el periodo de evaluacion,

cubriendo la empresa la totalidad de los costos y gastos.

Garcés (2019), en su tesis titulada “La gestion financiera y la rentabilidad de
la empresa de servicios turisticos "Hosteria Arrayan y Piedra" de la ciudad de
macas — ecuador periodo 2015 — 2018”, el objetivo especifico es identificar los
principales factores que inciden en la rentabilidad del negocio turistico Hosteria
Arrayan y Piedra enla ciudad de Marquesas, Ecuador, la investigacion fue
de tipo descriptivo y no experimental, ya que no hubo variables manipuladas. Se
concluye que al analizar la rentabilidad de la empresa Hosteria Arrayan y Piedra,
con respecto a su competidores directos tiene una gran ventaja, la cual esta
relacionada con la rentabilidad de las ventas, es decir la produccién de los
beneficios en funcién del rubro del negocio, uno de los principales factores de la
rentabilidad de la empresa es el uso ineficiente de los activos, lo que conduce a
una disminucién en el nivel de rentabilidad de una buena operacién, un punto
débil; la situacién se invierte debido al endeudamiento agresivo o al
apalancamiento financiero que devuelve retornos a los inversionistas, pero no el

promedio producido por otras empresas de la industria

Cumpa y Yepez (2020), en su tesis titulada “El proceso de Control Interno y
su impacto en la Rentabilidad en los estados financieros de las medianas
empresas en Villa el Salvador, 2019”, su objetivo fue determinar el impacto de
los procesos de control interno en la rentabilidad de las cuentas promedio de
las empresas de la industria de productos metalicos en Villa el Salvador, el tipo
de investigacion es mixta, ya que combina dos tipos de

investigacion: cualitativa. y cuantitativa. El problema principal concluye que los

9



procesos de control interno de las empresas del Sector de manufactura no
afectan de forma significativa en la rentabilidad, debido a que la, mayoria de las
empresas son empresas familiares y el tipo de control que manejan se basa en

la confianza, asi mismo la administracion se puede trabajar de forma practica.

Laura (2021), en su tesis titulada “La liquidez y su relacion con la rentabilidad
de la empresa Leche Gloria S.A., periodo 2000-2020", el objetivo general es
determinar la relacion entre liquidez y rentabilidad de la empresa Leche Gloria
S.A., el disefio de investigacion es No Experimental, porque
determinan la relacién entre liquidez y rentabilidad, estas variables no seran
manipuladas. Se concluye que la empresa tiene perspectivas
estables gracias a sus posiciones de liderazgo en el mercado, asi como un perfil
financiero y operativo suficiente, y la prioridad del sector al que pertenece
garantiza la continuidad de operaciones durante la situacion de emergencia y

como resultado se tiene un buen trabajo de sus ingresos y rentabilidad.

Huayhua (2021), en su tesis titulada “El proceso de las cuentas por cobrar y
su impacto en la rentabilidad de las administradoras del Fondo de Pensiones en
el Peru, afio 2019, su principal objetivo es determinar el efecto de las cuentas
por cobrar sobre la Rentabilidad de las Administradoras del Fondo de Pensiones
en el Perd, afo 2019., el disefio de investigacién es No Experimental, de igual
forma el estudio es de corte transversal o transaccional, es decir, recopilan datos
en un momento dado. Se concluye que el proceso de cuentas por cobrar afecta
la rentabilidad de las administradoras de fondos de pensiones en el Perd en
el afio 2019. Usando la prueba de chi-cuadrado, se calcul6 las respuestas para
el proceso de cuentas por cobrar (variable independiente) y rentabilidad (variable
dependiente) de las administradoras de fondo de pensiones, se obtuvo
valores de 0,009, que son inferiores a 0,05; muestra el rechazo de la hipétesis

nula.

Para mejor definicion de la variable control interno:

10



KPMG (2015, p.20) “Internal control is one of the principal means by which risk
is managed. Used to manage risk include the transfer of risk to third parties,
sharing risks, contingency planning and the withdrawal from unacceptably risky
activities. Of course, as discussed above, companies can accept risk too. Getting
the balance right is the essence of successful business - to knowingly take risk,

rather than be unwittingly exposed to it”.

De la definicion del autor podemos mencionar que el control interno es uno de
los principales medios para proporcionar seguridad razonable a la gestion de los
riesgos, la gestion del riesgo también puede transferirse a terceros mediante la
tercerizacion de servicios donde se identificaron riesgos potenciales para la

empresa.

COSO (citado de Mantilla, 2013, p.3) Es considerado el desarrollo realizado
por la parte mas alta de la organizacion conocido también como consejo de
administracion o junta directiva, desarrollado y proyectado especialmente para

brindar sostenibilidad a fin de conseguir en la empresa los objetivos propuestos.

Del Toro, Fonteaba, Armada y Santos (2005, p.63) definen al control interno
como un desarrollo incorporado a la estructura organizacional que es ejecutado
por el directorio en la institucion para proporcionar una estabilidad y de esta
manera obtener lo siguiente: datos confiables, eficacia y eficiencia dentro de las
operaciones de negocio, estar alineado a la regulacién del estado y leyes,

reglamentos establecidos a los que se rige la empresa.

Mantilla y Del toro, J. et al. Coinciden en que el control interno debe de
considerarse integramente, Al igual que la direccion de una empresa planifica,
ejecuta, dirige y supervisa. Este proceso debe estar respaldado por métodos y

leyes o reglamentos conocidos por la empresa.

En su trabajo de investigacion Meléndez (2016, p.23) Menciona que es un
desarrollo efectuado por la direcciéon y con apoyo de los colaboradores de la
empresa, trazado con el propdésito de encontrar un alto porcentaje de seguridad
para lograr los objetivos operacionales. Conseguir el éxito de este objetivo
contiene la secuencia de planeacion, administracion, direccion y control de

programas y actividades.

Riesgo Operacional:
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Pacheco, D. (2009, p.5), determina que la definicion mas aceptable puede
definirla como el peligro o conjunto de sucesos que pueden conllevar a la pérdida
econOmica, ya sea por desproporcion, decisiones erradas sobre procesos,
colaboradores y actividades internas. Incluye también riesgo legal, sin embargo,

no considera a los riesgos reputacional, estratégico y sistémico.
Factores relacionados en la pérdida o incremento de riesgo operacional:

1. Factor asociado al fraude interno y externo.

2. Estabilidad laboral y seguridad los puestos de trabajo.
3. Incidencias asociadas al negocio.

4. Deterioro o malversacion de materiales.

5. Préacticas empresariales asociadas a stakeholders.

6. Administracion de procesos.

Marcos de trabajo de control interno

The committee of sponsoring organizations of the treadway commission,
define al sistema de control interno COSO como una evolucién que se realiza
junta de directorio de la organizacion, parte administrativa y otros trabajadores

que aportan directamente en la organizacion.

Franco, Roman y Trisollini (2017, p 20). manifiesta que sera efectivo si el
total de stakeholders estan trabajando adecuadamente. Define un total de 17
principios para su desarrollo, los cuales promueven a reunir los indicadores
elementales de COSO 2013 y aportan precision de acuerdo a lo que construye

un dominio real.”

Los marcos de trabajo o metodologias para el control interno si bien es cierto
detallan una serie de lineamientos para efectuar una correcta auditoria interna,
no todas son de caracter imperativo. Es decir que la empresa dependiendo de
su rubro pueden ver por conveniente adicionar o no incluir alguno de los
principios para efectuar el control interno. Tal es el caso que existe una inclusion

de las metodologias con otras para poder cubrir en mayor amplitud y detalle las
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actividades de la empresa, entre ellas tenemos las guias de aplicacion de
COSO ERM 2017 y ESG para gestion de riesgos.

COSO | COSO Il 2004 COSO Il 2017 COSO ERM 2017
Se incluyeron 5 Consideran 3 Se consideran 3 Marco de trabajo
componentesy 3 componentes objetivos y 5 pasa de un enfoque
objetivos adicionales y 01 componentes tipo cubo a un
generales. objetivo mas (Total enfoque holistico
08 y 04 objetivos). de 5 componentes.
17 principios 17 principios 17 principios 20 principios
asociados a asociados a asociados a asociados a
componentes. componentes components components
Creado para Modificado por que Enfoque en Enfoque orientado
cumplir el marco de trabajo incrementar su ala gestion y
estandares y para el 2004 no relevancia frente aceptacion de
regulaciones de contemplaba temas a un entorno riesgos.
EEUU. de fraudes que empresarial.

fueron evidenciados
en empresas de
EEUU.
Las publicaciones se modificaron a raiz de las necesidades actuales y la
incorporacion de nuevas disciplinas en las empresas.

Tabla 1. Comparacioén de versiones de metodologia COSO

Fuente: Elaboracién Propia

Comparativa entre versiones de marco de trabajo COSO

La metodologia COSO siglas del Comité de Patrocinadores de la Comision
Treadway en sus inicios se enfoco en regular el control administrativo y contable
para las empresas publicas, privadas y mixtas. A medida que se propiciaron
cambios tanto en la administracion empresarial como en la sociedad el marco de
trabajo incorporé nuevos lineamientos para fortalecer el control interno y
mantenerse vigente en el tiempo, en la figura anterior se muestra las principales

versiones publicadas por el marco de trabajo.

Coso Il muestra como simbolo de resumen ejecutivo un cubo donde incluye
los componentes y objetivos, en la ilustracion se visualiza los vinculos existentes
donde la tercera dimension detalla que los componentes y objetivos deben de

incluirse en todas las unidades de negocio.
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Figura 1. Ampliacién de Componentes

Fuente:https:/felauditormoderno.blogspot.com/2017/01/el-informe-coso_html

Monitoring

Figura 2. Cubo de COSO Il ERM 2004

Fuente: https://www_auditool org/blog/control-interno/290-el-informe-coso-i-y-ii
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' 'Los puntos de
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{importantes de
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Legenda

Figura 2. Requerimientos para el control interno segin COSO.
Fuente:https://www.ccpdistritocapital.org.ve/uploads/eventosanteriores/2050650b233dfc01lde7
06425984d71e6f52ab720.pdf

COSO es un sistema vigente y con muchos casos de éxito en nuestro medio,
debido a que incluye instrucciones para el manejo de un sistema de control en

empresas publicas y privadas.

El marco de trabajo publica su ultima version vigente el 2017 donde
proyectan 5 componentes y 20 principios tomando como perspectiva la inclusion
del gobierno corporativo y la aceptacion y gestion de riesgos en las distintas

unidades de negocio de la empresa tal como se detalla en la siguiente figura.

Este marco de trabajo esta enfocado en los riesgos empresariales, por eso
se le atribuye el nombre de COSO ERM 2017.
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STRATEGY OBJECTIVE E IMPLEMENTATION
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GOVERNANCE STRATEGY & PERFORMANCE REVIEW INFORMATION,
& CULTURE OBJECTIVE-SETTING & REVISION COMMUNICATION,
& REPORTING
6. Analyzes Business 10. identifies Risk 15. Assesses Substantial 18. Leverages
Context 1. Assesses Severity Change Information
7. Defines Risk Appetite of Risk 16. Reviews Risk and Technology
B. Evaluates Alternative 12 Prioritizes Risks and Performance 18. C9mmunka!es
- Risk Information
Strategies 13. Implements Risk 17. Pursues Improvement
- 2 Blilnass g cn : in Enterprise Risk 20. Reports on Risk,
9. l(':)f:‘.rmn-a.ljzllc., Business Responses Management Culture and
o 14. Develops Performance

Portfolio View

Figura 3. Marco de trabajo COSO ERM 2017.

Fuente: hitps://www .coso.org/Documents/COS0-WBCSD-Release-Mew-Draft-Guidance-
Printer-friendly pdf
Por lo tanto, mencionamos los componentes y principios del marco de trabajo
COSO ERM 2017:

1. Gobierno y cultura: Se inserta el termino de gobierno del riesgo como un
elemento sustancial, este aplaza de la toma de decisiones y el
comportamiento empresarial responsable. Gobierno y cultura son
indispensables para la gestion de riesgos empresariales, para este

componente se incorporan los siguientes principios:

e Ejercicios del Consejo de Supervision de Riesgos.

e Crear una estructura operativa.

e Definir la cultura deseada.

e Sefala el compromiso con los valores fundamentales.

e Atraer, desarrollar y retener personas calificadas.
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2.

3.

4.

Estrategia y establecimiento de objetivos: COSO ERM 2017 asegura que
todos los aspectos y las intervenciones de la estrategia deben ser estudiados

al establecerla, para este componente se incluyen los siguientes principios:

e Evaluar el contexto de la organizacion.
e Cuantificar el riesgo que se puede asumir.
¢ l|dentificar alternativas o posibles soluciones.

¢ Definir objetivos de negocio.

Rendimiento o desempefio: Las amenazas que puedan amenazar el logro
de las estrategias y objetivos deben ser identificadas y evaluadas. En
relacion al apetito de riesgo, estos peligros deben ser priorizados de acuerdo
a su severidad. Las respuestas de riesgo deben seleccionarse para crear un
perfil de riesgo de cartera, yeste componente incluye los siguientes
principios:

¢ Identificar riesgos.

Evaluar la gravedad del riesgo.

Priorizar los riesgos.

Implementar respuestas al riesgo.

Desarrollar vistas de cartera.

Anadlisis y repaso: El cuarto componente se centraen el seguimiento
del desempefio de la gestibn de riesgos. ElI monitoreo efectivo
proporciona informacién sobre el vinculo entre riesgo y desempefio, como los
riesgos estratégicos impactan el desempefio y los riesgos emergentes.

Este componente incluye los siguientes principios:
e Evalta el cambio sustancial.

e Revisa los riesgos y beneficios.

e Realizar mejoras en la administracion.
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5. Informacion, comunicacion e informes: El componente final reconoce la
necesidad critica de procesos continuos para capturar y compartir
informacion relevante. Esta informacion debe fluir a través de toda la
organizacion e informar a las partes interesadas clave. Este componente

tiene tres principios.

e Aprovecha los sistemas de informacién.
e Comunica informacion de riesgo.

¢ Informes sobre riesgo, cultura y rendimiento.

Coso es una metodologia vigente y con muchos casos de éxito en nuestro
medio, debido a que incluye las directrices de control en instituciones publicas y

privadas.

Por lo expuesto esta metodologia proporciona a la direccién y gerencia de la
empresa una vision general del riesgo y como accionar los planes para su
correcta gestion, se determina elegir por el uso de este proceso para el desarrollo
del trabajo de investigacion, teniendo como sustento adicional la aprobacion por
juicio de expertos (Ver Anexo 4).

Para una mejor definicion de la variable rentabilidad, citamos la siguiente teoria
cientifica:

B. Hoz, Ferrer y A. Hoz (2008, p. 89). “La rentabilidad es un propdésito que
toda organizacion tiene, y de esta manera poder saber como obtener un
retornode la  inversion  creandouna lista de  actividades para un
periodo especifico. También se puede decir que es el producto de la gestidn

empresarial.”
Rentabilidad Financiera

Lizcano (2017, p.12) La rentabilidad financiera, por otro lado, integra en su
calculo, eldenominador, la cantidad de bienesque se poseen, esta
rentabilidad determina asi el desempefio o rentabilidad a percibir por los

accionistas.
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De todos los conceptos se concluye que las empresas hoy en dia buscan
reducir el tiempo desde el momento de realizar una inversion hasta que

comiencen a percibir rentabilidad y tener visibilidad de la misma.
Rendimiento Sobre el Patrimonio (ROE)

Aching G., C (2005, p. 28) Esta ratio la conseguimos al dividir la utilidad neta
y el patrimonio neto de la organizacién. Evalua el rendimiento de la inversion

realizada.

ROE = Utilidad Neta

Patrimonio

Rendimiento sobre la Inversion (ROI)

Indacochea (1992) nos muestra la evaluacion de la rentabilidad econémica
(ROI) como el vinculo entre la utilidad operativa antes de intereses e impuestos

(UAII) y el activo o la inversion operativa, es decir:

ROl = Margen de utilidad operativo *

Rotacion del activo operativo

Valor Econdmico Agregado (EVA)

Aching G., C (2005, p. 32) El valor econémico agregado o utilidad economica
se obtiene de la resta de la rentabilidad de sus activos y el costo de financiaciéon
o de capital requerido para contar con dichos activos, y se abrevia en la siguiente

expresion:

EVA = Utilidad después de Impuestos - [Capital

Invertido x Costo de capital]
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Rentabilidad econdmica

Lizcano (2017, p.12). “La estructura en que se descubre la rentabilidad
econdmica consiste en comparar los resultados obtenidos por las empresas,
independientemente de la fuente de los recursos financieros involucrados, en

relacion con los medios utilizados para poder lograrlos”.

Segun Pérez (como se citd en Doy, 2014, p. 21) La rentabilidad es una
medida que se explica en un tiempo establecido, basado en la operacién activa
de empresas con autonomia financiera. La rentabilidad es una forma de medir la
capacidad de los activos de una organizacion para crear un valor
independientemente de como se apoyen, se estudia también que el pago de

interés puede afectar el valor de la rentabilidad.
Rentabilidad Sobre Activos (ROA)

La siguiente ratio nos dice la eficiencia de como utilizar los activos de una
empresa, se obtiene al dividir utilidades antes de impuestos e intereses y el total

de activos.

ROA = (Utilidad antes de impuestos e intereses /
Total de activos) * 100%

indice de Rentabilidad(IR)

Seco, Maite (P. 16) Se trata de un método que se utiliza especificamente
cuando existen diferentes proyectos por escoger y queremos saber cual es el

proyecto que va aportar mas a la empresa.

Por ello, con este método se realiza una clasificacion de estos proyectos, y
se compara €l valor del trafico generado por cada proyecto con la inversion

inicial.
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Definicién conceptual de términos:

a)

b)

f)
9)

h)

Rentabilidad: Es la condicibn o capacidad de generar beneficios o
ganancias a través de una inversion en un tiempo determinado, se puede
obtener a través de una operacion o inversion y en la mayoria de casos
se expresa porcentualmente.

Ratio: Relacién existente entre dos o mas cantidades o magnitudes.
Identifica el resultado proporcionado por unidades contables permitiendo
analizar los datos en su conjunto.

Inversion: Es un término econdmico que hace mencion a la disposicion de
capital en un proyecto o para iniciar una empresa, con la finalidad de
recuperar el dinero mas intereses.

Efectividad: Es la capacidad de poder obtener la meta que se quiere o se
anhela.

Eficiencia: Es la capacidad de ordenar algo o a alguien para poder
conseguir lo que se desea.

Depreciacion: Disminucién del valor de un activo o una moneda.

Estados Financieros: Son documentos cuyo objeto es informar a la
empresa, accionistas o propietarios sobre la situacién organizacional en
términos de flujo de efectivo.

Conciliacién bancaria: Es la comparacion que se realiza entre los apuntes
de contabilidad que se lleva en una organizacion y los ajustes que realiza
la entidad financiera de la misma cuenta.

Politicas contables: Conjunto de principios especiales para la elaboracion

y muestra de los documentos contables.
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j) Fraude: Acto propenso a evitar una resolucion legal en dafio del estado o

terceros.

k) Toma de decisiones: Es la evolucion del cual se elige entre diferentes

opciones o formas para poder resolver diferentes situaciones.

[) Stakeholders: Quienes tienen una relacion directa o indirecta con las

empresas u organizaciones.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion Bésica: Behar (2008, p. 21) A través de esta indagacion, que
usa el modo de observacion, se consigue determinar un tema de estudio o
una situacion especifica que describe sus caracteristicas y
propiedades. Junto con ciertos métodos de asignacion, se utiliza para ordenar,
agrupar o sistematizar los elementos que intervienenen el trabajo de
investigacion. Sirve como apoyo para investigaciones que requieran un mayor
nivel de profundidad, su propdsito es describir la configuracion de los fendmenos

y su dinamica, reconocer aspectos notables de la realidad.

Investigacion Correlacional o ex post facto: Salinas (2010, p. 17) “Esta
investigacion se hace luego que han sucedido las variaciones en la variable
independiente en la duracion natural de los acontecimientos. Se intenta

demostrar la relacion entre los fendmenos tal como sucede de forma natural”

3.1.2 Disefio de investigacion

Fernandez y Baptista (2014, p. 153) “La investigacién no experimental es
ordenada vy especifica cuandolas variables independientes no son
manipuladas porque ya han ocurrido. Las inferencias sobre las relaciones entre
variables se hacen sin participacion o influencia directa, y tales relaciones se

observan cuando ocurren en su contexto natural.”
3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Control Interno

El control interno es una variable cualitativa de tipo ordinal, el cual se mide
mediante los rangos: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre, puesto
que las variables cualitativas de tipo ordinal deben de representar valores no

numericos, los cuales contemplan un orden en su estructura.
Definicion conceptual

Internal Control - Integrated Framework (2017) Control Interno es una evolucion

llevada a cabo por la directiva y el resto de trabajadores de una organizacion,
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proyectado con la finalidad de otorgar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la obtencién de objetivos.

WFP (2018, p.19) El control interno es un proceso utilizado por el comité
ejecutivo, la gerencia y otro personal, parabrindaruna seguridad
razonable sobre los resultados previstos en relacion con las operaciones,

la presentacion de informes y el cumplimiento.
Definicién Operacional

El control interno; se evaluard a través del cumplimiento de sus objetivos y

componentes definidos en la metodologia.
Variable dependiente: Rentabilidad

Rentabilidad es una variable cualitativa de tipo ordinal, el cual se mide mediante

los rangos: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.
Definicion conceptual

Bravo (2013, p.13) El indice de Rentabilidad Econémica calcula la rentabilidad
que aporta una empresade forma independiente a como ha sido
subsidiada, mientras que el indice de Rentabilidad Financiera calcula
la rentabilidad de los socios después de liquidar pasivos. En ambos casos,
es importante considerar que la empresa luego produce un bien a cambio de una
ganancia, que es el beneficio recibido, el negocio desde el punto de vista

econdmico y los accionistas desde el punto de vista financiero.
Definicién Operacional

La rentabilidad; se evaluara a través de sus dos perspectivas que son la
rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera, teniendo en cuenta los

indicadores de medicion.
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Cuadro de Operacionalizaciéon

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES RANGOS
Internal Control - Integrated Framework (2017) El
control  internoesun  desarrollo  disefiado por Operaciones
la junta directiva y otros empleados de la organizacién
para proporcionar un grado razonable de seguridad Objetivos Confiabilidad de la Nunca
. - i informacion financiera
de que se lograran los objetivos.WFP (2018, p.19) El El control interno se c el Casi Nunca
control interno es un proceso utilizado por el comité evaluara a través del umplimien (_) eleyesy
ejecutivo, la gerencia y otro personal, para brindar una cumplimiento de sus regulaciones
Control Interno L . A veces
seguridad razonable sobre los resultados previstos | Objetivos y componentes Gobierno y cultura
iy ' o definidos en la
?: relacion Icon Ia: F)piramones, la presentacion de metodologia. Estrategia y objetivos Casi Siempre
informes y el cumplimiento.
Componentes Rendimiento o Desempefio Siempre
Analisis y Repaso
Informacién, comunicacién y
reporte
Rentabilidad sobre recursos
Bravo (2013 p.13). Elindice de Rentabilidad propios
Econdémica calcula la rentabilidad que aporta una . . . Nunca
empresa de forma independiente a como ha sido La rentabilidad se Rentabilidad financiera _ B
subsidiada, mientras que el indice de Rentabilidad evaluara a través de sus Retorno sobre inversion Casi Nunca
Financiera calcula larentabilidad de los socios| qgg perspectivas que son
Rentabilidad después deliquidar pasivos. En ambos - ¢asos, | |5 rentapilidad econdmica Valor econémico agregado A veces
es importante  considerar que la empresa luego

produce un bien a cambio de una ganancia, que es el
beneficio recibido, el negocio desde el punto de vista
economico y los accionistas desde el punto de vista
financiero.

y rentabilidad financiera,
teniendo en cuenta los
indicadores de medicién.

Rentabilidad econdmica

Rentabilidad sobre activos

indice de Rentabilidad

Casi Siempre

Siempre
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Hernandez (2006, p. 40) “Una poblacién es un grupo de todos los casos que

coinciden con un proceso de determinaciones.”

La poblacién la conforman los trabajadores de las empresas de Construcciones
y Servicios generales del distrito Magdalena del Mar, para esta muestra se va

considerar a los colaboradores del Area de Contabilidad, Administracion y Jefes.

El total de nuestra poblacion es de 10 empresas dedicadas al rubro
construcciones y servicios generales en el distrito Magdalena del Mar
(Informacién obtenida del portal de SUNAT), se obtendra la informacion del total
de trabajadores registrados en planilla, la cantidad de trabajadores promedio de

estas empresas es de 05 trabajadores por empresa.

Para obtener informacion de las empresas se aplicaré el criterio de seleccion por

exclusion donde solo se considera a los empleados registrados en planilla.

EMPRESAS DEL RUBRO DE CONSTRUCCIONES ¥ SERVICIOS GENERALES DE MAGDALENA DEL MAR 2018
Hﬂ
RUC EMPRESA DIRECCION TRABAJADORES
JR. SAN MARTIN NRO. 285 DPTO. 402 LIMA - LIMA -
20536641131 COEINTECSEL MAGDALENA DEL MAR :
AV. LARCO HERRERA 624 LIMA - LIMA -
20554224351 INMOARQ S.A.C. MAGDALENA DEL MAR z
CREATIVO PROYECTOSY | CALLE JOSE GALVEZ N° 125 INT 801 - LIMA - LIMA- 5
20555977744 | CONSTRUCCIOMES S.A.C. | MAGDALENA DEL MAR
RERECSASAC AV.JAVIER PRADO OESTE N° 757 INT 104 - LIMA - 11
20460420262 LIMA- MAGDALENA DEL MAR
GYM CONSTRUCCIONES ¥
SERVICIOS GENERALES | JR. RODOLFO RUTTE N° 269 UR. OYAGUE - LIMA - 11
20482741575 SRL LIMA- MAGDALENA DEL MAR
TUBISA S.AC. CALLE DANIEL ALCIDES CARRION N 1012 URB. 19
20301821388 PERSHING - LIMA - LIMA- MAGDALENA DEL MAR
INGENIERCS CIVILES JR. SALAVERRY N° 519 [ALT CDRA 38 DE LA BRASIL) 3
20601136261 |  CONSULTORESSAC. | - LIMA - LIMA - MAGDALENA DEL MAR
AYC CONTRATISTAS | JR TOMAS RAMSEY N° 719 URB. SAM FELIPE - LIMA 3
20101818013 GENERALES S.A.C. - MAGDALENA DEL MAR
CALLE DANIEL ALCIDES CARRION N° 246 INT 203
VTAXAS.AC. URE. OYAGUE - LIMA - LIMA - MAGDALENA DEL 2
20535665886 MAR
TECNITASA S.AC. AV BRASIL N° 3059 INT 805 OYAGUE - LIMA -LIMA - 1
20500105540 MAGDALENA DEL MAR
Total Trahajadares 3

FUENTE: Elaboracion propia
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Muestra

Carrasco (1998, p. 35) “Muestra es la parte o fragmento que representa a la
poblacidén, sus propiedades primordiales son las de ser objetivo y reflejo fiel de
ella, y de esta forma que la solucion alcanzada en la muestra pueda difundirse a

todas las piezas que constituyen esta poblacion.”

La muestra sera representativa y va estar representada por los trabajadores
relacionados a determinar el control interno y la rentabilidad de las empresas de
Construcciones y Servicios generales del distrito magdalena del mar. Para la
muestra en estudio se va utilizar el método probabilistico, y sobre esto se va
proceder adaptar el muestreo aleatorio simple, para esto tenemos en cuenta la
siguiente formula y la vamos a emplear cuando conozcamos el tamafio de la

poblacion.

Donde:

zz*p*q*N
E“{N-l}nz*p*q

n =

n: tamafio de la muestra

N tamafio de lapoblacidn .

Zovalor de la distribucidn normal estandarizado correspondients al nivel de
confianza (1.96)

E: maximo error permisible (5% = 0.05)

P: proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa
medir. (50% = 0.50)

G proporcion de la poblacion que notiene lacaracteristica gue nos interesa
medir. (50% = 0.50)

La muestra va quedar definida por 49 trabajadores que ocupan un puesto en las
empresas que se dedican en el rubro de construccion y servicios generales, dato
con el cual se trabajara la parte estadistica en funcion al cuestionario validado

por expertos.
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Muestreo

Tamayo y Tamayo (2003, p. 177) Elmuestreoen investigacion se
define como una herramienta de gran eficacia que utiliza el investigador para
seleccionar unidades representativas de las que obtendra datos que

le permitirdn extraer conclusiones sobre la poblacion objeto de estudio.

El tipo de muestreo es no probabilistico ya que no supera las 100 unidades de
analisis.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Arias (2006), Se refiere a los meétodos de recoleccion de datos "que son
diversas formas o métodos de obtener informacion a través de la observacion
directa, encuestas  orales o escritas,  cuestionarios,  entrevistas, analisis
de literatura y analisis de contenido"; para este estudio se utilizaran métodos de

encuesta.
Instrumentos

Fernandez y Baptista (2014, p. 227). El cuestionario tiene diferentes requisitos
y preguntas de investigacion, lo que significa que los tipos de preguntas en
cada estudio son diferentes. Puede incluir preguntas cerradas, en otros casos
solo preguntas abiertasy en algunos casos ambos tipos de preguntas.
En algunos casos, es mejor comenzar con preguntas objetivas

o faciles de responder para familiarizar a los participantes conla situacion.

No se recomienda comenzar el cuestionario con preguntas dificiles.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, la herramienta de recoleccién de datos
gue utilizaremos es un cuestionario para obtener datos béasicos del control
interno y la rentabilidad de la  industria de  construccion, se
elaboraray comparard una herramienta de implementacion de acuerdo a
los siguientes indicadores de acuerdo a las realizaciones y preguntas de
investigacion Lista de temas sugeridos por el indicador relevante (para el
grupo de prueba seleccionado), es decir, consiste en un conjunto de preguntas
claras y objetivas, cada una de las cuales contiene 05 categorias basadas en las

respuestas determinadas por el método de puntuacién de Likert.
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Ibafiez (2004, p.58). La escala de Likert esta incluida en el proceso de
investigacion “en este caso, se solicitd a los colaboradores que expresaran su
valoracion de Siempre o Nunca para cada item en una escala de cinco puntos;

la suma de las calificaciones individuales interpreta la actitudes globales.”
Validacion y confiabilidad:

Fernandez y Baptista (2014, p. 207) La validez, la confiabilidad y la objetividad
no tienen que aplicarse de manera aislada. Si no se utilizan las tres, el

instrumento no es el apropiado para poder utilizarlo en este tipo de estudio.

La validez, la confiabilidad y la objetividad de las preguntas a utilizar en el
cuestionario fueron consultadas, evaluadas y aprobadas mediante la valoracion de
juicio de expertos para lograr un mayor rango en relacién con las variables de

estudio.

El trabajo de investigacion utilizara como herramienta el cuestionario y se aplicara
la técnica de validez de contenido, es decir, se utiliza el estandar del juicio de

expertos.

Para determinar la fiabilidad de un instrumento se utiliza el método de Alfa de
Cronbach, este instrumento se encuentra determinado por un modelo matematico
gue al momento de realizar la interpretacién se basa en una escala de -1 a 1, si el
resultado de la formula se aproxima mas a uno se entiende que la fiabilidad del
contenido del cuestionario es Optima, caso contrario si el resultado estd mas
préximo a 0 no se acepta el contenido del cuestionario y se considera como nula la

confiabilidad de los datos analizados.

El modelo matematico esta representado por la siguiente formula:

o f{ .I _Zfil‘s?
“= [I{—J St

Donde:
K: Elndmero de items
Si*2 Sumatoria de varianza de los items

Sth2 Warianza de la suma de los items
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Para el andlisis de la informacion se realizo la carga de datos del cuestionario en
el aplicativo SPSS version 23 y la interpretacion de los resultados para las
preguntas orientadas a las dos variables (control interno y rentabilidad) se
apoyan en la siguiente tabla de interpretacion de Alfa de Cronbach.

Detalleenescalal -1 Conclusion
Coeficiente alfa = 9 es excelente Es aceptable
Coeficiente alfa » 85 es bueno Es bueno
Coeficiente alfa =7 es aceptable Es aceptable
Coeficiente alfa » B es cuestionable Es cuestionable
Coeficiente alfa » 5 es pobre Es paobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable Es inaceptable

Fuente: Elaboraciaon propia

El contenido las respuestas obtenidas para las preguntas del cuestionario de 1
a 17 incluidas se desarrollaron para analizar el control interno y las preguntas

desde la 18 a 21 para el andlisis de la rentabilidad, el resultado de SPSS obtenido

para este caso es la siguiente:

Estadisticas de fiabilidad Control Interno w
Rentabilidacd

Alfade Cranbach M de elementos

833 212

Del programa SPSS se obtiene un alfa de CronBach de 0.833. De acuerdo al
cuadro explicativo se puede concluirque el valor del coeficiente alfa
se encuentra dentro de 0.8 que es un nivel calificado y aceptable, por lo que las

herramientas utilizadas son seguras y aceptables.

3.5. Procedimientos

Con anticipacion se realiz0 las coordinaciones con las empresas de
Construcciones y Servicios generales del distrito Magdalena del Mar, con la
finalidad de obtener el permiso y poder realizar el cuestionario a cada trabajador
y este se considerada como muestra del estudio. Los resultados se
sistematizaron utilizando estadistico SPSS version 23 para su presentacion en

tablas y figuras estadisticas.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Para el procesamiento de datos en este estudio se utilizara el software
estadistico SPSS version 23, el cual utilizaremos como apoyo a un estudio
descriptivo no experimental donde se interpolara la informacién obtenida al
momento de la recoleccion de datos. Datos para Validar Correlaciones En base
a las variables de estudio, también procederemos a calcular los coeficientes

alfa de CronBanch y realizar pruebas de hipotesis.

3.7. Aspectos Etico

De acuerdo a las normas y principios establecidos por
la Facultad de Contabilidad y la Universidad César Vallejo, como autor del
trabajo de investigacion se compromete a cumplir con sus normas y requisitos,
a respetar la confiabilidad de la informacion proporcionada por la empresay a
observarla, ya que es solo para fines académicos.
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V.

RESULTADOS

Tabla N° 1: Las operaciones en el control interno tienen relaciéon con la eficiencia y

kfectividad de los recursos de la empresa.

. P taj
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 2 4.1 4.1 6.1
Vélido I
Casi Siempre 17 34.7 34.7 40.8
Siempre 29 59.2 59.2 100.0
Total 49 100.0 100.0

Interpretacion: En el siguiente grafico, observamos que 93.87% de trabajadores
encuestados estiman que las operaciones de control interno tienen relacién con
la eficiencia y efectividad de los recursos de la empresa, porque se encuentran

dentro de sus perspectivas positivas del crecimiento para las empresas de

Grafico N° 1: Las operaciones en el control interno tienen relacion con la eficienciay

efectividad de los recursos de la empresa.

Pregunta 1

Porcentaje

Casi Munca

Casi Siempre

Siempre

construccion y servicios generales.
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Tabla N® 2: La confiabilidad de la informacion financiera de la empresa se obtiene por realizar un buen control

interno.
. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 3 6.1 6.1 8.2

Valido —
Casi Siempre 3 6.1 6.1 14.3
Siempre 27 55.1 55.1 69.4
Total 15 30.6 30.6 100.0
49 100.0 100.0

Gréafico N° 2: La confiabilidad de la informacion financiera de la empresa se obtiene por

realizar un buen control interno.

Pregunta 2

Porcentaje

Casi Munca Algunas Yeces Casi Siempre Siempre

Pregunta 2

Interpretacion: En la tabla y gréafico anterior, observamos que un 85.71% de los
trabajadores opinaron que la confiabilidad de la informacion financiera se va
obtener por realizar un buen control interno y esto conlleva a que se cumplan
con los requisitos y todo se presente de la forma planteada, que sea clara y

entendible.
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Tabla N* 3: El cumplimiento de las leyes y regulaciones es un factor importante para el
control interno.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 3 6.1 6.1 8.2
Valido — 12 24.5 245 32.7
Casi Siempre
) 22 44.9 449 77.6
Siempre
11 224 224 100.0
Total
49 100.0 100.0

Grafico N° 3:  El cumplimiento de las leyes y regulaciones es un factor importante para el

control interno.

Pregunta 3

40

Porcentaje
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Munca Casi Munca Algunas Yeces Casi siempre Siempre

Pregunta 3

Interpretacion: Segun los datos obtenido consideramos que el 67.35% de los
encuestados consideran que el cumplimiento de las leyes y regulaciones son un
factor importante para el control interno. Con este resultado se confirma sobre el
conocimiento de las politicas y procedimientos determinados y que a su vez

deben ser ejecutados por las empresas encuestadas.
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Tabla N° 4: El gobierno y cultura de la organizacion debe incluir la identificacion de los
riesgos de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8.2 8.2 8.2
Casi Nunca 3 6.1 6.1 14.3
Valido I
Casi Siempre 8 16.3 16.3 30.6
. 24 49.0 49.0 79.6
Siempre
10 20.4 20.4 100.0
Total 49 100.0 100.0

Gréfico N° 4: El gobierno y cultura de la organizacion debe incluir la identificacion de los

riesgos de la empresa.

Pregunta 4
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Pregunta 4

Interpretacion: De los trabajadores encuestados consideramos que el 69.39%
piensan que en el gobierno y la cultura de la organizacién deben incluir la
identificacion de los riesgos de la empresa, ya que de esta manera van a tener
conocimiento sobre los peligros que sufra la empresa en sus diferentes servicios

brindados.
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Tabla N® 5: Las principales actividades de gobierno y cultura deben contar con una matriz de

identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles.

: P taj

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje

acumulado
Nunca 2 4.1 4.1 4.1
Casi Nunca 3 6.1 6.1 10.2

Valido o
Casi Siempre 9 18.4 18.4 28.6
Total 15 30.6 30.6 100.0
49 100.0 100.0

Grafico N° 5: Las principales actividades de gobierno y cultura deben contar con una matriz de

identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y controles.

Pregunta
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MNunca CasiMunca Algunas Veces Casisiempre Siempre

Pregunta 5

Interpretacion: En las empresas encuestadas se considera que las principales
actividades de gobierno y cultura debe contar con una matriz donde se identifique
los peligros, evaluacion de riesgos y controles esto nos arroja un 71.43%. De

esta manera se comprueba la responsabilidad de los empleados con la empresa.
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Tabla N° 6: El gobierno y cultura de la empresa demuestra compromiso ético e integridad con sus
clientes, proveedores y colaboradores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8.2 8.2 8.2
Casi Nunca 4 8.2 8.2 16.3
Valido -
Casi Siempre 8 16.3 16.3 32.7
) 13 26.5 26.5 59.2
Siempre
20 40.8 40.8 100.0
Total 49 100.0 100.0

Grafico N° 6: El gobierno y cultura de la empresa demuestra compromiso ético e

integridad con sus clientes, proveedores y colaboradores.

Pregunta 6

Porcentaje
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Pregunta 6

Interpretacion: El 67.35% de los encuestados consideran que el gobierno y
cultura de la empresa demuestran el compromiso ético e integridad con sus
clientes, proveedores y trabajadores. Con respecto al resultado se confirma la
responsabilidad que la empresa tiene por sus clientes, proveedores y

trabajadores.
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Tabla N° 7: La empresa tiene estrategias y objetivos definidos para alcanzar su correcto

desarrollo.
. - . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Nunca 4 8.2 8.2 8.2
Casi Nunca 3 6.1 6.1 14.3
Valido o
Casi Siempre 8 163 16.3 30.6
. 21 42.9 42.9 73.5
Siempre
13 26.5 26.5 100.0
Total 49 100.0 100.0

Grafico N° 7: La empresa tiene estrategias y objetivos definidos para alcanzar su correcto

desarrollo.

Pregunta7

Porcentaje

T T
Casi Munca Algunas Veces Casi Siempre

Pregunta 7

Siempre

Interpretacion: En la tabla y figura N° 7 observamos que el 69.39% de personas

encuestadas manifiestan que la empresa en la que trabajan tiene estrategias y

objetivos para poder alcanzar un correcto desarrollo y esto favorece a las

empresas del sector que intentan lidiar con la informalidad.
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Tabla N° 8: Las estrategias y objetivos de la empresa incluyen como reforzar el compromiso y

la participacion empresarial en todos los niveles jerarquicos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 5 10.2 10.2 10.2
Casi Nunca 3 6.1 6.1 16.3
Valido - si Siempre 7 14.3 14.3 30.6
Siempre 24 49.0 49.0 79.6
Total 10 204 204 100.0

49 100.0 100.0

Grafico N° 8: Las estrategias y objetivos de la empresa incluyen cémo reforzar el compromiso y la

participacion empresarial en todos los niveles jerarquicos.
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Interpretacion: Con los resultados adquiridos, se demuestra que el 69.39% de

empleados encuestados consideran que las estrategias y objetivos de la

empresa incluyen como reforzar el compromiso y la participacién empresarial en

todos los niveles jerarquicos. Con esta informacion podemos afirmar que las

empresas se encuentran capacitadas y de esta manera demuestran las ganas

de querer sobresalir en este rubro.
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Tabla N° 9: Las estrategias y objetivos de la empresa necesitan utilizar distintas actividades

de control para mitigar los riesgos del negocio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 4 8.2 8.2 8.2
Casi Nunca 5 10.2 10.2 18.4
Valido . 2 4.1 4.1 224
Casi Siempre
- 24 49.0 49.0 71.4
Siempre
14 28.6 28.6 100.0
Total
49 100.0 100.0

Grafico N° 9: Las estrategias y objetivos de la empresa necesitan utilizar distintas actividades de

control para mitigar los riesgos del negocio.

Pregunta 9
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Interpretacion: En este punto observamos que el 77.55% de los empleados

consideran que las estrategias y objetivos de la empresa utiliza distintas actividades

de control para mitigar los riesgos del negocio. Se demuestra la responsabilidad de

los trabajadores con la empresa y de esta manera plantean diferentes formas de

evitar los peligros en la empresa.
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Tabla N° 10: El rendimiento o desempeiio de la empresa se relaciona con los riesgos

asociados al rubro de construccion y la politica contractual

. P taj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
7 14.3 14.3 14.3
Nunca 2 41 41 18.4
Casi Nunca 7 14.3 14.3 32.7
Valido .
Casi Siempre
22 44.9 44.9 77.6
Siempre
11 22.4 22.4 100.0
Total
49 100.0 100.0

Grafico N° 10: El rendimiento o desempefio de la empresa se relaciona con los riesgos asociados
al rubro de construccidn y la politica contractual.

Pregunta 10
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Pregunta 10

Interpretacion: Segun los trabajadores encuestados el 67.35% consideran que el
rendimiento o desempefio de la empresa se vincula con los riesgos asociados al
rubro de construccion y politica contractual, esto nos refiere que en el rubro de

construccion prioriza los peligros para asi tener un buen rendimiento.
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Tabla N° 11: El rendimiento o desempefio de la empresa se evallia con frecuenciay de esta
manera el impacto que puede generar un riesgo no controlado.

i P taj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Nunca 4 8.2 8.2 8.2
Casi Nunca 5 10.2 10.2 18.4
Valido oA 7 14.3 14.3 32.7
Casi Siempre
22 44.9 449 77.6
Siempre
11 22.4 22.4 100.0
Total 49 100.0 100.0

Gréfico N° 11: El rendimiento o desempefio de la empresa se evalla con frecuenciay de esta

manera el impacto que puede generar un riesgo no controlado.

Pregunta 11
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Pregunta 11

Interpretacion: Segun los resultados de la tabla y el grafico N° 11, el 67.35% de
trabajadores encuestados confirman que el rendimiento o desempefio de la
empresa se evalla con frecuencia y de esta manera el impacto que puede generar
un riesgo no controlado, este resultado es bastante positivo, pero no se refleja en

las empresas ya que en oportunidades el peligro cae progresivamente.
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Tabla N° 12: El rendimiento o desempefio la empresa revalla sus politicas y procedimientos

para alinearse con las solicitudes del mercado nacional.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 5 10.2 10.2 10.2
Casi Nunca 3 6.1 6.1 16.3
Valido .
Casi Siempre 3 6.1 6.1 22.4
. 22 44.9 449 67.3
Siempre
16 32.7 32.7 100.0
Total
49 100.0 100.0

Gréfico N° 12: El rendimiento o desempefio la empresa revalla sus politicas y procedimientos para

alinearse con las solicitudes del mercado nacional.

Pregunta12

Porcentaje

Casi Munca

A VECES

Pregunta 12

Casi Siempre

Siempre

Interpretacion: Segun los resultados de los trabajadores encuestados el 77.55%

afirman que el rendimiento o desempefio la empresa revalla sus politicas y

procedimientos para alinearse con las solicitudes del mercado nacional, esto es

debido competencia que tienen con las empresas informales.
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Tabla N° 13: Se realiza un analisis y repaso de los riesgos asociados que puedan impactar el

rendimiento de la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4.1 4.1 4.1
Casi Nunca 9 18.4 18.4 224
Valido .
Casi Siempre 29 59.2 59.2 81.6
Siempre 9 18.4 18.4 100.0
Total 49 100.0 100.0

Grafico N° 13: Se realiza un analisis y repaso de los riesgos asociados que puedan impactar el

rendimiento de la empresa.
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Interpretacion: En la tabla y grafico N°13 se observa que el 77.55% de empleados

encuestados aseguran que se realiza un analisis y repaso de los riesgos asociados

gue puedan impactar el rendimiento de la empresa y eso es bueno ya que también

ayuda a una buena rentabilidad.
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Tabla N°14: Los colaboradores de la empresa realizan un analisis y repaso donde se busca

constantemente mitigar los riesgos empresariales.

i P taj
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Nunca 7 14.3 14.3 14.3
Casi Nunca
Valido o 24 49.0 49.0 63.3
Casi Siempre
Siempre 18 36.7 36.7 100.0
Total 49 100.0 100.0

Grafico N° 14: Los colaboradores de la empresa realizan un analisis y repaso donde se busca

constantemente mitigar los riesgos empresariales.
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Interpretacion: Segun la tabla y grafico N° 14 el 85.69% de trabajadores

encuestados afirman que se realiza un analisis y repaso donde se busca mitigar los

riesgos empresariales y esto se debe porque hay compromiso en cada nivel

jerarquico.
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Tabla N° 15: La informacion de la empresa es comunicada a los colaboradores e interesados del negocio

con los objetivos empresariales, politicas y procedimientos.

. P taj

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje

acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 3 6.1 6.1 8.2

valido o
asl siempre 31 63.3 63.3 71.4
Siempre 14 28.6 28.6 100.0
Total 49 100.0 100.0

Gréafico N° 15: La informaciéon de la empresa es comunicada a los colaboradores e interesados del

negocio con los objetivos empresariales, politicas y procedimientos.
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Interpretacion: En la figura y tabla N° 15 se observa que el 91.84% de los
trabajadores encuestados aseguran que la informaciébn de la empresa es
comunicada a los colaboradores e interesados del negocio con los objetivos
empresariales, politicas y procedimientos. Es un buen indicador porque se quiere
acabar con las empresas informales del rubro de construccion y servicios
generales.
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Tabla N° 16: La empresa tiene comunicacion con sus areas cuando se ven afectadas por algln riesgo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 1 2.0 20 4.1
Valid i
A% casi Siempre 16 32.7 327 36.7
) 18 36.7 36.7 73.5
Siempre
13 26.5 26.5 100.0
Total
49 100.0 100.0

Grafico N° 16: La empresa tiene comunicacion con sus areas cuando se ven afectadas por algun

riesgo.
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Interpretacion: El 63.2% de los encuestados nos confirman que la empresa tiene

comunicacién con sus areas cuando se ven afectadas, y es un buen indicador ya

gue entre las areas se pueden comunicar y poder investigar y hallar el problema.
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Tabla N° 17: Los informes de la organizacion son seleccionados y ejecutados para vincularlos a la

tecnologia con los objetivos de la empresa.

; P taj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Nunca 18 36.7 36.7 36.7
Casi Nunca
Valido o 23 46.9 46.9 83.7
Casi Siempre
Siempre 8 16.3 16.3 100.0
Total 49 100.0 100.0

Grafico N° 17: Los informes de la organizacién son seleccionados y ejecutados para vincularlos a

la tecnologia con los objetivos de la empresa.
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Interpretacion: Segun los trabajadores encuestados el 63.27% nos dicen que los

informes de la organizacién son seleccionados y ejecutados para vincularlos a la

tecnologia con los objetivos de la empresa. Es una buena manera de que todos los

trabajadores estén informados y de buscar mejoras cada dia de una forma

competitiva a través de soluciones.
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Tabla N° 18: El rendimiento sobre recursos propios tiene relacién con el control interno.

. P taj
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Nunca 2 4.1 4.1 4.1
Casi Nunca 7 14.3 14.3 18.4
Valido .
Casi Siempre 19 38.8 38.8 57.1
Siempre 21 42.9 42.9 100.0
Total 49 100.0 100.0

Grafico N° 18: El rendimiento sobre recursos propios tiene relacién con el control interno.
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Interpretacion: En la tabla y figura N° 18 el 81.64% de trabajadores encuestados
nos confirman que el rendimiento sobre recursos propios tiene relacion con el
control interno. Pero esto es algo que preocupa a los trabajadores ya que en las
empresas donde laboran lo invertido es mayor a su rentabilidad, ya que a veces no

llevan un buen registro de sus servicios.
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Tabla N*19: El rendimiento sobre la inversion tiene relacidon con el control interno.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 1 2.0 2.0 4.1
Valido .
Casi Siempre 7 14.3 14.3 18.4
: 27 55.1 55.1 735
Siempre
13 26.5 26.5 100.0
Total
49 100.0 100.0

Gréafico N° 19: El rendimiento sobre la inversion tiene relaciéon con el control interno.
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Interpretacion: Segun los trabajadores encuestados el 81.63 % dicen que el
rendimiento sobre la inversion tiene relacion con el control interno. Y esto se debe

a que mejor manejo interno de la empresa, mayor flujo de dinero para poder invertir.
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Tabla N° 20: El valor econémico agregado tiene relacién con el control interno.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 2 4.1 4.1 4.1
Casi Nunca 9 18.4 18.4 22.4
Valido s
Casi Siempre 25 51.0 51.0 73.5
Siempre 13 26.5 26.5 100.0
Total 49 100.0 100.0

Grafico N° 20: El valor econdmico agregado tiene relacion con el control interno.

Pregunta 20

a0

Porcentaje

T T T
Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

Pregunta 20

Interpretacion: El 77.55% de las personas encuestadas afirman que el valor Unico
agregado tiene relacion con el control interno, porque si hay una buena

organizacion en la empresa va ver una buena utilidad neta después de impuestos.
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Tabla N° 21: La rentabilidad sobre activos se relaciona con el control interno.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 4 8.2 8.2 10.2
Valido .
Casi Siempre 22 44.9 44.9 55.1
Siempre 22 44.9 44.9 100.0
Total 49 100.0 100.0

Pregunta 21

Gréafico N° 21: La rentabilidad sobre activos se relaciona con el control interno.

Porcentaje

Nunca

A veces

Pregunta 21

Casi Siempre

Siempre

Interpretacion: En la tabla y figura N° 21 el 89.80% de trabajadores encuestados se
afirma que la rentabilidad sobre activos se relaciona con el control interno. Este
resultado se da porque a mayor utilidad obtenida mejor es el dominio en la empresa.
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Tabla N° 22: Un alto indice de rentabilidad esta directamente relacionado con un buen control

interno.
. : L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Nunca 3 6.1 6.1 6.1
Casi Nunca
valido o 27 55.1 55.1 61.2
Casi Siempre
Siempre 19 388 388 1000
Total 49 100.0 100.0

Grafico N° 22: Un alto indice de rentabilidad esta directamente relacionado con un buen control

interno.

Pregunta 22

=
e
[=
o
s 55.10%
o
38.78%
T T
A veces Casi Siempre Siempre
Pregunta 22

Interpretacion: El 93.88% de trabajadores encuestados afirman que si se obtiene
un alto indice de rentabilidad es porque se realiza un buen control interno. Y esto
es debido al control de gastos, margenes de producto y la generacion de flujo de

dinero.
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Validaciéon de hipotesis

Para comprobar esta hipotesis, se llevo a cabo el coeficiente de correlacion de
Spearman, este es el estadistico adecuado para medir la correlacion entre dos
variables aleatorias continuas. Segun el autor (2018) “Los valores del coeficiente
de Spearman tiene una variacion de -1 a +1, el signo del coeficiente nos dice
cual es la direccién del vinculo y el valor absoluto del coeficiente nos dice la

fuerza de la relacion entre las variables”.

Este coeficiente se realiza mediante la siguiente formula:

Gi[)f
i=1

(> —1)

3.2.1. Comparacién de Hipotesis General:
Paso 1: Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho): El control interno no guarda relacién con la rentabilidad
de las empresas de construcciones y servicios generales del distrito Magdalena
del Mar, 2018.

Hipotesis Alterna (Ha): El control interno guarda relacién con la rentabilidad
de las empresas de construcciones y servicios generales del distrito Magdalena
del Mar, 2018.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Para calcular el nivel de significancia, se resta 1 al nivel de confianza del 95% y se
tomo como dato un nivel de error de 0.05. (Este dato se utiliza para determinar la
significancia: Sig.).
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Correlaciones

Cantral Interna Rentabilidad
contral Interno Coeficiente de Correlacidn 1.000 404"
Sig. (hilateral) ) 04
Rho de Spearman N 49 49
Rentabilidad Coeficiente de cotrelacion Apg” 1.000
i (hilateral) 0n4
M 44 49

Paso 3: Comprobacion y Discusion

Respecto a la comprobacion, es necesario probar la significacion 0,05; si es inferior
rechazamos la hip6tesis nula; caso contrario se aprobarg; igualmente para el
coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rho), si obtenemos un valor mayor a
cero, es una correlacion positiva, en su defecto existe una anti correlaciéon. Para
nuestro caso de estudio el valor de significancia es igual a 0.000, por lo que vamos
a rechazar la hipétesis nula, respecto a Rho tenemos un valor equivalente a 0.404;
es decir que las variables estan directamente relacionadas; estos valores nos
permiten enunciar que: mientras el Control Interno sea mayor, la Rentabilidad de
las empresas de Construccidén y servicios generales incrementa en el distrito
Magdalena del Mar, 2018.

3.2.2. Comparacion de Hipotesis Especifica 1:
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): El control interno no guarda relacién con la rentabilidad
financiera de las empresas de construcciones y servicios generales del distrito
Magdalena del Mar, 2018.

Hipotesis Alterna (Ha): El control interno guarda relacién con la rentabilidad
financiera de las empresas de construcciones y servicios generales del distrito
Magdalena del Mar, 2018.

Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05
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Para calcular el nivel de significancia, se resta 1 al nivel de confianza del 95% y se
tomé como dato un nivel de error de 0.05. (Este dato se utiliza para determinar la

significancia: Sig.).

Correlaciones

Rentabilidad
Cantral Interno Financiera

Control Intermo Coeficiente de Correlacidn 1.000 240

Sig. (hilateral) . 043
Rho de Spearman N 49 43

Rentabilidad Financiera | Coeficiente de correlacion 290 1.000
Sig. (hilateral) 043
N 49 44

Paso 3: Comprobacién y Discusion:

Respecto a la comprobacion, es necesario probar la significacion 0,05; si es inferior
rechazamos la hipotesis nula; caso contrario se aprobara; igualmente para el
coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rho si obtenemos un valor mayor a
cero, es una correlacién positiva, en su defecto existe una anti correlacién. Para
nuestro caso de estudio el valor de significancia es igual a 0.000, por lo que vamos
a rechazar la hipétesis nula, respecto a Rho tenemos un valor equivalente a 0.290;
es decir que las variables estan directamente relacionadas; estos valores nos
permiten enunciar que: mientras el Control Interno sea mayor, la Rentabilidad
Financiera de las empresas de Construccién y servicios generales incrementa en
el distrito Magdalena del Mar, 2018.

3.2.3. Comparacion de Hipotesis Especifica 2:
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipodtesis Nula (Ho): El control interno no guarda relacion con la rentabilidad
econdémica de las empresas de construcciones y servicios generales del distrito
Magdalena del Mar, 2018.

Hipdtesis Alterna (Ha): El control interno guarda relacién con la rentabilidad
econdémica de las empresas de construcciones y servicios generales del distrito
Magdalena del Mar, 2018.
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Paso 2: Seleccionando el nivel de significancia a=0.05

Para calcular el nivel de significancia, se resta 1 al nivel de confianza del 95% y se

tomé como dato un nivel de error de 0.05. (Este dato se utiliza para determinar la

significancia: Sig.).

Correlaciones

Caontral Interno

Rentabilidad
Econdmica

Control Interna Coeficiente de
Correlacidn
Sig. thilateral

Fhao de Spearman M

1.000

49

AAET

.0on
49

Rentabilidad Econdmica Coeficiente de
correlaciin
Sig. chilateral

M

Rl

.00a
49

1.000

449

Paso 3: Comprobacion y Discusion:

Respecto a la comprobacion, es necesario probar la significaciéon 0,05; si es inferior
rechazamos la hipotesis nula; caso contrario se aprobara; igualmente para el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), si obtenemos un valor mayor a
cero, es una correlacién positiva, en su defecto existe una anti correlacién. Para
nuestro caso de estudio el valor de significancia es igual a 0.000, por lo que vamos
a rechazar la hipotesis nula, respecto a Rho tenemos un valor equivalente a 0.558;
es decir que las variables estan directamente relacionadas; estos valores nos
permiten enunciar que: mientras el Control Interno sea mayor, la Rentabilidad
Econdmica de las empresas de Construccion y servicios generales incrementa en
el distrito Magdalena del Mar, 2018.
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V.

1)

DISCUSION
En la hipotesis general, se encuentra una relacién entre control interno y la

rentabilidad de las empresas construcciones y servicios generales en el distrito
Magdalena del Mar, empleando la prueba de Rho Spearman nos da un resultado
de 0.404, segun el valor conseguido se aprueba la hipétesis alterna y se niega
la hipétesis nula. Estos resultados se sostienen con la informacion obtenida de
la tabla 1 a la 17 que hace mencion al control interno, con el objetivo de obtener
un buen porcentaje con respecto a la rentabilidad, esto va beneficiar a las
diferentes areas de las empresas y a sus respectivos trabajadores a poder
cumplir con sus metas trazadas. La principal es generar una formacién de control
mediante la comunicacion en los trabajadores, motivacibn y constantes
capacitaciones. En las empresas se deben realizar flujogramas con la
informacion recopilada y luego ordenarla para luego hacer la respectiva
presentacion, esto con la finalidad de evitar fraudes, malos servicios. Debemos

dar a conocer cuando la empresa esta expuesta a pérdidas econémicas y de la

misma manera buscar soluciones.

Los resultados de la presente investigacion guardan relaciéon con: La opinion
de Rodriguez (2021), concluye que el control interno tuvo un gran impacto en
la rentabilidad con una alta correlacion positiva, r=0.733 segun lo determinado
por Rho de Spearman. Esto nos hace referencia a que el control interno es un
sistema que hoy en dia se debe utilizar en todas las empresas, no solo se trata
de realizarlos para cumplir lineamientos, sino que se debe llevar a cabo en todas

las areas de una empresa, con el objetivo de obtener seguridad razonable.

En la hipotesis especifica 1, se encuentra una relacion entre control interno
y la rentabilidad financiera de las empresas construcciones y servicios generales
en el distrito Magdalena del Mar, empleando la prueba de Rho Spearman nos da
un resultado de 0.290, segun el valor conseguido se aprueba la hipétesis alterna
y se niega la hipoétesis nula. En las tablas 18,19 y 20 se hace mencion la
importancia de incluir el control interno a la rentabilidad financiera, esta
rentabilidad mide la inversién del capital propio y esto les importa mayormente a
los accionistas y esta se determina después de haber pagado impuestos y para
esto es de total importancia que los trabajadores sepan eficiencia y eficacia en

términos financieros.
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Los resultados de la presente investigacion guardan relacion con: La opinién
de Aguinda (2020) concluye que se desarrolld en base a cada etapa para la
elaboracion de este proyecto de inversion privada, es decir que producira algun
beneficio monetario y que desde el punto de vista financiero es considerado
factible. Esto nos permite saberque la rentabilidad es definible vy se
puede medir comparando el resultado final conel valor de los activos
utilizados para  generar  dichos ingresos. También se  define como la
capacidad de generar utilidades a partir de los activos que la empresa puede

utilizar para llevar a cabo sus operaciones.

2) En la hipotesis especifica 2, se encuentra una relacion entre control
interno y la rentabilidad econémica de las empresas construcciones y servicios
generales en el distrito Magdalena del Mar, empleando la prueba de Rho
Spearman nos da un resultado de 0.558, segun el valor conseguido se aprueba
la hipétesis alterna y se niega la hipétesis nula. En las tablas 21 y 22 hace
referencia la importancia de incluir el control interno a la rentabilidad econémica,
esta rentabilidad mide el capital invertido y solo se calcula antes de impuestos,
este a su vez tiene una variacion con el nivel de servicios brindados, gestiones

de inventarios y también el crédito que tengan los proveedores.

La presente investigacion esta relacionada con Garcés (2019), quien concluye
que dentro de la empresa objeto de estudio tiene una ventaja sobre su
competencia directa, la cual esta relacionada con la rentabilidad de las ventas,
es decir la produccion de los beneficios en funcion del rubro del negocio, el uso
ineficiente de los activos es un factor principal que se debe de abordar, ya
gue repercute directamente sobre la rentabilidad de una buena operacién, un
punto débil; la situacién se invierte debido al endeudamiento agresivo o al
apalancamiento financiero que devuelve retornos a los inversionistas, pero no el

promedio producido por otras empresas de la industria.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Segun los resultados obtenidos se llega a la conclusion que, si no se
realiza un debido control interno en las empresas de construcciones y servicios
generales, la rentabilidad por servicios se ve afectada en porcentajes bastante
significativos, debido a que los trabajadores no proporcionan control 0 monitoreo
sobre los procedimientos a fin de proteger los activos y de esta misma manera

aumenta la eficiencia y eficacia dentro de la empresa.

2. Esta investigacion concluye que toda empresa indistintamente del rubro
donde se desarrolle tiene que planear y ejecutar un proceso de un control interno,
porque de esta manera se va hacer la demostracion de la rentabilidad de los
fondos propios. Es de suma importancia para las empresas del sector
construcciones y servicios generales ya que ellos estiman un crecimiento
financiero en un corto plazo, pero también toman en cuenta que tienen que lidiar

con las empresas informales de este sector.

3. Llegamos a la conclusién si deseamos obtener un 100% en un control
interno, las areas de trabajo de las empresas deben estar comprometidas junto
con la administracién o accionistas. Deben dar a conocer los objetivos, y las
estrategias para poder lograrlas, de la misma manera si se encuentran en alguna
pérdida econGmica, dar a conocer a las areas para asi todos juntos poder mitigar
estos riesgos. Se tiene que tener mucho cuidado al momento de presupuestar

los servicios, ya que de esta manera obtenemos nuestra rentabilidad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Segun la relacion entre el control interno y la rentabilidad se recomienda
implementar el control interno, porque es el mejor método para poder evitar
pérdidas, desfalcos, fraudes o negligencias de los trabajadores dentro de las
actividades que suceden dia a dia. Esto conlleva a que se puedan presupuestar

bien los servicios y de esta manera registrar buen indice de rentabilidad.

2. De acuerdo a lo planteado la informalidad del sector construccidon y
servicios generales obliga a estas empresas a ampliar su mercado para asi
poder tener rentabilidad y es por eso que se recomienda realizar el control interno
para que de esta manera puedan mejorar sus procesos y también reducir sus

costos sin dejar de obtener un alto indice de rentabilidad.

3. Segun lo planteado se recomienda realizar el control interno general en la
empresa, y mantener un personal bien capacitado para que de esta manera
puedan averiguar y de la misma manera mitigar cual es el area que tiene fallas

y asi poder acabar con cualquier tipo de riesgo econémico.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

Formulacion del problema | Formulacion de objetivos Formulacion de hipotesis Tipo y disefio de Poblaciony
estudio muestra
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL POBLACION:
Tipo:
¢De qué manera el control | Determinar el control interno y | El control interno tiene relacion El estudio es tipo Esta conformado
con la rentabilidad de las descriptivo- por todas las

interno se relaciona con la
rentabilidad de las empresas de
construcciones y  servicios
generales del distrito de
Magdalena del Mar, 20187

su relacién con la rentabilidad

de las empresas de
construcciones y  servicios
generales del distrito de

Magdalena del Mar, 2018.

empresas de construcciones y
servicios generales del distrito
Magdalena del Mar, 2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

cDe qué manera el control
interno se relaciona con la
rentabilidad financiera de las
empresas de construcciones y
servicios generales del distrito
de Magdalena del Mar, 20187

Determinar el control interno y
su relacion con la rentabilidad
financiera de las empresas de
construcciones y  servicios
generales del distrito de
Magdalena del Mar, 2018.

El control interno tiene relacién
con la rentabilidad financiera de
las empresas de construcciones
y servicios generales del distrito
Magdalena del Mar, 2018.

cDe qué manera el control
interno se relaciona con la
rentabilidad econémica de las
empresas de construcciones y
servicios generales del distrito
de Magdalena del Mar, 20187

Determinar el control interno y
su relacion con la rentabilidad
economica de las empresas de
construcciones y  servicios
generales del distrito de
Magdalena del Mar, 2018.

El control interno tiene relacién
con la rentabilidad econdémica
de las empresas de
construcciones y  servicios
generales del distrito Magdalena
del Mar, 2018.

correlacional, porque se
va a describir las
variables. Ademas, es
correlacional porque se
va a evaluar la relacion
gue hay entre las dos
variables.

Disefio:

La investigacion se va a
realizar en base al
disefio No
Experimental, porque
no va haber
manipulacién de las
variables.

empresas de
construcciones y
servicios generales
del distrito de
Magdalena del Mar.

MUESTRA:

Debido al tamafio
de la empresa, la
muestra estara
conformada por los
colaboradores de
las areas
administrativas,
contables y jefes de
las empresas de
construcciones y
servicios generales
del distrito de
Magdalena del Mar.




ANEXO 02

CUESTIONARIO

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE CONTADO PUBLICO

Autor: Fabiola Geraldine Reyes Alcalde

Favor su apoyo con responder el siguiente cuestionario marcando con una “X” en el recuadro que
corresponda. La encuesta tiene como unica finalidad analizar los datos de la empresa desde un enfoque
educativo, su procesamiento sera reservado por lo que solicitamos que las respuestas se asemejen a la
realidad de la empresa.

‘ 1 ‘ Nunca

‘ 2 ‘ Casi Nunca ‘ 3 ‘ A veces ‘ 4‘ Casi Siempre ‘ 5 ‘ Siempre

VARIABLE 1 - CONTROL INTERNO 5
DIMENSION 1

A OBJETIVOS

1 | Las operaciones en el control interno tienen relacion con la eficiencia y
efectividad de los recursos de la empresa.

2 | La confiabilidad de la informacion financiera de la empresa se obtiene por
realizar un buen control interno.

3 | El cumplimiento de las leyes y regulaciones es un factor importante para el
control interno.

B COMPONENTES

B1 Gobiernoy Cultura

4 | El gobierno y cultura de la organizacién debe incluir la identificacion de los
riesgos de la empresa.

5 | Las principales actividades de gobierno y cultura deben contar con una matriz
de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles.

6 | El gobierno y cultura de la empresa demuestra compromiso ético e integridad
con sus clientes, proveedores y colaboradores.

B2 Estrategia y Objetivos

7 | La empresa tiene estrategias y objetivos definidos para alcanzar su correcto
desarrollo.

8 | Las estrategias y objetivos de la empresa incluyen como reforzar el compromiso
y la participacion empresarial en todos los niveles jerarquicos.

% | Las estrategias y objetivos de la empresa necesitan utilizar distintas actividades
de control para mitigar los riesgos del negocio.

B3 Rendimiento o Desempefio

10 | El rendimiento o desempefio de la empresa se relaciona con los riesgos
asociados al rubro de construccidn y la politica contractual.
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El rendimiento o desempefio de la empresa se evalua con frecuencia y de esta

" manera el impacto que puede generar un riesgo no controlado.

12 El rendimiento o desempefio la empresa revalla sus politicas y procedimientos
para alinearse con las solicitudes del mercado nacional.

B4 Analisis y repaso

13 Se realiza un analisis y repaso de los riesgos asociados que puedan impactar
el rendimiento de la empresa.

14 Los colaboradores de la empresa realizan un analisis y repaso donde se busca
constantemente mitigar los riesgos empresariales.

B5 Informacién, comunicacion e informes

15 La informacion de la empresa es comunicada a los colaboradores e interesados
del negocio con los objetivos empresariales, politicas y procedimientos.

16 La empresa tiene comunicacion con sus areas cuando se ven afectadas por
algun riesgo.

17 Los informes de la organizacion son seleccionados y ejecutados para vincularlos
a la tecnologia con los objetivos de la empresa
VARIABLE 2 - RENTABILIDAD
DIMENSION 1

C  RENTABILIDAD FINANCIERA

18 | El rendimiento sobre recursos propios tiene relacion con el control interno.

19 | El rendimiento sobre la inversién tiene relacién con el control interno.

20 | El valor econémico agregado tiene relacion con el control interno.
DIMENSION 2

D  RENTABILIDAD ECONOMICA

21 | La rentabilidad sobre activos se relaciona con el control interno.

22 | Un alto indice de rentabilidad esta directamente relacionado con un buen control

interno.
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Anexo 03: Validacion de Juicio de Expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Malca Ledn, José Rubin

Presente
Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias
Empresariales y de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la UCV, en la
sede Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la Informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el Titulo de
Contador Publico.

El titulo nombre de mi tesis es: “Control Intemo y La rentabilidad de las empresas
de construcciones y servicios generales del distrito de Magdalena del Mar, 2018" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los Instrumentos en mencidn, he considerado convenlente recurrir a usted, ante su
connotada experiencla en temas educativos y/o investigacion educativa,

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion,

Definiclones conceptuales de las variables y dimensiones,
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de valldez de contenido de los Instrumentos.

Expreséndole mis sentimientos de respelo y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

)

m
Apelndogf ombre
Reyes Alcalde, Fabiola Geraldine

D.N.I: 73268811

Atentamente,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a): Padilla Vento, Patricia

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asl mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Cienclas
Empresariales y de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la UCV, en la
sede Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la Informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el Tiulo de
Contador Pablico.

El titulo nombre de mi tesis es: “Control Intero y La rentabilidad de las empresas
de construcciones y servicios generales del distrito de Magdalena del Mar, 2018" y siendo
Imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los Instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene;
- Carta de presentacién.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de valldez de contenido de los instrumentos.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente,

Rl

Apellid:ménbre:

Reyes Alcalde, Fabiola Geraldine
D.N.I: 73268811

Atentamente.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___ = [/A( SUTFICLEAC 1A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

) , A . 00OY02 3y Y
Apellidos y nombres del juez validador. PaD(LLp e ,41(’[1 tr pNi (9% 4

{ . \OJ(' L
Especialidad del validador: pANA el (O TALILIOARY

/€ ge__10 del 20 (X

Firma perto Informante.

"Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: £l iter es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificulad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dmensién
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a). Orlhuela Rios, Natividad

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO,

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias
Empresariales y de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la UCV, en la
sede Lima norte, requiero validar el Instrumento con el cual recogeré la Informacion
necesaria para poder desarrollar mi Investigacion y con la cual optaré el Titulo de
Contador Publico,

El titulo nombre de mi tesis es: “Control Interno y La rentabilidad de las empresas
de construcciones y servicios generales del distrito de Magdalena del Mar, 2018" y siendo
Imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencla en temas educativos y/o investigacion educativa,

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carla de presentacion,

Definiclones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables,

Certificado de validez de contenido de los Instrumentos,

Expresadndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Wokef

Flfm:{
Apellidos'y nombre:
Reyes Alcalde, Fabiola Geraldine

D.N.I: 73268811

Atentamente,
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Y% /*-0-:]1 R fi st &

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. (J€///V€(/ K0S Ao 1vioa- DNE_PY Y02 isy

Especialidad del validador: _( 0+ 74p0? Posice ; N 7284

/¥ doe__ 70O del 20/

Firma'del Experto Informante.

tPertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Lopez Vega, Iris

Presente
Asunto;  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asl mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Facultad de Ciencias
Empresariales y de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la UCV, en la
sede Lima norte, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la Informacién
necesarla para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optaré el Titulo de
Contador Pablico.

El titulo nombre de mi tesis es: "Control Interno y La rentabllidad de las empresas
de construcciones y servicios generales del distrito de Magdalena del Mar, 2018" y siendo
Imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado convenliente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion,

Definiciones conceptuales de las varlables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables,

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimlentos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente,

Atentamente,

R/

Flrz‘)a A
Apellidos ¥ nombre:
Reyes Alcalde, Fabiola Geraldine

D.N.I: 73268811
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)( 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Z ofet Veb™ e iy M DNI: 41149014

Especialidad del validador: __ 9. (7 C ﬁf/wm ¢ frontas

Firma del Experto Informante.

/6 _go__/° del 20/

‘Peﬂ.lnenc.ia: EI‘iwn corresponde al concepto tedrico formulado,
?Relc'nncua: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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