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RESUMEN 

La presente investigación de tesis se denomina “Los alcances y 

efectos del acuerdo de confidencialidad en el ámbito laboral en el Perú”, tuvo 

como objetivo determinar los alcances y efectos del acuerdo de confidencialidad 

en el ámbito laboral en el Perú. 

La metodología que se empleó para el estudio es el enfoque 

cualitativo, se usó el diseño de la teoría fundamentada, igualmente, los 

instrumentos de recolección de datos que se emplearon son la entrevista y el 

análisis documental. 

Como conclusión a la cual se llegó, es que nuestro país  carece de 

una adecuada regulación la cual establezca los alcances y efectos de dicho 

acuerdo con sus trabajadores, así mismo consideramos que es necesario fijar 

criterios que estén plasmados en la norma para evitar abusos de ambas partes, 

por una parte las empresas no deben fijar clausulas arbitrarias las cuales 

condicione u hostigue al trabajador justificando que por el manejo de la 

información confidencial debe firmar y la negativa seria causal de despido, por 

otra parte, tenemos al trabajador que puede debelar información y sustentar que 

en el acuerdo nunca se especificó que cosa era lo confidencial por lo tanto él no 

podía determinar si cometía infidencia o no. 

Palabras clave: Confidencialidad, Acuerdo, Laboral, Alcances, Efectos. 
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ABSTRACT: 

This research is called "The scope and effects of the confidentiality 

agreement in the workplace in Peru" and aims to determine the scope and effects 

of the confidentiality agreement in the workplace in Peru. 

The methodology to be used is the qualitative approach study, using 

the design of the grounded theory with a design, likewise, the data collection 

instruments that will be used are the interview and the documentary analysis for 

a well-founded diagnosis. 

As a conclusion reached, it is that our country lacks an adequate 

regulation which establishes the scope and effects of said agreement with its 

workers, likewise we consider that it is necessary to set criteria that are reflected 

in the norm to avoid abuses of both On the one hand, companies must not set 

arbitrary clauses which condition or harass the worker, justifying that due to the 

handling of confidential information they must sign and the refusal would be 

cause for dismissal, on the other hand, we have the worker who can owe 

information and sustain that in the agreement it was never specified what was 

confidential, therefore he could not determine whether he was committing 

disrespect or not. 

Keywords: Confidentiality, Agreement, Labor, Scope, Effects
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I. INTRODUCCIÓN  

En la actualidad muchos países de la región como Ecuador, México, 

Chile y como referente España, tienen debidamente regulado en su legislación 

laboral el acuerdo de confidencialidad, el cual se aplica en aquellos 

establecimientos laborales donde se requiera por la naturaleza de su trabajo 

guardar confidencialidad cual fuera el rubro de la empresa, en donde exige al 

trabajador firmar un acuerdo donde se compromete a no develar por ningún 

medio y de ninguna manera información privilegiada que éste maneje, cuya 

difusión ocasionaría un riesgo de mercado, la cual compromete a que la empresa 

pierda su posición estratégica en su rubro laboral, de modo tal, que su 

competencia al hacer mal uso de estos datos confidenciales estaría sacando 

provecho y perjudicando  irreparablemente  a su empleador (El Peruano, 2015).  

 

El Perú carece de leyes o normas que regulen adecuadamente el 

acuerdo de confidencialidad como en otros países, dejando puntos que no están 

claros en la norma en donde se prestan a mal interpretar el objeto de este tipo 

de acuerdo; nuestro país si regula la confidencialidad, a través de la Ley N° 

29733, Ley de Protección de Datos Personales (LPDP) (Vásquez R. , 2019), pero 

tal y como señala esta norma protege y tutela los datos de las personas naturales 

más no los datos empresariales, cuyo fin del presente proyecto es precisar los 

alcances y efectos del acuerdo de confidencialidad en el ámbito laboral en una 

norma donde precise que tipo de información será considerada confidencial y no 

dependerá únicamente del criterio del empleador para pautar cual contrato 

innominado y adherente las cláusulas del mentado acto jurídico.   

 

Con la finalidad de poder tipificar adecuadamente el proyecto en 

cuestión, es imprescindible señalar las prerrogativas previas que tienen que 

darse para poder efectuarse dicho acuerdo. 

En primer lugar, es preciso señalar que para poder suscribir dicho 

acuerdo de confidencialidad entre una persona natural y una persona jurídica 

(señalando al representante legal  de la persona jurídica que suscribe el 
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acuerdo), dicha persona natural debe tener un vínculo laboral documentado, 

cuya modalidad no desacredite el acto jurídico; en otras palabras que en su 

calidad de trabajador ya sea, por locación de servicio, contrato modal o 

cualquiera de las categorías que se encuentre dentro de los regímenes laborales 

vigentes a la firma del acto jurídico, exista un documento de fecha cierta, donde 

figure que su relación es meramente onerosa y puntualice las funciones a realizar 

en su servicio.  

 

Finalmente, podemos precisar, que el objetivo esencial de la presente 

investigación de tesis es evitar que el empleador someta al trabajador a firmar 

un acuerdo o pacto condicionándolo a cláusulas desproporcionales, sin dejar en 

claro, bajo qué criterio puede sancionar al trabajador, puesto que al no precisar 

cuál es la confidencialidad que éste debe mantener en reserva y tampoco se 

calcula el monto de la cláusula penal, por ende, no se puede precisar, si es o no 

congruente la aplicación de la cláusula penal o sanciones laborales con la fuga 

o infidencia de información (Sierra, Las cláusulas de confidencialidad en el 

contrato de trabajo , 2013) 

 

Toda investigación inicia con el planteamiento del problema, de este 

parte algo tan esencial como la justificación, y mencionaremos tres tipos de 

enfoques: 

 La justificación teórica, busca resaltar los alcances y efectos del 

acuerdo de confidencialidad, como una solución para todo trabajador u empresa 

que maneja información confidencial, el propósito de esta investigación es 

buscar soluciones y así poder obtener paradigmas justificadas. 

Se considera como justificación práctica toda estrategia útil que 

ayude a resolver los problemas o para una mejor estrategia que contribuyan para 

mejorar la situación empresarial, ya que la confidencialidad busca mantener en 

reserva cualquier información de una empresa.  
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Al respecto de justificación metodológica se considera que es la 

forma de generar conocimiento válido y confiable, aplicando el enfoque 

cualitativo, tipo y diseño de investigación. Así como también se dará a conocer 

todas las fuentes y herramientas bibliográficas para un mejor enfoque y 

metodología de la investigación (Bernal, 2010) 

                Las preguntas de investigación la cual serán el pilar y guía a  seguir, 

de igual manera, es importante que las preguntas de investigación sean 

puntuales para que guíen a los objetivos así como todo el proceso y el diseño de 

investigación escogido, con ello y mediante análisis de datos y otras 

características propias de la investigación científica se obtendrá  resultados 

imparciales y confiable (Sala & Arnau, 2014) . Por ello, el Problema General es 

¿Cuál es la importancia de los alcances y efectos del acuerdo de 

confidencialidad en el ámbito laboral en el Perú?, de igual forma, como 

Problema Específico 1 ¿De qué manera se determina los alcances del acuerdo 

de confidencialidad en el ámbito laboral en el Perú? Y como Problema 

Especifico 2 ¿De qué manera se determina los efectos del acuerdo de 

confidencialidad en el ámbito laboral en el Perú? 

 

Y mediante la investigación resolveremos problemas específicos, 

como también los objetivos de esta investigación y como Objetivo general 

tenemos, determinar los alcances y efectos del acuerdo de confidencialidad en 

el ámbito laboral en el Perú, de igual manera tenemos el objetivo específico 1 

que es, establecer de qué manera se determina los alcances del acuerdo de 

confidencialidad en el ámbito laboral en el Perú; y como objetivo específico 2  

de qué manera se determina los efectos del acuerdo de confidencialidad en el 

ámbito laboral en el Perú.   

 

Y finalmente tenemos, Supuesto General de los alcances y efectos de los 

acuerdos de confidencialidad desarrollados en el ámbito laboral en el Perú, 

puesto que en nuestro ordenamiento jurídico laboral no regula ni precisa el 

acuerdo de confidencialidad y mucho menos los limites o consecuencias que 
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este puede ocasionar al trabajador, desde el caso en que puede ser impuesto de 

forma desmedida o desproporcional por el empleador hasta la forma de 

identificar la comisión de la infidencia y las consecuencias aplicadas contra el 

trabajador, requiere estudios y la adopción de mecanismos adecuados para 

resolver esta litis en materia laboral para dar salvedad y tutelar a cientos de 

trabajadores que podrían ser vulnerados producto de la ausencia de esta 

propuesta de regulación.  

 

Supuesto Especifico 1: En cuanto al alcance del acuerdo de confidencialidad, 

regularla adecuadamente permite poner un límite claro, concreto, coherente y 

legal al empleador al momento de plasmar como se  determina la información o 

acción es confidencial para que de esta manera el trabajador no se encuentre en 

una disyuntiva toda vez que le toque hablar o comunicar a terceros respecto a lo 

que ejerce y así mismo señalar las maneras en las que el empleador puede 

indagar o enterarse de las infidencias o filtraciones de información clasificada de 

forma legal sin atentar contra el derecho a la intimidad del trabajador.   

 

Así mismo tenemos el Supuesto Especifico 2: En cuanto a los efectos del 

acuerdo de confidencialidad el no tenerlo debidamente regulado gesta un abuso 

desproporcional de parte del empleador hacia el trabajador ya que en mucho de 

los casos no solo la consecuencia es rescindir el contrato de trabajo ósea 

despedirlo, sino también, obligarlo a pagar una fuerte suma de dinero muchas 

veces discordante con el supuesto daño por la información filtrada, vemos casos 

donde el monto indemnizatorio se pone en moneda extranjera por sumas 

irrisorias de $50,000.00 dólares americanos por ejemplo, que un trabajador 

promedio con un sueldo de S/. 2500.00 soles. No podría pagarla ni en 5 años 

dando el total de su sueldo viéndose vilipendiado puesto que su honor como 

buen trabajador ha sido cuestionado y por eso sancionado y muchas veces 

acabando mal en muchos aspectos de la vida no solo a nivel personal sino como 

integrante de una sociedad que precisamente es menester de un Estado 

Constitucional de derecho protegerlo ante tales abusos.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Antecedentes de la investigación 

“Las bases teóricas de investigación nos permite ahondar sobre las teorías 

propuestas o postulados elaborados por otros autores sobre el tema en cuestión, 

así también podemos determinar cronológicamente desde qué momento de la 

historia se identificó el problema desde cuándo se empezó a tratar, Por otra 

parte, dichas fuentes nos da una idea de identificar los puntos ciegos o los temas 

aún no tratados sobre el tema esto sumara mucho para tener un resultado 

objetivo concreto y no redundante más aun pudiendo determinar mejores 

propuestas de solución obteniendo conclusiones más actualizadas” (Cajal, 2020) 

A nivel Internacional podemos comparar diversas investigaciones que 

tratan sobre la confidencialidad en el ámbito laboral y como podremos observar 

a continuación no solo nuestro país no tiene una adecuada regulación, sino que 

en los países donde se aplica también se han encontrado observaciones o 

falencias aun por mejorar en la legislación laboral.  

Vásquez (2019), En su tesis titulada “Cláusula de no competencia y 

confidencialidad en los contratos de trabajo”, buscan analizar como acoplar las 

cláusulas de confidencialidad en el contrato laboral en ecuador toda vez que el 

trabajador queda vulnerado al no definirse expresamente que se entiende como 

confidencial, por lo que se puede inferir adquiere el carácter de una investigación 

de carácter normativa o dogmática, dentro de su postura también catalogan otras 

cláusulas que deberían incorporarse junto a la cláusula de confidencialidad como 

la cláusula de no competencia la cual restringe al ex dependiente o ex trabajador 

a trabajar con la competencia de su anterior empresa por el riesgo de filtrar 

información. Finalmente concluye en que el incumplimiento de la cláusula de 

confidencialidad para acciones civiles por parte del empleador y todo lo que estas 

contengan tendrá que ser cumplida por el trabajador tanto la sanción la 

indemnización y todo lo que en ella figure dentro de un marco legal teniendo en 

cuenta que el trabajador aceptó. 

Vimos, (2017), En su tesis titulada “La cláusula de confidencialidad y 

su incidencia en el contrato individual de trabajo en el instituto ecuatoriano de 



14 
 

propiedad intelectual, en el año 2014” el cual señala como objetivo, Determinar 

cómo la cláusula de confidencialidad incide en el contrato individual de trabajo, 

en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, en el año 2014.  

Grau, Parker y Uzal (2007) , En su tesis titulada “Confidencialidad de 

la información reservada en la relación laboral” la cual busca delimitar el 

concepto de deber de reserva y de información confidencial, el cual será el 

objetivo central del estudio, en cuanto al aspecto metodológico el estudio se basó 

netamente en el análisis de índole jurídico, una de las posturas que sostiene 

dentro de su investigación es cuales son los derechos de garantía que adquiere 

el trabajador frente a las sanciones que impone el empleador en la cláusula de 

confidencialidad ya que los criterios pueden ser subjetivos o no definidos, 

finalmente concluyen manifestando que el contrato de trabajo, al igual que sus 

pares civiles, debe ser ejecutado de buena fe, las partes deben respetar los 

derecho y obligaciones que subyacen a la relación; así, en lo que nos convoca, 

aparecen diversos derechos tanto de los trabajadores como de los empleadores. 

A nivel nacional especie a que no se ha tratado mucho sobre la 

cláusula de confidencialidad  si se ha tocado las cláusulas  que devengan de 

esta, Como por ejemplo la cláusula de no competencia, o la cláusula penal en 

caso de incumplimiento de la mentada cláusula, sin embargo, tampoco se ha 

hecho mucho énfasis de cómo es que los empleadores pueden llegar a 

determinar cuándo un trabajador incumplió estas cláusulas, resulta pues que 

como se verá en el siguiente párrafo inmediatamente después de este, la forma 

de cómo los empleadores recaban evidencia para demostrar precisamente el 

incumplimiento de esta cláusula, Evidentemente si un grupo limitado de 

personas maneja una información se entiende que uno de éstos es aquel que 

divulgó esta. 

 

 A continuación, el siguiente autor nos manifestara lo encontraba esa 

investigación y cuál es el accionar de muchos empleadores hoy en día en nuestro 

país para justificar ciertos atentados a derechos fundamentales. 
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García (2020), En su tesis titulada “Análisis del Derecho a la Intimidad 

con relación al despido del trabajador en la Legislación Laboral peruana actual”, 

como objetivo general el presente proyecto quiere determinar si es ilícito o no la 

intervención en los correos electrónicos laborales de los trabajadores frente al 

poder de control que ejercen los empleadores, esto con la finalidad de comprobar 

si el trabajador incumplió con la confidencialidad que debía guardar, La 

metodología aplicada en esta investigación es descriptiva, con diseño no 

experimental.  

 

Ruesta y Valdiviezo,(2021) En su tesis titulada “La Necesidad de 

Regular la Cláusula de No Competencia Post Contractual en los Contratos 

Laborales Privados del Perú”, tienen como principal objetivo proponer los 

fundamentos jurídicos que permita la incorporación de la Cláusula de No 

Competencia Post Contractual en los contratos Laborales Privados del Perú, 

emplea como metodología la investigación aplicada, no experimental, 

transversal descriptivo, y propositivo al emplear datos cuantificables para 

determinar los resultados, consecuentemente su investigación llego a la 

conclusión que, la regulación cláusula de no competencia beneficiaría tanto 

empleador como el trabajador, ya que no habría una presunción de 

incumplimiento de confidencialidad, ya que el ex trabajador no podría ir con la 

competencia de empresa en la que inicialmente y no había riesgo  filtrar algún 

tipo de información privilegiada que haya manejado en su antigua empresa.  

Según, (Vela, 2021), considera que el contrato de trabajo es en general un 

acuerdo que se celebra entre dos personas que se denominan como 

trabajador y empleador, la cual, cada uno cumplirá con lo acordado, ya 

sea verbal, escrito, expreso o tácito. Por lo tanto, un contrato de trabajo 

son derechos y obligaciones que deben cumplir el trabajador prestando 

sus servicios en relación de subordinación a favor de la otra parte llamada 

empleador quien está obligado a cumplir en pagarle una remuneración, 

mientras dure los servicios prestados.  
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Recapitulando el contrato laboral es imperiosamente un vínculo oneroso – legal, 

por el cual una persona natural la cual es denominada como trabajador 

y/o sus variantes actuales (colaborador, asociado, empleado, asalariado, 

etc.) se obliga por voluntad propia a prestar servicio o ejecutar una obra 

determinada a otra  persona natural o jurídica denominada empleador y/o 

sus variantes actuales  (jefe, patrón, etc.) (decimos persona jurídica ya 

que hay casos que dentro de la estructura de una empresa un 

representante de la oficina de recursos humanos es quien contrata al 

personal pero finalmente ellos no terminan siendo ni jefes inmediatos o 

superiores), cumpliendo ciertas prerrogativas de ley como la 

subordinación: tienes que tener un superior jerárquico al cual le rindas 

cuentas, prestación personal: solo tú puedes hacer el trabajador sea obra 

o servicio y finalmente una remuneración generalmente pagada en dinero 

y excepcionalmente previo acuerdo de las parte el pago puede ser por 

especie. (Pustriano, Valderrama, & Gonzales, 2019) 

     Los contratos de trabajo son: 

a.-Consensuales: “Es aceptado con el consentimiento de las ambas partes”. 

(Roa, 2015) 

 

b.-Sinalagmáticos: “Los contratos son bilaterales los cual quiere decir que ambas 

partes se comprometen a prestaciones reciprocas”. (Pérez & Gardey, 2022) 

 

c.-Onerosos: “Es el pacto de obligación recíproca entre las partes que a cambio 

de una obra o servicio la otra dará un pago, generalmente un monto dinerario 

acordado y excepcional el pago será por especie previo mutuo acuerdo”. (Leitao, 

2015) 

 

d.-Conmutativos: “Los contratos de esta índole se destacan esencialmente al 

momento de fijar las cláusulas, ambas partes tienen la potestad de establecer 

condiciones que les convengan a cada uno sin perjuicio de sus obligaciones 

objeto del contrato”. (Vasquez, 2016) 
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e.-Tracto sucesivo:  

Un contrato de tracto sucesivo manifiesta una continuidad en el espacio y 

tiempo donde existe un inicio y un final de la relación contractual entre las 

partes, en el ámbito laboral se exige una continuidad así sea mínima para 

demostrar la relación laboral ya que hay trabajos que pueden realizarse 

de en un día y otros que requieren mayor espacio en el tiempo. (Coca, 

2020) 

  

f.-Contrato no solemne: “La solemnidad involucra formalidad en un acto 

contractual, sim embargo, el Estado Peruano consiente de la enorme 

informalidad laboral en nuestro país señala que una relación laboral no 

necesariamente requiere un contrato formal”. (CONGRESO DE LA REPÚBLICA, 

1997) 

 

g.-Personales: “En el ámbito laboral un contrato el servicio u obra debe ser 

ejecutado por quien firma y se obliga a realizarlo y no por un tercero ajeno al 

pacto primigenio ya que sino este hecho serio causal de desnaturalización 

contractual”. (Móran, 2020) 

 

Por otra parte, Vega-Centeno, menciona que el contrato innominado, también 

denominado como contratos atípicos, y se denominan atípicos por no 

estar legislados en nuestro ordenamiento jurídico peruano, aunque poco 

a poco se han ido incorporando de manera limitada por los principios de 

licitud y buena fe, podemos decir, que un contrato innominado es todo 

acuerdo que no está regulado por ley, pero se rige de acuerdo a los 

principios, normas o estipulaciones plasmados en un acuerdo. (Vega-

Centeno, 2010) 

También, Prado señala sobre los contratos innominados los siguiente: En 

nuestro medio, aunque ampliamente conocidos en el mercado, los 

contratos llave en mano modalidad EPC pertenecen a la categoría de 

los denominados contratos "innominados", toda vez que no se 

encuentran regulados expresa y sistemáticamente en el Código Civil 
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como tampoco en el Código de Comercio ni en ningún otro texto legal 

de nuestro ordenamiento jurídico. (Prado, 2014, p. 773) 

Las Responsabilidad contractual según, Barrena es el incumplimiento de una 

obligación plasmada en un acuerdo celebrado por un acreedor y un 

trabajador, este incumplimiento es entendida como reparación civil que 

debe cumplir el trabajador al haber incumplido el acuerdo celebrado con 

el acreedor. (Barrena, 2021) 

 

Según, (Parodi, 2007), la obligación de no hacer consiste en una omisión o una 

abstención, debido al incumplimiento de la obligación, el acreedor se ve 

obligado a tomar o reclamar por dicho incumplimiento o como también 

puede destruir o dejar sin efecto lo ejecutado, ya que el deudor no cumplió 

con guardar el secreto tal como quedó plasmado en el acuerdo. El ejemplo 

claro tenemos, la empresa de Pepsi, tiene un ingrediente secreto, la cual 

el trabajador no cumplió con guardar el secreto y lo divulgó, este incumplió 

el contrato, el acreedor se ve en la obligación de destruir o dejar sin efecto 

dicho contrato.  

La transversalidad de las obligaciones de no hacer nos permite identificar los 

siguientes enunciados aplicables a esta obligación: 

De las opiniones esbozadas, entendemos por obligaciones de no 

hacer a aquella abstención a la que se compromete el deudor que 

puede involucrar también un no dar. Un ejemplo es el llamado secreto 

profesional, otro ejemplo, revelado por un profesor de obligaciones, 

es aquella obligación de no revelar el secreto de la fórmula de la Coca-

Cola y un tercero el no construir una edificación. (COCA, 2020)  

Es imperativo hacer una distinción entre secreto empresarial y acuerdo 

de confidencialidad, ya que, aunque parecidos hay una distinción 

indubitablemente importante entre estos términos.  

Los secretos empresariales o también denominado secreto industrial 

es toda aquella información sapiencia o conocimiento de carácter 



19 
 

secreto y el cual solo un número limitado personas empleadas de una 

empresa conoce o puede tener acceso, estos conocimientos secretos 

del producto están relacionados directamente con el producto o 

invención, ejemplo: ingredientes algoritmos, manuales, etc. los cuales 

no están protegidos por una patente. (Chuquitapa, 2020) 

Según el artículo 40 DECRETO LEGISLATIVO Nº 1044 Decreto 

Legislativo que aprueba la Ley de Represión de la Competencia Desleal nos dice 

que: “Información confidencial: aquella que con carácter de confidencial o 

secreta guarde alguna información sobre el manejo conocimiento de una 

empresa o persona particular y transgrediendo el secreto empresarial o 

información personal afecte la actividad empresarial, personal o familiar” 

(DECRETO LEGISLATIVO Nº 1044, 2008) 

El acuerdo de confidencialidad también abarca datos comerciales como 

los datos de una estrategia de estudio de mercado aún en desarrollo, número de 

proveedores, planes comerciales o mercantiles, así como conocimientos en que 

fechas o temporadas hay mayor porcentaje de ganancias o ingresos en la 

empresa estos conocimientos secretos también pueden estar dentro del acuerdo 

de confidencialidad y no ser necesariamente considerados secretos 

empresariales. 

El acuerdo de confidencialidad es un conjunto de obligaciones que es 

importante firmar si estas predispuesto a intercambiar opiniones, 

ideas, conocimientos, secretos empresariales o industriales con otras 

personas ya sean vinculadas al plano laboral directo o terceros. Para 

ello es importante entender que los secretos empresariales o 

industriales no siempre tendrán valor si no están protegidos por un 

acuerdo confidencial previamente firmado por las partes por lo que 

este último adquiere una categoría de herramienta con la cual se 

puede salvaguardar esta información. (Oliva, 2022) 

Así mismo, no existe un objeto u concepto en concreto de lo que podría 

ser determinado como confidencial, a esta idea Estrada (2019) nos dice:  
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No existe una lista taxativa de información que deba ser considerada 

confidencial. Por esto, el acuerdo de confidencialidad debe establecer 

las características de la información que puede ser considerada de 

esta naturaleza. Por ejemplo, aquella que sea suministrada por una 

persona específica o por sus representantes después de cierta fecha, 

sin importar el medio por el cual sea entregada (oral, escrito o 

electrónico). 

El acuerdo de confidencialidad, Según (Herrero, 2013):  

El acuerdo de confidencialidad, según es un acuerdo plasmado 

netamente ultra secreto en un contrato laboral, celebrado de mutuo 

acuerdo entre empleador y trabajador, la cual se aplica variedad de 

disposiciones y condiciones especiales, podemos decir, que es la 

información confidencial que será transmitida al trabajador o a un 

limitado número de personas por el cargo o función que van a desarrollar 

dentro de la empresa, quedando netamente obligado a mantenerla de 

manera confidencial, plenamente resguardada y restringiendo su uso a 

terceros.  

 

EL PERUANO (1997) El artículo 9 del TUO del Decreto Legislativo 728 – 

productividad o de competitividad laboral , establece que principio de 

subordinación el trabajador ejerce funciones cumpliendo los servicios 

por los cuales ha sido concretado y es empleador quien determina y 

dispone sus funciones así como los cambios que corresponden a ella 

siempre respetando los criterios y límites reales y también se toma en 

cuenta de los acuerdos previos hechos y pactados en un contrato de tal 

forma en los cambios no sean tomados unilateralmente por el 

empleador. 
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El problema con ese artículo es que no especifica qué cosas más se 

podría considerar o poner dentro del contrato laboral, ya que, si bien es el 

empleador quien determina las sumisiones del trabajador cumpliendo también 

las premisas señaladas en el artículo 140 del Código Civil, esto es lo importante 

enfatizar que no existe un cuerpo sustantivo que exprese concretamente cuales 

son las partes del contrato laboral y que cosa sí y que cosa no puede ir dentro 

de este. 

Así como es importante determinar las cláusulas como en este caso 

lo es la cláusula de confidencialidad que van dentro de un contrato y en otras 

ocasiones se endosan o adjuntan con el contrato de trabajo, urge la composición 

de un cuerpo sustantivo laboral ya que precisamente nuestro país atraviesa por 

distintas crisis muchas veces ocasionadas por nuestra aún endeble y precaria 

regulación laboral. 

Finalmente es importante precisar los alcances de hasta dónde puede 

llegar un acuerdo de confidencialidad ya que la ley no precisa con exactitud este 

punto, así como tampoco señala los efectos que puedan limitar laboralmente al 

trabajador. 

Es importante precisar que datos podrían vulnerar a la empresa en caso 

que se divulguen, así como, cuantas personas tienen acceso a esa 

información, el porqué de la cantidad fijada en la cláusula penal, que 

probabilidades hay que terceros lleguen a tener esta información o ser 

afectados por una divulgación, si será o no inscrita notarialmente para 

que conste como instrumento o prueba judicial de ser necesario, otro 

punto a tener en cuenta es el periodo de vigencia del acuerdo de 

confidencialidad y si aun cuando el personal deje de labor para la entidad 

este seguirá teniendo algún efecto y por ultimo si existe o no y bajo qué 

criterio una restricción de exclusividad laboral que prohíba a un ex 

trabajador trabajar con la competencia, pautados estos puntos básicos 

podemos decir que estamos cubriendo partes esenciales de forma y de 

fondo. (Valenzuela, 2022)   
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Nuestra investigación está basada en un enfoque cualitativo, este 

enfoque tiene como finalidad llegar a estudiar a las personas, ya sea en su 

realidad social, cultural, comportamiento o experiencia, pero es propio a una 

realidad.  

El enfoque cualitativo es un método científico que se emplea en 

diferentes disciplinas, especialmente en las ciencias sociales, busca adquirir 

información profunda para entender de forma clara el comportamiento humano. 

El enfoque cualitativo es orientado a ahondar en situaciones muy 

puntuales y no explayar el tema a investigar. Su fin no es precisamente el medir 

como lo hace una investigación cuantitativa, su finalidad es cualificar y describir 

hecho atípico en la sociedad partiendo desde características precisas, ello 

siendo recopilado de la situación o hecho inmersos en el tema materia de estudio 

(Bonilla y Rodríguez 2000 citado de Bernal, 2010). 

La información que llevaremos a cabo no será recolectada 

numéricamente sino será narrativa, ya que, este tipo de enfoque es constructiva, 

por el modo que produce información en los casos particulares que estudia. 

 

   3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización  

   La investigación está desarrollada mediante categorías que proyecta nociones 

generales de la investigación, es una forma clara de expresar nociones 

generales o un concepto principal. Y a medida que vallamos ahondando en la 

investigación se fragmentara en subcategorías es una forma clara de expresar 

con pequeños conceptos. 
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Figura 1 Categorías y subcategorías  
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3.3. Escenario de estudio  

El escenario de estudio es el Estado Peruano, donde indagaremos su 

problemática en el tema investigado, el proceso que llevamos a cabo es 

mediante entrevistas a expertos del tema Laboral. 

Este escenario se llevó a cabo con Abogados expertos en el tema, 

donde se realizó una entrevista grabada en sus lugares de trabajo.    

Para el escenario de tipo cualitativo el interés principal no es 

cuantificar porcentualmente el resultado sino determinar un problema social 

puntal que esté afectando a la sociedad, por ello no están imprescindible 

cuantificar la cantidad estadísticamente, pero si puntualizar el lugar donde se 

enfoca la problemática y a quienes afecta, ello sirve para determinar si será 

efectiva las soluciones propuestas al término del estudio (Rodríguez, Gil, & 

García, 1996).  

3.4 . Participantes  

       Tabla N° 01 

     Participantes  

 
Especialista 

 

 
Profesión 

 
Experiencia 

Laboral 
 

Martha Emilia Olortegui 

Rumiche 

 
Abogada 

 
SUNAFIL 

María Belem Vega Palomino Abogada Supermercados 

Peruanos S. A. 

Gary Froilan Cusi Coarita Fiscal Adjunto 

Provincial 

Ministerio Público 

Alan Pedro Quispe Tarifa Fiscal Adjunto 

Provincial 

Ministerio Público 
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Marisol Paloma Castillo 

Chuquival 

Abogada Ministerio Público 

Juan José Guzmán Guzmán 

 

Abogado Estudio Jurídico 

Guzmán 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

La entrevista que llevamos a cabo, tuvo la participación de personas 

expertas en el tema, son 6 abogados con experiencia laboral, son personas 

preparadas y especialistas.  

Precisamos que para llevar a cabo la entrevista se analizó cada 

pregunta hecha, ya que el propósito de la entrevista es obtener experiencias 

vividas por las personas entrevistadas y con la finalidad de obtener un resultado 

exitoso. (Kvale, 1996).  

Esta investigación es un enfoque cualitativo, que busca adquirir 

información clara, por lo tanto, la entrevista es un instrumento técnico que busca 

obtener resultados claros y precisos. (Martinez, 2006) 

 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se realizó y obtuvimos buenos resultados por una 

recolección de datos confiables, fue la entrevista y el instrumento fue la guía de 

entrevista la cual este cumple un aspecto importante, que se puede vivir el 

momento y obtener resultados naturales y así poder obtener información 

confiable y válida. Las técnicas son procedimientos para obtener información 

necesaria en el proceso de investigación. (Maya, 2014) 

Ya realizada las técnicas de investigación y el instrumento para la 

recolección de datos, procedemos a evaluar la población donde se realizará el 

objeto de investigación para así dar solución del problema planteado. (Paula 

Plaza Zambrano, 2019)  
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Por consiguiente, se usará el instrumento de:  

Tabla N° 02 

Validación de la guía de la entrevista 

 
Instrumento 
 

 
      Datos 
generales 

 
Cargo 

 

 
Porcentaje 

 

 
Guía de la 
entrevista 

Dr. Eduardo Pajuelo 
Figueroa Alvaron  

Abogado senior Institución 
es procuraduría pública 

95% 

Dr. Fredy Nelio Cruz 
Arpi 

Docente, Universidad 
Tecnológica del Perú 

95.5% 

Dr. Manuel Alberto 
Luis Manrique Nugent  

Director de Cooperación 
Nacional e Internacional de 

la Universidad Nacional 
Autónoma de Huanta  

97.5 % 

Promedio Final 96% 

Fuente: Elaboración propia  

 

3.6 . Procedimiento  

      Inicialmente para desarrollar la investigación que es de tipo cualitativa 

empleamos el diseño de teoría fundamentada lo cual quiere decir que los datos 

analizados a priori no son una mera conjetura de los autores por ideas sin 

sustento, sino al contrario hicieron una exhaustiva búsqueda de diversas fuentes 

de datos confiables las cuales puedan servir de sustento tanto en el 

planteamiento del problema, los casos ejemplificados en el desarrollo de la 

investigación y el final de la misma donde se determinaran las conclusiones de 

los estudiado .  

El procedimiento incluye el modo de recabar de información al ser una 

serie de métodos y técnicas empleadas para la recolección de datos, por 

ejemplo, la recolección de datos por observaciones y se emplea en nuestra 

investigación es la recolección de datos por entrevista (Corrales, 2010) 

Tabla N° 03 

Cuadro de categorías y subcategorías  

Categoría  Sub categoría  
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Los alcances y efectos                        Alcances del acuerdo de confidencialidad  

del acuerdo de confidencialidad Efectos del acuerdo de confidencialidad  

 

El acuerdo de confidencialidad  Reserva de información  

en el ámbito laboral Reserva de datos del trabajador a quien tiene              

 acceso.  

Fuente: Elaboración propia  

 

3.7. Rigor científico  

Entendemos como rigor científico es el precepto esencial de la 

investigación científica, la cual tiene que regirse bajo los criterios de objetividad, 

validez y confiabilidad, objetiva porque tiene que seguir un fin razonable que 

justifique la razón de su investigación por sí misma, valida por que los datos 

recabados son auténticos y se siguen el procedimiento a seguir el cual respeta 

a cada quien corresponda la naturaleza y titularidad de la fuente empleada, por 

último la confiabilidad  es por la originalidad de los autores y el aporte obtenido 

al final (Arias & Giraldo, 2011).       

Resumiendo, el rigor de esta investigación científica es presentar un 

contexto con una visión valida y confiable, este aspecto de investigación tiene 

como finalidad de expresar que la investigación sea reconocida y creíble.  

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS                                                  

(Guía de Entrevista) 

Validador Cargo Porcentaje Condición 

Dr. Eduardo Pajuelo 
Figueroa Alvaron 

Abogado Senior en la 
Procuraduría Pública 
Especializada en Delitos de 
Corrupción - MINJUS 

95% Aceptable 

Dr. Eduardo Pajuelo 

Figueroa Alvaron 

Docente, Universidad 

Tecnológica del Perú 

95.5% Aceptable 
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Dr. Manuel Alberto 

Luis Manrique Nugent 

Director de Cooperación 

Nacional e Internacional de la 

Universidad Nacional 

Autónoma de Huanta 

97.5% Aceptable 

Promedio 96% Aceptable  

 

3.8. Método de análisis de datos  

Son aquellos procesos y procedimientos con las cuales se elaboró la 

recopilación de información empleando criterios como la explicación, 

comprensión o interpretación al momento de plasmar ideas o conceptos 

importantes que dan sentido lineal a nuestra investigación, por otra parte es 

importante resalta que el análisis de datos cualitativos está referido 

puntualmente por la filosofía interpretativa, ya que la idea en cuestión es hacer 

un diagnóstico de la información con respecto al tema en concreto y determinar 

la utilidad de cada uno lo cual nos lleva al aplicar los métodos Inductivo y 

Deductivo (Martín, 2018).    

De acuerdo al tipo de método descriptivo, hemos podido obtener 

resultados satisfactorios como la recolección de datos en relación al tema 

planteado como es si están de acuerdo que funcione un acuerdo de 

confidencialidad más detallado en nuestro país. 

Por otro lado, hemos recurrido a un método hermenéutico, este 

estudio nos llevó a comprender satisfactoriamente sobre la problemática, lo cual 

llevamos a cabo un análisis implacable con aquellos documentos de información 

para un detallado y correcto estudio.  

Y finalmente, el método inductivo, la cual es un método que luego de 

haber analizado y clasificar todos los elementos recolectados, nos permitió llegar 

a conclusiones generales y supuestos planteados.  

 

 

3.9. Aspectos éticos 
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Este proyecto tiene un enfoque cualitativo y aplica como aspectos 

éticos a mediados del proceso de investigación, porque efectúa con fases de 

investigación, argumento social, las interrogaciones y el vínculo entre el 

investigador. 

Y podemos declarar que esta investigación es original y no aplica 

copia ni plagio en ninguna parte de la investigación, y podemos asegurar que 

cumple con todos los estándares de la investigación. Este proyecto respeta a 

cada autor mencionado haciendo predominar los derechos de cada autor, 

aplicando el formato APA 7° edición, como también cumplimos con los 

estándares de la casa superior de estudios Cesar Vallejo. 

 

 

 



31 
 

 

 

 



32 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

RESULTADO Y DISCUSIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

IV. RESULTADO Y DISCUSIÓN  

 

A continuación, mostraremos los resultados brindados a expertos mediante 

elaborados en una guía de entrevista, donde iniciamos explicando el tema de 

nuestra tesis de investigación a los entrevistados, para ello empleamos el 

método denominado ideográfico el cual se basa en la inferencia objetiva de cada 

individuo al cual se le formulo una interrogante relacionada al tema y este formulo 

su interpretación, por otra parte, se realiza un análisis documental de los datos 

brindados en la investigación:  

 

Nuestro proyecto el cual tiene como objetivo General: Determinar los 

alcances y efectos del acuerdo de confidencialidad en el ámbito laboral en 

el Perú, tiene los siguientes enfoques científicos:  

 

Vásquez (2019) manifiesta que en el acuerdo de confidencialidad es muy 

necesario en las nuevas formas de trabajo, ya que refiere que el derecho laboral 

ha ido evolucionando y reformándose, en ese sentido el acuerdo de 

confidencialidad es útil y necesarios para resguardas el derecho tanto de los 

empleadores como trabajadores pero cuando esté debidamente motivada la 

razón de su uso y el acuerdo sea por medio de la voluntad de las partes haciendo 

un fuerte ahínco que se tiene que cumplir con todos los principios de legalidad y 

derechos fundamentales para que realmente esta herramienta del yogo laboral 

pueda tener prevalencia, este criterio lo plasma en su tesis: Cláusula de no 

competencia y confidencialidad en los contratos de trabajo en la ciudad de 

Guayaquil.    

 

Por otra parte, es importante hacer mención que pese a que Vásquez (2019), 

nos habla favorablemente del acuerdo de confidencialidad, en su investigación 

antes citada, también señala que para poder proteger al empleador de 

competencia desleal o filtración de información confidencial cuando el trabajador 

ya no labore en la empresa debe firmar una cláusula de no competencia la cual 

debe ir acompaña del acuerdo de confidencialidad, el señala que la cláusula de 

no competencia  es como una extensión del acuerdo de confidencialidad puesto 
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que prohíbe al ahora ex trabajador a divulgar la información que aún tiene 

conocimiento y pudiendo llegar a prohibir de trabajar al ex trabajador con alguna 

empresa de la competencia aduciendo que sería un riesgo latente para la que 

fue su primera empresa.  

 

En contraste a lo manifiesto, se hizo a distintos especialistas en derecho las 

siguientes preguntas estratégicas en una entrevista personalizada a cada uno 

de ellos, la primera en concordancia al objetivo general fue: 

 

Pregunta 2: Como especialista o conocedor en materia laboral ¿Para Ud. ¿Es 

útil el acuerdo de confidencialidad, lo emplearía en un contrato?, de ser el caso, 

¿en qué contexto? 

Los letrados entrevistados fueron: Olortegui (2022), Vega (2022), Cusi (2022), 

Quispe (2022), Castillo (2022) y Guzmán (2022 

Olortegui (2022), Vega (2022), Cusi (2022), Quispe (2022), Castillo (2022) 

consideran que el acuerdo de confidencialidad es útil y necesario puesto que 

tutela ambas partes empleador y trabajador a tratar con el cuidado concerniente 

de la información que se maneje en el trabajo, así mismo, Vega (2022), Quispe 

(2022) y Castillo (2022) comentan y coinciden en criterio que lo utilizarían en 

situaciones donde prime el derecho consuetudinario como con empleadas del 

hogar o trabajos donde no existan contratos escritos u formales como una 

conversación entre colegas abogados y uno hable de más de un caso donde 

para evitar la difusión de esta información se podría dar ya que está dentro del 

plano laboral de ambos;   Guzmán (2022) difiere en este punto ya que señala 

que al trabajador para que pueda ser considerado como tal y se le contrate, pasa 

por diferentes filtros donde en algunos casos se ve hasta su historial judicial, 

policial y penal, por lo que pedirle firmar un acuerdo de confidencialidad vulnera 

el derecho a la buena fe del trabajador y subordina derechos constitucionales 

conexos puesto que pese a los filtros pasados primigeniamente no son valorados 

y en muchos casos para que el trabajador pueda seguir trabajando es obligado 

a firmar contra su voluntad desnaturalizando el artículo 140 del código civil (el 

acto jurídico nace de la voluntad de las partes).    
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Los resultados encontrados, revelan que tanto la doctrina como la mayoría 

de especialistas exteriorizan que conocen y saben que es útil el acuerdo de 

confidencialidad y que las empresas que manejen información privilegiada, ya 

sea grande o pequeña empresa, deben tener en cuenta que la firma de esta 

acuerdo es por mutuo acuerdo de las partes siendo y al momento de suscribir el 

contrato laboral dejar en claro lo estipulado en dicho acuerdo, así mismo, 

notamos que no todos lo emplearían en las mismas situaciones ya que el criterio 

para su uso partiría por parte del empleador en el 100% de los casos, en contra 

punto, tenemos una postura que difiere de la utilidad o empleabilidad del acuerdo 

de confidencialidad lo cual nos denota que pese a que pueda no hacerse con 

una intención dolosa o con harás de vulnerar derecho alguno al no estar 

adecuadamente regulado pueden haber puntos grises que caigan hasta en 

delitos, como la coacción el trabajador firma contra su voluntad a sabiendas que 

sino firma pierde el trabajo y queda desamparado por el despido claramente 

arbitrario o simplemente prescindan de su servicio antes de contratarlo por su 

negativa a firmar.  

Siguiendo con la línea de investigación, el objetivo específico 1 que es, 

establecer de qué manera se determina los alcances del acuerdo de 

confidencialidad en el ámbito laboral en el Perú 

Vimos (2017) en su investigación “La cláusula de confidencialidad y su 

incidencia en el contrato individual de trabajo en el instituto ecuatoriano de 

propiedad intelectual, en el año 2014” citada en el marco teórico de la presente 

investigación, nos dice que, la cláusula de confidencialidad es una herramienta 

potente utilizada específicamente en beneficio del empleador y para sus 

efectividad debe ir dentro del contrato individual de trabajo, así mismo debe 

señalar claramente la información confidencial a proteger por dicha cláusula, así 

como debe explicar el por qué la infidencia de dicha información generaría un 

perjuicio en la empresa, ya que a diferencia de las patentes o documentos 

protegidos por el derecho industrial, los acuerdos confidencialidad protege 

aquella información que no es alcanzada por esta y es por ello la importancia de 

la precisión para dar pie a una correcta aplicación, justificación e interpretación 

ya que en caso de activarse este recurso contra el trabajador la sanción que 
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recaería en este último estarían más que fundamentadas desde un inicio 

trayendo como beneficio por resolver la controversia rápidamente en el fuero 

judicial de ser necesario, sin embargo, también señala que la ley vigente en su 

país “Ecuador” como en Latinoamérica es insuficiente y muchas incompatible ya 

que cruza por una delgada línea de llegar a ser hasta inconstitucional teniendo 

en cuenta que cada caso a presentar presentaría notorias singularidades pero 

en el fondo el bien jurídico protegido es el secreto empresarial al cual toda 

empresa tiene derecho a tenerlo por la libertad de empresa garantizado en la 

mayoría de constituciones u ordenamiento jurídico de Occidente.   

A ello en las entrevistas realizadas en la tercera pregunta los especialistas nos 

manifiestan lo siguiente: 

Pregunta 3: En su trayectoria profesional como Abogado, ¿Usted ha sido 

testigo de casos relevantes donde se haya vulnerado el acuerdo de 

confidencialidad suscrito entre las partes?, Considera que la ley vigente es 

suficiente para ejecutarla adecuadamente? (1 ejemplo). 

Olortegui (2022), Vega (2022) Quispe (2022) y Castillo (2022) manifiesta 

que no han sido testigo de casos relevantes o directos donde se haya vulnerado 

el acuerdo de confidencialidad, sin embargo Vega (2022) nos dice que, si bien la 

ley sanciona la sustracción de información reservada protegida bajo el acuerdo 

de confidencialidad, como un trabajador determina cual o que información es la 

que no puede difundir si no es precisada ya que la ley no nos dice ello, ni mucho 

menos como medir la confidencialidad, además hay cargos como los 

trabajadores de confianza u otros que manejan información confidencial que por 

lo que es necesario tener un contrato que lo detalle o un acuerdo . Las empresas 

tienen que apoyarse con esta norma, en ausencia de una regulación 

determinada. Cusi (2022) y Guzmán (2022) afirman que si han sido testigo de 

casos relevantes donde se haya vulnerado el acuerdo de confidencialidad 

suscrito entre las partes, y ambos concuerdan en que la falta de precisión en la 

norma con el acuerdo de confidencialidad no hace efectiva la tutela para ninguna 

de las partes. 
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Los resultados obtenidos nos dicen que la mayoría de especialistas no 

han sido testigos por el momento de un caso de vulneración del acuerdo de 

confidencialidad, pero si tienen conocimiento de que trata este acuerdo, por lo 

tanto, manifiestan que toda empresa maneja información privilegiada y que dicha 

información se debe salvaguardar y mantener en reserva y cumplir con todos los 

estándares para evitar una filtración o divulgación con lo cual entendemos que 

tanto el criterio propuesto en Doctrina como el obtenido en las entrevistas es 

vinculante. 

Consideran que las leyes no abastecen una seguridad al 100 %, por lo 

tanto, debe considerarse una norma o acuerdo específico de confidencialidad 

más detallada y así evitar futuras consecuencias por tal incumplimiento más por 

El principio de necesidad, que dice que para proteger el bien jurídico protegido 

de forma cautelar debe aplicarse el acuerdo de confidencialidad al no existir un 

medio menos gravoso para el ejercicio de los derechos fundamentales y 

constitucionales de los trabajadores.  Este principio también es denominado 

como principio de indispensabilidad a lo que, Sierra (2013) nos dice que “evaluar 

si la medida es indispensable para el logro de un fin empresarial” 

Por otra parte, en nuestro segundo objetivo específico señalamos de qué 

manera se determina los efectos del acuerdo de confidencialidad en el ámbito 

laboral en el Perú. 

Con lo cual García (2020), en su investigación nacional deja un criterio 

muy concreto que los empleadores atentan contra la intimidad de sus 

trabajadores con el pretextp según refiere el autor de corroborar la infidencia o 

faltas graves contra la empresa, toda vez que los trabajadores al momento hacer 

uso de las computadoras o servicios digitales de la empresa estos se encuentran 

intervenidos de tal forma que el equipo de soporte tecnico tiene acceso visulizar, 

a sus contraseñas, y perfiles privados de redes sociales o correos electronicos 

etc, violando su derecho a la intimidad, no siendo esto lo peor, el asunto va mas 

halla de esto ya que recien se ha podido corroborar este hecho con casos 

presentados donde el empleador despide al trabajador por conversaciones 

privadas donde hablaba desprestigiando, dando nombres y cierta información de 

la empresa que no le parecia aceptable al empleador con lo cual se expidio su 
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inmediato despido presentando esas conversaciones como pruebas, y 

aduciendo que ellos tenian potestad de ver esa información personal por dos 

motivos en especifico, primero: firmo un acuerdo de confidencialidad donde daba 

facultades a la empresa despedirlo en caso demostrace esta ultima infidencia 

alguna cometida por el trabajador; y segundo, la empresa señalo que en el 

momento que ocurrieron las visualizaciones de las conversaciones privadas la 

empresa tenia derecho de verlas  ya que fueron hechas dentro de sus 

instalaciones con sus Pcs, internet y dentro del horario de trabajo, ademas dentro 

de su protocolo de seguridad ellos tenian que ver la información que cruza  su 

sistema  paa evitar precisamente transgreciones a este, Concluye que 

precisamente ese es el problema de no toner claramene definidos la manera y 

los efectos que traen con sí el acuerdo confidencialidad en el contrato laboral del 

trabajo. 

A lo expuesto, en las entrevistas realizadas en la cuarta pregunta los 

especialistas nos manifiestan lo siguiente: 

Pregunta 4: De acuerdo a su experiencia y conocimiento en el área Laboral 

¿Sabe usted, qué legislación se emplearía para adecuar y plasmar la cláusula 

de confidencialidad laboral? 

Olortegui (2022) nos dice que Actualmente, ante una cláusula de 

confidencialidad en un contrato de trabajo se emplean las disposiciones del 

Código Civil, pues en materia laboral no hay una norma específica que los regule; 

Vega (2022) nos dice que,  No existe una norma que regule la confidencialidad 

laboral, sin embargo, el TUO del Decreto Legislativo 728, aprobado por Decreto 

Supremo N° 003-97-TR, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, se 

puede adecuar a las necesidades de las empresas y, sobre todo aplicar 

correctamente esta cláusula en los contratos de trabajo, o caso contrario, firmar 

un convenio de confidencialidad, precisando ítems relevantes de la contratación, 

por ejemplo, secretos bancarios, comerciales, competencia de ventas, 

información técnica o tecnológica o información que haya obtenido en ocasión al 

trabajo;  Cusi (2022) nos dice que lo elaboraría con Artículo 17 de la ley N° 29733, 

ley de protección de datos personales (LPDP) y Artículo 7 de la Ley del Código 

de Ética de la Función Pública Ley N° 27815; Quispe (2022) nos dice que el 
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plasmaría un acuerdo de confidencialidad con la Legislación laboral del sector 

implementada con el reglamento de trabajo y las infracciones como falta, 

sancionables de acuerdo a la gravedad; Castillo (2022) nos dice que No, pero 

asume que en el caso de las entidades del estado existirán directivas. Así como 

el principio de buena fe.  y Guzmán (2022) nos dice al no estar regulada la 

plasmaría con los principios rectores del derecho. 

Los resultados obtenidos nos dicen que de acuerdo a la experiencia y 

conocimiento laboral, se emplea disposiciones del código civil, pues en materia 

laboral no hay normal especifica que los regule, sin embargo, el TUO del decreto 

legislativo 728, aprobado por el decreto supremo N° 003-97-TR, Ley de 

Productividad y Competitividad Laboral, se puede adecuar a las necesidades de 

las empresas y sobre todo aplicar correctamente en los contratos de trabajo, o 

caso contrario, firmar un convenio de confidencialidad.  

Finalmente contrastamos que dentro de la doctrina nacional exisiten 

ciertas investigaciones que tratan sobre el acuerdo de confidencialidad de forma 

indirecta, sin embargo, señalando que el acuerdo de confidencialidad es el 

principal causante de afectaciones a muchos otros derechos conexos con los 

principios laboral y constitucionales, tal y como señala Ruesta y 

Valdiviezo,(2021) En su tesis titulada “La Necesidad de Regular la Cláusula de 

No Competencia Post Contractual en los Contratos Laborales Privados del Perú”, 

en donde hemos podido analizar taxativamente que de cumplir con nuestro 

objetivos propuestos señalados en párrafos anteriores se garantizaría mejor los 

derechos laborales para ambas partes ya que ellos señalan que la cláusula de 

no competencia está directamente vinculada a la de acuerdo de confidencialidad 

y el empleador al plasmarla únicamente adecua a favor del empleador pasando 

por derechos y garantías que son jurídicamente irrenunciables para el trabajador. 

Pese a que el TUO del Decreto Legislativo 728 comenta claramente que 

el empleador pautara las funciones laborales y la condiciones en las que se está 

entrando a trabajar no dice nada al respecto de suprimir u obligar al trabajador a 

aceptar ciertas condiciones que sometan su voluntad por un puesto de trabajo. 
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Es más incluso para la obligación de no hacer que Explica el eminente 

jurista Osterling Parodi (2007), no cita las condiciones en las que se tiene que 

pactar esto en un acuerdo de confidencialidad sino va más orientado los casos 

a temas civiles y comerciales, sim embargo, adecuan este acuerdo como una 

obligación de no hacer. 

En tal sentido se plasmó la siguiente interrogante que busco finalmente el 

punto de vista de los especialistas entrevistados, Pregunta 5: De acuerdo a su 

experiencia y conocimientos adquiridos ¿Como en qué beneficiaria al derecho, 

regular y configurar adecuadamente el acuerdo de confidencialidad laboral, 

estableciendo sus alcances y efectos en la norma actual? 

Olortegui (2022) en, señala que, para evitar abuso y perjuicios a los 

empleadores y trabajadores, es que se pueda obtener una regulación correcta y 

adecuarlo a una cláusula confidencial, y así evitar abuso o exceso de 

penalidades; como también, Vega (2022), señala que una adecuada regulación 

en los contratos sería de gran ayuda para el empleador y trabajador, eso 

ayudaría a diferenciar que es una información confidencial y que es una 

información reservada; Cusi (2022) nos dice que la adecuada regulación 

dependerá de cada caso en concreto y estén establecidos con claridad y 

precisión; Quispe (2022) considera que el acuerdo de confidencialidad protege 

a los derechos de los trabajadores como también beneficia al empleador a una 

adecuado cumplimiento; Castillo (2022) nos revela que el acuerdo de 

confidencialidad sería de gran ayuda en los contratos laborales para una mejor 

transparencia y no tener futuras controversias y finalmente Guzmán (2022) 

señala que sería regular adecuadamente el acuerdo de confidencialidad ya que 

la forma en la que se ha regulado el derecho laboral contravendría con otras 

normas por lo cual el resultado más que por la ley se vería por la pericia y práctica 

de los letrados para defender sus posturas en juicio.  

Los resultados obtenidos nos dicen que crear una adecuada regulación 

del acuerdo de confidencialidad beneficiaria tanto empleadores y trabajadores, y 

evitaría un uso abusivo en perjuicio de los trabajadores, además brindaría mayor 

protección en favor de las empresas u empleadores. Se evitaría, por ejemplo, 

que los trabajadores se encuentren sujetos eternamente o por un tiempo 
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prolongado a una cláusula de confidencialidad aun cuando ya no labora para 

dicha empresa, o también, que ante tal incumplimiento de la cláusula de 

confidencialidad el trabajado asuma una penalidad al plazo máximo de 

confidencialidad al cual se encuentren sujetos. Además, se debe determinar o 

adecuar correctamente esta cláusula en los contratos de trabajo, para una mejor 

protección a los empleadores y trabajadores.  
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Concluimos que el derecho de confidencialidad es de suma importancia 

para el trabajador y empleador para evitar conflictos legales futuros y, 

asimismo, salvaguardar la integridad de la empresa, por lo cual su 

adecuada regulación es urgente.  

 

2. Actualmente el uso del acuerdo de confidencialidad es desmedido y 

desproporcional por parte de los empleadores hacia los trabajadores, ya 

que en la cláusula penal donde se prevé la indemnización por el supuesto 

daño hecho por el trabajador se basa meramente en criterios plasmados 

a beneficio de la empresa.  

 

3. El acuerdo de confidencialidad actualmente vulnera ciertos derechos 

fundamentales, como lo es el derecho a la intimidad personal por las 

situaciones en como los empleadores recopilan las evidencias para 

demostrar que el trabajador infringió esta cláusula, donde una de ellas es 

ingresando a sus cuentas de correo e-mail sin autorización del trabajador 

aduciendo que las cuentas fueron ingresadas en máquinas de la empresa.   
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VI. RECOMENDACIONES  

 

1. Que nuestra tesis de investigación sirva como base o pilar para regular 

adecuadamente el acuerdo de confidencialidad laboral y de este modo 

poder garantizar tanto los derechos e intereses de las empresas como el 

de los trabajadores, pero con criterios coherentes y proporcionales.  

 

2. Dentro de la regulación de la norma, señalar claramente el alcance hasta 

donde el empleador puede investigar al trabajador y también pautar las 

formas de investigación, para evitar de esta manera atente contra 

derechos fundamentales. 

 

3.  Los contratos laborales que incluyan la cláusula de confidencialidad 

tendrán que ser contratos solemnes.    

Que el legislador publique un modelo de acuerdo de confidencialidad que 

sirva como guía para que las empresas puedan seguir una línea y 

simplificar el trabajo de los operadores de justicia en caso de Litis.  
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PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS CÓDIGOS 

¿Cuál es la importancia 

de los alcances y efectos 

del acuerdo de 

confidencialidad en el 

ámbito laboral en el Perú? 

determinar los alcances y 

efectos del acuerdo de 

confidencialidad en el 

ámbito laboral en el Perú 

Los alcances y 

efectos 

del acuerdo de 

confidencialidad 

 

- Alcances del 

acuerdo 

confidencialidad 

- Efectos del acuerdo 

confidencialidad 

Cod.001: Alcances del 

acuerdo. 

Cod 002: Efectos del 

acuerdo 

Cod 003: Acuerdo de 

confidencialidad 

¿De qué manera se 

determina los alcances 

del acuerdo de 

confidencialidad en el 

ámbito laboral en el Perú? 

¿De qué manera se 

determina los efectos del 

acuerdo de 

confidencialidad en el 

ámbito laboral en el Perú? 

Establecer de qué manera 

se determina los alcances 

del acuerdo de 

confidencialidad en el 

ámbito laboral en el Perú. 

De qué manera se 

determina los efectos del 

acuerdo de 

confidencialidad en el 

ámbito laboral en el Perú. 

El acuerdo de 

confidencialidad 

en el ámbito 

laboral 

- Reserva de 

información  

- Reserva de datos 

privados del 

trabajador a quien 

tiene acceso 

Cod 001:  Reserva de 

información 

 

Cod 002: Reserva de 

datos privados del 

trabajador accedido  
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ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA 

CATEGORÍA 01: Los alcances y efectos del acuerdo de confidencialidad. 

Sub categoría: Alcances del acuerdo de confidencialidad. 

N° Preguntas Respuesta Observaciones 

01 

 

De acuerdo a su experiencia 

como Abogado, Describa Usted 

¿porque decidió estudiar 

derecho, el porqué de la elección 

de su especialidad que 

desempeña hoy en día, cuánto 

tiempo tiene ejerciendo en esta 

materia y donde se encuentra 

laborando?  

 

Respecto a todos los Abogados entrevistados, comentaron que el 

interés de estudiar la carrera de Derecho, fue porque desde muy 

pequeños escucharon muchas injusticias familiares por una 

herencia, falsificación de documentos, etc. Como también el 

interés por las leyes y la curiosidad de saber más y poder ayudar 

a otros a salir de un conflicto legal, hizo que pudieran amar el 

derecho.  

Y finalmente decidieron especializarse en el derecho laboral 

porque fueron testigos de la informalidad empresarial, explotación 

laboral. 

 

Sub categoría: Efectos del acuerdo de confidencialidad.  

N° Preguntas Respuesta Observaciones 
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02 

 

Como especialista o conocedor en 

materia laboral ¿Para Ud. ¿Es útil el 

acuerdo de confidencialidad, lo 

emplearía en un contrato?, de ser el 

caso, ¿en qué contexto? 

 

En opinión de cada abogado, presentan que conocen y saben que es 

muy útil el acuerdo de confidencialidad en todas las empresas que 

manejen información privilegiada, ya sea grande o pequeña empresa, 

todos deben tener conocimiento que el acuerdo de confidencialidad no 

debe ser revelada a nadie, mucho menos a la competencia porque 

incurriría en vulnerar el acuerdo de confidencialidad.  

 

 

CATEGORÍA 02: El acuerdo de confidencialidad en el ámbito Laboral 

Sub categoría: Reserva de información. 

N° Preguntas Respuesta Observaciones 

03 

 

En su trayectoria profesional como 

Abogado, ¿Usted ha sido testigo 

de casos relevantes donde se haya 

vulnerado el acuerdo de 

confidencialidad suscrito entre las 

partes?, Considera que la ley 

vigente es suficiente para 

Los abogados entrevistados narran que no han sido testigos por el 

momento de un caso de vulneración del acuerdo de confidencialidad, 

pero si tienen conocimiento de que trata este acuerdo, por lo tanto, 

manifiestan que toda empresa maneja información privilegiada y que 

dicha información se debe salvaguardar y mantener en reserva y cumplir 

con todos los estándares para evitar una filtración o divulgación.  
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ejecutarla adecuadamente? (1 

ejemplo). 

Sub categoría: Reserva de datos privados del trabajador a quien tiene acceso.  

N° Preguntas Respuesta Observaciones 

04 

 

De acuerdo a su experiencia y 

conocimiento en el área Laboral 

¿Sabe usted, qué legislación se 

emplearía para adecuar y plasmar 

la cláusula de confidencialidad 

laboral? 

 

De acuerdo a la experiencia y conocimiento laboral, se emplea 

disposiciones del código civil, pues en materia laboral no hay normal 

especifica que los regule, sin embargo, el TUO del decreto legislativo 

728, aprobado por el decreto supremo N° 003-97-TR, Ley de 

Productividad y Competitividad Laboral, se puede adecuar a las 

necesidades de las empresas y sobre todo aplicar correctamente en los 

contratos de trabajo, o caso contrario, firmar un convenio de 

confidencialidad.  

 

05 

 De acuerdo a las opiniones de cada entrevistado, este acuerdo de 

confidencialidad beneficiaria a muchos empleadores y trabajadores, a un 
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De acuerdo a su experiencia y 

conocimientos adquiridos ¿Como 

en qué beneficiaria al derecho, 

regular y configurar 

adecuadamente el acuerdo de 

confidencialidad laboral, 

estableciendo sus alcances y 

efectos en la norma actual? 

 

uso abusivo en perjuicio de los trabajadores, además brindaría mayor 

protección en favor de las empresas empleadores. Se evitaría, por 

ejemplo, que los trabajadores se encuentren sujetos eternamente o por 

un tiempo prolongado a una cláusula de confidencialidad aun cuando ya 

no labora para dicha empresa, o también, que ante tal incumplimiento de 

la cláusula de confidencialidad el trabajado asuma una penalidad al 

plazo máximo de confidencialidad al cual se encuentren sujetos. 

Además, se debe determinar o adecuar correctamente esta cláusula en 

los contratos de trabajo, para una mejor protección a los empleadores y 

trabajadores.  
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
TÍTULO: LOS ALCANCES Y EFECTOS DEL ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD EN EL ÁMBITO LABORAL EN EL PERÚ 

 

Problemas Objetivos Supuestos Jurídicos Categorías Metodología 

Problema General Objetivo General Supuesto Jurídico General Categoría 
Independiente 

Enfoque 

¿Cuál es la importancia 
de los alcances y 
efectos del acuerdo de 
confidencialidad en el 
ámbito laboral en el 
Perú? 
 
 

Determinar los alcances 
y efectos del acuerdo de 
confidencialidad en el 
ámbito laboral en el 
Perú. 

Supuesto General de los 

alcances y efectos de los 

acuerdos de confidencialidad 

desarrollados en el ámbito 

laboral en el Perú, puesto que en 

nuestro ordenamiento jurídico 

laboral no regula ni precisa el 

acuerdo de confidencialidad y 

mucho menos los limites o 

consecuencias que este puede 

ocasionar al trabajador, desde el 

caso en que puede ser impuesto 

de forma desmedida o 

desproporcional por el 

 

 

Los alcances y 

efectos 

del acuerdo de 

confidencialidad 

 

Cualitativo 

Tipo de Investigación 

Básica 
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empleador hasta la forma de 

identificar la comisión de la 

infidencia y las consecuencias 

aplicadas contra el trabajador, 

requiere estudios y la adopción 

de mecanismos adecuados para 

resolver esta litis en materia 

laboral para dar salvedad y 

tutelar a cientos de trabajadores 

que podrían ser vulnerados 

producto de la ausencia de esta 

propuesta de regulación.  

Problemas 
Específicos 

Objetivos Específicos Supuestos Jurídicos 
Específicos 

Sub – Categorías Nivel de 
Investigación 

1. ¿De qué manera se 
determina los 
alcances del 
acuerdo de 
confidencialidad en 
el ámbito laboral en 
el Perú? 

2. ¿De qué manera se 
determina los 

1. Establecer de qué 
manera se determina 
los alcances del 
acuerdo de 
confidencialidad en 
el ámbito laboral en 
el Perú 

2. De qué manera se 
determina los efectos 

En cuanto al alcance 

del acuerdo de confidencialidad, 

regularla adecuadamente 

permite poner un límite claro, 

concreto, coherente y legal al 

empleador al momento de 

Alcances del 

acuerdo 

confidencialidad. 

 Descriptivo 

 Correlacional 

Efectos del acuerdo 
confidencialidad. Diseño 

  
Teoría Fundamentada 
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efectos del acuerdo 
de confidencialidad 
en el ámbito laboral 
en el Perú? 

del acuerdo de 
confidencialidad en 
el ámbito laboral en 
el Perú. 

plasmar como se  determina la 

información o acción es 

confidencial para que de esta 

manera el trabajador no se 

encuentre en una disyuntiva 

toda vez que le toque hablar o 

comunicar a terceros respecto a 

lo que ejerce y así mismo 

señalar las maneras en las que 

el empleador puede indagar o 

enterarse de las infidencias o 

filtraciones de información 

clasificada de forma legal sin 

atentar contra el derecho a la 

intimidad del trabajador.   

Categoría 

Dependiente 

Participantes 

Reserva de 

información  

Los participantes de la 
investigación fueron 6 
abogados litigantes, 
especialistas en 
derecho laboral, 
fiscales y jueces.  

Reserva de datos 

privados del 

trabajador a 

quien tiene acceso. 

Técnicas de 
Recolección de 

Datos 

 
Entrevista – Análisis 

Documental  
 

Instrumentos de 
Recolección de 

Datos 
 

 
Guía de Entrevista – 

Guía de Análisis 
Documental 
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 Matriz de Validación  

 

N° Nombre Grado Académico  Cargo Porcentaje  

Guía de análisis 
documental  

1  Abogado Senior en la 
Procuraduría Pública 
Especializada en Delitos de 
Corrupción - MINJUS 

 95% 

2    % 

3    % 

 Promedio   
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