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Resumen

El objetivo de la investigacion fue mejorar las operaciones de servicio técnico
de la empresa Celerity S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 2022 mediante la
implementacion de un sistema web. El tipo de investigacion fue aplicada y de disefio
preexperimental. La muestra estuvo constituida por 180 tomas de tiempo, dividida
por el tiempo de registro de las operaciones de atencidn técnica (48), el tiempo de
registro de los activos informaticos (60) y el tiempo de busqueda de informacion de
las atenciones técnicas (72). Los instrumentos empleados fueron fichas de
registros. Se desarrollé el sistema web usando la metodologia SCRUM, como
lenguaje de programaciéon a PHP, como framework Codelgniter que utiliza el
Modelo Vista Controlador (MVC) y como base de datos a MYSQL. Entre los
resultados se tuvo: el tiempo de registro de las operaciones de atencion técnica, de
registro de los activos informaticos y de busqueda de informacion de las atenciones
técnicas se redujeron en un 71.81%, 72.85% y 93.79% respectivamente
comprobandose que la implementacion del sistema web mejora significativamente
en las operaciones de servicio técnico en la empresa Celerity S.A.C., pues se logré
optimizar los tres indicadores propuestos.

Palabras clave: sistema web, operaciones, servicio técnico, empresa.
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Abstract

The objective of the research was to improve the technical service operations
of the company Celerity S.A.C. in the city of Lima in the year 2022 through the
implementation of a web system. The type of research was applied and of pre-
experimental design. The sample consisted of 180 time frames, divided by the time
spent recording technical assistance operations (48), the time spent recording IT
assets (60) and the time spent searching for information on technical assistance
(72). The instruments used were record cards. The web system was developed
using the SCRUM methodology, PHP as programming language, Codelgniter
framework using the Model View Controller (MVC) and MYSQL as database.
Among the results were: the time of registration of technical service operations,
registration of computer assets and search for information of technical services were
reduced by 71.81%, 72.85% and 93.79% respectively, proving that the
implementation of the web system significantly improves the technical service
operations in the company Celerity S.A.C., since it was possible to optimize the

three proposed indicators.

Keywords: web system, operations, technical service, company.
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INTRODUCCION

Lopez y Vasquez (2016) sostienen que, las operaciones de servicio
técnico constituyen un componente esencial en el desarrollo de las
organizaciones, debido a su dependencia para la asistencia, mantenimiento y
suministro de las circunstancias apropiadas de trabajo operacional de las
organizaciones. La gestién de operaciones en las empresas es especialmente
importante si éstas son de recursos tecnoldgicos, los cuales en la dltima
década han superado toda expectativa sobre su relevancia, utilidad,
competitividad y agilidad con que deben suministrarse para proporcionar las

facilidades adecuadas para una exitosa gestion operativa de la empresa.

OCDE (2019) y del Banco Mundial (2021) han demostrado que las
empresas pierden hasta un 15% de su esfuerzo inicial en todo proyecto
empresarial por no enfocar con claridad ni orden su gestion de activos
disponibles para sus emprendimientos. La comprensién errada que activos
son Unicamente los bienes tangibles lleva a una primera aproximacion a esta
pérdida. Pero, luego la interpretacion que los bienes imperceptibles tal como
el discernimiento y la investigacion pueden manejarse de igual manera que

los bienes fisicos agravan este punto de partida fallido.

Musk (2021) enfatiza que, el mundo es cada vez mas digital e
informatizado, por ello se requiere de procedimientos que permitan a la
sociedad mejorar su gestion y servicios con la mayor certeza, eficacia y
eficiencia a partir de soluciones sencillas y pragmaticas. Muchas veces los
ingenieros de sistemas ofrecen soluciones complejas a sus clientes,
desalentandolos a persistir en la informatizacion de sus actividades y
perdiendo la oportunidad de involucrarlos en el desarrollo, competitividad y

acceso a las herramientas del futuro.

Da Silva (2020) anuncia que, mas del 86% de las empresas en el mundo
consideran de especial importancia la atencion adecuada, oportuna y
calificada de soporte técnico a los procesos, equipos, meétodos y clientes de
las organizaciones, con la finalidad de optimizar los bienes, servicios y

productos generados en cada proceso.



Proafio et al. (2018) manifiesta que, gran parte de las compafias
sostienen su interés en sistemas informaticos a fin de realizar el control de sus
actividades, pugnar en el segmento comercial donde se desenvuelven e
interactuan con sus proveedores y clientes. Por ello, el empleo de sistemas
informaticos, y sobre todo, los relacionados con la Alta direccion, cumple un
rol crucial para asegurar la correcta integracion de la tecnologia en cada
proceso administrativo empresarial, y de este modo conseguir la entrada al
conocimiento exacto para elegir las decisiones acertadas y rapidas.

Diaz (2017) indica que, bajo este contexto, las empresas aceptan en un
utilizar un sistema automatizado para sus operaciones y aumente el
ofrecimiento de sus bienes y/o servicios, de lo cual la elaboracion de un
sistema web o escritorio deja de ser una opcion para ser un requerimiento casi
esencial. Estas herramientas facilitan simplificar actividades, operaciones, y
facilitan la comunicacién de una forma mas rapida e inmediata con los

empleados, socios y compradores sin consumir mucho tiempo.

Por lo general, las empresas ya tienen una aplicacion de escritorio, por
ejemplo: un sistema administrativo, de tal manera que al migrar a un sistema
web sus beneficios son considerables, como que ya no necesitarian
instaladores, actualizarlo cada cierto periodo, porque solo necesitan un
ordenador que apertura un navegador a fin de laborar estando en cualquier

lado del planeta y fomentan la participacién fructuosa.

Regalado (2017) sefiala que, un sistema web permite que el usuario
lleve a cabo unatarea, y para eso utiliza diferentes lenguajes de programacion
entre ellos se encuentran: CSS, HTML, JavaScript, Symfony, Django o
Meteor, IDE's o entornos para el desarrollo de aplicaciones. Todos estos
programas posibilitan realizar una plataforma de interaccion enfocada en que
los usuarios puedan ejecutar diferentes actividades y poder satisfacer sus

necesidades.

Adicionalmente, estas aplicaciones de softwares pueden ser usado a
partir de todo explorador como Chrome, Firefox, Internet Explorer o Safari,
etc.) sin interesar que plataforma operativa este instalado o que requiera se

instale previamente en el ordenador puesto que los internautas pueden



conectarse al equipo servidor desde cualquier punto de ubicacion del
programa. Las diferencias principales, se expresan en los costes, en la
prontitud de conseguir la data, en la mejora de operaciones que realizan los

usuarios y en una administracion estable y creciente.

Ortega (2018) sostiene que, en el Perd, el creciente repunte tecnologico
ha sido el impulsador de que las organizaciones que no pertenecen al rubro
informatico puedan obtener recursos tecnolégicos en cantidades abundantes
orientado a mejorar su productividad laboral; toda vez que, no siempre se
habla de empresas tecnoldgicas y, aun cuando éstas presentan limitaciones
en la administracion de sus activos informaticos, el impacto generado siempre

ha sido positivo.

No obstante, segun a los resultados de la Encuesta Econémica Anual
2018 realizado por el INEI (2020), sefiala que, solo el 14.1% de las empresas
tienen implementado un sistema de gestion en soporte informatico, el cual les
facilitaria superar las falencias en sus operaciones de servicio técnico, sin

embargo no suceden en la mayoria de las empresas.

Véasquez (2020) afirma que, a través del empleo de un sistema de control
de incidencia por medio de un aplicativo web, las empresas podras optimizar
su gestion de operaciones de servicio técnico, logrando disminuir el tiempo
promedio en el récord de incidentes y la satisfaccion de los usuarios en cada

solicitud de requerimiento técnico.

De esta manera, se presenta a la empresa Celerity S.A.C., una
organizacion empresarial del grupo 3eriza, es la encargada de dar soporte
tecnologico a todas las empresas del grupo y debe lidiar con una serie de
elementos complejos debido a la vastedad de las operaciones que atiende el
grupo 3eriza. La diversidad de sus operaciones, de sus lineas y de los
servicios y bienes ofrecidos obliga a la empresa a enriquecer sus técnicas y
procesos para asegurar un Optimo servicio. Esta situacion conlleva a una
exacta valoracion, aplicacion y uso de los protocolos adecuados que faciliten
la gestidén del servicio técnico a cargo, ejerciendo un adecuado control de las
operaciones del servicio técnico y los activos de diversa naturaleza con la

precision que corresponde.



Tanto el grupo 3eriza, en el desarrollo de sus operaciones, como Celerity
S.A.C. que cumple tareas de soporte intra-corporativas, no han establecido
protocolos lo suficientemente exhaustivos que regulen la gestion del servicio
técnico que ésta brinda, como en el mecanismo de control de activos que

deben aplicarse para un eficiente uso de los recursos que dispone 3eriza.

Con el transcurrir del tiempo, la empresa Celerity S.A.C. ha crecido
rapidamente, pero, a pesar de ello, ostenta algunas limitaciones (problemas
especificos) en su administracion, como sucede respecto a las operaciones
de servicio técnico: el registro de las operaciones técnicas realizadas es
deficiente debido que el control de las operaciones de atencion técnica se
registran en una unidad compartida en archivos de Microsoft Word y archivos
de file que no contempla las particularidades esenciales para esta clase de
seguimiento, generando demora para que registren las operaciones de
atencion técnicas realizadas a detalle y no se pueda llevar un control
adecuado; existe retraso en el registro de control de los activos informéticos
debido a que estos se anotan en una plantilla elaborado en hoja de Excel, se
actualiza y se archiva en Google Drive, ocasionando pérdida de tiempo al
momento de buscar la informacion. Es mas, el registro de histérico de los
equipos informaticos es deficiente, debido que no cuentan con toda
documentacion sobre los mantenimientos realizados, generando que no se

obtenga la informacion precisa de cada uno de los equipos atendidos.

En tal sentido, a fin de encontrar una solucion adecuada a lo detallado
anteriormente, se bosquejé la importancia de desarrollar un sistema web
para las operaciones de servicio técnico de equipos informaticos que
mejore y acelere el control de las operaciones técnicas que los usuarios

generan.

Se contemplé la formulacién del problema: General: ¢,De qué modo la
implementacion de un sistema web influye en las operaciones de servicio
técnico en la empresa Celerity S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 20227
Especificos: ¢De qué modo la implementacién de un sistema web influye en
el tiempo de registro de las operaciones de atencion técnica en la empresa

Celerity S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 2022? ¢;De qué modo la



implementacion de un sistema web influye en el tiempo de registro de los
activos informaticos en la empresa Celerity S.A.C. de la ciudad de Lima en el
afo 2022? ¢De qué modo la implementacion de un sistema web influye en
tiempo de basqueda de informacion de las atenciones técnicas en la empresa
Celerity S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 20227

Se contemplo la justificacidon de la investigacion: Conveniencia, este
trabajo contribuyé a tener una administracion adecuada de las operaciones
técnicas, optimizacion del control de activos y facilidad de registro de los
diagndsticos técnicos que tiene cada equipo informatico; Relevancia social,
incluyé beneficio para la comunidad tecnologia, confianza, procesos agiles,
interés 'y comunicacion activa del colaborador y clientes; Utilidad
metodoldgica, se convirtid en base relevante para préximas investigaciones
relacionadas a la necesidad de contar con sistemas web; Implicancias
practicas, permitié solucionar problemas en las Operaciones de servicio
técnico evitando la perdida de informacion de los activos, control de la
informacion requerida eficiente, confiable y segura, registro de datos es
continuo y el tiempo de obtencion de datos de histéricos es de manera
inmediata; Valor tedrico, sirvid como conocimiento tedrico de soluciones

apoyadas en sistema web.

Se contemplé como objetivos: General: Mejorar las operaciones de
servicio técnico en la empresa Celerity S.A.C., de la ciudad de Lima en el afio
2022, Especificos: Finalidad especifica 1 - Reducir el tiempo de registro de las
operaciones de atencion técnica en la empresa; Finalidad especifica 2 -
Reducir el tiempo de registro de los activos informéticos en la empresa;
Finalidad especifica 3 - Reducir el tiempo de busqueda de informacion de las

atenciones técnicas en la empresa.

Se contemplo las hipétesis: General: “La implementacién de un sistema
web influye significativamente las operaciones de servicio técnico de la
empresa Celerity S.A.C., de la ciudad de Lima en el afio 2022”. Especificas:
Supuesto especifico 1 - “La implementacion de un sistema web reduce el
tiempo de registro de las operaciones de atencidon técnica en la empresa

Celerity S.A.C. de la ciudad de Lima en el afio 2022”; Supuesto especifico 2 -



“La implementacion de un sistema web reduce el tiempo de registro de los
activos informaticos en la empresa Celerity S.A.C. de la ciudad de Lima en el
afo 2022”; Supuesto especifico 3 - “La implementacién de un sistema web
reduce el tiempo de basqueda de informacion de las atenciones técnicas en

la empresa Celerity S.A.C., de la ciudad de Lima en el afio 2022”.



MARCO TEORICO

Se presentan algunos estudios que precedieron a la presente

investigacion (antecedentes), como sigue:
A nivel nacional, se tuvo:

Ortiz y Salinas (2019) implement6 un sistema de red para optimizar la
administracion académica de una institucion educativa de la ciudad de Truijillo.
El tipo de investigacion fue aplicada, de grado explicativo, con orientacién
cuantitativa y disefio preexperimental. El ejemplar poblacional estuvo
conformado por 40 tiempos de registros de matricula, 74 tiempos de registro
de notas, 20 administrativos y 20 tutores, quienes emplearon fichas de registro
y cuestionarios como herramientas de recoleccion de datos. En general, se
reportd una reduccion del 80.53% en el tiempo de registro de matricula, una
reduccion del 92.10% en el tiempo de registro de notas y un aumento del
58.38% en la satisfaccion de empleado y un 57% de aumento en la

satisfaccion de los tutores.

Palacios (2018) mejord la administracion de incidentes mediante un
programa web en la organizacion Yomiqui S.A.C. El tipo de investigacion fue
aplicada, de grado explicativo, con orientacidbn cuantitativa y disefio
preexperimental. El ejemplar poblacional estuvo conformado por 38
trabajadores (recepcionistas, cajeros y administrativos) de la organizacion, 21
registros de incidencias y 10 reportes. Las herramientas aplicadas para la
recopilacion de la data representaron la ficha de registro y el cuestionario
aplicando la escala Likert. En conclusion, sefialo que a través del desarrollo
del programa web el tiempo promedio de registro de incidencia, de gestion de
reportes se redujeron en un 78.95% y 6.84% respectivamente. A la vez, el
grado de satisfaccién del empleado en las operaciones de venta, finalizacién

de turno y administracion de informes se incrementé en un 19.81%.

Vargas (2017) implement6 una solucion de internet orientado a mejorar
de la administracion de servicios de soporte técnico en una empresa. El tipo
de investigacion fue aplicado, de grado descriptivo, con orientacién
cuantitativa y disefio no experimental. El ejemplar poblacional estuvo

conformado por 123 empleados definido con el software Decision Analyst Stat



2.0. Las herramientas aplicadas para la recopilacion de la data representaron
la ficha de registro y el cuestionario aplicando la escala Likert. En conclusion,
indico que la solucion web ser vincula de forma significativa con el incremento
de la simplicidad, la eficiencia y la productividad de la administracién de los

servicios técnicos de la organizacion.

Chilingano (2018) determin6 la consecuencia del desarrollo de un
programa de Internet en la administracion de operaciones académicas en una
Institucion Educativa. El tipo de investigacion fue aplicado, de grado
explicativo, con orientacion cuantitativa y disefio preexperimental. El ejemplar
poblacional estuvo conformado por 66 registros académicos. El instrumento
aplicado para la recopilacion de datos fue la tarjeta de registro. En conclusion,
menciono que mediante la aplicacion del sistema web la Institucién logro
reducir el tiempo de entrega de los registros de calificaciones de los
estudiantes de 385 min a 58 min, y el tiempo de registros de calificaciones de
los estudiantes de 673 min a 200 min; es decir, el programa web mejoro

significativamente la problemética en estudio.
A nivel Internacional, se tuvo:

Guaméan (2018) implementd un sistema de Internet para la
sistematizacién de la administracion de incidentes en instituciones financieras.
Para ello disefio e implementacién para el sistema empleo la metodologia de
desarrollo Programacion Extrema (XP), debido a que es una metodologia facil
de uso que entregan productos funcionales en corto tiempo. En conclusion, el
desarrollo del sistema incluyé modificaciones en el ambito tecnoldgico y de
disefio organizacional en la unidad de finanzas, por lo que se cambiaron las
operaciones laborales orientados a eventos ademas de un unico sitio de
contacto a un nuevo grado de relacién entre grupos laborales. Sin embargo,

este sistema no fue admitido por algunos empleados resistentes al cambio.

Rivas (2017) desarroll6 e implementé un sistema por Internet para
optimizar la gestion de las operaciones al interno y la asistencia al consumidor
de una PyMe, empleando técnicas de inteligencia artificial como Chatbot. Para
ello, se utiliz6 la metodologia de cascada para monitorear diferentes etapas

de desarrollo y el sistema de mensajeria Chatbot, que permite a la compafia



sostener contacto con el consumidor de forma pronta y pertinente. En
conclusién, sefialo que el sistema pudo mejorar el respaldo de la data, y
mediante su pagina informativa permitio a la empresa difundir sus servicios y
productos ofertados. A la vez, los clientes estuvieron satisfecho por el bajo

costo que represento el proyecto y por la aplicacion de la herramienta Chatbot.

Borja y Moreira (2019) implementaron un sistema por Internet para la
sistematizacion de las operaciones de administracion de adiestramiento
docente. Para ello utlizaron el sistema SCRUM, debido a que sus
propiedades se adaptan de forma adecuada a las necesidades vy
requerimientos de los interesados. Entre los resultados obtuvieron un Sistema
de Gestion de Capacitacion y Habilitacion Docente, el cual redujo
significativamente los contratiempos frecuentes que sucedian anteriormente y
a su vez, se recortaron los tiempos que usaban todos los usuarios para
ejecutar sus respectivos procesos. Como conclusién, mencionaron que por
medio del sistema web se disminuyd el uso de papel hasta un 99%, se redujo
el tiempo de los procesos de registro que consumian demasiados minutos,
mejoraron la comunicacion de los cursos/talleres para que estén al alcance de
todos considerablemente y promovieron el interés de los docentes para

capacitarse.

Amador (2018) desarroll6 un sistema por Internet para mejorar la
administracion de la fabricacion de Café. Con esto se refiere a desarrollar
codigos y formularios administrativos para las llamadas organizaciones
cafetaleras de Colimense recopilando informacion desarrollada por los
procesos internos de los centros de acopio. Para ello, se emple6 el método
del Proceso Unificado de Rational (RUP) que era adecuado para proyectos
cortos. En conclusion, el desarrollo de un sistema de Internet permitié
identificar de modo automatica gestionando el acopio, procesamiento,
empaque y venta de cafés especiales en el estado de Colima. Asimismo, esta
mejora faculto adquirir datos sobre la generacion de café mediante las visitas
ejecutadas a campo, optimizando asi la gestion de cada uno de los procesos

de produccion.

Por otro lado, en las bases teéricas se tuvo:



Sistema web, donde Mamani et al. (2017) sostiene que, es “Un programa
alojado en servidores basados en Internet, o incluso alojados en una intranet,
es muy similar a los sitios de Internet, siendo una discrepancia principal la
flexibilidad y funcionalidad, que se vuelven mucho mas efectivos para
solucionar determinados problemas”. Agregando a ello, Lépez (2018) afirma
que, este sistema concierne a “software accesible por navegador que debe
cumplirse con la necesidad de una conexion a Internet o, en algunos casos,
una intranet”. Palliyaguru (2021) definié tres cualidades principales: la
usabilidad y flexibilidad de la web comenzé con el crecimiento de Internet
como red social. Evoluciond con la iniciativa laboral de Jakob Nielsen, quien
fuera conocido como el "patriarca de la usabilidad”. Por lo tanto, ha resultado
ser un érea de estudio humano-ordenador, que tiene como objetivo garantizar
comodidad en los usuarios usando programas especificos; Seguridad: Uno de
los problemas principalmente criticos en la web es el aspecto vinculado con
el usuario final de Internet, como lo es el servidor de Internet, siendo la razén
principal de las deficiencias encontradas la incorrecta aplicacion de la
programacion. Los sistemas informéticos utilizan la seguridad mediante el
empleo de una credencial (usuario y contrasefia), lo que en su mayoria brinda
acceso a multiples paginas de Internet, por ejemplo, asegurando los derechos
de acceso para diferentes usuarios; Disponibilidad: una métrica utilizada en la
comunidad de TI para calcular la disponibilidad, que se refiera al porcentaje
de tiempo que un software es capaz de llevar a cabo sus roles previstos. En
las aplicaciones de mensajeria, la disponibilidad es el % de tiempo que este
servicio estaria al alcance de los que lo requieran. Pricci et al. (2019)
mostraron varias ventajas que se obtienen la utilizar el sistema web, de los
cuales son descritos como sigue: Los usuarios no requieren de una aplicaciéon
en particular, solo un explorador de Internet; La mayoria de los clientes saben
lo facil que es usar un navegador web; El precio del reajuste es poco porque
funciona en el lado del servidor y sistematicamente esta disponible a los
usuarios que intenten usar constantemente la dltima versién mas actualizada,
para que evite abandonar la flexibilidad y la creacion del mecanismo de red.
Sin embargo, Maldonado (2016) existen ademas desventajas en su uso, por

lo que descritos a continuacion: En general, los sistemas en linea no son de
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codigo abierto y la falta de flexibilidad hace que muchos usuarios necesiten
otros servidores de terceros; La disponibilidad depende del proveedor; es
decir, el tercero que facilita la conectividad a internet permite la conexion entre
el aplicativo web y el interesado. Para estudiar mejor la variable independiente
se definieron 4 dimensiones que permitan entender su aplicacion: Usabilidad:
Sanchez (2011) enfatiza que esta propiedad es un componente del disefio
cuya tarea principal es estudiar el método de programacion de las paginas
web para que los interesados tengan la posibilidad de emplear el sitio web o
el aplicativo de Internet de forma facil y pertinente. Lilliam y Moraguez (2013)
sostiene que, la usabilidad se divide en dos partes, una parte tiene que ver
con la funcionalidad de un aplicativo o software, la cual se mide por la
evaluacion que le dan los interesados, y la otra parte se refiere a las bondades
gue recibe el interesado a través del sitio de Internet; Calidad: Carrizo y Alfaro
(2018) explican que la calidad del disefio del software o sistema es el
acatamiento de las directivas acordadas en el marco de los requisitos
establecidos en el momento de la contratacion. Marifio y Alfonso (2017)
sefalan que, la calidad se refiere a la cabida de un aplicativo o software de
red para cubrir las demandas bajo determinadas condiciones. También aduce
que la calidad se podria identificar en dos niveles, ya sea a nivel subjetivo y a
nivel practico, que estd determinada por la opinién del usuario; Seguridad:
Bernardis et al. (2017) exponen que, la seguridad de la informacién responde
a un adecuado uso de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
data en un equipo dedicado; Accesibilidad: Callejas et al. (2017) se refiere a
la cabida de acceso que pueden obtener y utilizar las personas con
discapacidades visibles. En ingenieria se refiere a la calidad de un sitio de
Internet donde un usuario puede comprender, explorar y personalizar. Marifio
y Alfonzo (2019) afirman que, se refiere a lo facil de ingresar la data, lo que
significa que el interesado podria utilizar el programa o sistema de red de la

forma mas facil posible.

Ingenieria web, Murugesan et al. (2001) enfatizan que es procedimiento
empleado con miras a construir, implementar y sostener aplicativos y software

de red de calidad elevada. Con esta concepcion podemos incorporar aspectos
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clave de cada plan, asi como establecer la clase de operacion mas

conveniente tomando como base sus propias caracteristicas.

Operaciones de servicio técnico, Gomez (2016) declara que las
operaciones de servicio técnico (variable dependiente) de una empresa
corresponde a todas las actividades relacionadas con sus campos que
producen un producto o servicio ofrecido a los clientes; Ortiz (2021) expresa
que las modalidades de atencion del servicio técnico, sea interno o externo,
son: Soporte técnico telefénico: el cual constituye un mecanismo de
asesoria/consultoria sobre los problemas presentados en los accesorios,
equipos, instalaciones o materiales suministrados realizados a través de
llamadas directas al personal responsable de orientar el inconveniente. Esta
modalidad se emplea para facilitar y asegurarse que sea la persona
especializada quien esta a cargo; Soporte técnico por chat: Esta atencion se
usa principalmente para facilitar la orientacion estandarizada y/o instructiva
sobre determinadas situaciones mas especificas. En la actualidad, cada vez
mas frecuentemente, esta actividad de soporte técnico a través de chat, dadas
las facilidades y fluidez de las redes sociales como YouTube, WhatsApp,
Facebook, entre otras, facilitan la atencién complementaria con informacion
visual (imagenes y videos) de alta calidad que permiten un eficaz servicio
técnico a virtual inmediato. Soporte técnico presencial: Es el mas comuny que
corresponde a la necesidad de superar situaciones fisicas de los equipos,
bienes y activos que deben ser operados, atendidos y corregidos de manera
apropiada, por personal especializado y conocedor de la especialidad que
demande cada equipo; Soporte técnico a distancia: Es una modalidad que
puede confundirse con la atencion telefénica o por chat, pero que implica la
atencion complementaria de un especialista a través de los mensajes,
consultas y su absolucion de manera directa. El soporte técnico a distancia
implicaba la traslacion e intercambio de mensajes a través de misivas, cartas,
instrucciones y otros medios que han ido complementandose o

incorporandose a las formas de servicio técnico telefénico o por chat.

Asimismo, siendo la intencibn entender apropiadamente esta

investigacion, se desarrollo los enfoques conceptuales como sigue:
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Lenguaje de programacion: Es un lenguaje artificial que puede ser
traducido por un sistema informéatico utilizando un programa de traduccion o
un intérprete para traducirlo a instrucciones de procesador (lenguaje de
maquina) que se utilizan para desarrollar software (2015).

Cookies: Informacion que el servidor de Internet envia al navegador se
devuelve con cada nueva conexidén. Se pueden utilizar con fines legitimos,
como la identificacion del usuario, o maliciosos, como el registro de patrones

de navegacion sin consentimiento (2020).

Navegador web: Es un programa orientado a la recuperacion y
visualizacion de documentacion de Internet por un usuario generalmente
basado en el lenguaje HTML que estan alojados en multiples servidores de
Internet a nivel mundial, Universidad de Extremadura (2022).

Framework: Marco o tampdén conteniendo un conjunto de objetos
altamente complejos que brindan una funcionalidad optimizada y componible.

Su objetivo es facilitar el desarrollo rapido de soluciones, Glosariol T (2022).

PHP: Un lenguaje de programacion disefiado para desarrollar

aplicaciones de Internet, GlosariolT (2022).

MYSQL: Lenguaje de administracion de base de data en codigo libre,
MySQL (2022).
HTML: Es el lenguaje estdndar para el disefio de péaginas web,

Universidad de Extremadura (2022).

Soporte técnico: Proceso de facilitar servicios para solucionar
problemas, mantener y reparar una computadora o dispositivo similar,
EUROINNOVA (2022).

E-mail: Sistema orientado al envio y recepcion de mensajeria por

Internet mediante mecanismos técnicos de comunicacion, GlosariolT (2022).
En cuanto a las metodologias de desarrollo candidatas, se tuvo:

Metodologia SCRUM: Lujan (2021) declara que esta metodologia se
define por tres roles: SCRUM master: Asignada al lider del equipo, quien actua

asegurandose que se cumplan reglas y procesos. Este encargado debe
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asegurarse de que el equipo adopte las teorias, las practicas, los roles y las
reglas de la metodologia que se va desarrollando; SCRUM propietary: Duefio
del producto o un actor de los asociados y consumidores que usan la
aplicacion elaborada. Es el responsable de ordenar, organizar los elementos
que coparticipan y de transmitir al equipo de desarrollo la vision y mision del
producto deseado, ademas de aportar la perspectiva de negocio; SCRUM
team: Constituido por el grupo de trabajo de creacion del programa
informatico: Se halla integrado por el grupo de profesionales encargados de
convertir la lista de requerimiento en funcionalidades de la aplicacion. Tienen
el deber de mantener la organizacion horizontalmente, en donde los miembros
del equipo auto gestionan y se organizan libremente en la definicion vy
ejecucion de las distintas tareas.

Metodologia RUP: Knoernschild (2002) indica que el RUP es un tema de
desarrollo amoldado, o instancia de RUP, que se adapte dentro de una
organizacion o equipo de desarrollo. De hecho, cualquier intento de adoptar
RUP "fuera de la caja" es definitivamente inGtil por su alcance.

Metodologia XP: Segun Joskowicz (2008) nace como una nueva forma
de encarar proyectos de software, planteando una metodologia esencialmente

basada en simplicidad y agilidad.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
o Tipo de investigacion:

Aplicada. Cabezas et al. (2018) sostiene que, su tipologia
obedece a que se crean procedimientos cognitivos nuevos a fin de

solucionar problematicas especificas.

. Disefio de investigacion:

Experimental - Preexperimental. Hernandez et al. (2014)
sostiene que, este disefio se basa en el empleo de un Unico grupo

experimental donde el monitoreo es muy simple o basico.

3.2. Variables y operacionalizacion

o Variables:
. Independiente: Sistema web
o  Definicion conceptual:
Para Berzal et al. (2007) representa un conjunto de
aplicativos cuya interfaz se visualiza en paginas de
Internet escritos en lenguaje HTML vy asequibles

mediante hipervinculos en archivos web.

o) Definicion Operacional:
Esta variable tiene como dimensiones: La
usabilidad, calidad, seguridad y accesibilidad. Ademas,
sera medido por el disefio experimental del tipo

preexperimental.

" Dependiente: Operaciones de servicio técnico

o Definicion conceptual:
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Ortiz (2021) enfatiza que representa un conjunto de
soluciones técnicas proveidas por consultoras de TI
orientadas a solucionar inconvenientes vinculados a

productos de corte tecnoldgico o informatico.

0 Definicion operacional:
Esta variable tiene como dimensiones: Los
registros de las operaciones de atencién técnica, de los
activos informaticos y la busqueda de informacion de las

atenciones técnica.

o Operacionalizacion:
En cuanto a la operacionalizacion de variables, ésta se

muestra en el Anexo 2 de la presente investigacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
o Poblacion:

Naupas et al. (2018) afirma que, es la sumatoria de todos los
elementos de aprendizaje (usuarios, componentes,
conglomerados, sucesos o0 desviaciones), conteniendo las

propiedades mas solicitadas en comun.
En la presente investigacion estuvo conformada por:

. Tiempo de registro de las operaciones de atencion técnica.
" Tiempo de registro de los activos informaticos.
" Tiempo de busqueda de informacion de las atenciones

técnicas.

Tabla 1. Poblacién en estudio.

Descripcion Cantidad

Tiempo de registro de las operaciones de

atencion técnica N, = 48registros
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Tiempo de registro de los activos _ ,
informaticos N, = 60registros
Tiempo de busqueda de informacion de

las atenciones técnicas N3 = 72registros

Total 180 registros

Fuente: Elaboracion propia.

Basado en la tabla 1, la poblacion para esta investigacion
estuvo conformada por 180 tomas de tiempo a través de las fichas
de registros validados.

Muestra y muestreo por indicador
Se establecio la muestra por indicador.

" Indicador 1. Tiempo de registro de las operaciones de
atencion técnica.
Debido a que la poblacion fue menor a 80 (N < 80),

entonces la muestra se mantiene en la misma cantidad:

n = 48 registros

. Indicador 2: Tiempo de registro de los activos informéticos
Debido a que la poblacion fue menor a 80 (N < 80),

entonces la muestra se mantiene en la misma cantidad:
n = 60 registros

" Indicador 3. Tiempo de busqueda de informacion de las
atenciones técnicas
Debido a que la poblaciéon fue menor a 80 (N < 80),

entonces la muestra se mantiene en la misma cantidad:

n = 72registros
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Para este estudio, la recopilacién de datos se dio por 6 dias,
es decir la primera semana del mes de mayo 2022 para el Pre test
(antes de la aplicacion de la solucién) y la primera semana del mes
de julio 2022 para el Post test (después de la aplicacion de la

solucion).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Arias (2012) sostiene que, la técnica de investigacion, representa
un conjunto de pasos que se siguen de manera privada con la finalidad

de obtener una data informativa.

En la presente investigacién, se emplearon, tales como: la

observacion y el analisis documental.

o La observacion se logré reconocer los procesos llevados a cabo en
la empresa y la relacibn que hay entre ellas, asi como los
problemas que presenta el proceso de las Operaciones técnicas en
la empresa Celerity S.A.C. Esta técnica permite conseguir la data
en el mismo lugar donde ocurren los sucesos empleando
instrumentos que recolectan la informacion solicitada para la
medicion de los indicadores en estudio.

o El andlisis documental, técnica que permitié recopilar data textual
de diversas fuentes u origenes publicados y vinculados al disefio e
implementacion del sistema web, siendo el insumo principal para
las bases teodricas. Adicionalmente, se solicitara a la empresa
fuentes primarias (documentos existentes) con el objetivo
complementar esta revision y poder determinar las razones
principales de los inconvenientes que existian en las operaciones

técnicas en la empresa.

Los instrumentos empleados para el estudio vigente fueron las

fichas de registro y bibliografica.
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Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Obijetivo especifico Técnicas Instrumentos

Reducir el tcijempqt d('a, retqistrp de Ialls Fichas de
operaciones de atencion técnica en la L registros
empresa Celerity S.A.C., de la ciudad de Lima Observacion

en el afio 2022. (Anexo 4)
Reducir el tiempo de registro de los activos Fichas de
informaticos en la empresa Celerity S.A.C., de Observacion registros
la ciudad de Lima en el afio 2022. (Anexo 4)
Rfeducir "E|d t:empo de busqueda o:e Fichas de
informacion de las atenciones tecnicas en la L, registros
empresa Celerity S.A.C., de la ciudad de Lima Observacion

en el afio 2022. (Anexo 4)

Fuente: Elaboracion propia.

. Validacion de instrumentos:

Se reaaliz6 por medio de la hoja de validacion donde toman
como criterio la claridad, pertinencia y relevancia. De este modo se
evaluaron las 3 fichas de registros con el objetivo de asegurar la
confiabilidad de los datos para su posterior procesamiento e
interpretacion. Este proceso fue realizado por tres jueces

evaluadores.

3.5. Procedimientos

Para entender la realidad probleméatica que afecta las operaciones
de servicio técnico de la empresa Celerity S.A.C., se llevé una reunién
via zoom con el jefe del Tl y el supervisor de Mesa de Ayuda. Esto
permitio recopilar la informacion de los distintos problemas que pasan en
el &rea de estudio y para ello, se emplearon las fichas de registros para
medir el tiempo en reportar todas las operaciones de atencion técnica y
los activos informaticos, asi como buscar informacion de las atenciones
técnicas. Antes de ello, los instrumentos de investigacion fueron
validados por juicio de expertos, es decir por 3 ingenieros que fueron

asignados por la UCV.
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Se definieron los periodos de toma de datos, tanto para el Pre—test
(abril del 2022) como el Pos-test (junio del 2022), debido a que el
desarrollo del sistema web duro todo el mes de mayo. Para ello se usé
el método Cronometraje de vuelta a cero para el registro del tiempo en
minutos. Cabe resaltar que para el primer, segundo y tercer indicador se
establecio un plazo de 6 dias cada uno. Entonces para el Pre — Test,
para el primer, segundo y tercer indicador se empezo, el 4 al 11 abiril, el
11 al 18 abril y 18 al 25 abiril, respectivamente.

Para el proceso de implementacion del sistema web primeramente
se recopilo informacién de distintas fuentes para el correcto disefio y
aplicacion de esta herramienta tecnologia dentro de la compafiia, con la
finalidad de facilitar las operaciones de busqueda y la elaboracion de
reportes que son claves para los servicios técnicos. Para el disefio se
utilizé el método SCRUM, el cual es rapido y accesible para administrar
la creacion de software. Este se basa en desarrollar en primera instancia
la caracteristica que genera mas valor para el usuario y basado en la
filosofia de mejora continua, adaptativo, auto gestionable e innovador.
Por otra parte, la creacion del software se empled el lenguaje de
programacién PHP con el marco de trabajo Codelgniter que utiliza el
Modelo Vista Controlador (MVC) y como base de datos a MYSQL.

Posteriormente, luego de la implementacion se realiz6 la prueba
Post — Test, para el primer, segundo y tercer indicador, el cual comenzo
el 6/06 al 13/06, 13/06 al 20/06 y 20/06 al 27/06 correspondientemente,

en términos cuantitativos.

Después de obtener la data de los instrumentos de recoleccion
empleados, se procedio a sistematizarlo y realizar la validacion para el
registro correspondiente en la base de datos mediante fichas de calculo.
Posteriormente, se inicié al procesamiento de la data, empelando tablas
y graficos estadisticos, con la finalidad de ordenar, procesar y mostrar la
data generada por la estadistica descriptiva mediante el software IBM
SPSS Statistics.
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3.6.

3.7.

De igual forma, se determiné el impacto significativo que tuvo la
implementacion del sistema web en las operaciones de servicios
técnicos en la empresa Celerity S.A.C., por medio de la estadistica

inferencial (contrastacion de hipotesis) usando el mismo software.

Método de analisis de datos

Las pruebas paramétricas se emplean para determinar las
condiciones de normalidad en las muestras poblacionales.
Generalmente asumen una distribucién normalizada en la poblacion de

la que se consigue la muestra preexperimental.

En esta investigacion, se empled la prueba t de Student (prueba
paramétrica), para verificar si existe una discrepancia significativa entre

los promedios del pre-test y pos-test.

Para Sanchez (2015) su aplicacion radica en la normalizacion de la
poblacion en estudio donde la muestra sea mayor o igual 30 elementos
y exista homogeneidad de varianzas. Esto fue corroborado con la prueba
de normalizacion de Shapiro — Wilk porque la cantidad de datos de cada

instrumento es menor a 50.

Aspectos éticos

Esta investigacion se realizé tomando en cuenta los principios
morales que deben tener presente el investigador y el asesor, sobretodo
en el uso correcto de las bases tedricas y los enfoques conceptuales
requeridos; ya que serviran como cimiento para la creacion del segundo

capitulo de la tesis.

También se ha empleado la norma de referencias bibliograficas
ISO-690, con la finalidad de terminar el % de indice de similitud que
determine que no existe plagio alguno y, por ultimo, se siguio la guia de
investigacion cuantitativa desarrollada y publicada oficialmente por la

Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo:

Indicador 1: Tiempo de registro de las operaciones de atencion

técnica

El tiempo de recoleccion de datos para el Pre - Test duro 6
dias, es decir empezé el 04/04/2022 hasta el 09/04/2022, a través
del instrumento validado por juicio de expertos. Mientras que, para
el Post Test, empez6 del 06/06/2022 hasta 11/06/2022.

Tabla 3. Analisis estadistico del Tiempo de registro de las operaciones de
atencion técnica.

Estadistico

Media 1100

Nivel de confianza 95%

Tiempo de registro de las operaciones de

A ; Desviacion tipica 112.41
atencion técnicas antes de la mejora

Minimo 901
Méaximo 1295
Media 310
Nivel de confianza 95%
T|empq fje r,egl_stro de Ias, operaciones de Desviacion tipica 9251
atencion técnica después de la mejora
Minimo 180
Maximo 453

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados descriptivos evidenciados en la tabla, sefialan
gue el tiempo minimo es 901 segundos y el maximo es 1295
segundos, lo cual tiene una suma de 2196 segundos y, como
resultado se tiene una media de 1100 segundos correspondiente al
Pre Test. Por otra parte, gracias a la implementacion de la
herramienta tecnoldgica se consiguié un tiempo minimo de 180

segundos y maximo de 453 segundos, de lo cual se tiene una suma
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de 633 segundos y, por consiguiente, se alcanz6 una media de 310

segundos.

Tiempo de registro de las operaciones técnicas
1400
1200
1000
800
600

o M_NM\/\NM/M-\A\
200
1 35 7 911131517192123252729313335373941434547
NUmero de registros

Tiempo (s)

———Tiempo de registro de las operaciones técnicas antes de la mejora

—=Tiempo de registro de las operaciones técnicas después de la mejora

Figura 1. Tiempo de registro de las operaciones de atencién técnica (Pre Test —
Post Test)

Como se observa en la figura, el tiempo de registro de las
operaciones de atencion técnica antes de la mejora presentaba un
rango de 901 a 1295 segundos; en cambio después de la mejora
este rango vario de 180 a 453 segundos, por lo que se observa una

reduccion significativa para la ejecucién de este proceso.

Tiempo promedio de registro de las operaciones técnicas
(Pre Test — Post Test)

1200 1100

1000
800
600
400 ""u%“§1o

200

Tiempo de registro de las operaciones Tiempo de registro de las operaciones
técnicas - Pre Test técnicas - Post Test

Figura 2. Tiempo promedio de registro de las operaciones de atencidn técnica
(Pre Test — Post Test)

23



Como se observa en la figura, luego de que se implementara
un sistema web, existe una reduccion del tiempo promedio de
registro de las operaciones de atencion técnica de 1100 a 310
segundos, es decir decreci6é en un 71.81%.

Indicador 2: Tiempo de registro de los activos informaticos

El tiempo de recoleccion de datos para el Pre - Test duro 6
dias, es decir empez06 el 11/04/2022 hasta el 18/04/2022, a traves
del instrumento validado por juicio de expertos. Mientras que, para
el Post Test, empezé del 13/06/2022 hasta 20/06/2022.

Tabla 4. Andlisis estadistico del Tiempo de registro de los activos informaticos.

Estadistico

Media 969

Nivel de confianza 95%

Tiempo de registro de los activos

. fo : Desviacion tipica 112.41
informéaticos antes de la mejora

Minimo 790
Maximo 1171
Media 263
Nivel de confianza 95%
.T|emp,o.de reglstro,de los activos Desviacion tipica 9251
informéaticos después de la mejora
Minimo 183
Maximo 335

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados descriptivos evidenciados en la tabla, sefialan
que el tiempo minimo es 790 segundos y el maximo es 1171
segundos, lo cual tiene una suma de 1961 segundos y, como
resultado se tiene una media de 969 segundos correspondiente al
Pre Test. Por otra parte, gracias a la implementacion de la

herramienta tecnolOgica se consiguié un tiempo minimo de 183
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segundos y maximo de 335 segundos, de lo cual se tiene una suma
de 518 segundos y, por consiguiente, se alcanzé una media de 263

segundos.

Tiempo de registro de los activos (Pre Test — Post Test)
1400

1200
800

600
400

200 MWW

0

Tiempo (s)

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58
Numero de registro

- Tiempo de registro de los activos - Pre Test

== Tiempo de registro de los activos - Post Test

Figura 3. Tiempo de registro de los activos informaticos (Pre Test — Post Test)

Como se observa en la figura, el tiempo de registro de los
activos informaticos antes de la mejora presentaba un rango de 790
a 1171 segundos; en cambio después de la mejora este rango vario
de 183 a 335 segundos, por lo que se observa una reduccion

significativa para la ejecucion de este proceso.

Tiempo promedio de registro de los activos (Pre Test —
Post Test)

1200

969

1000
800
600

Tiempo de registro de los activos - Tiempo de registro de los activos -
Pre Test Post Test

200

Figura 4. Tiempo promedio de registro de los activos (Pre Test — Post Test)
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Como se observa en la figura, luego de que se implementara
un sistema web, existe una reduccion del tiempo promedio de
registro de los activos de 969 a 263 segundos, es decir decrecid en
un 72.85%.

Indicador 3: Tiempo de busqueda de informacion de las atenciones

técnicas

El tiempo de recoleccion de datos para el Pre - Test duro 6
dias, es decir empez6 el 18/04/2022 hasta el 25/04/2022, a través
del instrumento validado por juicio de expertos. Mientras que, para
el Post Test, empezé del 20/06/2022 hasta 27/06/2022.

Tabla 5. Andlisis estadistico del Tiempo de busqueda de informacién de las
atenciones técnicas.

Estadistico

Media 903

Nivel de confianza 95%

Tiempo de busqueda de informacién de

: P ) Desviacion tipica 112.41
las atenciones técnicas antes de la mejora

Minimo 722
Maximo 1055

Media 56

Nivel de confianza 95%

Tiempo de busqueda de informacién de
las atenciones técnicas después de la Desviacion tipica 92.51
mejora
Minimo 48
Méaximo 71

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados descriptivos evidenciados en la tabla, sefialan
que el tiempo minimo es 722 segundos y el maximo es 1055
segundos, lo cual tiene una suma de 1777 segundos y, como
resultado se tiene una media de 903 segundos correspondiente al

Pre Test. Por otra parte, gracias a la implementacion de la
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herramienta tecnol6gica se consiguié un tiempo minimo de 48
segundos y maximo de 71 segundos, de lo cual se tiene una suma
de 119 segundos y, por consiguiente, se alcanz6 una media de 56

segundos.

Tiempo de blusqueda de informacién de las atenciones
técnicas (Pre Test — Post Test)

1200
1000
600
400

200

0
1 4 7 101316192225283134374043464952555861646770

NUmero de busqueda

Tiempo

- Tiempo de busqueda de informacion de las atenciones técnicas antes de la
mejora

- Tiempo de busqueda de informacion de las atenciones técnicas después
de la mejora

Figura 5. Tiempo de blusqueda de informacion de las atenciones técnicas (Pre
Test — Post Test)

Como se observa en la figura, el tiempo de busqueda de
informacion de las atenciones técnicas antes de la mejora
presentaba un rango de 722 a 1055 segundos; en cambio después
de la mejora este rango vario de 48 a 71 segundos, por lo que se
observa una reduccién significativa para la ejecucién de este

proceso.

Tiempo promedio de busqueda de informacién de las
atenciones técnicas (Pre Test — Post Test)

1000 903
900
800
700
600
500
400
300
200

100 ... 56

I
Tiempo de busqueda de informacion  Tiempo de busqueda de informacion
de las atenciones técnicas - Pre Test de las atenciones técnicas - Post Test
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Figura 6. Tiempo promedio de busqueda de informacion de las atenciones
técnicas (Pre Test — Post Test)

Como se observa en la figura, luego de que se implementara
un sistema web, existe una reduccion del tiempo promedio de
busqueda de informacion de las atenciones técnicas de 903 a 56

segundos, es decir decrecié en un 93.79%.
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Analisis inferencial
. Indicador 1: Tiempo de registro de las operaciones de atencion
técnica

o Prueba de normalidad y normalizacion de datos:

Para seleccionar que prueba estadistica sera empleada
para contrastar las hipétesis formuladas, primero se requiere
someter a los datos a un analisis de normalidad. En esta
investigacion se considero el test Shapiro — Wilk, porque la
cantidad de datos son menores a 50. Con el propdsito de
realizar la determinacién de la normalidad de los datos, se
plantean las siguientes hipotesis:

Ho= Datos se aproximan a la distribucién normal.

H1= Datos no se aproximan a la distribucion normal.

o  Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 se acepta Ho (Hipotesis nula) —

distribucion normal.

Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho (Hipdtesis nula) —

distribucién no normal.

Tabla 6. Prueba de normalidad del Tiempo de registro de las operaciones de
atencion técnica con Shapiro — Wilk.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Diferencia ,087 48 ,200 ,984 48 743

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacién de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia.
De la tabla, se infiere que los datos son normales, pues el p-
valor es mayor a alfa (0.743 > 0.05), para el Tiempo de registro de

las operaciones de atencion técnica. A su vez, se sabe que la
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estadistica se clasifica en descriptiva e inferencial, del mismo
modo, la estadistica inferencial se clasifica en paramétrica (los
datos son normales) y no paramétrica (los datos no son normales).
Por ende, en este estudio, se utilizaron las pruebas paramétricas
para contrastar las hipotesis, para este caso fue la prueba de t de

Student para muestras relacionadas.

o Prueba de la hipotesis especifica 1:

Ho: “La implementacion de un sistema web no reduce
significativamente el tiempo de registro de las operaciones de
atencién técnica en la empresa Celerity S.A.C., de la ciudad de

Lima en el afio 2022”.

H1: “La implementacion de un sistema web reduce
significativamente el tiempo de registro de las operaciones de
atencién técnica en la empresa Celerity S.A.C., de la ciudad de

Lima en el afio 2022”.
Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 7. Prueba t de Student para el tiempo de registro de las operaciones de
atencion técnica.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

. .. Media de , Sig.
. Desviacion confianza de la t al .
Media estandar error diferencia (bilateral)
estandar . :
Inferior Superior

Par 1

Tiempo de registro
de las
operaciones  de
atencion técnica -
Pre Test - Tiempo
de registro de las
operaciones  de
atencion técnica -
Post Test

789,35417 138,28670 19,95997 749,19989 829,50844 39,547 47 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla, se observa un valor de t de 39.547,

gl = 47 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.000,
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siendo menor al 0.05, por lo tanto, la implementacion de un sistema

web reduce significativamente el tiempo de registro de las

operaciones de atencién técnica en la empresa Celerity S.A.C., de

la ciudad de Lima en el afio 2022. Asimismo, por regla de decision (p

< 0.05), se rechaza la hipétesis nula.

Indicador 2: Tiempo de registro de los activos informaticos

(@]

o

Prueba de normalidad y normalizacién de datos:

Para seleccionar que prueba estadistica sera empleada
para contrastar las hipétesis formuladas, primero se requiere
someter a los datos a un andlisis de normalidad. En esta
investigacion se considerd el test Kolmogorov-Smirnov, porque
la cantidad de datos son mayores a 50. Con el propoésito de
realizar la determinacion de la normalidad de los datos, se

plantean las siguientes hipotesis:
Ho= Datos se aproximan a la distribucién normal.

H1= Datos no se aproximan a la distribucion normal.

Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 se acepta Ho (Hipotesis nula) —

distribucion normal.

Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho (Hipdtesis nula) —

distribucion no normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad del Tiempo de registro de los activos informaticos
con Kolmogorov-Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Diferencia ,088 60 ,200" ,955 60 ,026

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla, se infiere que los datos son normales, pues el p-
valor es menor a alfa (0.200 > 0.05), para el Tiempo de registro de
los activos informaticos. A su vez, se sabe que la estadistica se
clasifica en descriptiva e inferencial, del mismo modo, la estadistica
inferencial se clasifica en paramétrica (los datos son normales) y
no paramétrica (los datos no son normales). Por ende, en este
estudio, se utilizaron las pruebas parameétricas para contrastar las
hipotesis, para este caso fue la prueba de t de Student para

muestras relacionadas.

o) Prueba de la hipétesis especifica 2:

Ho: “La implementacion de un sistema web no reduce
significativamente el tiempo de registro de los activos
informaticos en la empresa Celerity S.A.C., de la ciudad de Lima

en el ano 2022”.

H1: “La implementacion de un sistema web reduce
significativamente el tiempo de registro de los activos
informaticos en la empresa Celerity S.A.C., de la ciudad de Lima

en el afio 2022”.
Nivel de significancia: a = 0.05.

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 9. Prueba t de Student para el tiempo de registro de los activos
informaticos.

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media 95% de intervalo de Sig.
Desviacion  de error confianza de la t gl (bilateral
Media diferencia )

estandar estanda

Inferior  Superior
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Par

Tiempo de
registro de los
activos - Pre Test
- Tiempo de
registro de los
activos - Post
Test

706,3

0000 120,78911

1 6 4

15,5938 675,0968 737,5031 45,29

4 59

,000

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla, se observa un valor de t de 45.294,

gl = 59 grados de libertad y un nivel de significancia de

0.000,

siendo menor al 0.05, por lo tanto, la implementacion de un sistema

web reduce significativamente el tiempo de registro de los activos

informéticos en la empresa Celerity S.A.C., de la ciudad de Lima en

el afio 2022. De igual modo por regla de decision (p < 0.05), se

rechaza la hipétesis nula.

Indicador 3: Tiempo de busqueda de informacion de las atenciones

técnicas

o) Prueba de normalidad y normalizacién de datos:

Para seleccionar que prueba estadistica sera empleada

para contrastar las hipétesis formuladas, primero se requiere
someter a los datos a un andlisis de normalidad. En esta
investigacion se consider6 el test Kolmogorov-Smirnov,
porque la cantidad de datos son mayores a 50. Con el
propdsito de realizar la determinacion de la normalidad de los

datos, se plantean las siguientes hipoétesis:
Ho= Datos se aproximan a la distribuciéon normal.

H1= Datos no se aproximan a la distribucion normal.

Regla de decision:

Si p-valor > 0.05 se acepta Ho (Hipotesis nula) —

distribuciéon normal.
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Si p-valor < 0.05 se rechaza Ho (Hipdtesis nula) —

distribucidon no normal.

Tabla 10. Prueba de normalidad del Tiempo de bldsqueda de informacion de las
atenciones técnicas con Kolmogorov-Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia ,099 72 ,076 ,964 72 ,040

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla, se infiere que los datos son no normales, pues el
p-valor es menor a alfa (0.076 > 0.05), para el Tiempo de busqueda
de informacion de las atenciones técnicas. A su vez, se sabe que
la estadistica se clasifica en descriptiva e inferencial, del mismo
modo, la estadistica inferencial se clasifica en paramétrica (los
datos son normales) y no paramétrica (los datos no son normales).
Por ende, en este estudio, se utilizaron las pruebas paramétricas
para contrastar las hipotesis, para este caso fue la prueba de t de

Student para muestras relacionadas.

o Prueba de la hipétesis especifica 3:

Ho: “La implementacion de un sistema web no reduce
significativamente el tiempo de busqueda de informacion de
las atenciones técnicas en la empresa Celerity S.A.C., de la

ciudad de Lima en el afio 2022”.

H1: “La implementacion de un sistema web reduce
significativamente el tiempo de busqueda de informacion de
las atenciones técnicas en la empresa Celerity S.A.C., de la

ciudad de Lima en el afio 2022”.
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Nivel de significancia: a = 0.05.

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 11. Pruebat de Student para el tiempo de bldsqueda de informacién de las
atenciones técnicas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desviaci6 Media de confianza de la t al .S|g.
) . ; (bilateral)
Media n error diferencia
estdndar estandar
Inferior ~ Superior
Tiempo de
basqueda de
informacion de las
atenciones
técnicas - Pre Test
Parl - Tiempo de 847,06944 93,32592 10,99857 825’3%389 868’3999 77(’501 71 ,000

basqueda de
informacion de las
atenciones
técnicas - Post
Test

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla, se observa un valor de t de 77.016,
gl = 71 grados de libertad y un nivel de significancia de 0.000,
siendo menor al 0.05, por lo tanto, la implementacién de un sistema
web reduce significativamente el tiempo de busqueda de
informacion de las atenciones técnicas en la empresa Celerity
S.A.C,, de la ciudad de Lima en el afio 2022. De igual modo por regla

de decisioén (p < 0.05), se rechaza la hipotesis nula.
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DISCUSION

La aplicacion de un sistema web dentro de cualquier empresa es sin
duda un gran apoyo para las distintas actividades que se ejecuten dentro de
ella, puesto que ahorra tiempo, dinero e incrementa la eficiencia.
Paralelamente, permite que el trabajo sea estandarizado y contribuya a que
los procesos se automaticen; ademas, asegura mayor flexibilidad, comodidad,
seguridad y accesibilidad a partir de cualquier punto de acceso a internet. La
aplicacion de tecnologia sobre cualquier negocio faculta a cumplir con los
objetivos comerciales, ayuda que la empresa mejore su competitividad,
mejora su capacidad productiva y distributiva, dinamiza los procesos de
pedidos, mejora la toma de decisiones de los usuarios y otorga informacién

relevante y al mismo tiempo a los profesionales que forma parte de ella.

Con respecto al primer objetivo especifico, el tiempo de registro de las
operaciones de atencion técnica antes de la mejora presentaba un rango de
901 a 1295 segundos; en cambio después de la mejora este rango vario de
180 a 453 segundos. Esto representado en promedio, refleja una reduccién
significativa de 1100 a 310 segundos, es decir por medio de la implementacién
del sistema web en la empresa Celerity S.A.C., este indicador decreci6 en un
71.81%. Esto fue similar a lo ejecutado por Palacios (2018) donde a través de
la implementacion de un sistema web logro reducir el tiempo de registro de
incidencias de 28.98 min a 22.88 min en el area de soporte técnico de la
Empresa Yomiqui S.A.C., en otras palabras, este proceso se optimizo en un
21.05%. Igualmente, Chilingano (2018) aminor6 el tiempo de entrega de los
registros de notas de los estudiantes de 385 min a 327 min, significando una
optimizacion del 15.06%, gracias a la aplicacion de la herramienta web en la

|.E. Ricardo Palma.

Con respecto al segundo obijetivo especifico, el tiempo de registro de los
activos informaticos antes de la mejora presentaba un rango de 790 a 1171
segundos; en cambio después de la mejora este rango vario de 183 a 335
segundos. Esto representado en promedio, refleja una reduccion significativa
de 969 a 263 segundos, es decir por medio de la implementacién del sistema

web en la empresa Celerity S.A.C., este indicador decrecié en un 72.85%.
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Esto fue similar al trabajo de Chilingano (2018) que, por medio de la
implementacion de un sistema web, logro reducir el tiempo de registros de
notas de los alumnos en la |.E. Ricardo Palma de 673 min a 473 min, 0 sea
este proceso se optimizo en un 29.71%. De igual modo, Ortiz y Salinas (2019)
mejoré la gestion académica de la L.LE.P. Jan Komensky gracias a la
implementacion del sistema web. Esta herramienta favorecio reducir el tiempo
de generacidn de libretas de notas de 44.28 min a 41.23 min, es decir aminoro
significativamente en un 6.90%.

Con respecto al tercer objetivo especifico, el tiempo de busqueda de
informacion de las atenciones técnicas antes de la mejora presentaba un
rango de 722 a 1055 segundos; en cambio después de la mejora este rango
vario de 48 a 71 segundos. Esto representado en promedio, refleja una
reduccion significativa de 903 a 56 segundos, es decir por medio de la
implementacion del sistema web en la empresa Celerity S.A.C., este indicador
decrecio en un 93.79%. Esto es similar a la investigacion desarrollado por
Guaman (2018) quien mediante la aplicacion de un sistema web en una
entidad financiera de tipo cooperativa pudo aminorar el tiempo de respuesta
en un 50% aproximadamente, debido a que logro cerrar un mayor niumero de
incidencias y redujera la gestién documental a causa que la data se encuentra
centralizada y la revision de incidencia se lleva a cabo a través de la
aplicaciéon. Por consiguiente, esta herramienta tecnoldgica tuvo un impacto
positivo en la gestién de incidencias para el sector financiero. Por otra parte,
Palacios (2018) redujo también por medio del sistema web el tiempo promedio
de gestidn de reportes de 26.30 min a 24.50 min, reflejando una aminoracién
del 6.84%, en el &rea de soporte técnico de la empresa Yomiqui S.A.C.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se logré comprobar y demostrar que, el tiempo de registro de las
operaciones de atencion técnica antes de la mejora presentaba un rango
de 901 a 1295 segundos; en cambio después de la mejora este rango
vario de 180 a 453 segundos. Esto representado en promedio, refleja
una reduccion significativa de 1100 a 310 segundos; es decir, por la

implementacion del sistema web este indicador decrecié en 71.81%.

Se logré comprobar y demostrar que, el tiempo de registro de los activos
informaticos antes de la mejora presentaba un rango de 790 a 1171
segundos; en cambio después de la mejora este rango vario de 183 a
335 segundos. Esto representado en promedio, refleja una reduccién
significativa de 969 a 263 segundos; es decir, por la implementacién del

sistema web este indicador decrecid en un 72.85%.

Se logré comprobar y demostrar que, el tiempo de busqueda de
informacion de las atenciones técnicas antes de la mejora presentaba un
rango de 722 a 1055 segundos; en cambio después de la mejora este
rango vario de 48 a 71 segundos. Esto representado en promedio, refleja
una reduccion significativa de 903 a 56 segundos; es decir, por la

implementacion del sistema web, este indicador decreci6 en un 93.79%.

Por lo tanto, se concluy6 que, el disefio e implementacion de un sistema
web incide positivamente en las operaciones de servicio técnico de la
empresa Celerity S.A.C., debido a que optimizo el tiempo de registro de
las operaciones de atencién técnica, de activos informaticos y de la
basqueda de informacién de las atenciones técnicas, lo que permitid

conseguir los objetivos de esta investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES
A los directivos:

Se sugiere a la empresa Celerity S.A.C. seguir empleando los
indicadores elaborados en esta investigacion, debido a que estos impactan
significativamente en la satisfaccion del cliente y ayudan optimizar los
servicios técnicos dentro de la compafiia. Todo este cambio permitira a la
empresa desarrollar una mejor calidad de servicio y por ende fidelizar a sus

clientes, por lo que significaria un aumento considerable en su rentabilidad.

Al jefe de personal:

Se sugiere a la empresa Celerity S.A.C. invertir tiempo y recursos para
la capacitacion a los nuevos personales para que manejen el nuevo sistema
web desarrollado y de este modo no haya ningun equivocacién o error al

momento de ejecutar esta aplicacion.

A los interesados:

Se sugiere aplicar este sistema web en otras organizaciones del mismo
sector para que tengan una mejor gestion en todos en sus operaciones de
servicio técnico y de esta forma tomar la mejor decision para el beneficio del

area con el objetivo garantizar una experiencia positiva para el cliente.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: “Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la empresa Celerity S.A.C., Lima 2022”

Autor: Padilla Gonzales, Eder Joel

la empresa Celerity

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

General: General: General: Independiente: Enfoque de investigacion:

¢De qué manera la | Mejorar las operaciones | “La implementacion de un | X = Sistema web Cuantitativo

implementacién de un sistema | de servicio técnico en la | sistema web influye . . L

weF;) influye en las operaciones | empresa Celerity S.A.C., | significativamente las Tipo de investigacion:

de servicio técnico en la | delaciudad de Limaen el | operaciones de servicio | Dimensiones e Aplicada

empresa Celerity S.A.C., de la | afio 2022. técnico de la empresa | Indicadores C

ciudad de Lima en el afio Celerity S.A.C., de la ciudad X 1 _ Usabilidad Disefo:

20227 de Lima en el afio 2022”. X:1:1. Cantidad de Preexperimental.

usuarios con

Especificos: Especificos: Especificas: inconvenientes  con el Poblacion:

. - 1. Reducir el tiempo de . C entorno :

1. ¢(Como se reducira el . d | 1. La implementacion de | X.1.2. Porcentaje de | Estd conformado por el
tiempo de registro de las registro € SS un sistema web reduce | aceptacion de los usuarios | tiempo para registrar las
operaciones de atencion g?eer:ggr?ntznica en |: significativamente el operaciones de atencion
técnica en la empresa empresa Celerity tiempo de registro de las técnica, para registrar los
Celerity S.A.C., de |Ia SAC. delaciudad de operaciones de atencion | X.2. = Calidad | activos informaticos y para
ciudad de Lima en el afio Li.mé é,n el afio 2022 técnica en la empresa | X.2.1. NUmero de | buscar informacién de las
20227 ' Celerity S.A.C., de la | Incidencias atenciones técnicas.

2. .Como se reducird el 2. Reqlucir el tiempo. de ciudad de Lima en el afio
tiempo de registro de los registro .de los activos 2022. 3 .
activos informaticos en la informaticos en _Ia 2. La |_mplementa0|on de | X.3. = Seggrldad Muestra:
empresa Celerity S.A.C., de empresa _Celerlty un sistema web reduce X.3.1. = Porcentaje .de La muestra esta constituida
la ciudad de Lima en el éﬁo S.'A'C" de Ia~0|udad de §|gn|f|cat|vam¢nte el | validacion de usuarios por 48 tomas de tiempo de
20227 Lima en el afio 2022. tiempo d_e registro de los .X'3'2' . Porcentaje de registro de las operaciones

. i 3. Reducir el tiempo de activos informaticos én | informacion registrados de atencién técnica, 60 tomas

3. ¢Como se reducira el | ™ blsqueda de la empresa _Celenty 4o fiempo de re is,tro de los
tiempo de blsqueda de info?maci(’)n de  las S_.A.C., de la ciudad de activos p'nformé%cos .
informacién de las atenciones tcnicas or Lima en el afio 2022. X4. = Accesibilidad | v Id t'l y g
atenciones técnicas en la X.4.1. = Tiempo omas © 1empo ©

bldsqueda de informacion de




empresa Celerity S.A.C., de
la ciudad de Lima en el afio
20227

S.A.C., de la ciudad de
Lima en el afio 2022.

3. La implementacién de
un sistema web reduce
significativamente el
tiempo de busqueda de
informacion de las
atenciones técnicas en
la empresa Celerity
S.A.C., de la ciudad de
Lima en el afio 2022.

transcurrido para el
acceso al sistema web

Dependiente:

Y = Operaciones de
servicio técnico

Dimensiones e
Indicadores:
Y.1l. = Registro de las

operaciones de atencién
técnica.

Y.1.1. Tiempo de registro
de las operaciones de
atencion técnica.

Y.2. = Registro de los
activos informaticos.

Y.2.1. Tiempo de registro
de los activos informaticos

Y.3. = Busqueda de
informacion de las
atenciones técnicas.
Y.3.1. Tiempo de
basqueda de informacion
de las atenciones
técnicas.

las atenciones técnicas.
Asimismo, se aplic6 el
muestreo no probabilistico.

Técnicas de recoleccién de
datos:

Observacion y analisis
documental.

Instrumentos de recoleccién
de datos:

Fichas de registros de datos
y fichas bibliograficas.

Técnicas para el
procesamiento y andlisis de
la informacion:

Para el procesamiento de
datos se utilizara el software
IBM SPSS Statistics;
permitiendo la construccién
de tablas y  gréficos,
facilitando la interpretacion
de los mismos. Por otro lado,
para la contratacion de las
hipétesis se emplearqd el
método de disefio en
sucesioén o en linea, también
conocido como el método
Pre-Testy Post-Test, a través
del mismo software.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador ﬁqsecj‘igédne
Son aquellas | Esta variable tiene Cantidad de usuarios con inconvenientes Nominal
aplicaciones cuya | como dimensiones: La - con el entorno
interfaz se construye a | usabilidad, calidad, Usabilidad
partir de paginas web. | seguridad oy Porcentaje de aceptacion de los usuarios Razon
Las paginas web no son | accesibilidad. Ademas,
mas que ficheros de | sera medido por el _ ) _ _ _

Independiente: texto en un formato | disefio experimental Calidad Numero de Incidencias Nominal

_ estandar denominado

Sistema web :\"/l-;'r\ﬂtp [Fgr?gelggg Porcentaje de validacion de usuarios Razon
(Berzal et al., 2007). Seguridad
Porcentaje de informacion registrados Razén
Accesibilidad Tiempo transqurrido para el acceso al Raz6N
sistema web
Las Operaciones en | Esta variable tiene Registro de las operaciones de Tiempo de registro de las operaciones de Raz6N
una empresa son todas | como dimensiones: Los atencién técnica atencion técnica
aquellas actividades | registros de las
) gue tienen relacién con | operaciones de : . . - Tiempo de registro de los activos .
Dependiente: | |as areas de la misma | atencién técnica, de los | R€9IStro de los activos informaticos informaticos Razon
Operaciones de | due generan el | activos y la busqueda
servicio técnico | Producto o servicio que | de informacion de las
se ofrece a los clientes | atenciones  técnicas. , . - . , : L
(Gomez, 2016). Ademas, sera medido Busqueda d_e mforrpaqon de las Tiempo de busqu_eda dellnfprmacmn de Razén
por el disefio atenciones técnicas las atenciones técnicas

experimental




Anexo 3 - Método de juicio experto

Apellidos y nombres del experto: Agreda Gamboa, Everson David
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Sistemas - Doctor.
Fecha: 02/04/2022

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
empresa Celerity S.A.C., Lima 2022”

Autor: Padilla Gonzales, Eder Joel

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar la solucion

propuesta en el presente proyecto de investigacidn y, también si hubiese algunas sugerencias:

) Metodologias
Item Criterios
RUP SCRUM ICONIX
1 Tiempo de desarrollo 1 3 2
2 Informacién 3 3 2
3 Requerimientos 1 3 2
4 Complejidad 1 3 2
5 Conocimiento 2 3 2
Total 8 15 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna

e

Firma del experto




Apellidos y nombres del experto: Mendoza Rivera, Ricardo Dario
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero Industrial - Doctor.
Fecha: 02/04/2022

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
empresa Celerity S.A.C., Lima 2022”

Autor: Padilla Gonzales, Eder Joel

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar la solucion

propuesta en el presente proyecto de investigacion y, también si hubiese algunas sugerencias:

) o Metodologias
ltem Criterios
RUP SCRUM ICONIX
1 Tiempo de desarrollo 2 3 2
2 Informacién 3 3 3
3 Requerimientos 2 3 2
4 Complejidad 1 3 3
5 Conocimiento 2 2 2
Total 10 14 12

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto



Apellidos y nombres del experto: Cérdova Otero, Juan Luis
Titulo profesional y/o Grado académico: Ingeniero de Computacion y Sistemas - Maestro.
Fecha: 02/04/2022

Titulo del proyecto de investigacion: “Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
empresa Celerity S.A.C., Lima 2022”

Autor: Padilla Gonzales, Eder Joel

Evaluacion de la metodologia de desarrollo de un sistema web

Mediante el Método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacién de la metodologia para desarrollar la solucion

propuesta en el presente proyecto de investigacién y, también si hubiese algunas sugerencias:

) Metodologias
Item Criterios
RUP SCRUM ICONIX
1 Tiempo de desarrollo 3 3 2
2 Informacion 3 3 2
3 Requerimientos 2 3 2
4 Complejidad 3 3 2
5 Conocimiento 2 3 2
Total 13 15 10

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos

Indicador 1: Tiempo promedio de registro de las operaciones de atencién técnica

Instrucciones: Para el llenado de esta ficha se debe registrar el tiempo expresado en segundos para

una mayor precisién. Asimismo, el tiempo promedio se calcula mediante la sumatoria de las medidas

entre el nimero total de registros.

Pre Test
Investigador Eder Joel Padilla Gonzales Tipo de Pre Test
Prueba
Empresa Investigada Celerity S.A.C.
Fecha de Inicio 4/4/2022 Fecha Final 11/4/2022

Sistema web para las Operaciones

de servicio técnico de la empresa Celerity S.A.C., Lima 2022

operaciones de atencién técnica

Técnica (TROT)

Objetivo Indicador Medida Férmula
. . . Tiempo Promedio de Registro
Reducir el tiempo de registro de las de Operaciones de Atencién | Segundos TROT = =17

n

técnica de L-V)

Ficha de registro de las operaciones de atencién técnica (n = 48 registros de operaciones de atencion

N° Fecha N° operaciones Diferencia (T)
1 1209
2 1235
3 1295
4 986
= 4/4/2022 995
6 1115
7 1100
8 1029
9 1093

10 1023

11 1037

12 1175

3 5/4/2022 995

14 1036

15 1146

16 1212

17 1055

18 906

19 1034

20 1142

1 6/4/2022 995

22 1290

23 1040

24 925




25 1206
26 935
27 934
28 1038
714/2022 8

29 980
30 1227
31 1175
32 1040
33 1235
34 995
35 1085
36 1217
37 8/4/2022 8 1293
38 972
39 1175
40 1115
41 1149
42 1295
43 1055
44 1175
25 11/4/2022 8 1235
46 1175
47 901
48 1115

Total 48 1100




Post Test

Investigador Eder Joel Padilla Gonzales Tipo de Post Test
Prueba
Empresa Investigada Celerity S.A.C.
Fecha de Inicio 6/6/2022 Fecha Final 13/6/2022

Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la empresa Celerity S.A.C., Lima 2022

Obijetivo Indicador Medida Férmula
Roducr ol tempo de gl | e Gperaciones do Atencon | seaundos | 77 < BT
Técnica (TROT) n
Ficha de registro de las operaciones de atencion técnicas (n = 48 registros de operaciones de atencién
técnica de L-V)
N° Fecha N° operaciones Tiempo (s)
1 375
2 447
3 321
4 186
: 6/6/2022 8 250
6 208
7 191
8 383
9 308
10 241
11 316
12 323
3 7/6/2022 8 o1
14 443
15 251
16 443
17 191
18 383
19 335
20 311
1 8/6/2022 8 a2
22 180
23 309
24 275
25 206
26 262
27 440
28 9/6/2022 8 199
29 453
30 395
31 212




32 395
33 209
34 215
35 267
36 273
37 10/6/2022 8 243
38 213
39 395
40 429
41 373
42 444
43 438
44 256
5 13/6/2022 8 378
46 273
47 275
48 215
Total 48 310
Antes Después Diferencia %

1100 s 310s 790 s 71.81




Indicador 2: Tiempo de registro de los activos informaticos

Instrucciones: Para el llenado de esta ficha se debe registrar el tiempo expresado en segundos para

una mayor precision. Asimismo, el tiempo promedio se calcula mediante la sumatoria de las medidas

entre el nimero total de registros.

Pre Test
Investigador Eder Joel Padilla Gonzales lTDirFLOegg Pre Test
Empresa Investigada Celerity S.A.C.
Fecha de Inicio 11/4/2022 Flflﬁgla 18/4/2022

Sistema web para las Operaciones

de servicio técnico de la empresa Celerity S.A.C., Lima 2022

Obijetivo Indicador Medida Férmula
. . . Tiempo Promedio de Registro
Reducir el tiempo de registro de los de Activos Informaticos Segundos | ===, Xi=il
activos Informaticos TRAI =

(TRAI)

Ficha de registro de los activos Informaticos (n = 60 registros de Activos Informaticos de L-V)

N° Fecha N° operaciones Tiempo (s)
1 934
2 1021
3 1146
4 1115
5 981
. 11/4/2022 10 1043
7 815
8 1030
9 807

10 1055

11 1113

12 1053
13 1054
14 994
15 848
6 12/4/2022 10 =90
17 1053
18 935
19 1054

20 852

21 1112
22 868
23 13/4/2022 10 1026
24 1148
25 934




26 922
27 993
28 1112
29 1028
30 1087
31 1043
32 993
33 871
34 961
35 1112
14/4/2022 10
36 846
37 900
38 931
39 1053
40 815
41 1114
42 794
43 1080
44 851
45 799
15/4/2022 10

46 985
47 931
48 1112
49 804
50 810
51 1037
52 993
53 1171
54 1023
55 972
56 18/4/2022 10 g55
57 867
58 909
59 790
60 811

Total 60 969




Post Test

Tipo de

Investigador Eder Joel Padilla Gonzales Post Test
Prueba
Empresa Investigada Celerity S.A.C.
Fecha de Inicio 13/6/2022 Flf':ﬁgf‘ 20/6/2022

Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la empresa Celerity S.A.C., Lima 2022

Objetivo Indicador Medida Férmula
. . . Tiempo Promedio de Registro
Reducir el tiempo de registro de los de Activos Informaticos Segundos = T
activos Informaticos (TRAI) TRAI = Ea—

Ficha de registro de los activos Informaticos (n = 60 registros de Activos Informaticos de L-V)

N° Fecha N° operaciones Tiempo (s)
1 252
2 203
3 305
4 270
5 319
5 13/6/2022 10 320
7 275
8 315
9 272

10 301

11 259

12 200

13 210

14 321

15 316

6 14/6/2022 10 273

17 274

18 187

19 183

20 326

21 325

22 208

23 334

24 324

25 246

26 15/6/2022 10 250

27 248

28 210

29 212

30 270




31 330
32 197
33 250
34 243
35 215
36 16/6/2022 10 197
37 335
38 254
39 256
40 189
41 264
42 324
43 212
44 275
45 272
16 17/6/2022 10 214
47 319
48 201
49 269
50 202
51 274
52 273
53 319
54 275
55 273
56 20/6/2022 10 317
57 272
58 214
59 272
60 263
Total 60 263
Antes Después Diferencia %

969 s 263 s 706 s 72.85




Indicador 3: Tiempo de blsqueda de informacion de las atenciones técnicas

Instrucciones: Para el llenado de esta ficha se debe registrar el tempo expresado en segundos para
una mayor precisién. Asimismo, el tiempo promedio se calcula mediante la sumatoria de las medidas

entre el nimero total de registros.

Pre Test
Investigador Eder Joel Padilla Gonzales Tipo de Pre Test
Prueba
Empresa Investigada Celerity S.A.C.
Fecha de Inicio 18/4/2022 Eﬁg;a 25/4/2022
Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la empresa Celerity S.A.C., Lima 2022
Objetivo Indicador Medida Férmula
Reducir el tiempo de blsqueda de , Tiempo Promedio (.j?
. e ; Busqueda de Informacion de n T
informacion de las atenciones . P Segundos = Li=1li
técnicas las atenciones técnicas TBIT = ——
(TBIT) n
Ficha de registro de tiempo de blsqueda de informacion de las atenciones técnicas (n = 72
operaciones de busqueda de las atenciones técnicas de L-V)
N° Fecha N° operaciones Tiempo (s)
1 1054
2 934
3 933
4 935
5 812
6 1025
18/4/2022 12
7 863
8 740
9 873
10 1049
11 735
12 842
13 873
14 917
15 901
16 922
17 862
18 907
19/4/2022 12
19 789
20 993
21 815
22 1054
23 1054
24 870
25 962
20/4/2022 12
26 1041




27 994
28 933
29 815
30 901
31 722
32 811
33 1034
34 930
35 995
36 878
37 1041
38 1025
39 811
40 932
41 930
42 871
13 21/4/2022 12 990
44 809
45 1028
46 1020
47 923
48 804
49 749
50 995
51 805
52 992
53 856
54 803
e5 22/4/2022 12 930
56 755
57 874
58 815
59 853
60 994
61 993
62 933
63 812
64 931
65 750
66 1055
o7 25/4/2022 12 352
68 752
69 867
70 858
71 870
72 964

Total 72 903




Post test

Investigador Eder Joel Padilla Gonzales Tipo de Post Test
Prueba
Empresa Investigada Celerity S.A.C.
Fecha de Inicio 20/6/2022 Eﬁg;a 271612022
Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la empresa Celerity S.A.C., Lima 2022
Objetivo Indicador Medida Férmula
Recucr e tempo e busauecia e | o TETPOTIONER0 o
|nformaC|on,de.Ias atenciones las atenciones técnicas Segundos TBIT — Xie1 1;
técnicas (TBIT) n
Ficha de registro de tiempo de busqueda de informacién de las operaciones técnicas (n = 72
operaciones de busqueda de las atenciones técnicas de L-V)
N° Fecha N° operaciones Tiempo (s)
1 49
2 50
3 55
4 50
5 52
6 57
- 20/6/2022 12 o8
8 56
9 55
10 54
11 59
12 52
13 70
14 56
15 61
16 61
17 61
18 62
21/6/2022 12
19 66
20 58
21 59
22 71
23 55
24 61
25 62
26 58
27 61
28 56
22/6/2022 12
29 60
30 58
31 57
32 59




33 56
34 55
35 56
36 58
37 57
38 61
39 51
40 95
41 ol
42 49
23/6/2022 12
43 54
44 50
45 95
46 o7
47 29
48 51
49 51
50 59
51 57
52 54
53 55
54 61
24/6/2022 12
55 57
56 49
57 48
58 57
59 55
60 56
61 54
62 49
63 57
64 51
65 50
66 49
27/6/2022 12
67 48
68 57
69 58
70 51
71 55
72 49
Total 72 56
Antes Después Diferencia %
903 s 56 s 847 s 93.79




Anexo 5 - Validacion de instrumentos de recoleccion de datos
Sefior: Dr. Everson David Agreda Gamboa
Presente. -

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirme a Usted para expresarle saludos cordiales y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, semestre 2022-0 y, siendo requisito la validacién de los instrumentos con
los cuales recogeré la informacién necesaria para desarrollar mi investigacion, gracias a la cual

optaré el titulo profesional respectivo.

El titulo de mi investigacién es “Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
empresa Celerity S.A.C., Lima 2022”, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir

a Usted, ante su connotada experiencia en temas de sistemas de informacion web.
El expediente de validacién, adjunto al presente, contiene:

- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacion de variables.
- Instrumento de evaluacion.

- Hoja de validacion del instrumento.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de Usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.
Atentamente,
Eder Padilla Gonzales

DNI: 42966708



Hoja de validacion del instrumento

|. Datos generales:
Cuestionario

II. Instrucciones:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad, Pertinencia o

Relevancia.

Claridad! | Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias

Dimensiones
Si | No | Si No Si No

Dimensién 1: Tiempo

Indicador 1:

Tiempo de registro de las operaciones X

de atencién técnica

Indicador 2:

Tiempo de registro de los activos X X X

informaticos

Indicador 3:

Tiempo de buisqueda de informacion de | X X X

las atenciones técnicas

Nota: Los items fueron tomados de...

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.

3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente

Opinién de aplicabilidad (marcar la casilla que corresponda a su decisién)

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador Dr. Agreda Gamboa, Everson David

Especialidad del evaluador Sistemas de informacién y comunicaciones

DNI: 18161457 Ciudad, 3 de marzo del 2022




Sefor: Dr. Ricardo Dario Mendoza Rivera
Presente. -

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirme a Usted para expresarle saludos cordiales y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, semestre 2022-0 y, siendo requisito la validacién de los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, gracias a la cual

optaré el titulo profesional respectivo.

El titulo de mi investigacién es “Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
empresa Celerity S.A.C., Lima 2022”, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir

a Usted, ante su connotada experiencia en temas de sistemas de informacion web.
El expediente de validacién, adjunto al presente, contiene:

- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacién de variables.
- Instrumento de evaluacion.

- Hoja de validacién del instrumento.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de Usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.
Atentamente,
Eder Padilla Gonzales

DNI: 42966708



I. Datos generales:
Cuestionario

II. Instrucciones:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad, Pertinencia o

Relevancia.

Claridad! | Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias

Dimensiones
Si | No | Si No Si No

Dimensién 1: Tiempo

Indicador 1:

Tiempo de registro de las operaciones | X X X

de atencién técnica

Indicador 2:

Tiempo de registro de los activos X X X

informaticos

Indicador 3:

Tiempo de buisqueda de informacion de | X X X

las atenciones técnicas

Nota: Los items fueron tomados de...

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.

3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente

Opinién de aplicabilidad (marcar la casilla que corresponda a su decisién)

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador | Dr. Mendoza Rivera, Ricardo Dario

Especialidad del evaluador Sistemas de informacién y comunicaciones

DNI: 18070765 Ciudad, 3 de marzo del 2022




Sefor: Ms. Juan Luis Cérdova Otero
Presente. -

Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirme a Usted para expresarle saludos cordiales y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo bachiller de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad César Vallejo, semestre 2022-0 y, siendo requisito la validacién de los instrumentos con
los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar mi investigacion, gracias a la cual

optaré el titulo profesional respectivo.

El titulo de mi investigacién es “Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
empresa Celerity S.A.C., Lima 2022”, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir

a Usted, ante su connotada experiencia en temas de sistemas de informacion web.
El expediente de validacion, adjunto al presente, contiene:

- Matriz de consistencia.
- Matriz de operacionalizacién de variables.
- Instrumento de evaluacion.

- Hoja de validacién del instrumento.

Reiterando mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de Usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.
Atentamente,
Eder Padilla Gonzales

DNI: 42966708



I. Datos generales:
Cuestionario

II. Instrucciones:
En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted con
un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad, Pertinencia o

Relevancia.

Claridad! | Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias

Dimensiones
Si | No | Si No Si No

Dimensién 1: Tiempo

Indicador 1:

Tiempo de registro de las operaciones | X X X

de atencién técnica

Indicador 2:

Tiempo de registro de los activos X X X

informaticos

Indicador 3:

Tiempo de buisqueda de informacion de | X X

las atenciones técnicas

Nota: Los items fueron tomados de...

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.

3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente

Opinién de aplicabilidad (marcar la casilla que corresponda a su decisién)

Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador | Ms. Cérdova Otero, Juan Luis
Especialidad del evaluador Sistemas de informacién y comunicaciones

DNI: 18122765 Ciudad, 3 de marzo del 2022




Anexo 6 - Desarrollo de la solucién propuesta

Acta de Reuniéon # 1

riza
Sistema web para las Operaciones de servicio técnico }

Seccion 1. Informacién General

Nivel Reunidn de coordinacion de Proyecto

Motivo Inicio de Proyecto Acta #1

Fecha 02/04/2022 Lugar Virtual -> Zoom
Hora Inicio 10:00 am Hora Fin 11:00 am

Secciéon 2. Agenda

Nro. Tema
1 Revisidn del alcance del proyecto.
2 Comunicaciones del proyecto

Seccion 3. Participantes

Nombres y Apellidos Iniciales
Carlos Barreto cB
Eder Padilla Ep

Erick Espinoza D

Seccién 4. Detalle de lo tratado

Nro. Tema Descripcion de lo tratado
1 Revision de procesos a desarrollar
2 Actividades del plan de trabajo.
3 Reuniones de seguimiento.
4 Requerimientos de los usuarios

Seccion 5. Acuerdos

Nro. Acuerdo
1 Se identificé la necesidad de los usuarios de acceder al sistema considerando seguridad, sencillez y movilidad
2 Préxima reunidn se presentara los prototipos segun las historias de los usuarios
3 Las actas serdn compartidas en un drive

Firma jefe de TI
Carlos Barreto




Acta de Reunion # 2

Sisterna web para las Operaciones de servicio técnico

Seccion 1. Informacion General

?riza

Niwvel Reunidn de coordinacidn de Proyecto

Motivo Inicio de Proyecto Acta #2

Fecha 05/04/2022 Lugar Virtual -> Zoom
Hora Inicio 10:10 am Hora Fin 11:00 am

Seccién 2. Agenda

Nro.

1

2

Seguimiento del proyecto

Presentacién de prototipo

Seccion 3. Participantes

Nombres y Apellidos Iniciales
Carlos Barreto CcB
Eder Padilla Ep
Erick Espinoza ™

Seccién 4. Detalle de lo tratado

Nro. Tema

Presentacion del prototipo del sistema

Reuniones de seguimiento.

Secciéon 5. Acuerdos

Tema

Acuerdo

Descripcion de lo tratado

Se presento un Gnico prototipo del sistema, bajo a cuerdo de todos fue aceptada, pero con algunos cambios en el disefio.

Proxima reunicn se llevara a cabo el 10/04/2022, se presentara el modulo de login considerando el mantenimiento de

usuarios.

Las actas serdn compartidas en un drive

Eirma jefe de Ti

Carlos Barreto




Acta de Reunion # 3

FiZaa
Sistema web para las Operaciones de servicio técnico r

Seccion 1. Informaciéon General

Nivel Reunidn de coordinacion de Proyecto

Motivo Inicio de Proyecto Acta #3

Fecha 10/04/2022 Lugar Virtual -> Zoom
Hora Inicio 10:30 am Hora Fin 11:30 am

Seccién 2. Agenda

Nro. Tema
1 Seguimiento del proyecto
2 Presentacidn de modulo login

Seccién 3. Participantes

Nombres y Apellidos Iniciales
Carlos Barreto CcB
Eder Padilla ep

Erick Espinoza D

Seccion 4. Detalle de lo tratado

Nro. Tema Descripcién de lo tratado
N Presentacion del médulo login
2 Reuniones de seguimiento.

Seccion 5. Acuerdos

Nro. Acuerdo
1 Se presenté el médulo login lo acordado en la reunién anterior, bajo conformidad del usuario se continuara el avance del
proyecto.
2 Préxima reunion se llevard a cabo el dia 06/05/2022, se presentara el médulo de operaciones (Registro de Atenciones

Técnicas, Registro de Activos informaticos).
3 Las actas seran compartidas en un drive

Firma jefe de Tl
Carlos Barreto




Acta de Reuniéon # 4

Sistema web para las Operaciones de servicio técnico

Seccion 1.

i
Informacioén General

Nivel Reunion de coordinacion de Proyecto
Motivo Inicio de Proyecto Acta #a
Fecha 06,/05,/2022 Lugar Virtual -> Zoom
Hora Inicio 3:00 pm Hora Fin 4:30 pm
Seccion 2. Agenda
Nro. Tema
1 Seguimiento del proyecto
2 Presentacion de modulo de operaciones
Seccion 3. Participantes
Nombres y Apellidos Iniciales
Carlos Barreto cs
Eder Padilla P
Erick Espinoza D

Seccion 4. Detalle de lo tratado

Nro. Tema Descripcidn de lo tratado
1 Presentacion del modulo de operaciones
2 Reuniones de seguimiento.

Seccion 5. Acuerdos

Nro. Acuerdo
1 Se presentd el médule Operaciones lo acordado en la reunién anterior, bajo conformidad del usuario se continua el avance
del proyecto.
2 Proxima reunion se llevard a cabo el dia 14,/05/2022, se presentara el Modulo de Mantenimientos Grupo #1 {
Mantenimiento de Cargo, Mantenimiento de Empresa)
3

Las actas seran compartidas en un drive

Firma jefe de Tl
Carlos Barreto




Acta de Reunién 5

riZaa

Sistema web para las Operaciones de servicio técnico

Seccion 1. Informacion General

Nivel Reunién de coordinacidn de Proyecto

Motivo Inicio de Proyecto Acta #5

Fecha 14,/05/2022 Lugar Virtual -> Zoom
Hora Inicio 9:00 am Hora Fin 10:00 am

Seccion 2. Agenda

Nro. Tema
1 Seguimiento del proyecto
2 Presentacion de mddulo de Modulo de Mantenimientos Grupo #1

Seccion 3. Participantes

Nombres y Apellidos Iniciales
Carlos Barreto cB
Eder Padilla P

Erick Espinoza D

Seccion 4. Detalle de lo tratado

Nro. Tema Descripcion de lo tratado

Presentacion del médulo Médulo de Mantenimientos Grupo #1

2 Reuniones de seguimiento.

Seccion 5. Acuerdos

Nro. Acuerdo

Se present6 el médulo Médulo de Mantenimientos Grupo #1, lo acordado en la reunién anterior, bajo conformidad del
usuario se continua el avance del proyecto.

Proxima reunion se llevara a cabo el dia 21/05/2022, se presentara el Médulo de Mantenimientos Grupo #2 (
Mantenimiento de Proveedor, Mantenimiento de Colaborador)

Las actas seran compartidas en un drive

Firma jefe de Tl
Carlos Barreto




Acta de Reunion # 6

Sistema web para las Operaciones de servicio técnico

Seccidon 1. Informacién General

Nivel Reunion de coordinacidn de Proyecto

Motivo Inicio de Proyecto Acta #6

Fecha 21/05/2022 Lugar Virtual -> Zoom
Hora Inicio 9:10 am Hora Fin 10:00 am

Seccion 2. Agenda

Nro. Tema
1 Seguimiento del proyecto
2 Presentacion de modulo de Madulo de Mantenimientos Grupo #2

Seccion 3. Participantes

Nombres y Apellidos Iniciales
Carlos Barreto 0:]
Eder Padilla Ep

Erick Espinoza I

Seccién 4. Detalle de lo tratado

Nro. Tema Descripcién de lo tratado
1 Presentacion del Médulo de Mantenimientos Grupo #2
2 Reuniones de seguimiento.

Seccion 5. Acuerdos

Nro. Acuerdo

1 Se presento el médulo de Mantenimientos Grupo #2, lo acordado en |a reunién anterior, bajo conformidad del usuario se
continua el avance del proyecto.

2 Proxima reunion se llevara a cabo el dia 29/05/2022, se presentara el Médulo de Médulo de Reportes y Busquedas (
Activos informaticos, Atenciones Técnicas)
3 Las actas seran compartidas en un drive

Firma jefe de Tl
Carlos Barreto




Acta de Reunion # 7

Sistema web para las Operaciones de servicio técnico

Seccion 1. Informacion General

Nivel Reunion de coordinacion de Proyecto

Motivo Inicio de Proyecto Acta #i

Fecha 29/05/2022 Lugar Virtual -> Zoom
Hora Inicio 10: am Hora Fin 11:00 am

Seccion 2. Agenda

Nro. Tema
1 Seguimiento del proyecto
2 Presentacion de modulo de Modulo de Modulo de Reportes y Busquedas

Seccion 3. Participantes

Nombres y Apellidos Iniciales
Carlos Barreto cs
Eder Padilla Ep

Erick Espinoza D

Seccion 4. Detalle de lo tratado

Nro. Tema Descripcion de lo tratado

Presentacion del Médulo de Médulo de Reportes y Blsquedas

2 Reuniones de seguimiento.

Seccion 5. Acuerdos

Nro. Acuerdo

1 Se presento el médulo de Moédulo de Médulo de Reportes y Busquedas, lo acordado en la reunién anterior, bajo

conformidad del usuario se continua el avance del proyecto.

2 Proxima reunion se llevara a cabo el dia 30/05/2022, para realizar una capacitacion a los responsables del proceso.

3 Las actas seran compartidas en un drive

Firma jefe de Tl
Carlos Barreto




Acta de Capacitacion

Sistema web para las Operaciones de servicio técnico

Seccion 1. Informacion General

Nivel Reunidn de coordinacidn de Proyecto

Motivo Inicio de Proyecto Acta #8

Fecha 30/05/2022 Lugar Virtual -> Zoom

Hora Inicio 10: am Hora Fin 11:00 am

Seccion 2. Agenda

Nro. Tema
1 Seguimiento del proyecto

2 Capacitacion en el uso del sistema web

Seccion 3. Participantes

Nombres y Apellidos Iniciales

Carlos Barreto cB

eEder Padilla Ep

Erick Espinoza I

Seccion 4. Detalle de lo tratado

Nro. Tema Descripcion de lo tratado

Capacitacion del uso del sistema

2 Configuracion de nat para publicar el sistema web

Seccion 5. Acuerdos

Nro. Acuerdo
1 En la reunidén se habilito un Nat del puerto 8996 con el puerto 80 para pruebas bajo la siguiente ruta:
http://181.177.226.27:8996/0PETIC_WEB/
2 Se entregaron los accesos a los usuarios y administrador del sistema.
3 Se capacito a los usuarios responsables del proceso, bajo conformidad de las partes se expide esta acta.

Las actas seran compartidas en un drive

Firma jefe de Tl
Carlos Barreto

Firma supervisor de Tl
Frick Fspinnza




Acta de Cierre de Proyecto

Sistema web para las Operaciones de servicio técnico fr

Seccion 1. Informacion General

Mivel Reunidn de coordinacion de Proyecto

Mativo Inicio de Proyecto Acta HE

Fecha 26/06/2022 Lugar Virtual -> Zoom
Hora Inicio 10: am Hora Fin 11:00 am

Seccion 2. Agenda

Nro. Tema

1 Cierre de proyecto: Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la empresa Celerity S.A.C., Lima 2022

Seccion 3. Participantes

Nombres y Apellidos Iniciales
‘Carlos Barreto cB
‘eEder Padilla EP
Erick Espinoza I

Seccion 4. Detalle de lo tratado

Nro. Tema Descripcion de lo tratado
1 Cierre de proyecto: Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la empresa Celerity S.A.C., Lima 2022
2 Finalizacidn y aceptacidn del proyecto.

Seccion 5. Acuerdos

Nro. Acuerdo

1 Por medio de la presente acta, se deja constancia de la finalizacion y aceptacion del proyecto titulado: "SISTEMA WEB
PARA LAS OPERACIONES DE SERVICIO TECNICO DE LA EMPRESA CELERITY”, que estuvo a cargo del Sr. Eder loel Padilla

Gonzales iniciando el 02,/04,/2022 hasta el 30/05/2022.

Asimismo, se constata que los encargados de proceso y usuarios han revisado los entregables y terminados con el
compromiso y tareas establecidas desde el principio del proyecto, habiéndose realizado pruebas necesarias, capacitacidn
del sistema web y alcanzado el objetivo principal del proyecto y a mejor del proceso.

Se da el cierre formal del proyecto dandose conformidad a todos los requerimientos.

// -
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Firma jefe de Ti
Carlos Barreto

Firma supervisor de TI
Erick Espinoza




Historia de usuario N°1 - Inicio de Sesion

01

INICIO DE SESION

Como usuario, quisiera poder iniciar sesion mediante las credenciales de usuario,contrasefia

que no sea complicado pero seguro. Historia de usuario

ESTIMACION 5 DEPENDENCIAS HO1

PRIORIDAD 20 FECHA DE 07/02/2022
CREACION

CREADO POR VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

C.Al. No ingresa datos a los campos de usuario, verificar que muestre alerta del error.

C.A2. Digita un usuario errado, comprobar que muestre una alerta de error al pulsar el boton

“Iniciar” indicando que el usuario es Invalido.

CA3. Introduce una contrasefa incorrecta, comprobar que muestre una alerta de

error al pulsar el botdn de “Iniciar” indicando que la contrasefia la contrasefia es Invalida.

PROTOTIPOS

Inicio de Sesién




Historia de usuario N°2 — Lista de Activos

02 LISTA DE ACTIVOS

Como usuario, quisiera poder ver una lista que muestre los Activos de Tl considerando las
caracteristicas como Marca, Serie, Modelo y Proveedor, Ademas, contar con la posibilidad de buscar

un activo desde esa misma vista.

ESTIMACION 15 DEPENDENCIAS HO2

PRIORIDAD 80 FECHA DE 07/02/2022
CREACION

CREADO POR VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

C.Al. Ingreso en el campo de blsqueda un dato como nombre, marca, serie, modelo o
proveedor que muestre el activo, de lo contrario mostrar mensaje indicando que “No se encontraron
resultados”.

C.A2. Si presiono sobre un Activo, mostrar mayor detalle del activo considerando su estado.

PROTOTIPO

Activos
Mostrar 25 v registros Buscar:  Tecla
D Cod.Barras Descripcion Compuesto Serie Marca Modelo Proveedor Stock Ubicacion Opcion
No se encontraron resultados
D Cod.Barras Descripcion Compuesto Serie Marca Modelo Proveedor Stock Ubicacion Opcion
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros (filtrado de un total de 1 registros) Anterior ~ Siguiente




Historia de usuario N°3 — Registro de Activo

03 REGISTRO DE ACTIVO

Como usuario, quisiera poder registrar activos con sus respectivas caracteristicas como Marca,

Serie, Modelo y Proveedor, Imagenes y Estado del Activo.

ESTIMACION 16 DEPENDENCIAS

PRIORIDAD 70 FECHA DE 08/02/2022
CREACION

CREADO POR VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

CAL. Son obligatorios todos los campos, de no ser asi comprobar que muestra una alerta de
validacion al presionar el botén “Guardar Activo”.
CA2. Adjuntar minimo 1 imagen por Activo, de no ser asi comprobar que se muestre la

debida alerta al presionar el botén “Guardar”.

PROTOTIPO

Registro : Nuevo Activo

céd.Barras: Descripcion: Serie: Imagen:

Unidad Medida: Compuesto: Marca: =
—Elige U.Medida— - —Elige Compuesto-— d —Elige Marca—
Modelo: Ubicaccion: Modalidad: Estado:

Elige Modelo- v Elige Ubicacion: - Elegir Opcion. - Elige Condicio... »

Proveedor: Stock: Estado:

Elige Proveedo: v Elige Estado-

Regresar [EEASIEVEITVIIN  Nuevo




Historia de usuario N°4 — Registro de Activo

04

LISTADO DE OPERACION

TECNICA

Como usuario, quisiera ver la lista de todas las operaciones de atencion técnica, para poder saber

gue activo tiene un registro de atencion técnica de tal forma comparar datos de interés operativo.

ESTIMACION 5 DEPENDENCIAS HO4

PRIORIDAD 40 FECHA DE 10/02/2022
CREACION

CREADO POR VERSION 1

CRITERIOS DE ACEPTACION

C.Al. El usuario debera pulsar el icono “Lupa” para poder ver mas detalles de la operacién

técnica.

C.A2. Las operaciones de atencion técnica apareceran 10 por pagina, para poder ver mas

operaciones de atencidn técnica el usuario debera pulsar el botdén de “Siguiente”.

C.A3. El usuario al pulsar sobre el icono “Tacho” Podra eliminar el registro de operacion técnica.

PROTOTIPOS

Ficha de Atencidn Técnica

Fichas de Atencién Técnica

Mostrar 25 v registros

1D FECHA REGISTRO TIPO. DOC NRO.DOC
1 2022-06-08 16:42:59 DNI 42966708
1D FECHA REGISTRO TIPO.DOC NRO.DOC

NOMBRES

Eder Joel

NOMBRES

APELLIDOS NRO.TICKET

Padilla Gonzales 1254

APELLIDOS NRO.TICKET

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 2 registros)

@ Operaciones - Ficha de Atencién Técnica

+/ Nueva Ficha Técnica

Buscar:  eder

OPCION

OPCION

FALLA REPORTADA
Pc se reinicia constantemente, muestra pantalla azul

FALLA REPORTADA




Modelo de base de datos

"] opetic_componente v " opetic_usuario v " opetic_segmentodered ¥
in_idcom penente INT(11} in_idusuario INT(11) in_idsegmentodered INT(11)
vk _nombrecomponente VARCHAR(100) | — — —+& O ve_nombreusuario VARCHAR(35) Ve _seqm entodred VARCHAR(45)
in_idproduct INT(11) dt_fecharegistro DATETIME - @ in_idmascaradered INT(11)
@ in_jdestado INT(11) ve _corren VARCHAR(100) n_idestado INT(11)
- P
> ve_password VARCHAR{ 100) ks
v @ in_idempleado INT(13) - v
@in_jdnivel INT(L1) | }
in_idestado INT(11) I }
| . | |
! |
E 4
| T ! |
F ! [ \ H
] opetic_empleado v ] opetic_detafichatecnica ¥ ] opetic_estado v ] opetic_tiposervicio v 1 opetic_producto v ] opetic_menu v
in_idempleado INT(11) in_idfichatecnica INT(11) | ¥ in_idestao muT(11) in_idtpeservido INT(11) L in_idproducto INT(11) in_icmenu INT(11)
—
Ve _nombreempleado VARCHAR (108) “in_idoroducto INT(11) vC _nombreestado VARCHAR (36) ve _nombrefiposervicio VARCHAR(45) #in_idcompuesto INT(11) in_inea INT(11)
|
ve_apellidopaterno VARGHAR(100) % in_idtpaservicio INT(L1) > #in_idmarca INT(11) 1< in_orden INT(LD)
——— v VARCH AR(100) 1< Fin_ INT(11) - =+ ! | #in_idmoddo INT(11) ve_descripcion VARCHAR (100)
in_numerodocumento INT(L1) . Ve _falla VARCHAR (450) | }  in_idubicacion INT(11) Ve _ur VARGHAR(100)
% in_idestado INT{11) e _diagnostico VARCH AR (450) . | % ve_serie VARCHAR(45) ) Ve _icono VARCHAR(45)
¥ in_idcarge INT(11) v _solucion VARCHAR(450) } ——— dt_fecharegistro DATETIME @ in_idestado INT(11)
% in_iddistrito INT (1) » } @ in_idestado INT (1) in_posicion INT(11)
ve_dieczion VARCHAR(150) I } | ve_nombreproducto V ARCHAR(100) in_dierre INT(11)
in_idempresa INT(11) } | } i o INT(11) >
ve_telefonocontacto VARGHAR(LY) + i i ve_codgobarra VARCHAR(250) [~ T~
: |
] opetic_tipodocumento ¥ ] opetic_proveedor v & in_dpodocmento INT (1) ] opetic_modelo v ] opetic_accesousuario ¥ o ] opetic_estadoproducto W — i O e vaRaR(Es0) ] opetic_marca v
in_idtipedocumenta INT(11) ‘ in_dprovesdor INT(11) in_delete INT{11) in_idmodo INT(11) in_idaccesousuario INT(11) | in_idestadoproducto INT(11) in_stock INT(11) 1o in_idmarca INT(11)
«e_nombredocumento s VARCHAR(150) veemall VARGHER{150) e VARGHAR(100) in_idmenu INT(11) c_nombreestadoproducto VARCHAR(AS) [t — i "-dProveedor INT(11) ! +¢ _rombremarca VARCHAR( 100)
i |
ve_sglas VARGH AR(20) ‘ ve_direccion VARCHAR (200} dt fecharegistro DATETIME | in_idestado mr11) in_idusuario INT(11) > in_delete INT(11) | “in_idestado INT(11)
= \e_ruc VARCHAR(11) dt_fechamodify VARCHAR (45) > @in_destado INT(11) @ in_idunidad INT(11) } >
S
\c_telefons VARCHAR(S) | | > dt_fechamodify DATETIME }
c_contacto VARCHAR(150) ! | e ©in dusuario INT(1Y |
dt_fecharegistro DATETIVE | | } : | } } |} [ } in_idmodaidad INT(11) }
| | [ [ S,
dt_fechamodify DATETIME ; | ; i T | I\ i |
| :
2in_iddistita INT(L1) | } | } } H} I i I }
ve_emailcontacto VARCHAR(150) | o ! it | | (. I
| |
in_idestada INT(12) | 1 ! | j 1
" ! i | A ! ! i - !
" opetic_fichatecnica ¥ in_gelete INT(11) ] opetic_provindia v ] opetic_carge v ] opetic_distrito v ] opetic_mascaradered ¥ 1 opetic_empresa v ] opetic_nivel v
>
in_idfichatecnica INT(11) ‘ in_idprovincia INT(11) in_idcargo INT(11) in_iddistrito INT(11) in_idmascaradered INT{11) in_idempresa INT(11) in_idnivel INT(11)
@in_idempleade INT(11) ve_nembreprovincia VARCHAR(100) - e VARCHAR(100) ¥ we_T VARCHAR (80) ve_mascaradecimal VARCHAR(15) vE_nombresmpresa VARCHAR(100) ve_nombrenivel VARCHAR(100)
dt _fecharegistro DATETIME % in_iddepartam et INT(11) . in_idestado INT(11) @in_idprovincia INT(11) | ve _cidr VARCHAR (2) @ in_idestado INT(11) ve _obs VARCHAR(206)
@ in_idestado INT(11) g > indeeteNT(y  [——————- > in_totahost INT(11) VE_ruc VARCHAR(1Y) * in_idestado INT (11)
vC _nroticket VARCHAR(10) | > o in_hostisponibles INT(L1) ve_domiclofiscal VARCH AR(150) >
ve_fallareportada VARCHAR (150) } | 1! @ in_idestado INT(11) in_delete INT(11) | ;
® in_idusuario INT(11) I | I } > S i |
td_fechamodify DATETIME X } } | } | i 1 } } }
in_total INT(11) | | : | : I | [ |
C 1 1 I} ! Hoo P
] n n " i 1L L
hy Py ] M ) Al T
1 opetic_ip v ] opetic_ubicacion v ] opetic_configuracion ¥ ] opatic_departamento v ] opetic_unidadmedida v 1 opetic_accesonivel ¥ ] opetic_compuesto v
in_idip INT(11) S in_idubicacion INT{11) in_idconfiguracion INT(11) in_iddepartam ento INT{11) in_idunidad INT(11) in_idaccesonivel INT(11) in_idcom puesto INT(11)
ve_ip VARGHAR(15) Ve _nombreubicacion VARCHAR(45) in_idproducto INT(11) =T % e_nombredepartamento VARCHAR(100) ve _nombreunidadm ecida VARCHAR 150} in_idestado INT(11) Ve _nombrecompueste Y ARCHAR(45)
@ in_idsegmentodered INT(11) @ in_idestodo INT(11) * ip INT(11) > ve_siolas VARCH AR (45) SinjdmenuBT(LY [ @ in_idestodo INT(11)
% in_idestado INT(11) o — » in_idestado INT(11) >  in_idnivel INT(11) >




Product Backlog

La pila de Producto o Product Backlog es una lista ordenada con objetivos priorizados que

representa los entregables del proyecto.

ORGANIZACION Celerity S.A.C.

PROYECTO Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
empresa Celerity S.A.C., Lima 2022

PRODUCT OWNER Erick Espinoza

SCRUM MASTER Eder Padilla

N° HISTORIA DE USUARIO ESTIMACION PRIORIDAD

1 | Inicio de Session 5 20

2 | Lista de Activos 15 70

3 | Registro Activos 10 80

4 | Lista de Operacion Técnica 5 70

5 | Registro de Operacion Técnica 10 80

6 Registro de Usuarios 10 80

7 | Lista de Cargos 5 50

8 | Registro de Cargos 10 60

9 | Lista de Colaborador 5 50

10 | Registro de Colaborador 10 70

11 | Listado de empresa 5 50

12 | Registro de empresas 10 80

13 | Reporte de Activos 7 80




14 | Reporte de Operaciones Técnicas 7 80
15 | Listado de Proveedor 5 60
16 | Registro de Proveedor 10 80




de las historias y las necesidades del usuario.

Product Backlog Priorizado #1

El nuevo orden de prioridad se asigno junto con el Product Owner, determinando la prioridad

ORGANIZACION

Celerity S.A.C.

PROYECTO

Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la

empresa Celerity S.A.C., Lima 2022

SCRUM MASTER

Eder Padilla

PRODUCT OWNER

Erick Espinoza

N° HISTORIA DE USUARIO ESTIMACION PRIORIDAD
1 | Inicio de Session 5 20
2 | Lista de Activos 15 70
3 | Registro Activos 10 80
15 | Listado de Proveedor 5 60
16 | Registro de Proveedor 10 80
4 | Listado de Operacion Técnica 5 70
5 | Registro de Operacién Técnica 10 80
6 Registro de Usuarios 10 80
7 | Lista de Cargos 5 50
8 | Registro de Cargos 10 60
9 | Lista de Colaborador 5 60
10 | Registro de Colaborador 10 80
11 | Listado de Empresa 5 50




12 | Registro de Empresas 10 70
13 | Reporte de Activos 7 80
14 | Reporte de Operaciones Técnicas 7 80

SPRINT 1
Fecha de Inicio 02/04/2022
Fecha de Fin 11/04/2022

Revision de los avances

Las revisiones semanalmente. Las fechas de revisién seran las

siguientes:
07/04/2022

10/04/2022

Tareas a desarrollar

Creacion de P4gina de Login
Validacién de Login
Mantenimiento de Login
Validacién de permiso de Login
Mantenimiento Usuario

Validacién de Usuario

AN N N NN

Aprobacién de Sprintl

Fuente: Elaboracion propia

SPRINT 2
Fecha de Inicio 12/04/2022
Fecha de Fin 07/05/2022




Revision de los avances

Las revisiones semanalmente. Las fechas de revisién seran las

siguientes:
16/04/2022
20/04/2022
24/04/2022
30/04/2022

07/05/2022

Tareas a desarrollar

Registro de Activos informaticos
Validacién de Registro de Activos informaticos
Registro de Atenciones Técnicas

Validacién de Registro de Atenciones Técnicas

AN NN

Aprobacién de Sprint2

Fuente: Elaboracion propia

SPRINT 3
Fecha de Inicio 09/05/2022
Fecha de Fin 15/05/2022

Revisién de los avances

Las revisiones semanalmente. Las fechas de revisién seran las

siguientes:

13/05/2022

Tareas a desarrollar

Mantenimiento de Cargo
Validacién de Cargo
Mantenimiento de Empresa

Validacion de Empresa

NN NN

Aprobacién de Sprint3

Fuente: Elaboracion propia




SPRINT 4

Fecha de Inicio

16/05/2022

Fecha de Fin

22/05/2022

Revisién de los avances

Las revisiones semanalmente. Las fechas de revision seran las

siguientes:

20/05/2022

Tareas a desarrollar

Mantenimiento de Proveedor
Validacion de Proveedor
Mantenimiento de Colaborador

Validacién de Colaborador

AN NN

Aprobacién de Sprint4

Fuente: Elaboracion propia

SPRINT 5
Fecha de Inicio 23/05/2022
Fecha de Fin 30/05/2022

Revisién de los avances

Las revisiones semanalmente. Las fechas de revisién seran las

siguientes:

29/05/2022

Tareas a desarrollar

Activos informaticos
Validaciéon Activos informéaticos
Atenciones Técnicas

Validacién Atenciones Técnicas

NN NN

Aprobacién de Sprint5

Fuente: Elaboracion propia




TaskBoard Inicial del Desarrollo

INICIO 02/04/2022
FIN 30/05/2022
N° HISTORIAS DE PENDIENTES PROCESO | TERMINADO
USUARIO
Disefio y creacion de la X
base de datos
Acceso al sistema nivel X
administrador
) Acceso al sistema nivel
Sprint N° 1 ) X
usuario
Creacion de pagina X
inicio principal
Mantenimiento de X
usuario
Registro de Activos X
informaticos
Sprint N° 2
Registro de Atenciones X
Técnicas
Mantenimiento de X
Cargo
Sprint N° 3
Mantenimiento de X
Empresa
Mantenimiento de X
Proveedor
Sprint N° 4
Mantenimiento de X
Colaborador
Activos informaticos X
Sprint N° 5
Atenciones Técnicas X

Fuente: Elaboracion propia




TaskBoard Semana 1

INICIO

02/04/2022

FIN

30/05/2022

NO

HISTORIAS DE
USUARIO

PENDIENTES

PROCESO

TERMINADO

Disefio y creacion de la
base de datos

Acceso al sistema nivel

administrador

Sprint N° 1

Acceso al sistema nivel

usuario

Creacion de pagina

inicio principal

Mantenimiento de

usuario

Registro de Activos

informaticos

Sprint N° 2

Registro de Atenciones
Técnicas

Mantenimiento de

Cargo

Sprint N° 3

Mantenimiento de

Empresa

Mantenimiento de

Proveedor

Sprint N° 4

Mantenimiento de

Colaborador

Activos informaticos

Sprint N° 5

Atenciones Técnicas

Fuente: Elaboracion propia




TaskBoard Semana 2

INICIO

02/04/2022

FIN

30/05/2022

No

HISTORIAS DE
USUARIO

PENDIENTES

PROCESO

TERMINADO

Disefio y creacién de la

base de datos

Acceso al sistema nivel

administrador

Sprint N° 1

Acceso al sistema nivel

usuario

Creacion de péagina

inicio principal

Mantenimiento de

usuario

Registro de Activos

informaticos

Sprint N° 2

Registro de Atenciones

Técnicas

Mantenimiento de

Cargo

Sprint N° 3

Mantenimiento de

Empresa

Mantenimiento de

Proveedor

Sprint N° 4

Mantenimiento de

Colaborador

Activos informéaticos

Sprint N° 5

Atenciones Técnicas

Fuente: Elaboracion propia




TaskBoard Semana 3

INICIO

02/04/2022

FIN

30/05/2022

NO

HISTORIAS DE
USUARIO

PENDIENTES

PROCESO

TERMINADO

Disefio y creacion de la
base de datos

Acceso al sistema nivel

administrador

Sprint N° 1

Acceso al sistema nivel

usuario

Creacion de pagina

inicio principal

Mantenimiento de

usuario

Registro de Activos

informaticos

Sprint N° 2

Registro de Atenciones
Técnicas

Mantenimiento de

Cargo

Sprint N° 3

Mantenimiento de

Empresa

Mantenimiento de

Proveedor

Sprint N° 4

Mantenimiento de

Colaborador

Activos informaticos

Sprint N° 5

Atenciones Técnicas

Fuente: Elaboracion propia




TaskBoard Semana 4

INICIO

02/04/2022

FIN

30/05/2022

NOMBRE

DESARROLLO DEL SISTEMA

No

HISTORIAS DE
USUARIO

PENDIENTES

PROCESO TERMINADO

Sprint N° 1

Disefio y creacion de

la base de datos

Acceso al sistema

nivel administrador

Acceso al sistema

nivel usuario

Creacion de pagina

inicio principal

Mantenimiento de

usuario

Sprint N° 2

Registro de Activos

informaticos

Registro de
Atenciones Técnicas

Sprint N° 3

Mantenimiento de

Cargo

Mantenimiento de

Empresa

Sprint N° 4

Mantenimiento de

Proveedor

Mantenimiento de

Colaborador

Sprint N° 5

Activos informéticos

Atenciones Técnicas

Fuente: Elaboracion propia




TaskBoard Semana 5

INICIO

02/04/2022

FIN

30/05/2022

NOMBRE

DESARROLLO DEL SISTEMA

NO

HISTORIAS DE
USUARIO

PENDIENTES

PROCESO TERMINADO

Sprint N° 1

Disefio y creacion de

la base de datos

Acceso al sistema

nivel administrador

Acceso al sistema

nivel usuario

Creacion de pagina

inicio principal

Mantenimiento de

usuario

Sprint N° 2

Registro de Activos

informaticos

Registro de
Atenciones Técnicas

Sprint N° 3

Mantenimiento de

Cargo

Mantenimiento de

Empresa

Sprint N° 4

Mantenimiento de

Proveedor

Mantenimiento de

Colaborador

Sprint N° 5

Activos informéaticos

Atenciones Técnicas

Fuente: Elaboracion propia




TaskBoard Semana 6

INICIO 02/04/2022

NOMBRE DESARROLLO DEL SISTEMA
FIN 30/05/2022

N° HISTORIAS DE PENDIENTES PROCESO TERMINADO
USUARIO

Disefio y creacion de

la base de datos

Acceso al sistema

nivel administrador

) Acceso al sistema
Sprint N° 1 ) ) X
nivel usuario

Creacion de pagina

inicio principal

Mantenimiento de

usuario

Registro de Activos

informaticos

Sprint N° 2
Registro de

Atenciones Técnicas

Mantenimiento de

Cargo

Sprint N° 3
Mantenimiento de

Empresa

Mantenimiento de

Proveedor

Sprint N° 4
Mantenimiento de

Colaborador

Activos informaticos X

Sprint N° 5
Atenciones Técnicas X

Fuente: Elaboracion propia

TaskBoard Semana 7



INICIO

02/04/2022

FIN

30/05/2022

NOMBRE

DESARROLLO DEL SISTEMA

NO

HISTORIAS DE
USUARIO

PENDIENTES

PROCESO TERMINADO

Sprint N° 1

Disefio y creacion de

la base de datos

Acceso al sistema

nivel administrador

Acceso al sistema

nivel usuario

Creacion de péagina

inicio principal

Mantenimiento de

usuario

Sprint N° 2

Registro de Activos
informéticos

Registro de
Atenciones Técnicas

Sprint N° 3

Mantenimiento de

Cargo

Mantenimiento de

Empresa

Sprint N° 4

Mantenimiento de

Proveedor

Mantenimiento de

Colaborador

Sprint N° 5

Activos informaticos

Atenciones Técnicas

Fuente: Elaboracion propia

TaskBoard Semana 8




INICIO

02/04/2022

FIN

30/05/2022

NOMBRE

DESARROLLO DEL SISTEMA

NO

HISTORIAS DE
USUARIO

PENDIENTES

PROCESO TERMINADO

Sprint N° 1

Disefio y creacion de

la base de datos

Acceso al sistema

nivel administrador

Acceso al sistema

nivel usuario

Creacion de péagina

inicio principal

Mantenimiento de

usuario

Sprint N° 2

Registro de Activos
informéticos

Registro de
Atenciones Técnicas

Sprint N° 3

Mantenimiento de

Cargo

Mantenimiento de

Empresa

Sprint N° 4

Mantenimiento de

Proveedor

Mantenimiento de

Colaborador

Sprint N° 5

Activos informaticos

Atenciones Técnicas

Fuente: Elaboracion propia

TaskBoard Semana 9




INICIO

02/04/2022

FIN

30/05/2022

NOMBRE

DESARROLLO DEL SISTEMA

NO

HISTORIAS DE
USUARIO

PENDIENTES

PROCESO TERMINADO

Sprint N° 1

Disefio y creacion de

la base de datos

Acceso al sistema

nivel administrador

Acceso al sistema

nivel usuario

Creacion de péagina

inicio principal

Mantenimiento de

usuario

Sprint N° 2

Registro de Activos
informéticos

Registro de
Atenciones Técnicas

Sprint N° 3

Mantenimiento de

Cargo

Mantenimiento de

Empresa

Sprint N° 4

Mantenimiento de

Proveedor

Mantenimiento de

Colaborador

Sprint N° 5

Activos informaticos

Atenciones Técnicas

Fuente: Elaboracion propia

TaskBoard Semana 10




INICIO 02/04/2022
NOMBRE DESARROLLO DEL SISTEMA
FIN 30/05/2022
N° HISTORIAS DE PENDIENTES PROCESO TERMINADO
USUARIO
Disefio y creacion de X
la base de datos
Acceso al sistema X
nivel administrador
] Acceso al sistema
Sprint N° 1 ) ) X
nivel usuario
Creacion de péagina «
inicio principal
Mantenimiento de X
usuario
Registro de Activos X
informaticos
Sprint N° 2
Registro de X
Atenciones Técnicas
Mantenimiento de X
Cargo
Sprint N° 3
Mantenimiento de X
Empresa
Mantenimiento de X
Proveedor
Sprint N° 4
Mantenimiento de X
Colaborador
Activos informaticos X
Sprint N° 5
Atenciones Técnicas X

Fuente: Elaboracion propia




Informe de prueba funcional N° 1

PRUEBA FUNCIONAL

) VERSION DE EJECUCION PF-LGO1
Prueba: Funcional N° 1 .
FECHA DE EJECUCION 11/04/2022
Tarea: Disefio y creacién de MODULO DEL SISTEMA MLBD

la base de datos

DESCRIPCION DEL CASO DE

PRUEBA:

Se procedera a realizar prueba con respecto a la carga de
datos, la validacién de los campos de almacenamiento y
las relaciones existentes en la BD.

1. CASOS DE PRUEBA

PRECONDICIONES

v" Acceso a la base de datos.
v' Datos pre cargados.

B. PASOS DE PRUEBA

v' Registro de datos individual por tablas
v Ejecucion del SELECT simples y masivos segln la base de datos existente.
v Verificar que todas las relaciones en la base de datos estén normalizadas.

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE RESPUESTA
TIPO ESPERADA DE LA ESPERADA DEL
CAMPO | VALOR | - ENARIO APLICACION Sl | NO SISTEMA
Carga de datos Carga satisfactoria
Mostrar la consulta Mostrar la consulta
solicitada solicitada
Cargar y mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones existentes relaciones existentes
en el sistema en el sistema
C. POST CONDICIONES
1. RESULTADO DE LA PRUEBA
DEFECTOS Y OBSERVACIONES VEREDICTO
P
A
S X
(6]
F
A
L
L
(0]
OBSERVACIONES PROBADOR
Firma:
Nombre:
Fecha

Fuente: Elaboracion propia




Informe de prueba funcional N° 2

PRUEBA FUNCIONAL

. VERSION DE EJECUCION PF-LG02
Prueba: Funcional N° 1 _
FECHA DE EJECUCION 12/04/2022

Tarea: |- Acceso al sistema nivel

administrador

- Acceso al sistema nivel

Usuario. o MODULO DEL SISTEMA Modulo de

- Creacion de péagina inicio login

principal

-Mantenimiento Usuario

DESCRIPCION DEL CASO DE

PRUEBA:

Se procedera a realizar pruebas unitarias de funcionalidad.

1. CASOS DE PRUEBA

PRECONDICIONES

v" Acceso a la base de datos.
v" Datos pre cargados.

B. PASOS DE PRUEBA

v" Validar el ingreso y acceso correcto con usuario administrador

v’ Verificar que todas las validaciones de acceso funcionen.
v Verificar disefio y funcionalidad de la pagina de inicio
v Verificar que guarde y actualice los registros de usuarios.

DATOS DE ENTRADA

CAMPO | VALOR

TIPO

ESCENARIO

RESPUESTA COINCIDE
ESPERADA DE LA
APLICACION Sl | NO

RESPUESTA
ESPERADA DEL
SISTEMA

Carga de datos

Carga satisfactoria

Mostrar la consulta
solicitada

Mostrar la consulta
solicitada

Cargar y mostrar las
relaciones existentes
en el sistema

Cargar y mostrar las
relaciones existentes
en el sistema

Guardar registro de
Usuario

Guardar registro de
Usuario

Actualizar registro de
Usuario

Actualizar registro de
Usuario

Cargar y mostrar pagina
de inicio

Cargar y mostrar pagina
de inicio

C. POST CONDICIONES

1. RESULTADO DE LA PRUEBA

DEFECTOS Y OBSERVACIONES

VEREDICTO

P X




orCrr>»mTMQOoOwmX>

OBSERVACIONES

PROBADOR

Firma:
Nombre:
Fecha

Fuente: Elaboracion propia




Informe de prueba funcional N° 3

PRUEBA FUNCIONAL

. VERSION DE EJECUCION PF-OP0O1
Prueba: Funcional N° 1 _
FECHA DE EJECUCION 09/05/2022
Tarea: i—nllizoergnllzttricc)odse Activos Médulo de
. . MODULO DEL SISTEMA Operacion
- Registro de Atenciones es

Técnicas

DESCRIPCION DEL CASO DE

PRUEBA:

Se procedera a realizar pruebas unitarias de funcionalidad.

1. CASOS DE PRUEBA

PRECONDICIONES

v"  Acceso a la base de datos.

v Datos pre cargados.

B. PASOS DE PRUEBA

ANENE N NENEN

Verificar funcionalidad del formulario de operaciones de registro de Activos informaticos
Verificar que guarde y actualice las operaciones de registro de Activos informaticos
Mostar que lista de las Operaciones de registro de Activos informaticos

Verificar funcionalidad del formulario de operaciones de registro de Atenciones Técnicas
Verificar que guarde las operaciones registro de Atenciones Técnicas
Mostar que lista de las Operaciones de registro de Atenciones Técnicas

DATOS DE ENTRADA

CAMPO

VALOR PO

ESCENARIO

RESPUESTA COINCIDE
ESPERADA DE LA
APLICACION SI | NO

RESPUESTA
ESPERADA DEL
SISTEMA

Carga de datos

Carga satisfactoria

Mostrar la consulta
solicitada

Mostrar la consulta
solicitada

Cargar y mostrar las
relaciones existentes
en el sistema

Cargar y mostrar las
relaciones existentes
en el sistema

Guardar registro de
Activos Informaticos

Guardar registro de
Usuario

Actualizar registro de
Activos Informaticos

Actualizar registro de
Activos Informaticos

Guardar registro de
Atenciones Técnicas

Guardar registro de
Atenciones Técnicas

Listar registro de
Atenciones Técnicas

Listar registro de
Atenciones Técnicas




Listar registro de
Activos Informéticos

Listar registro de Activos
Informaticos

C. POST CONDICIONES

1. RESULTADO DE LA PRUEBA

DEFECTOS Y OBSERVACIONES VEREDICTO
P
A
S X
O
F
A
L
L
O
OBSERVACIONES PROBADOR
Firma:
Nombre:
Fecha

Fuente: Elaboracion propia




Informe de sprint 1

NOMBRE DEL Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
PROYECTO empresa Celerity S.A.C., Lima 2022
LUGAR Celerity S.A.C.
FECHA 11/04/2022
N° DE SPRINT N° 1
PERSONAS e Erick Espinoza Cano
CONVOCADAS A LA e Eder Joel Padilla Gonzales
REUNION

PERSONAS QUE
ASISTIERON A LA
REUNION

e  Erick Espinoza Cano

e Eder Joel Padilla Gonzales

¢, Qué salié bien en elSprint?

¢ Qué no salié bien en el

Lecciones aprendidas

(aciertos) Sprint? (recomendaciones)
(errores)
e Laconexién entre el formularioy | ¢ Tomo mucho tiempo el e Se sugiere mantener

la Base de Datos se ejecuta sin

ningun problema.

disefio y creacion de la
base de datos.

e Se us6 Plantilla de panel de

administracion AdminLTE
Bootstrap para la elaboracién de
la pagina de inicio, formulario de
mantenimiento de usuario y el
login lo cual fue muy efectiva.

Taskboard (panel

tareas) actualizado para
mantener

informado a
interesados.

Fuente: Elaboracion propia

Informe de sprint 2

NOMBRE DEL Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
PROYECTO empresa Celerity S.A.C., Lima 2022
LUGAR Celerity S.A.C.
FECHA 07/05/2022
N° DE SPRINT N° 2
PERSONAS e Erick Espinoza Cano
CONVOCADAS A LA e Eder Joel Padilla Gonzales
REUNION

PERSONAS QUE
ASISTIERON A LA
REUNION

Erick Espinoza Cano
Eder Joel Padilla Gonzales

¢, Qué sali6é bien en elSprint?
(aciertos)

¢, Qué no salié bien en el
Sprint?
(errores)

Lecciones aprendidas
(recomendaciones)




e Se utilizé plantilla de panel de
administracion AdminLTE
Bootstrap para la creacién de los
formularios de las operaciones
(registro de activos informéticos,
registro de atenciones técnicas).

e Los datos cargan correctamente
en los formularios de
operaciones

e Se utiliz6 Modelo (MVC), vista
controlador como patron de
arquitectura.

e Se utilizo el lenguaje de
programacion PHP con el
Framework Codelgniter.

e Se presentaron ciertas
complicaciones con el
tiempo de las tareas.

Se recomienda  tener
presente las actividades
que puedan afectar el

desarrollo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Informe de sprint 3

NOMBRE DEL Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
PROYECTO empresa Celerity S.A.C., Lima 2022
LUGAR Celerity S.A.C.
FECHA 15/05/2022
N° DE SPRINT
PERSONAS e Erick Espinoza Cano
CONVOCADAS A LA e Eder Joel Padilla Gonzales
REUNION

PERSONAS QUE
ASISTIERON A LA

e Erick Espinoza Cano

e Eder Joel Padilla Gonzales

REUNION
¢, Qué sali6 bien en elSprint? ¢, Qué no salié bien en el Lecciones aprendidas
(aciertos) Sprint? (recomendaciones)
(errores)
e Los mantenimientos de las| e Eltiempo de desarrollo de Tener en cuenta las

tablas Proveedor y Colaborador
se desarrollan de manera
correcta.

las tareas tomo mas de lo
estimado, se involucraron
actividades propias que
interrumpieron el correcto
desarrollo del

proyecto.

actividades propias, para
evitar futuros contratiempos
en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia




Informe de sprint 4

NOMBRE DEL Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
PROYECTO empresa Celerity S.A.C., Lima 2022
LUGAR Celerity S.A.C.
FECHA 22/05/2022
N° DE SPRINT N° 4
PERSONAS e Erick Espinoza Cano
CONVOCADAS A LA e Eder Joel Padilla Gonzales
REUNION

PERSONAS QUE
ASISTIERON A LA

e Erick Espinoza Cano
e Eder Joel Padilla Gonzales

REUNION
¢, Qué salié bien en elSprint? ¢,Qué no salié bien en el Lecciones aprendidas
(aciertos) Sprint? (recomendaciones)
(errores)

e Los mantenimientos de las | e Eltiempo de desarrollode | e Serecomienda realizar un
tablas Proveedor y Colaborador las tareas involucradas analisis de toda actividad
se desarrollan de manera tomo mas de lo estimado, que se puedan presentar
correcta. debido a que las dentro del desarrollo del

actividades estuvieron
sujetas a distracciones no
planeadas.

proyecto para que las
fechas y plazos dados no se
prolonguen.

Fuente: Elaboracion propia

Informe de sprint 5

NOMBRE DEL Sistema web para las Operaciones de servicio técnico de la
PROYECTO empresa Celerity S.A.C., Lima 2022
LUGAR Celerity S.A.C.
FECHA 30/05/2022
N° DE SPRINT N° 5
PERSONAS e Erick Espinoza Cano
CONVOCADAS A LA e Eder Joel Padilla Gonzales
REUNION

PERSONAS QUE
ASISTIERON A LA
REUNION

e Erick Espinoza Cano
e Eder Joel Padilla Gonzales

¢, Qué salié bien en elSprint?
(aciertos)

¢, Qué no salié bien en el
Sprint?
(errores)

Lecciones aprendidas
(recomendaciones)




e Los mantenimientos de las| e Eltiempo de desarrollode | e Se recomienda realizar un

tablas Proveedor y Colaborador las tareas involucradas analisis de toda actividad
se desarrollan de manera tomo mas de lo estimado, que se puledan Pfelisegtéllr
correcta. debido a que las dentro del desarrollo de

proyecto para que las

actividades estuvieron fechas y plazos dados no se

sujetas a distracciones no

prolonguen.
planeadas.
Fuente: Elaboracién propia
Caso de Uso de: administracion de Sistema
NOMBRE CASO DE USO: | Administracion del Sistema

DESCRIPCION:

* El presente caso de uso describe las funciones del Administrador, asi como tambiénel poder interactuar
con el sistema de manera directa como un usuario.

ACTORES:
* Administrador del Sistema

PRECONDICIONES:
* Tener como perfil de usuario el rango Administrador

OPCIONES EN EL SISTEMA:
1. MANTENIMIENTOS:

e Usuario

e Cargo

e Colaborador
e Empresa

e Proveedor

2. OPERACIONES:

¢ Reg. Activos Informaticos

¢ Reg. Atenciones Técnicas
3. REPORTES Y BUQUEDAS:

e Activos Informéaticos

e Atenciones Técnicas
POST CONDICIONES:

+ Se mostrard una lista de usuarios, colaborador, activos informaticos y atenciones técnicas
registrados en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso de: administracion de Sistema

Registar Usuario
-
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Proveedor

Admintrador del sistema

Reg. Atenciones
Técnicas

Busqueda de
K Activos

Busquedas de
Anteciones
1 i




Cadigo del sistema arquitectura MVC

MODELO: empleados_model.php

VISTA: view_empleado.php




CONTROLADOR: view_empleado.php

JSON: JsonEmpleados.js




Cronograma de Trabajo

Fecha de Duracion Fecha
Tareas - . .
Inicio (dias) Final
PROYECTO DE INVESTIGACION 5/02/2022 50 26/03/2022
Desarrollo de Investigacion 2/04/2022 113 23/07/2022
Sprint 1 - Creacion Login 2/04/2022 10 11/04/2022
Disefio de pagina de Login
2/04/2022 1 2/04/2022
Validacion de Login
Mantenimiento de Login 3/04/2022 1 3/04/2022
Configuracién de permiso de Login 4/04/2022 1 4/04/2022
Mantenimiento Usuario 5/04/2022 4 8/04/2022
Validacién de Usuario 9/04/2022 2 10/04/2022
Aprobacién de Sprintl 11/04/2022 1 11/04/2022
Sprint 2 - M6dulo de Operaciones 12/04/2022 26 7/05/2022
Registro de Activos informaticos 12/04/2022 11 22/04/2022
. Va}l|§ja0|on de Registro de Activos 23/04/2022 1 23/04/2022
informaticos
Registro de Atenciones Técnicas 24/04/2022 12 5/05/2022




Validacion de Registro de Atenciones

. 6/05/2022 6/05/2022
Técnicas
Aprobacién de Sprint2 7/05/2022 7/05/2022
Sprint 3 - M6dulo de Mantenimientos 9/05/2022 15/05/2022
Grupo #1
Mantenimiento de Cargo 9/05/2022 10/05/2022
Validacién de Cargo 11/05/2022 11/05/2022
Mantenimiento de Empresa 12/05/2022 13/05/2022
Validacién de Empresa 14/05/2022 14/05/2022
Aprobacién de Sprint3 15/05/2022 15/05/2022
Sprint 4 - M6dulo de Mantenimientos 16/05/2022 22/05/2022
Grupo #2
Mantenimiento de Proveedor 16/05/2022 17/05/2022
Validacion de Proveedor 18/05/2022 18/05/2022
Mantenimiento de Colaborador 19/05/2022 20/05/2022
Validacién de Colaborador 21/05/2022 21/05/2022
Aprobacién de Sprint4 22/05/2022 22/05/2022
Sprint 5 - Modulo de Reportes y 23/05/2022 30/05/2022

Busquedas




Activos informaticos 23/05/2022 2 24/05/2022
Validacién Activos informaticos 25/05/2022 1 25/05/2022
Atenciones Técnicas 26/05/2022 3 28/05/2022
Validacién Atenciones Técnicas 29/05/2022 1 29/05/2022
Aprobacién de Sprint5 30/05/2022 1 30/05/2022
Recoleccion de Datos 6/06/2022 22 27/06/2022
Procesamiento y estadistico 27/06/2022 7 3/07/2022
Descripcién de Resultados 3/07/2022 10 12/07/2022
Discusion 13/07/2022 5 17/07/2022
Conclusiones y Recomendaciones 18/07/2022 3 20/07/2022
Presentaciéon Preliminar de la Tesis 20/07/2022 1 20/07/2022
Levantamiento de Observaciones 21/07/2022 2 22/07/2022
Sustentacion de Informe de Tesis 23/07/2022 1 23/07/2022
Inicio del Proyecto 5/02/2022
Fin del Proyecto 23/07/2022

Fuente: Elaboracion propia




Manual de Instalacién del sistema web

Para poder iniciar la instalacion del sistema web denominado OPETIC_WEB, como prerrequisito
debe tener instalado un servidor web APACHE, base de datos MYSQL.

Para la instalacion de los prerrequisitos, en este manual utilizaremos XAMMP, es un paguete pre
configurado que permite instalar varios tipos de servidores en nuestro propio ordenador, de forma
local, desarrollada por Apache Friends. Lo que hace XAMPP es instalar un servidor Apache con
MY SQL como gestor de base de datos, PHP como lenguaje de script del lado del servidor y también

cuenta con el lenguaje de programacion Perl (en este proyecto no es usado).

Gracias a esto, es posible desarrollar el proyecto al completo de manera local, sin necesidad de

disponer de servidores remotos. Dicho todo esto nos disponemos a instalar XAMPP en Windows.

1. Proceso de Instalacion XAMP
a. En primer lugar, descargamos el fichero de instalacion. Esta version contiene: Apache,
MySQL, PHP + PEAR, Perl, phpMyAdmin, FileZilla FTP Server, y otros. Dentro de la
carpeta de instalacién del proyecto se incluye el ejecutable para poder instalar XAMPP
en Windows.
b. Al hacer doble click sobre el ejecutable “1.- xampp-win32-5.6.31-0-VC11-installer”,

comenzara la instalacién. En primer lugar, saldra la siguiente pantalla de instalacién:

Advertencia de seguridad de Abrir archivo [ ]
¢Desea ejecutar este archivo?

= | Nombre: ..nloads\xampp-win32-1.8.3-4-VC11-installer.exe
Edtor: BITROCK, INC

Tipo: Aplicacion
De: C:\Users\Administrador\Downloads\xampp-win...

@ e

7 Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

~ Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
, ) lipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sdlo ejecute
software de los editores en los que confia. ;Cudl es el riesgo?

c. Al pulsar sobre ejecutar, comienza la instalacion, mostrando:



e.

) Setup \ o= e

Setup - XAMPP

pem—
m Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

0 bitnami

oo (o) (o]

Debemos pulsar sobre el botdn “Next” para continuar, para poder elegir en la siguiente
pantalla de instalacion qué opciones deseamos instalar en el equipo, en este caso vamos

dejar todo por default.

&) Setup . o X

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Next when you are ready to continue.

[6 9 server | Click on a component to get a detailed description

< Back Next > Cancel

Seleccionamos el directorio de Instalacion: por defecto c:\xampp



[3) Setup (E=N0=

Installation folder
Please, choose a folder to install XAMPP
Select a folder C:\xamppl &
|
|
J

Al pulsar sobre el boton “Next” comienza la instalacion con todas las

opciones elegidas.

& Setup - (m] X

() bitnami for XAMPP

Bitnami for XAMPP provides free installers that can install
Drupal, Joomla!, WordPress and many other popular open source
apps on top of your existing XAMPP installation.

POR@@)

Unpacking files

< Back Next > Cancel

Una vez ha concluido la instalacién de XAMPP podemos iniciar la ejecucion del programa
pulsando sobre el icono que se encuentra en el escritorio, o bien buscandolo en el
directorio donde el usuario dese6 su instalacion, en nuestro caso C:/XAMPP. La pantalla

gue aparecerd sera:



[] XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] e o X

XAMPP Control Panel v3.2.2 gacasen |
Modules
) N
Service Module  PID(s) Port(s) Actions s
Apache Admin Config Logs N Shet
MySQL Start Admin Config Logs Explorer
FileZila Start Admin Config Logs & Services
Mercury Start Adm Config Logs & Help
Tomcat Start Admi Config Logs i out
[Apache] Status change detected: running )

[mysql] Attempting to start MySQL app.
[mysql] Status change detected: running
[mysql] Attempting to stop MySQL app.
[mysql] Status change detected: stopped

[Apache] Attempting to stop Apache (PID: 8176)
[Apache] Attempting to stop Apache (PID: 1304)
[Apache] Status change detected: stopped

Como observamos, aparecen las opciones instaladas, en nuestro caso, el servidor
Apache y el servidor MySQL que son importantes para el sistema web.

h. Parainiciar los servidores tan solo se debe pulsar sobre el botén “Start” en ambos casos,
pudiéndose inmediatamente administrar ambos. Desde el mismo momento en el que son
iniciados, se le asignara a cada servidor un PID y un ndmero de puerto para su ejecucion,

tal y como muestra la siguiente imagen:

[Z] XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - (m] X
XAMPP Control Panel v3.2.2 J* cont
Modules
Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions e
4
Apache : ‘;‘sg 80, 443 Stop Admin Config Logs N Shet
MySaL 6916 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZila Start Ad Config Logs ¥ Services
Mercury Start Admir Config Logs & Help
Tomcat Start Admi Config Logs [l out
[main] Initializing Modules (o

[main] Starting Check-Timer

[main] Control Panel Ready

[main] Executing "c:\xampp\phpMyAdmin"
[Apache] Attempting to start Apache app
[Apache] Status change detected: running
[mysql] Attempting to start MySQL app.

[mysql] Status change detected: running

2. Proceso de Instalacion de base de datos:
a. Ingresar a phpmyadmin desde del panel de control de XAMPP, dando click en el botén

“admin” tal como se muestra la imagen:



[ XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] .
23 XAMPP Control Panel v3.2.2
Modules

Service  Module PID(s) Port(s) Actions
Apache ?;‘7: 80,443 | swop || Admn || config || Logs
. e 306 [ swp | [Adwn ] [ Conty | [ Lo
FileZila Start Admin Config Logs
Mercury | Start Admin Config Logs
Tomcat Start Admn | Config Logs

011930 a m. [main] Initializing Control Panel

011930 a m [main] Windows Version: Enterprise 64-bit

011930a m [main] XAMPP Version: 5.6.31

0119302 m. [main] Control Panel Version: 3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

011930 a m. [main] You are not running with administrator rights! This will work for

011930 a m [main] most appli stuff but wh you do hing with services

011930 a m [main] there will be a security dialogue or things will break! So think

0119:30 a m [main] about running this application with administrator rights!

011930 a m [main] XAMPP Installation Directory: "c pp\”

011930 a m_[main] _Checking for prerequisites

b. Proceda a crear la base datos con el nombre de “opetic_web”

= 7 C W locainosyphpmyaamin/server_ oatabases.pnp/server=1
INVESTIGACION PLAN DE TESIS VARIOS RUTAS.SVR (i) Webmal @ Home-BaseCamp A Montar servidor de... ([l PFSENSE En Alta dis
phpMyAdmin
oMo 0 4 Bsssdodatos [ SOL (& Estadoactusl +° Cuentas doususrios = Exportar o Wmportar  J* Configuracitn | Replicacion  © Variables M1
acente. Favoltss
-
& Nowa Bases de datos
& w0323
. idormation_schema
: & Cronrbaso do dotos. §
| opoi_wob opotc_wob Cotjamiento v (com
+ performance_schema
+ phpmyadmin Basededatos o  Cotejemiento  Accida
2 U salcomter 0 #dm0323_fne0t laties_sesiss 1y Seleccionar priviiegios.
o
[ s4m0323 fined2  Latiss swet o Seleccionar pradiegios
inkmaton_schama 141 gerera_ct w5 Seecclons pegios
oysat latiet_smetish 1 o Sebecclona privilegios
0O opetc wad st smsi 1. w1 Sebclons prbgon
peenmance_schema  wt#1_general i+ Selecclons priviiegion.
) phpmyadnin Wbl 8 Seleccionas prviegios
) sugero_calicenter Lating_wedisn i o Seleccionar privdiegos
0w ot wessn_cs 8 Seeccona pdegion
Total; 9 Aatin_sedish o3
T () Selecchonartods  Pars s sementos que astin maedos. [ Elminar
., Notw: .
+ Actver sstadisicas

B Setun Dynamic Ro.

C.

Luego de crear la base de datos, debe seleccionarla.

d. Seguidamente debemos seleccionar en la lista de menu la opcién importar.




INVESTIGACION PLAN DE TESIS VARIOS RUTASSVR [ Webmail @ Home-BaseCamp A Montar

phpMyAdmin
asles ae W Estructura [ SQL 4 Buscar J Generar una consulta =} Exporta
eciente Favoritas

£ Servidor 127.0.0.1 » @ Base de datos: opetic web

w4 Importar

% Nueva Importando en la base de datos "opetic_web"
& adm0323

_.4 information_schema

~4 mysql Archivo a importar:

- opetic_web : . o e

L performance_schema El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido

Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip

_ . phpmyadmin
4 sugpro_calicenter Buscar en su ordenador. Ninguno archivo selec. (Maximo: 2,048KB)
44 test También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 v

Importacién parcial:

Permitir la interrupcion de una importacion en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de ti

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la orimera: |0

e. Para la importacion debe seleccionar el archivo de base de datos con el nombre

“opetic_web.sql” que se encuentra en la carpeta de instalacion.

hpmviyAamin .- - ________________________________ "]
Age ¢e T Estructura Q saL - Buscar i Generar una consulta = Exportar ¥ Mas
:nte Favoritas
Be n H "
Nueva Importando en la base de datos "opetic_web
information_schema
mysql
opetic_web Archivo a importar:
performance_schema . . . . . .
s El archive puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
s:'"*“ Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato).[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip
Buscar en su ordenador. | Elegir archiva | opetic_web.sql (Méximo: 2,048KB)
También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina
Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 ~
Impertacién parcial:

f. Luego de ello debe dar click en el boton “Continuar”

g. Terminada la importaciéon podemos observar que las tablas del sistema en la base de

phpMyAdmin henage daml o
AN S 44 Estructura [ SQL 4 Buscar () Generarunaconsulta =3} Exportar
Recients Favoritas
=) - " i "
& Nueva -| Importando en la base de datos "opetic_web
-9 information_schema
4 mysql
T, opetic_web Archivo a importar:
(-ffy Funcio El archive puede ser comprimido (gzip. bzip2, zip) o descomprimido.
[+ Procedimientos Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por ejemplo .sql.zip
(=L, | Tablas
3 Nueva Buscar en su ordenador. [ Elagir archive | No se ha seleccionado ningin archivo (Maximo: 2
(.- opstic_accesonivel También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina.
4L}~ opetic_accesousuario .
o e Conjunto de caracteres del archivo: | utf-8 ~

\TL}[ opstic_compuesto
[#-} opetic_configuracion
(#)-}s opetic_departamento Permitir la interrupcién de una importacién en caso que el script detecte que se ha acerca

[+Li» opetic_detafichatecnic: tiempo PHP. (Esto podria ser un buen método para importar archivos grandes; sin embargo, pu
\TLJQ opetic_distrito transacciones )

:J_It:; W:::::::o Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera: |0
4}~ opstic_estado

[+ }» opetic_estadoproducto )
\}ELJe = o Otras opciones:
i+~ opetic_ip
\IL_M opetic_marca

+_ }» opstic_mascaradered
[+~ opetic_menu ~Farmato:

Importacién parcial:

Habilite la revisién de las claves forineas

h. En este punto a finalizado correctamente la instalacion de la BD.



Instalacién de la pagina web:
Copiar toda la carpeta OPETIC_WEB desde la carpeta del instalador a la siguiente ruta:

C:\xampp\htdocs

Validar la carga del sistema web:
a. Ingrese al url: http://localhost/OPETIC WEB/, si la instalacién es correcta debe carga la

siguiente imagen:

C O localhost/OPETIC W 2 % B »

OPETICWEB

b. Credenciales de Administrador por default:

Usuario: administrador@administrador.pe

Contrasefia: 1234


http://localhost/OPETIC_WEB/
mailto:administrador@administrador.pe

Anexo 7 - Consentimiento informado

Carta de autorizacion del Gerente de la empresa Celerity S.A.C

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Callao, 15 de marzo de 2022

Senor(a)

LUIS MANUEL CHAVEZ CABELLO

GERENTE GENERAL

CELERITY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

CAL.LOS HALCONES NRO. 102 LIMA - LIMA - SURQUILLO

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacion de Ingenieria de
Sistemas

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Callac y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestidn que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. EDER JOEL PADILLA GONZALES, con DNI 42966708, del Programa de Titulacion
para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria de Sistemas, pueda ejecutar su investigacion titulada: "SISTEMA
WEB PARA LAS OPERACIONES DE SERVICIO TECNICO DE LAEMPRESA CELERITY
S.A.C., LIMA 2022", en la institucidon que pertenece a su digna Direccién; agradeceré se
le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

ﬁ UC‘_g-'_

1, I BISTEAMGS

e

(_

Ing. M. Sc. Janina Cotrina Linares.
Coordinadora de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas
UCV - Tarapoto

cc: Archivo PTUN. —-7% g__ﬁ _____
Luig' Manut] Chavez Cabeliy

GERENTE GENE
CELERITY s.,q’%,:'




Carta de autorizacion del Jefe de Tl de la empresa Celerity S.A.C

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Callao, 15 de marzo de 2022

Senor(a)

CARLOS MIGUEL BARRETO RODRIGUEZ

JEFEDETI

CELERITY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

CAL.LOS HALCONES NRO. 102 LIMA - LIMA - SURQUILLO

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacion de Ingenieria de
Sistemas

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Callao y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestién que viene desempefiando.

A su vez, |la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. EDER JOEL PADILLA GONZALES, con DNI 42966708, del Programa de Titulacién
para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria de Sistemas, pueda ejecutar su investigacion titulada: "SISTEMA
WEB PARA LAS OPERACIONES DE SERVICIO TECNICO DE LA EMPRESA CELERITY
S.A.C,, LIMA 2022", en la institucion que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se
le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Ing. M. Sc. Janina Cotrina Linares.
Coordinadora de la Escuela de

Ingenieria de Sistemas
UCYV - Tarapoto

ot
7C)

cc: Archivo PTUN.
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ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Sistema
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cuyo autor es PADILLA GONZALES EDER JOEL, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 29.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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