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Presentación

Señores miembros del jurado:

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento para la elaboración

y la sustentación de la tesis para obtener el grado académico de Magister con

mención en Gestión Pública de la Universidad “César Vallejo”, ponemos a su

disposición la presente tesis titulada clima organizacional y la calidad de atención

de servicio de salud en el “Centro de Salud Bolognesi”, Tacna 2013.

Esta Investigación es de tipo descriptivo correlacional, cuyas variables de estudio

son; el clima Organizacional y calidad de atención, tiene como objetivo general

determinar la relación que existe entre el clima Organizacional y la calidad de

atención de servicio de salud en el centro de salud Bolognesi Tacna 2013.

El documento consta de cuatro Capítulos:

En el capítulo I, problema de investigación que comprende planteamiento de la

investigación, formulación del problema, justificación el por qué y para qué se

realiza la investigación, limitaciones que se han presentado, objetivos. En el

capítulo II, marco teórico, que comprende las bases teóricas relacionadas a las

variables de estudio. En el capítulo III, marco metodológico, comprende: hipótesis,

variables, metodología, población, muestra, método de investigación, técnicas e

instrumentos de recolección de datos y método de análisis de la información. En

el capítulo IV, resultados, que comprende la descripción y la discusión de los

resultados. Finalmente, conclusiones, sugerencias, referencias bibliográficas y

anexos.

Esperamos señores miembros del Jurado que esta investigación se ajuste a las

exigencias establecidas por vuestra universidad y merezca su aprobación.

La autora
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Resumen

La presente investigación tuvo como problema general ¿Qué relación existe entre

el clima organizacional y la calidad de atención de servicio de salud en el “Centro

de salud Bolognesi” Tacna 2013? y como objetivo general determinar la relación

entre Clima Organizacional y Calidad de Atención de dicha institución en mención.

La investigación es de tipo básica, de naturaleza descriptivo - correlacional, el

diseño fue no experimental y de corte transversal. La muestra es no probabilística,

de tipo estratificada; estuvo formado por una muestra de 38 trabajadores entre 45

a 59 años. Aplicó las escalas tipos Likert de clima organizacional y de la calidad

del servicio de salud.

Se utilizó el coeficiente estadístico Rho de Spearman, dentro de los hallazgos se

encontró que relación significativa y directa entre clima organizacional y la calidad

de atención de servicio de salud de Rho=0.176 con una p=0.035 (p < 0.05), con

el cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna.

Palabras Claves: Clima Organizacional, Calidad de Atención.



Abstract

The present study had the general problem what is the relationship between

organizational climate and quality of health care Service in the "Health Center

Bolognese" Tacna 2013. General objective and determine the relationship between

Organizational Climate and Quality of Care of the institution in question.

Research is basic type; nature descriptive - correlational design was non-

experimental, cross sectional study. The sample is probabilistic, stratified type,

consisted of a sample of 38 workers between 45-59 years. Likert scales applied

types of organizational climate and quality of the health Service.

Statistical Spearman Rho coefficient within the findings that significant, positive

relationship between organizational climate and quality of care health Service Rho

= 0.176 at p = 0.035 (p <0.05) was used, with which the nuil hypothesis is rejected

and the alternativo hypothesis is accepted

Keywords: Organizational Climate, Quality of Care.
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