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RESUMEN
El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Planificacion
estratégica y Proceso logistico del Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca,
2022; el método fue de tipo aplicado, disefio no experimental, nivel correlacional
y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 35 colaboradores.
Para el procedimiento de recoleccion de datos, se uso a través de la encuesta
aplicando el instrumento llamado encuesta, el cual consto de 30 interrogantes de
acuerdo a la escala de Likert. Para los resultados el procedimiento de datos Para
los resultados, el procesamiento de datos se realizé mediante el software SPSS
Version 26, con datos organizados en cuadros simples de doble entrada,
frecuencia relativa y absoluta, Concluyendo que existe una correlacion positiva
considerable entre las variables planificacion estratégica y proceso logistico; se
recomienda, Dinamizar la planificacion estratégica, a través del seguimiento y
enfoque en los objetivos proyectados a largo plazo, el mismo que permitira
generar una estrategia competitiva, por medio de la potenciacién del marketing
y proceso logistico ya que por medio de este, la empresa lograra abastecer las

necesidades del mercado.

Palabras clave: planificacién estratégica, logistico, objetivos.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between the
Strategic Planning and Logistics Process of Grupo SVS S.A.C. from the district
of Juliaca, 2022; the method was of the applied type, non-experimental design,
correlational level and quantitative approach. The population consisted of 35
collaborators. For the data collection procedure, it was used through the survey
applying the instrument called survey, which consisted of 30 questions according
to the Likert scale. For the results, the data procedure For the results, the data
processing was carried out using the SPSS Version 26 software, with data
organized in simple double-entry tables, relative and absolute frequency,
concluding that there is a considerable positive correlation between the planning
variables. strategic and logistic process; It is recommended to invigorate strategic
planning, through monitoring and focusing on long-term projected objectives,
which will allow the generation of a competitive strategy, through the promotion
of marketing and the logistics process, since through this, the company will be
able to supply the needs of the market.

Keywords: strategic planning, logistics, objectives.
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l.  INTRODUCCION

Actualmente, la planificacion estratégica es deferente como recurso
indispensable para impulsar el crecimiento de la organizacion, ya que por medio
de un plan estratégico se permitira definir la visién, mision, valores y metas de la
empresa, cabe resaltar que por la influencia del proceso logistico se logra los
objetivos planificados, por medio de una implementacion y control de las
funciones de consumo, almacenamiento funcional y financiero de las materias
primas.

Ballesteros, Estrada y Restrepo, (2010). En su articulo titulado planeacion
estratégica para un holding empresarial, cuyo fin fue formular referencias de
planificacion logistica hacia las empresas formales. Siendo este un modelo que
recoge la direccibn estratégica de las organizaciones donde se realizan
diagnésticos del ambiente, utilizando las cinco fuerzas de Porter y el analisis
sistemas. Concluyeron los autores lo siguiente: La planeacion estratégica
logistica les posibilita a las empresas implementar procesos administrativos
apropiados para lograr resultados en la cadena de abastecimientos, asi mismo
para alcanzar la adaptacion perfecta desde la estrategia empresarial hasta la
estrategia de la cadena de abastecimiento, se parte primeramente con la
definicién de sus necesidades y la prevencion en la cadena de abastos, para asi
este pueda entregar lo requerido en términos de tiempo, calidad y precio
competitivo.

Baldeos, Lioo y Vellon, (2020). Planeacién estratégica y la competitividad
de las MYPES en la provincia de Huaura del Peru, cuyo objetivo es la evaluacion
de indicadores de planeacién estratégica que repercuten en la competitividad de
los sectores MYPE. En sintesis los autores concluyeron que planificar
estratégicamente repercute en la competitividad de las MYPES ubicadas en la
ciudad de Huaura, se refleja en los aspectos de planificacion administrativa,
produccion, recursos y finanzas, por ende determinara que en tanto la
organizacion no desarrolle un presupuesto efectivo, un flujo de caja, una
inversion y un plan de aplicacion, encontrara conflictos que pueden conducir al
cierre debido a su incapacidad para hacer frente a las presiones del mercado.

Franca, Galeano, Regazzo, Spears y Zuin, (2016). En su articulo Etapas
de la planificacion estratégica de marketing y el ciclo de vida organizacional:

Estudio de una organizacion de gestion familiar. Cuyo fin fue reconocer las
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etapas de un plan de marketing estratégico utilizado en una organizacion familiar,
considerando el periodo de vida empresarial. Su propésito es definir ¢Que es
una empresa familiar? y dar conocer diferentes ejemplares de ciclo de vida
organizacional. Concluyeron que las fases de planificacion de marketing
estratégico son diferentes de las fases del periodo de vida de una organizacion.

Cavazos, Leyva y Espejel, (2018). Influencias de la planeacion estratégica
y habilidades gerenciales como factores internos de la competitividad
empresarial de las Pymes. Cuyo objeto fue medir las influencias de capacidades
planificarias y gestiones estratégicas como componentes inherentes a las
competitividades organizacionales segun la impresion de las organizaciones de
las PYMES en Hermosillo, Sonora. Concluyeron que la competitividad
empresarial requiere grupos directivos dinamicos, actualizados, abiertos a
alteraciones empresariales, tecnologicas, ademéas de ello conscientes de
reconocer las necesidades de valoracion a todos los miembros de la compaiiia,
en efecto estos seran considerados recurso de primer nivel prioritario para la
retencion.

Aleman, Cuevas y Padilla, (2019). En su articulo Diagnésticos del proceso
logistico para la toma de decisiones en organizaciones de biotecnologia, su
propdsito ha sido precisar los manejos del proceso logistico, para que estos
puedan desarrollar la cognicién cientifica, mejorando asi los procesos de toma
de decisiones en las compafiias biotecnolégicas. Los autores concluyeron que
con el uso de modelos ha mejorado la gestion de los procesos logisticos, ya que
su integracién ayuda a brindar mejores servicios a los usuarios de las compafias
biotecnolégicas.

Covas, Delgado, Diaz y Martinez, (2017). En su articulo Mejoras de
procesos logisticos en la comercializadora agropecuaria Cienfuegos. Teniendo
como objetivo hacer mejoras en el proceso logistico con la vision en la cadena
del aprovisionamiento en la UEB Comercializadora de Productos Agropecuarios
Cienfuegos, en efecto este pueda enmendar principalmente sus desperfectos en
consideracion a mejorar e integrando el manejo del mismo. Los mencionados
autores llegaron a la conclusion que se debera de planificar la demanda teniendo
presente las exigencias y preferencias de los consumidores, el cual establecera

la demanda de toda la cadena de aprovisionamiento.



La indagacién se realizara en la organizacion Grupo SVS S. A. C., cuya
empresa se dedica al rubro de ventas y distribucion de productos exclusivos de
Molitalia entre otros. Asimismo, se ha observado que la empresa no posee con
una planificacion estratégica éptima para el desarrollo del proceso logistico. La
misma, estaria ocasionando obstrucciones para lograr la entrega de los pedidos
a tiempo. También se ha identificado que la planificacion estratégica no es
Optima entre los departamentos de trade marketing y ventas, ya que al momento
de generar las bonificaciones y promociones se genera una venta atipica. A
consecuencia genera retrasos y no se logra abastecer por completo las
mercaderias y las bonificaciones pactadas. Ademas de ello se ha observado
también que existen retrasos debido a una planificacion deficiente ya que, no
llegan los pedidos a tiempo a los detallistas o clientes, este genera malestar y
caos en el mercado, ya que es necesario el abastecimiento de estos productos,
porque son de alta rotacion y demanda. En consecuencia, los clientes se
abastecen del mercado informal corriendo el riesgo de proveer productos
adulterados o lo que es peor, dan oportunidad de posicionamiento a sus
competidores directos en cada uno de sus categorias. Conforme a lo referido, el
presente estudio, busca determinar cual es la relacion entre ambas variables,
brindando elecciones de resultados.

Formulacién del problema general: ¢, Cual es la relacion entre planificacion
estratégica y el proceso logistico del Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca
20227
Por consiguiente, los problemas especificos son: ¢Cémo se relaciona la
planificacion estratégica y el plan de direccion logistica del Grupo SVS S. A. C.
del distrito de Juliaca, 20227?, ¢ Como se relaciona la planificacion estratégica y
distribucion del Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, 20227, y ¢ Como se
relaciona la planificacion estratégica y el control del Grupo SVS S. A. C. del
distrito de Juliaca, 20227,

El presente estudio tiene como Justificacion tedrica: Buscar comprender la
relacion que existen entre la planificacion estratégica y proceso logistico,
mediante usos de articulos, revistas cientificas, tesis, libros y teorias
relacionadas al tema y de cada concepto basico de las variables, con el objeto
de encontrar la explicacion y su sustento correspondiente, permitiéndonos

contrastar y buscar las definiciones aplicados a la realidad que se encuentra la
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organizacion Grupo SVS S. A. C. Asi mismo como Practica, el trabajo de
investigacion tiene como Unico propdsito de proporcionar los conocimientos, y
estos logren ser aplicables a la planificacion logistica de la empresa, permitiendo
asi a la organizacién Grupo SVS S. A. C., la elaboracion e implementacién de
mejoras dentro del sistema de la organizacion, creando de esta manera
resultados Optimos, los cuales ayuden en el buen direccionamiento de
distribucion de sus productos. Metodolégico Para cumplir con el fin del estudio
de investigacion, nos guiaremos por el método cientifico se elaborara un
cuestionario, instrumento que nos dara acceso a medir las variables de
planificacion estratégica y proceso logistica. Una vez preparado y censado a la
poblacion se procedera a ser analizado con el software de analisis estadistico
SPSS, con el objetivo de poder conocer los niveles de planificacion estratégica
por medio del proceso logistico en la organizaciéon Grupo SVS S. A. C., y por
ultimo de caracter Social, ya que el presente estudio es de asunto social ya que
genera una respuesta a un problema, y este puede ser aplicado en diferentes
empresas.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y
proceso logistico del Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, 2022
Asimismo, los objetivos especificos son: Determinar la relacion entre la
planificacion estratégica y el plan de direccion logistica del Grupo SVS S.A.C.
del distrito de Juliaca, 2022, y Determinar la relaciéon entre la planificacion
estratégica y distribucién del Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca, 2022, y
por ultimo Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y el control del
Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca, 2022.

Hipétesis general: H1: Existe relacidon entre planificacion estratégica y
proceso logistico de la empresa Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca 2022.
HO: No existe relacién entre planificacion estratégica y proceso logistico de la
empresa Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca 2022.



ll. MARCO TEORICO

Jaramillo y Tenorio, (2019). Planeacion estratégica y su aporte al desarrollo
empresarial. Ecuador. Cuya finalidad fue estimar los aspectos mas importantes
de la planificacién estratégica y su contribucion al crecimiento organizacional. La
metodologia que utilizaron fue de orientacion cualitativo, cuantitativo, de nivel
descriptivo, con el uso de los distintos métodos y técnicas de estudio como la
observacion directa, por el cual se estudiaron logrados del estudio. Llegaron a la
conclusion de cuan importante es planificar estratégicamente los objetivos, ya
gue este les permite tener una proyeccion global y a su vez este les permite
responder a las siguientes premisas: sobre que se hace y por qué se hace, asi
como investigar los entornos mas convenientes para el crecimiento. El fin de
planificar es encontrar las mejores opciones para el porvenir y asi alcanzar un
objeto por medio de instrumentos, tacticas, esperando un cambio.

Pefafiel, Pibaque y Pin, (2019). La importancia de la planificacion
estratégica para pequefias y medianas empresas (PYMES). Ecuador. Cuyo
objetivo fue resaltar las importancias de planificar estratégicamente para
pequefias y medianas organizaciones. La metodologia fue de método
bibliografico ya que fue util para fundamentar las variables dependientes e
independientes que significaron sobre las importancias de la planificacion en las
Pymes. También, también fue necesario el uso del método deductivo e inductivo
ya que en el avance del estudio estara basado en teoria, definiciones generales
sobre la planificacion estratégica y en las Pymes. Los autores concluyeron que
planificar estratégicamente es importante para las Pymes por lo tanto, este les
permite tener el control de la organizacion, ademas de ello es importante resaltar
la coordinacién conjunta con el departamento de capital humano. El
accionamiento de la planeacion estratégica dentro de la Pymes cobra
importancia fundamental para que esta tenga un buen desarrollo, ya que con la
ayuda de la planificacion se idea los objetivos a largo plazo, asimismo se
proyecta una vista panoramica a lo que se puede conseguir ademas gue se lleva
un control para que la organizacion no se desvié de sus fines y propdsitos.

Fontalvo, De la Hoz y Mendoza, (2019). Los procesos logisticos y la
administracion de la cadena de suministro. Colombia. Con el propdésito, examinar
sistematicamente los elementos y procesos logisticos desarrollados como parte

de la gestion de la cadena de abasto, para entender las propiedades y
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relaciones, al igual que los criterios de medicion para valorar su rendimiento. El
tipo de investigacion fue racional analitica de enfoque holistico integral y
sistémico para la investigacion e inteligencia del proceso logistico y la cadena de
abastecimiento, finalmente atreves de diversos articulos cientificos estos fueron
revisados en la base de datos indexada y como criterio de integridad en este
estudio se plantea el conocimiento por medio de la demostracion cualitativa. La
l6gica del procedimiento ha sido de tipo deductiva, y la iniciativa explicativa se
genero6 por continuidad y articulacién del entendimiento examinado y sugerido.
Los autores en mencion llegaron a la conclusién que la descripcion de los
distintos procedimientos propios a la cadena de abastecimiento, consiente en
comprender las interacciones que se muestran entre ambos. De tal modo se
dispuso el valor que se le otorga a la gestion en la cadena de abasto, medidas
de rendimiento para la estimacion de la administracion logistica y el desarrollo
de tacticas de diferenciaciones con relacion a sus adversarios.

Mamani y Sanchez, (2020). En su investigacion Planeamiento estratégico
y sus relaciones con la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de
ate, 2020. Lima. Cuyo objetivo fue determinar las relaciones a través de la
planeacién estratégica y gestion logistica del sector farmacéuticos. Ate, 2020.
Metodologia aplicada en el estudio fue hipotético-deductivo, con enfoque
cuantitativo, se consideré aplicada, no experimental con corte transversal,
descriptivo correlacional, muestra igual a 57 instalaciones. El nivel de
confiabilidad se realiz6 a través del programa SPSS, teniendo resultado para
ambas variables de 0.956, alcanzando una fiabilidad casi perfecta. Concluyeron,
que se cumplié con el fin e hipdtesis general, pues alcanzaron un nivel de
significancia de 0,000<0,05, que sugiere la presencia de interaccion entre ambas
variables. Sin embargo, en un 24,6% estaria siendo negativo el planeamiento
estratégico. Por tal fundamento hay que resaltar que, al carecer de planes de
tacticos, esto puede dafiar el proceso de almacenamiento, provocando quiebres
de stock.

Alarcén, Palacios y Rozas, (2016). Planeacién estratégica de marketing
para la organizacién social Uma Vida. Lima. Cuya finalidad fue el establecimiento
de un planeamiento de marketing estratégico para Uma Vida que le posibilite
posicionar su marca Yaqua para asegurar un crecimiento sostenible y lograr su

objeto de subvencionar proyectos comunitarios de H20 potable en el territorio.
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La metodologia del estudio sera de un enfoque mixto y cualitativo, dado a las
entrevistas a diversos actores, grupo focal y visualizaciones, puesto que se usé
la encuesta como exclusiva herramienta cuantitativa. Se concluy6 que hay mayor
percepcion de disposicién de compra, ademas de ello se muestra una tendencia
mayor a las compras en la actualidad, puesto que se da en razon de la
satisfaccion personal de adquirir un articulo social como Yaqua. No obstante, se
encontraron causas significativas, por ende, obstaculizan el avance de Yaqua
entre estos esta la carencia del dialogo sobre los objetivos y resultados sociales
del proyecto, asi como la distribucion que no les permite cumplir el alcance
deseado. La resolucion de estos factores y el uso de la aprobacion y actitud hacia
el producto acreditan la rentabilidad del estudio.

Trinidad, (2018). En su trabajo de investigacion Planificacion estratégica y
su relacion con la gestion administrativa en la organizacion WCC & M operador
logistico S.A.C callao. 2018. Lima. Con la finalidad de resolver las relaciones
entre la Planificacion estratégica y la gestion administrativa en WCC & M
operador logistico S.A.C Callao. 2018. Tipo de indagacion fue de un enfoque
cuantitativo, dado que se uso para su finalidad del disefio correlacional, en tanto
se efectlo con una muestra de 107 colaboradores, la técnica realizada fue por
medio de un formulario tipo Likert de 20 interrogantes; el autor concluyo, que, si
existe relacion entre las variables de indagacion, puesto que es positiva alta (R
=0,762).

Rodas, (2018). El proceso logistico y la gestién de la distribucion en el
restoran Ma&Lu, San Martin de Porres, 2018. Lima. Cuyo fin ha sido establecer
relacion entre proceso logistico y la administracion de la distribucion del
restaurant Ma&Lu, San Martin de Porres, 2018. Con un disefo transversal no
experimental, también se utiliza el método de correlacion descriptivo. Para la
muestra considerd a 40 colaboradores de las cuales solo se tomo en cuenta a
10 colaboradores. La herramienta de recopilacion de informacion se efectu6 por
medio de un cuestionario conformado por 20 interrogantes. Asi mismo El
instrumento fue validado por jueces expertos, por consiguiente, los resultados
obtenidos se admitié la hipétesis alterna en efecto si existe relacién entre las
variables de estudio.

Cantos, (2019). En su estudio Plan estratégico de marketing para el

posicionamiento de los productos lacteos Don Juan de la empresa Cia Gal
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S.A.C, Chiclayo 2019. Cuya finalidad fue establecer como la planeacion
estratégica de marketing posiciona los articulos lacteos Don Juan por parte de
Cia Gal S.A.C. Originario de Chiclayo. Ha sido de enfoque cualitativo con un
disefio no experimental, desde la perspectiva de recopilacion de informacion,
realizaron indagaciones para recopilar notas. Se concluy6 que el estudio brinda
a las organizaciones la oportunidad de obtener una posicion favorable sobre sus
adversarios a través de planes de marketing estratégico. Se propone la gestion
de marca corporativa como plan de marketing estratégico.

Quispe, (2016). Planificacion estratégica para el fomento del desarrollo
turistico sostenible cultural del distrito de Pucara, 2016. Cuyo propdsito fue
realizar propuestas, siendo este un plan tactico para impulsar el avance
sostenible del turismo cultural del distrito Pucara, 2016. Las metodologias de
estudio se correlacionaron descriptivamente. El medio utilizado para la
recopilacion de informacion fue a través de una encuesta, realizandose 57
encuestas en instituciones turisticas directas e indirectas del distrito de estudio.
Los resultados encontrados en la encuesta fue que el 94,7 % de los interrogados
piensan que el turismo es considerado como opcién de crecimiento. El 70,4%
piensan que los turistas visitan por la cultura, y con un 61,4% cree que el turismo
es una opcién de crecimiento, 64,9% comprende que la sostenibilidad cultural
representa la conservacion de identidad cultural, y el 42,1% piensa que su
institucion propia aporto regularmente al crecimiento turistico. Luego esta con un
100% un espiritu de organizacion para restaurar y preservar la cultura de Pucara.

Porras, (2020). Plan de mejora del proceso logistico de distribucion en la
Empresa Corpora La Regional S.R.L. Huancayo-Junin-2020. Cuyo propésito ha
sido disefiar una planeacién de aumento de los procesos logisticos de
distribucion con la finalidad de evidenciar mejorias en el departamento de
distribucion y brindar satisfaccion superior a los colaboradores, usuarios
pertenecientes a la organizacion. Tipo de investigacion: Descriptiva, disefio ha
sido no experimental, debido a que se efectud una apreciacion temporal al sector
de actividad, la empresa Corpora La Regional S.R.L. y el disefio también fue
transaccional, puesto que recogieron notas de informacién del entorno
situacional de la organizacion, por consiguiente, describir y analizar el conflicto
que ocurre en el sector distribucion. La muestra fue de tipo estratificado, por esta

razén se indago a los individuos laborantes del sector de distribucion, dado al
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aumento de ventas. Las herramientas utilizadas fueron cedulas de observacion
y estudio de documentacion. Se infiere que los procesos logisticos de reparto en
la organizacion Corpora La Regional S.R.L. fue admisible con un rango promedio
de validez relativos con la administracion de dicho sector de la organizacion, de
manera que es competente para presentar mejoras en el proceso, debido a que
responden a las conveniencias presentadas en la investigacion, tales como, la
base de datos con mercaderia repetibles, sin instrucciones exactas para nuevos
productos sin politica de compras y estos a su vez carecen de instrumentos
informaticos.

Con respecto a las bases tedricas se presentara primeramente de la variable
planificacion estratégica.

Sainz, (2018). Alega que la planificacion estratégica, es un plan maestro,
que recolecta las decisiones estratégicas de la empresa que toma la alta
direccién hoy en dia, respecto a qué hacer para convertirse en una organizacion
competitiva en los préximos tres afos, y asi este pueda atender las excepciones
de los diversos grupos de interés.

Definicion segun Gonzales y Rodriguez, (2019). Mencionan lo siguiente: La
planificacion estratégica es una herramienta, que inicia ciclicamente con la
planeacién de los objetivos organizacionales que se logrardn a través de la
estrategia y utiliza de manera Optima los medios de la organizaciéon para
favorecer en las tomas de decisiones gerenciales.

Chiavenato y Sapiro, (2017). La planificacién estratégica, es el proceso que
se utiliza para elaborar e implementar, tacticas de una empresa y encajarlas en
el marco de su mision.

Respecto al objetivo del plan estratégico segun Luna, (2016) sefiala que
estos son los resultados deseados a mediano y largo plazo, considerando la
vision y la mision como modelos. Estan en las siguientes preguntas: ¢Qué
gueremos hacer?, ¢ Qué deseamos?, ¢ Qué vamos a hacer?

Clasificacion segun el periodo a realizarse, el plan estratégico. Para
Caicedo, Figueroa, Paladines, Paladines y Romero, (2017), dieron a conocer lo
siguiente: 1. Corto Plazo: Si se determina que se completara dentro de un afio.
Inmediato si se establece un maximo de 6 meses. Intermedio si se realiza en un
periodo de 6 meses 0 mas 0 menos de 12 meses. 2. Mediano plazo: Plan de 1

a 3 afios. 3. Largo plazo: Se proyecta a mas de 3 afios.



Por otra parte, las Fases de una planificacion estratégica segun Martinez y
Milla, (2012) en primer aspecto se tiene en primer lugar 1. La distincion
estratégica es considerada el punto de inicio del proceso. Se basa en la labor
preparatoria que se deberd realizar para desarrollar e implementar en efecto las
tacticas. Para ello, se debe efectuar un integro analisis externo e interno, este
constara de los siguientes procesos: Proporcionar dos niveles de entorno:
Entorno general, esta compuesto por innumerables factores que llamaremos,
segmentaciones, politicos, econdémicos tecnoldgicos y sociales, en dichos
segmentos ocurren tendencias importantes o eventos que pueden afectar
dramaticamente a la companiia. Entorno sectorial 0 entorno competitivo, este se
localiza mas cercano a la compafiia que podria coaccionar el triunfo de los
articulos y servicios de la organizacion. Analisis interno. 2. En segundo aspecto
se tiene a la formulacion de tactica corporativa se genera en varios niveles:
Estrategias corporativas. Este se avoca en asuntos relacionados con el portafolio
de negocios de la compafiia. Esta tactica estara centrada en dos preguntas: ¢ En
qué negocios deberiamos competir?, ¢ COmo gestionamos nuestro portafolio de
negocios para crear sinergias entre las empresas? Estrategia a nivel de
competencia o unidad de negocio. Estrategias operativas. Es cuando una
empresa puede verse como una agrupacion de responsabilidades (marketing,
fabricacion, recursos humanos, investigacibn e incremento, etc.) y puede
entenderse distinguiendo el rendimiento de cada una de estas funciones en
relacion con la competencia. Finalmente, el estudio de la cadena de valor se
utiliza como un instrumento de gestiébn para reconocer bases de la ventaja
competitiva. Aprovechar estas conveniencias dependera del ingenio del negocio
para implementar estas actividades competitivas cruciales a lo largo de las
cadenas de valor mejor que sus competidores. 3. Como ultimo aspecto, se debe
asegurar gue la empresa cuente con una adecuada gestion estratégica y disefio
organizacional, y el control eficazmente de la estrategia. Una organizacion no
puede implementar con éxito su estrategia elegida sin implementar una gestion
estratégica eficiente. La administracion de los reportes informativos requiere que
las organizaciones monitoreen, escaneen su entorno y respondan de manera
efectiva a la conminacion y conveniencia. En tal contexto, el cuadro de mando

integral se modifica en un excelente instrumento de asegurar la correcta
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implementacion de tacticas dentro de la organizacion. Crear disefios efectivos.
Construir una organizacion inteligente y ética.

Por otra parte, el autor menciona que una téctica de liderazgo eficiente
debera centrarse en proporcionar una viabilidad, dar forma a la compaiiia y
desenvolver una compafia obligada con la superioridad y la conducta ética.
Como resultado, las organizaciones pueden aprovechar del ingenio individual y
colectivo presente de la compafiia. Facilitar el aprendizaje corporativo y el
emprendimiento de actuales tacticas.

Dimensiones de la variable planificacion estratégica:

Objetivos estratégicos; Barrios, Otero y Prieto, (2016). Afirman que son metas
con una intervencion de mercado adecuada establecida para obtener
especificamente la productividad necesitada en beneficio de la organizacion y
hacerla sostenible en el largo plazo.

Estrategia competitiva; Lopez, (2017). “Lineas de participacion producido en un
entorno altamente competitivo en el que una empresa debe emular en un
segmento de mercado manteniendo el liderazgo, la diferenciacion referidos a
costos elevados”.

Marketing, segun Armstrong y Kotler, (2013) Es el proceso por el cual las
personas y las organizaciones logran satisfacer sus deseos y/o necesidades
mediante la creacién de valor y la interaccion con los demas. El marketing
también incluye la creacion de relaciones con los clientes.

Con siguiente, se presentan las bases tedricas de la variable proceso
logistico.

Carrefio, (2018) cita al profesor Lambert quien lo define como el proceso
de planear, realizacion y control, de manera eficaz, el flujo de materias primas,
inventarios actuales, articulos terminados, servicios e indagaciones
relacionadas, desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo (insertando las
transferencias internas y externas), para complacer la exigencia del consumidor

Definicion de proceso logistico segun Escudero, (2019). La logistica es una
labor empresarial para planificar y gestionar todas las actividades relacionadas
con el movimiento 6ptimo de materiales, productos semielaborados y productos
terminados, desde la fuente de abastos hasta el destinatario final.

Vélez, (2014) cita a Ballau, (2004). Quien define al proceso logistico como

los esfuerzos para garantizar una logistica comercial cbmoda (procesos de la
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cadena de abastecimiento) cambian de una organizacion a otra, dependiendo de
la conformacién organizativa de cada empresa, desde la administracion hasta lo
que erige la cadena de abastecimiento de la industria y la valoracion de cada
ejercicio segun el negocio.

Objetivo del proceso logistico indica Mora, (2016). Es aumentar la ventaja
competitiva, atrayendo y reteniendo clientes y aumentando el beneficio
econdmico derivado de la comercializacion y productividad de productos vy
prestaciones. A traves de la interaccion logistica, aprovisionamiento de la materia
prima, gestion de informacién, tiempo de respuesta, gestion de inventario,
investigacion de demanda y servicio al cliente. Todo ello proporciona una mayor
devolucion de la inversion al tiempo que se incrementa la rentabilidad.

Caracteristicas del proceso logistico de acuerdo con Montes, (2021).
Enumera las siguientes: 1. Cadenas de aprovisionamiento mas rivalizantes. 2.
Logistica orientada a costos. 3. Fuerte inversion y desarrollo en tecnologia e
innovacion. 4. Revision exhaustiva del modelo de negocios. 5. Aprovechar el
liderazgo para agregar valor a los procesos logisticos. 6. Centrarse en la
experiencia del cliente.

Proceso logistico conforme al siguiente autor Lopez, (2021). Menciona que
Los procesos que abarca la funcién logistica son los siguientes: 1. Suministro de
materiales: Esta funcién requiere la adquisicion de suministros en las
condiciones mas favorables para iniciar continuamente la produccién del
producto. El exceso de inventario debe evitarse siempre que sea posible. 2.
Fabricacion: es el proceso de transformacion del material obtenido en la etapa
anterior en un producto terminado y vendible. 3. Distribucion: Si el producto ya
ha sido fabricado y vendido, debe procesarse para almacenamiento provisional
y transporte a las instalaciones del cliente.

Dimensiones de la variable proceso logistico.

Plan de direccion logistica, Mora, (2016). Sefala que es la estructura inicial de
todo el proceso logistico, te permite combatir la incertidumbre y controlar el
mercado Y las redes logisticas internas y externas, ademas es el responsable de
desarrollar y administrar sistemas logisticos y crear una gestion logistica
funcional que consienta a las organizaciones la aportacion de forma eficiente al
logro de los objetivos. Por otro lado, Navascues y Pau, (2001). Mencionan que

toda organizacion debe considerar desarrollar un plan de gestion logistica. Este
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plan pasa por determinadas etapas, como la implantacién de proyectos globales
en los que estan involucrados todos los departamentos de la empresa, asi como
los responsables. Identificar las dificultades logisticas reales como: Servicio al
cliente, costes incidencias. Entre otros. Aportar soluciones técnicas: Servicios
publicos, edificios, sistemas de control, etc.

Distribucion, de acuerdo con Velazquez, (2012). Refiere como el proceso
mediante el cual una empresa distribuye los productos que comercializa a
diferentes puntos de venta o clientes finales, donde el modo de transporte se
considera un factor importante.

Control, segun el autor Navarro, (2019). Menciona que esta es la capacidad de
equilibrar un lugar, Este es también el principal factor negativo que no permite
que la empresa logre los objetivos trazados. Asi el objetivo de control condice a
la continuacién de la accién o actividades en el flujo propuesto. Como controles
gue te mantienen encaminado, también es importante que una organizacion
tenga controles relacionados con la disponibilidad. Incluye la aplicacion de
consumibles y equipos, asi como la gestion de la calidad del articulo y el empleo

de recursos.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Tipo: aplicada, segun Rios, (2017) indico, como aquella funcion que muestra
respuestas a un conflicto y asimismo brindar las tecnologias precisas, para
asegurar bienestar de en una poblacion en particular. Por tal motivo, este estudio
es de caracter aplicado, ya que se presentara una solucion a los problemas de la
organizacion Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, 2022

Disefio: fue, No experimental. Hernandez, (2018) sefialé que el principal objetivo
del estudio no empirica es disefiar encuestas para especificar las singularidades y
propiedades de una poblacion, asi como estudiar la evolucion de los cambios y
relaciones que representan las variables.

Enfoque: Se contara con un enfoque cuantitativo, segiin Sanchez y Reyes, (2019).
Afirma que se llama asi porque estudia fenbmenos que se pueden medir, es decir,
se les pueden asignar valores numéricos, y que su funcién principal es describir,
explicar, predecir y controlar objetos por sus causas y predecir sus eventos usando
métodos estadisticos para un mejor andlisis. Por lo tanto, este estudio es
cuantitativo, ya que los resultados se verifican numéricamente mediante un sistema
estadistico.

Asimismo, el estudio fue de nivel correlacional. Refiere Avila, (2016). Mencionando
que “Correlacion es una manifestacion estadistica que da a conocer una probable
asociacion o relacion entre dos o mas variables, sin orden de influencia significativa
de las variables porgue no establecen una relacion de causa y efecto. Se prueban

mediante pruebas de correlacion estadistica”.

Dénde: P O
M = Muestra -~ |
M r

0, = variable 01
0, = variable 02 T 0

r = relacion entre las variables
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3.2. Variables, Operacionalizacion
Variable: Planificacion estratégica
Definicién Conceptual:
Chiavenato y Sapiro, (2017). La planificacion estratégica es el proceso que se
utiliza para elaborar e implementar las tacticas de una empresa y encajarlas en
el marco de su mision.
Definicién operacional:
La variable planificacion estratégica, se evalué a través de tres dimensiones,
objetivos estratégicos, estrategia competitiva, marketing, y este a su vez se
cuantifico mediante un formulario, a través de la escala de Likert.
Dimensiones:
Objetivos estratégicos
Indicadores:
» Logro de objetivos
= Cobertura de clientes
Estrategia competitiva
Indicadores:
= Segmentacién de mercado
» Diferenciacion
Marketing
Indicadores:
*» Promociones y bonificaciones
* Impulso

Escala de medicién: Ordinal
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Variable: Proceso logistico
Definicion Conceptual:
Escudero, (2019). Es una labor empresarial para planificar y gestionar todas las
actividades relacionadas con el movimiento 6ptimo de materiales, productos
semielaborados y productos terminados, desde la fuente de abastos hasta el
destinatario final.
Definicién operacional:
La variable proceso logistico, se estimd por medio de tres dimensiones:
Implementacion, distribucion, control, y este a su vez se cuantifico mediante un
formulario, a través de la escala de Likert.
Dimensiones:
Plan de direccion logistica
Indicadores:
= Atencion al cliente
» Automatizacion de procesos
Distribucion
Indicadores:
= Distribucién intensiva
= Capacidad de carga
Control
Indicadores:
» Efectividad de reparto
» Disponibilidad de productos
» Calidad de productos
Escala de medicion: Ordinal
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3.3. Poblacién y muestra

Poblacién: La poblacion para la presente indagacion estuvo constituido por 35
trabajadores del departamento de ventas, administracion y distribucion del Grupo
SVS S. A. C. de la ciudad de Juliaca, 2022. Arias, Villasis y Miranda, (2016)
conceptualizan a la poblacion de estudio como conjunto de caos definido,
reducido y disponible, a partir de los cuales se basara la seleccion de la muestra
colectada, esta también debe corresponder a determinados puntos de vista ya
persuadidos.

Criterio de exclusion: Excluird a los auxiliares de almacén, auxiliares de reparto,
personal de mantenimiento y servicio, del Grupo SVS S. A. C. de la ciudad de
Juliaca, 2022.

Muestra: Segun Otzen y Manterola, (2017) infieren que la muestra es un
subconjunto de elementos seleccionados de la poblacion y, por lo tanto, se
presenta como una muestra aleatoria, es decir, la muestra tiene las mismas
probabilidades de coincidir. Por otro lado, una poblacion viable se representa
como el conjunto de entidades contenidas en ellay aptas para el estudio. En este
caso no se contara con muestra debido a que se utilizara a la poblacion total esta
constituido por 35 trabajadores del departamento ventas, administracion y
distribucién del Grupo SVS S. A. C. de la ciudad de Juliaca, 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas: Se realizé por medio de la encuesta, en tanto segun Fachelli y Roldan,
(2015) indican que la encuesta es un procedimiento de recolectar informacion
por medio de preguntas sobre temas, su propésito es obtener respuestas
sistematicas sobre conceptos que conducen a un tema de investigacion
desarrollado previamente.

Instrumentos: El formulario se utiliza como herramienta para obtener los datos
requeridos, por lo que el investigador elige el tipo de alternativa a seguir mediante
respuestas escalonadas tipo Likert que miden: Siempre (5), Casi Siempre (4), A
Veces (3), Casi Nunca (2) y Nunca (1). Por otra parte, Columbié, (2016) refiere
al cuestionario como un instrumento de recolectar de datos para cuantificar,
generalizar un estudio con el Unico propésito de lograr su comparabilidad.
Validez: Por una parte, los autores Naupas, Valdivia, Palacios y Romero, (2018)
definen a la validez como “La precision con la que una herramienta mide lo que

debe de medir es la eficacia del instrumento para representar, describir o

17



predecir una singularidad de ostento para el investigador”. La validacion esta
influenciada por la herramienta de revision por pares utilizada en este estudio.
Debido a que las preguntas del cuestionario fueron sometidas a revision
evaluadas por profesores de ingenieria y metodologos de la universidad Cesar
Vallejo, ellos determinaran si el autor del formulario hizo la pregunta con claridad
y brevedad y si esto es aplicable a la investigacion.

Confiabilidad: En esta investigacion sera util para medir la Confiabilidad del
instrumento a través del indicador de Alfa de Cronbach donde Cozby (citado en
Quero, 2016) afirma que “El alfa es la medida de todos los coeficientes de
correlacion”. En ese este contexto, en la investigacion necesita lograr un intervalo
de confianza superior a 0.8 para verificar que las variables estan relacionadas.
3.5. Procedimientos:

Vicencio, (2018) conceptua que para el proceso como una serie de pasos
gue guian el desarrollo de las actividades, ademas, el investigador debe guiarse
por la orientacion pragmatica de los procesos, es decir, obtener el mayor
beneficio posible en relacion con la informacion recibida. Por consecuente a la
ejecucion del instrumento de estudio se procedera, en primera instancia; a
planificar la elaboracion de las interrogantes de variables y dimensiones incluidas
la matriz de operacionalizacién para el cuestionario. En segunda instancia; a
efectuar a la organizacion de instrumentos para seguir a encuestar. Como
Tercera instancia; se aplicara la encuesta a la muestra. Finalmente, como Cuarta
instancia; los cuestionarios completados se recopilan y luego se procede a
guardar en Excel, creando una base de datos para la elaboracion estadistico
final, utilizando el software SPSS.

3.6. Método de analisis de datos:

El analisis de datos fue la estadistica descriptiva e inferencial. Segun la
conceptuacion en referencia, toma en cuenta al autor Posada, (2016) Quien
refiere a la estadistica descriptiva, un investigador que investiga los métodos
utilizados para recopilar, resumir, organizar e interpretar los resultados a fin de
tomar decisiones informadas y efectivas que tenga en cuenta las estadisticas
descriptivas, incluidos los patrones, las varianzas y la moda, la tendencia central,
el grafico entre otros. Desde otra perspectiva, segun los autores Gani, Sykes y

Vally, (2016) refieren que la estadistica inferencial pretende predecir una
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poblacién en funcién de los resultados observados en una muestra de esa
poblacién. Por ello, la informacién recibida fue procesada en el programa
estadistico, el cual se recopilo a partir de encuestas realizadas a los empleados
de la empresa sobre la planificacion estratégica, proceso logistico del Grupo SVS
S. A. C. del distrito de Juliaca, 2022. Por ende, esto se describe por logica
estadistica a través de la correlacion entre dos variables de indagacion.

3.7. Aspectos éticos:

La indagacion presente segun referido por el Comité de Integridad
Cientifica que fue establecido por el CONCYTEC, quienes presentan la
existencia de los principios de la integridad y honestidad cientifica, objetividad e
imparcialidad intelectual, confiabilidad y responsabilidad, asi como trasparencia
de operaciones sin conflictos de interés.

Segun la amplificacion de la investigacion, los principios de esta casa de
estudio han sido seguidos por los principios de caridad, dominio propio y justicia.
Por otra parte, la adecuacion de este estudio se confirma mediante actividades
de seguimiento basadas en dichos principios, es decir, se vera demostrado en el
desarrollo y uso de herramientas de recopilacién de los datos. Por otro lado, se
acordé que la organizacion velara y apoyara el avance de la indagacién, que se
propone realizar, de la planificacion estratégica y proceso logistico del Grupo
SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, 2022, revelando que la informacion
proporcionada es correcta, sin intervencion u trabajo ocasional con datos cuya
finalidad sea puramente académica sera de hecho reserva evidente de la

organizacion que se considere objeto de estudio.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se explica cada uno de las partes encontrado utilizando
estadisticas en el andlisis de variables y dimensiones de la investigacion:
Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la planificacién estratégica
y el plan de direccion logistica del Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca,
2022.

Hi: Existe relacion entre la planificacion estratégica y el plan de direccion
logistica en la empresa Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, 2022.

Ho: No existe relacion entre la planificacion estratégica y el plan de direccion
logistica en la empresa Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, 2022.

Tabla 1.
Tabla cruzada entre planificacion estratégica y plan de direccion logistica

Plan de direccién logistica Total

Deficiente Regular  Optimo Correlacion
Planificacion Deficiente 2,9% 8,6% 0,0%  11,4% Rho de
estratégica Spearman
Regular 0,0% 45,7% 57%  51,4% 0,536
Optimo 2,9% 8,6% 25,7%  37,1% Sig.
Total 5,7% 62,9%  31,4% 100,0% (Pilateral)

0,001

Nota: Un primer aspecto referido a la tabla 01, segun el resultado de la hipétesis
especifica 01, se uso el estadigrafo de Rho de Spearman, el cual obtuvo una
correlacion bilateral entre la variable planificacion estratégica y Plan de direccion
logistica de 0.563, de manera que da lugar a la afirmacién que existe un grado
de correlacién positiva considerable.

Para la prueba de admision o desestimacion de la hipotesis especifica 01,

se utilizo el estadigrafo Rho de Spearman, donde se logr6 un Sig. Bilateral
es 0.000, inferior 0.05, se afirmd la desestimacion de la hipoétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, considerando que existe una relacion positiva
considerable, esta afirmacion se sustenta en el cruce de porcentaje obtenido por
ambas, donde se determiné que la planificacion estratégica influye
regularmente con el plan de direccion logistica con un 45,7%.

Acorde con el analisis inferencial, el grupo SVS S. A.C. de Juliaca, necesitaria
mejorar la planificacion estratégica y de esa manera optimizar el plan de

direccion logistica.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y
distribucion del Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, 2022.

H1: Existe relacion entre la planificacion estratégica y distribucion en la empresa
Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, 2022.

HO: No existe relacion entre la planificacion estratégica y distribucion en la
empresa Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, 2022.

Tabla 2.
Tabla cruzada entre planificacion estratégica y distribucion

Distribucion B
Correlacion

Deficiente Regular Optimo Total

Planificacion Deficiente 2,9% 8,6% 0,0% 11,4%  Rho de Spearman

Estratégica  Regular 00%  200% 31,4% 51,4% 0,583
Optimo 0,0% 11,4%  25,7%  37,1% Sig. (bilateral)
Total 29%  40,0% 57,1% 100,0% 0.000

Nota: En segundo aspecto referido a la tabla 02, para el resultado de la prueba
de la hipotesis especifica 02, se utilizo el estadigrafo de Rho de Spearman, 0,583
lo cual alcanz6 una correlacion bilateral de 0,000 entre la variable planificacion
estratégica y dimension Distribucién, permitiendo a legar con esta afirmacion que
existe un grado de correlacion positiva considerable.

Para la prueba de aceptacién o rechazo de la hipotesis especifica 02, el
estadigrafo Rho de Spearman, de 0,583 donde se logré un valor significancia
bilateral = 0.000 < 0.05; lo cual significa que, se desecha la hipétesis nula 'y se
aprueba la hipotesis alterna, en consideracion que existe una relacién positiva
considerable, esta asercion se sustenta en el cruce de porcentaje obtenido por
ambas, donde se determind que la planificacion estratégica influye 6ptimamente
con la distribucion con un 25,7%.

De acuerdo con el analisis inferencial, el grupo SVS S. A.C. de Juliaca, deberia
reevaluar su plan estratégico, por lo tanto, implementar mejoras en la

distribucion.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la planificacion estratégica
y el control del Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca, 2022.

H1: Existe relacion entre la planificacion estratégica y el control en la empresa
Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca, 2022.

HO: No existe relacion entre la planificacion estratégica y el control en la empresa
Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca, 2022.

Tabla 3.
Tabla cruzada entre planificacion estratégica y control

Control _

__ : Correlacion
Deficiente Regular Optimo  Total
Planificacion Deficiente g gy 2,9% 0,0% 11,4% Rho de
estratégica '
g Regular 2,9% 48,6% 0,0% 51,4% Spearman 0,642
Optimo 0,0% 257% 11,4% 37,1%  Sig. (bilateral)

Total 11,4% 77,1% 11,4% 100,0% 0,000

Nota: En tercer aspecto referido a la tabla 03, para la resolucion de la prueba de
hipotesis especifica 03, se usé estadigrafo de Rho de Spearman, lo cual
alcanzo una correlacion bilateral entre la variable planificacion estratégica y
dimensién Control con un 0.642, consintiendo afirmar que existe un grado de
correlacion positiva considerable.

Para la prueba de aprobacion o desestimacion de la hip6tesis especifica 03,

se empled el estadigrafo Rho de Spearman, donde se logré un Sig. Bilateral
es 0.000, inferior 0.05, lo cual nos lleva a afirmar que se desestima la hipotesis
nulay se aprueba la hipétesis alterna, considerando la existencia de una
relacion positiva considerable, esta afirmacion se sustenta en el cruce de
porcentaje obtenido por ambas, donde se determiné que la planificacién
estratégica incide regularmente con el Control con un 48,6%.

Segun el analisis inferencial, el grupo SVS S.A.C. de Juliaca, necesitaria
enfocarse en potenciar la planificacion estratégica y con el fin de optimizar el

control.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y
proceso logistico del Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca, 2022.

H1: Existe relacion entre la planificacion estratégica y proceso logistico en la
empresa Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca, 2022.

HO: No existe relacion entre la planificacion estratégica y proceso logistico en la
empresa Grupo SVS S.A.C. del distrito de Juliaca, 2022.

Tabla 4.
Tabla cruzada entre planificacion estratégica y proceso logistico
Proceso Logistico

Deficiente Regular Optimo Total Correlacion
» 11,4 Rho de
Deficiente 5,7% 5,7% 0,0% 0/’ Spearman
0
0,711
Eﬁ?;‘;‘ggfc'g” Regular 2.9% 7% 29% o
. 37,1 Sig.
Optimo 0,0% 17,1% 20,0% % (bilateral)
0,000
Total 8,6% 68,6% 22,9% 100,0%

Nota: En cuarto aspecto referido a la tabla 04, para el resultado de la prueba de
la hipdtesis especifica 04, se empled el estadigrafo de Rho de Spearman, el
cual alcanzé una correlacion bilateral entre la variable planificacion
estratégica y control con un 0.711, admitiendo avalar esta aseveracién,
existe un grado de correlacion positiva considerable.
Para la prueba de aceptacién o desestimacion de la hipétesis especifica 04, se
empleo el estadigrafo Rho de Spearman, donde se logré un Sig. Bilateral es 0.00
< 0.05; se determiné en afirmar el rechazo de la hipotesis nula y se admite la
hipotesis alterna, contemplando que, conforme al andlisis inferencial, el nivel de
clasificacion es regular en ambas variables, habiéndose obtenido un 45,7%.

En efecto, de acuerdo al analisis inferencial efectuado, en la planificacion
estratégica se deberia de realizar una reevaluacion para optimizar el proceso
logistico del Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca
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V.  DISCUSION
Por lo que se refiere a la discusion de resultados encontrados con otros estudios,
segun objetivos e hipotesis expuestas.

En referencia al objetivo general, la prueba estadistica aplicada de Rho de
Spearman ha sido de utilidad para el estudio, el cual determin6 una correlacion
bilateral de 0,711 entre las variables de planificacion estratégica y proceso
logistico, demostrando un grado de correlacion positiva considerable, siendo
esta una relacién directamente moderada entre la planificacion estratégica y
proceso logistico. Para la hipotesis general, la prueba estadistica aplicada de
Rho de Spearman muestra el resultado. Sig. Bilateral es de 0.000 y por medio
de la regla (Sig. 0.000 es menor a 0.05), en efecto se desestima la hipétesis nula
y se aprueba la hipétesis alterna, ya que se tiene una relaciébn positiva
considerable. Siendo estos los resultados encontrados, se realizé el contraste
con los resultados de la investigacion de Mamani y Sanchez, (2020).
Planeamiento estratégico y su relacion con la gestion logistica en el sector
farmacéuticos del distrito de Ate, 2020. Cuyo objetivo fue estimar las relaciones
a través de la planeacion estratégica y la gestién logistica en el sector
farmacéutico. Metodologia de estudio es de nivel descriptivo, con una muestra
de 57 instalaciones de un total de 355. Los resultados con tendencia positiva
obteniendo resultados de Rho de Spearman entre las variables de planificacion
estratégica y gestion logistica con una correlacion de 0,870, y con un valor de
significancia de 0,000. En efecto demuestra que existe una relacién buena entre
la planificacion estratégica y la gestidn logistica.

De acuerdo a la correlacion buena considerable entre la planificacion
estratégica y proceso logistico se recomienda adaptar la planificacion estratégica
para optimizar el proceso logistico de acuerdo a las necesidades
organizacionales.

En referencia al objetivo especifico 1, la prueba estadistica aplicada de Rho de
Spearman alcanzo una correlacion bilateral entre la variable planificacion
estratégica y la dimension plan de direccion logistica de 0,536 confirmando un
rango de correlacion positiva considerable, dando a lugar la relacion
moderadamente proporcional entre la variable de estudio planificacion
estratégica y plan de direccion logistica. Para prueba de contrastacion de

hipotesis especifica 1, se utilizé el estadigrafo de Rho de Spearman, lo cual
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alcanzé una correlacion bilateral de 0.536, se logré un Sig. Bilateral de 0,001,
inferior 0,05, conlleva a desechar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna
considerando existe una relacion positiva considerable entre la planificacion
estratégica y el plan de direccion logistica. Segun el autor Sainz, (2018). Alega
que la planificacion estratégica, es un plan maestro, que recolecta las decisiones
estratégicas organizacionales que toma la alta direccidon hoy en dia, respecto a
qué hacer para convertirse en una organizacion competitiva en los proximos tres
afos, y asi este pueda atender las excepciones de los diversos grupos de
interés. En efecto el siguiente autor Pau y Navascues, (2001). Mencionan que
toda organizacion debe considerar desarrollar un plan de gestién logistica. Este
plan pasa por determinadas etapas, como la implantacion de un estudio global,
en el que estan involucrados todos los departamentos de la empresa, asi como
los responsables. Identificar las dificultades logisticas reales como: Servicio al
cliente, costes incidencias. Entre otros. Aportar soluciones técnicas: Servicios
publicos, edificios, sistemas de control, etc.

De acuerdo a la correlacion que refieren los autores entre la planificacion
estratégica y el plan de direccion logistica, las organizaciones deberian de
implementar en el plan estratégico de la empresa un plan especificamente de
direccion logistica ya que a través de mencionado plan se garantiza el
funcionamiento eficiente de la empresa, asi como la integracion de las partes
gue se involucran en la realizacion del plan estratégico y las partes que operan
dichos planeamientos.

Para el objetivo especifico 2, la prueba estadistica aplicada de Rho de Spearman
obtuvo una correlacién bilateral de 0,583 entre la variable planificacion
estratégica y distribucién, confirmando un grado de correlacion positiva
considerable. Se logr6 un Sig. Bilateral de 0,000 inferior 0,05, para la
contrastacion de hipétesis, conlleva a denegar la hipétesis nula y aprobar la
hipotesis alterna considerando la existencia de una relacion positiva
considerable entre la planeacion estratégica y la distribucion, donde se
determind que la planificacion estratégica influye 6ptimamente con la distribucién
con un 25,7%. Siendo estos los resultados encontrados, se realizo el contraste
con los resultados de la investigacion, Cruz, (2019). Tuvo como proposito
establecer el rango de relacion que existe entre la planeacion estratégica y la

distribucion comercial de bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas en la ciudad de
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Tingo Maria. El resultado hallado segun Rho de Spearman, obtuvo una
correlacion bilateral entre ambas variables de 0,805 con un nivel de significancia
del 0.000 (p < .05); indica que la correlacion es directa positiva y significativa,
ratificando el resultado de la relacion entre planeacion estratégica y distribucion.
Para terminar segun los descubrimientos hallados, aseveramos que hay
existencia de una relacion moderada directa entre las dos variables en mencion,
se sugiere a la empresas implementar en la planificacion estratégica, tacticas
especificas para potenciar la distribucidén, y masificar los canales de distribucién
con el objeto de lograr mejoras significativas, ya que ambas variables se
relacionan significativamente, ademas de ello dicha implementaciéon generara
efectividad de reparto y esto conllevara a llegar a mayor niumero de clientes.
En conformidad al objetivo especifico 3, se utilizé el estadigrafo de Rho de
Spearman, alcanzado una correlacion bilateral de 0.642 entre planificacion
estratégica y control, permitiendo corroborar la existencia de grado de
correlacién positiva considerable. Se logré un Sig. Bilateral de 0.000 inferior 0.05
en efecto se desestima la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis alterna,
considerando que existe una relacion positiva considerable entre mencionadas
variable y dimension. Se realiz6 el contraste con los resultados de la
investigacion de Crisanto, (2020). Planificacion estratégica y el control de la
gestién en la municipal distrital de Huarmaca, Piura. Cuyo objeto fue estimar la
relacion de la planificacion estratégica y el control de la gestion de la
municipalidad distrital de Huarmaca, Piura, cuyos resultados sefialan que la
existencia de la relacion entre la planificacion estratégica y el Control de la
Gestion es directa y fuerte (Rho Spearman = .845), con un Sg. Bilateral de 0.000
es menor a 0.05. Por consiguiente, sefiala que la correlacion es directa, fuerte,
en efecto se corrobora la contrastacién relacional de la planificacién estratégica
y el control se relaciona. Por otro lado, Olivos, (2020). Planificacion estratégica y
canal de distribucion en la empresa Emial SRL., Independencia, 2020. Cuyo
objeto fue establecer la relacion de la planeacion estratégica con los canales de
distribucion de la empresa Emial SRL., Independencia, 2020. Sus resultados
fueron segun el coeficiente correlacional bilateral de Rho Spearman es 0,974 y
la significancia es 0,000; es menor a 0.05 se desestima la hipotesis nula y se
admite la hipotesis alterna; por esta razon, se ha determinado que existe relacion

significativa de las variables planificacién estratégica y canal de distribucion. En
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efecto, segun la contrastacion de resultados de la planificacién estratégica y
control tienen relevancia ya que se relacionan entre si.

Se sugiere que en la planificacion estratégica se tome en cuenta las
medidas de control ya sean de egreso o ingreso de productos, pues el control no
solamente esté relacionado con el producto si no que infiere en el mecanismo de
gestion ya que sin control no se prevé el correcto funcionamiento del plan
estratégico, lo que significa que al existir un adecuado control se cumplira con lo

estipulado en la planificacion estratégica.
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VI. CONCLUSIONES
Precisamente en comprobacion con los resultados del estudio, los objetivos
expuestos y el contraste de la hipdtesis, se llegd a recabar las siguientes

conclusiones:

1. En cuanto al objetivo general se determind segun, los resultados que existe
un grado de correlacion positiva considerable entre la planificacion
estratégica y el proceso logistico con un valor de Rho Spearman de 0,711, y
también alcanzaron un nivel de significancia de 0,000 inferior a 0,05, por lo
tanto, de desestima la hipodtesis nula y aceptar la alterna, permitiéndonos
afirmar la relacion entre ambas variables de estudio.

2. Enrelacién al objetivo especifico 01, se determind segun los resultados que,
si existe relacion positiva considerable entre la variable planificacion
estratégica y plan de direccion logistica, con un valor de Rho Spearman igual
a 0,536 y un nivel de significancia de 0,001 de acuerdo a la regla (Sig.
0,000<0,05), se puede concluir que si se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la nula.

3. Con respecto al objetivo especifico 02, se determind que existe un grado de
correlacion positiva considerable entre la planificacion estratégica y
distribucién, con un valor de estratigrafico de Rho Spearman de 0.583, segun
los resultados, muestra un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 es
decir de acuerdo a los resultados se acepta la hipétesis alterna y se
desestima la hipétesis nula, lo cual induce a afirmar la existencia de relacion
entre la planificacién estratégica y la distribucion, esta afirmacion se sustenta
en el cruce de porcentaje de la variable de estudio y la dimensién, donde se
determind que la planificacion estratégica influye regularmente con la
distribucion con un 25,7%.

4. A propésito del objetivo especifico 03 se determind que existe una
correlacion positiva considerable entre la planificacion estratégica y el control
con un valor de Rho Spearman de 0,642 y un nivel de significancia de 0,000
inferior 0,05 permitiendo inducir a desestimar la hipétesis nula, en efecto nos
permite afirmar la relacion existente entre la planificacion estratégica y el

control.
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VIl. RECOMENDACIONES

En alusion al objetivo general se recomienda a los responsables del Grupo SVS
S. A.C. del distrito Juliaca, Reformular la planificacion estratégica, a través de un
andlisis FODA, estableciendo nuevas metas y objetivos proyectados a largo
plazo, el mismo que permitira generar una estrategia competitiva, por medio de
la potenciacion del marketing y proceso logistico ya que, por medio de este, la
empresa lograra abastecer las necesidades del mercado.

En referencia al objetivd especifico 01, se propone a los responsables del
Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, redefinir la planificacion estratégica,
en funcidén a la visién y mision de la empresa, implementando un GANTT de
actividades tomando en consideracién las metas y objetivos estratégicos,
mediante, evaluaciones peridédicas al personal involucrado, asimismo se
avocaran a la cobertura de mercado ya que este permite abastecer a la mayor
cantidad de puntos de venta, asegurando el cumplimiento de la planificacion
estratégica, en consecuencia se logra el correcto desarrollo del plan de direccion
logistica.

En relacién al objetivo especifico 02, se recomienda a los encargados del
Grupo SVS S. A. C. Invertir en talleres de capacitacion en funcién a estrategias
competitivas, para realizar un eficaz segmento de mercado ya que por medio de
este nos facilitara satisfacer las necesidades del mercado, asi como también nos
ayudara a diferenciarnos de la competencia, asegurando el correcto
funcionamiento de la planificacién estratégica, asi como también, mejorara la
distribucién permitiendo abastecer la demanda del mercado, optimizando tiempo
y cumpliendo con la distribucién programada.

Con respecto al objetivo especifico 03, se recomienda al responsable del
Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, potenciar la planificacion estratégica,
por medio del marketing, ya que permite una apropiada comercializacion de
productos, a través de un plan de asignacion de promociones y bonificaciones,
segun las necesidades del mercado y del consumidor, también se debera
implementar el impulso en puntos estratégicos, esta accion incrementara las
venta adicionales, a su vez la empresa fortalecera sus vinculos con sus clientes
a largo plazo. Cabe resaltar que tales recomendaciones se desarrollaran
unicamente implementado medidas de control en todo el proceso, desde la

fuente de origen hasta el destinatario final.
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ANEXOS
Anexo 01 - MATRIZ OPERALIZACION DE VARIABLES
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Plan de direcciéon
logistica

Distribucion

Control

Atencion al cliente

Automatizacion de
procesos

Distribucién intensiva

Capacidad de carga

Efectividad de reparto

Disponibilidad de
productos

Calidad de productos

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 02

CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PROCESO
LOGISTICO
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante
para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Planificacion
estratégica y proceso logistico del Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca,
2022” Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda
con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE
5 4 3 2 1
PLANIFICACION ESTRATEGICA S [CS|AV|CN| N

Objetivos Estratégicos

Logro de objetivos

1. ¢Se cumple con las metas mensuales propuestas por la
empresa de acuerdo a lo planificado?

2. ¢La empresa comparte los logros de objetivos con todo
el personal involucrado?

3. ¢Cuando se logra las metas estipuladas por la empresa,
este cumple en reconocer dichos logros atreves de
incentivos?

Cobertura de mercado

4. ¢La empresa contempla con un plan estratégico para
abastecer a todo el mercado?

5. ¢La empresa planifica una expansién de mercado a
largo plazo?

6. ¢La empresa busca nuevas lineas de comercializacion
de productos para distribuir en todo el mercado?

Estrategia Competitiva S |CS |AV |[CN |N

[ERN

Segmentacién de mercado 5 |4 |3 2

7. ¢La empresa distribuye productos segun el plan de
segmentacion de mercado?

8. ¢El personal de la empresa se beneficia con el plan de
segmentacion de mercado?

Diferenciacion

9. ¢La empresa convoca una reunion general para revisar
el plan de actividades empresariales?




10. ¢ La empresa tiene un plan de mejora continua para
diferenciarse de la competencia?

11. ;La empresa se diferencia de la competencia por
ofrecer un servicio estratégicamente personalizado?

. S [CS|AV |CN
Marketing 5 14131 2
Promociones bonificaciones
12.¢La empresa realiza un plan para la asignacién de
promociones y bonificaciones?
13.¢La empresa entrega a tiempo las promociones y
bonificaciones segun lo planificado?
Impulso
14.¢;La empresa distribuye el material promocional
(exhibidores) adecuadamente?
15.¢La empresa se preocupa en capacitar a su personal
para utilizar 6ptimamente el material promocional de
impulso?
PROCESO LOGISTICO S |CS |AV [CN
Plan de direccién logistica 4 |13 |2
Atencion al cliente
16.¢La empresa prevé la cantidad 6ptima de clientes para
la distribucién?
17.¢La empresa prioriza la entrega, dependiendo a la
cantidad de volumen de venta?
Automatizacion de procesos
18.¢La empresa cumple en realizar los registros de entrada
y salida de productos atreves de un sistema
informatico?
19.¢La empresa cumple con automatizar los procesos de
informacion para garantizar la comunicacién, evitando el
quiebre de stock?
Distribucion S |CS |AV |CN
Distribucién Intensiva 4 |13 |2
20.¢La empresa contempla un plan de distribucién de
ventas segun las zonas geograficas?
21.¢La empresa cumple con distribuir todos los pedidos
programados?
Capacidad de carga
22.¢La empresa cuenta con unidades de transporte segun
la condicién de cada producto?
23. ¢La empresa cuenta con transportes de mayor
capacidad de carga para atender las distintas campafnas
de mercado?
Control S |CS |AV [CN
4 |13 |2

Efectividad de reparto




24. ¢ La empresa cuenta con un plan de mecanismo de
control para evitar rechazo de pedido?

25.¢La empresa cumple segun lo planificado, en entregar
los pedidos en 24 horas?

Disponibilidad de productos

26. ¢ La empresa controla la disponibilidad de stock para
lograr la reposicion de productos de acuerdo a lo
planificado?

27.¢La empresa cuenta con disponibilidad de stock
suficiente para atender la demanda del mercado?

Calidad de productos

28.¢La empresa se preocupa en capacitar a su personal
para el manejo de las distintas lineas de producto?

29.¢La empresa controla la distribucién de los productos en
optimas condiciones segun lo planificado?

30. ¢ Los productos vencidos por falta de rotacion son
cambiados o repuestos por empresa?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Objetivos estratéqicos Si No Si No Si [ No

1 i3e cumple con las metas mensuales propuestas por si Si Si
la empresa de acuerdo a lo planificado?

2 ila empresa comparte los logros de objetivos con | Si Si Si
todo el personal inveolucrado?
;Cuando se logra las metas estipuladas por la

3 | empresa, este cumple en reconocer dichos legres | Si Si Si
atreves de incentivos?

4 iLaempresa contempla con un plan estratégico para si si Sj
abastecer a todo el mercado?

5 iLa empresa planifica una expansion de mercado a si si Sj
largo plazo?
ila empresa busca nuevas lineas de

6 | comercializacidon de productos para distribuir en todo | Si Si Si
el mercado?
DIMENSION 2: Estrategia competitiva Si No Si No | Si | Neo

7 iLa empresa distribuye productos segin el plan de Si Si Si
segmentacion de mercado?

8 i El personal de la empresa se beneficia con el plan Si Si Sj
de segmentacion de mercado?

9 ila empresa convoca una reunidn general para Sj Sj 5j
revisar el plan de actividades empresariales?

10 ¢la empresa realiza un plan estratégico de mejora Sj Sj 5j
continua para diferenciarse de la competencia?

11 iLa empresa se diferencia de la competencia por Sj Si Si
ofrecer un servicio estratégicamente personalizado?
DIMENSION 3: Marketing Si No Si No Si | No

12 iLa empresa realiza un plan para la asignacion de Si Si Sj
promocionas v bonificaciones?

13 ila empresa entrega a tiempo las promociones y Sj Sj Sj
bonificaciones seqgun lo planificado?

14 ila empresa distribuye el material promocional Sj Sj Sj
(exhibidores) adecuadamente?
iLa empresa se preocupa en capacitar a su personal

15 | para utilizar optimamente el matenal promocional | Si Si S
(exhibidores) de impulso?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ [No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DMNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion

MBA — Administracion de Negocios

iPertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, s conciso, exacto
y directo

HNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades son suficientes para
miedir la dimension

Lima, 07 de octubre de 2022.

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROCESO LOGISTICO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Plan de direccion logistica Si No Si No Si | No
1 ila empresa prevé la cantidad optima de clientes | Si Si Si
para la distribucion?
2 iLa empresa pricriza la entrega, por la cantidad de | Si Si Si
volumen de venta por cliente?
ila empresa cumple en realizar los registros de | Si Si Si

3 | entrada y salida de productos atreves de un sistema
informatico?

i La empresa cumple con automatizar los procesos de | Si Si Si
4 | informacion para garantizar la comunicacion, evitando
el quiebre de stock?

DIMENSION 2: Distribucion Si No Si No | Si | No
5 iLa empresa cumple con el reparto de productos al | Si Si Si
100% segun la venta del dia?
6 £El mecanismo de distribucion de los productos es | Si Si Si
optimo de acuerdo a las zonas geograficas?
ilLa empresa cuenta con unidades de variedad de | Si Si Si
T | tonelajes para cubrir las distintas las necesidades del
mercado?
8 i Todos los pedidos tomados del mercado se Si Si Si
reparten en su totalidad?
DIMENSION 3: Control Si No Si No Si | No
9 i El personal de distnbucidn se preccupa enteneruna | Si Si Si
efectividad alta en reparto?
10 ila empresa cumple segin lo planificado, en | Si Si Si
entregar los pedidos en 24 horas?
iLa empresa controla la disponibilidad de stock para | Si Si Si

11 | lograr la reposicion de productos de acuerdo a lo
planificado?

12 iLa empresa cuenta con disponibilidad de stock para | Si Si Si
atender la venta realizada del dia?
iEl personal de distribucion es constantemente | Si Si Si
13 | capacitado, por la empresa, para la manipulacion de
productos?
14 ilos productos llegan en optimas condiciones al | Si Si Si

cliente, sequn lo planificado?

15 | jLos productos vencidos por falta de rotacidén son | Si Si Si
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| | cambiados o repuestos por empresa? | | | | | | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia).

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ [No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DHNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion

MBA — Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension
especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Lima, 07 de octubre de 2022

Firma del Ekpeﬂo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Objetivos estratéqicos Si No Si No Si [ No

1 i3e cumple con las metas mensuales propuestas por si Si Si
la empresa de acuerdo a lo planificado?

2 ila empresa comparte los logros de objetivos con | Si Si Si
todo el personal inveolucrado?
;Cuando se logra las metas estipuladas por la

3 | empresa, este cumple en reconocer dichos legres | Si Si Si
atreves de incentivos?

4 iLaempresa contempla con un plan estratégico para si si Sj
abastecer a todo el mercado?

5 iLa empresa planifica una expansion de mercado a si si Sj
largo plazo?
ila empresa busca nuevas lineas de

6 | comercializacidon de productos para distribuir en todo | Si Si Si
el mercado?
DIMENSION 2: Estrategia competitiva Si No Si No | Si | Neo

7 iLa empresa distribuye productos segin el plan de Si Si Si
segmentacion de mercado?

8 i El personal de la empresa se beneficia con el plan Si Si Sj
de segmentacion de mercado?

9 ila empresa convoca una reunidn general para Sj Sj 5j
revisar el plan de actividades empresariales?

10 ¢la empresa realiza un plan estratégico de mejora Sj Sj 5j
continua para diferenciarse de la competencia?

11 iLa empresa se diferencia de la competencia por Sj Si Si
ofrecer un servicio estratégicamente personalizado?
DIMENSION 3: Marketing Si No Si No Si | No

12 iLa empresa realiza un plan para la asignacion de Si Si Sj
promocionas v bonificaciones?

13 ila empresa entrega a tiempo las promociones y Sj Sj Sj
bonificaciones seqgun lo planificado?

14 ila empresa distribuye el material promocional Sj Sj Sj
(exhibidores) adecuadamente?
iLa empresa se preocupa en capacitar a su personal

15 | para utilizar optimamente el matenal promocional | Si Si S
(exhibidores) de impulso?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ [No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424
Especialidad del validador: Lic. Administracion

Dra. Gestion Piablica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension
espectfica del constructo

3AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacio

y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Lima, 07 de octubre de 2022.

e
Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROCESO LOGISTICO

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Plan de direccion logistica Si No Si No Si | No
1 ila empresa prevé la cantidad optima de clientes | Si Si Si
para la distribucion?
2 iLa empresa pricriza la entrega, por la cantidad de | Si Si Si
volumen de venta por cliente?
ila empresa cumple en realizar los registros de | Si Si Si

3 | entrada y salida de productos atreves de un sistema
informatico?

i La empresa cumple con automatizar los procesos de | Si Si Si
4 | informacion para garantizar la comunicacion, evitando
el quiebre de stock?

DIMENSION 2: Distribucion Si No Si No | Si | No
5 iLa empresa cumple con el reparto de productos al | Si Si Si
100% segun la venta del dia?
6 £El mecanismo de distribucion de los productos es | Si Si Si
optimo de acuerdo a las zonas geograficas?
ilLa empresa cuenta con unidades de variedad de | Si Si Si
T | tonelajes para cubrir las distintas las necesidades del
mercado?
8 i Todos los pedidos tomados del mercado se Si Si Si
reparten en su totalidad?
DIMENSION 3: Control Si No Si No Si | No
9 i El personal de distnbucidn se preccupa enteneruna | Si Si Si
efectividad alta en reparto?
10 ila empresa cumple segin lo planificado, en | Si Si Si
entregar los pedidos en 24 horas?
iLa empresa controla la disponibilidad de stock para | Si Si Si

11 | lograr la reposicion de productos de acuerdo a lo
planificado?

12 iLa empresa cuenta con disponibilidad de stock para | Si Si Si
atender la venta realizada del dia?
iEl personal de distribucion es constantemente | Si Si Si
13 | capacitado, por la empresa, para la manipulacion de
productos?
14 ilos productos llegan en optimas condiciones al | Si Si Si

cliente, sequn lo planificado?

15 | jLos productos vencidos por falta de rotacidén son | Si Si Si
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| | cambiados o repuestos por empresa? | | | | | |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DHNI: 41365424
Especialidad del validador: Lic. Administracien

Dra. Gestion Pablica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, s conciso, exacio
y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension

Lima, 07 de octubre de 2022

T L) ¥
Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

N® DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Objetivos estratégicos Si No Si No | Si | No

1 i 5e cumple con las metas mensuales propuestas por Sj Sj 5
la empresa de acusrdo a lo planificado?

2 iLa empresa comparte los logros de objetivos con Sj Sj 5

todo el personal involucrado?

iCuando se logra las metas estipuladas por la

J | empresa, este cumple en reconocer dichos logros | Si Si Si
atreves de incentivos?
4 iLaempresa contempla con un plan estratégico para Sj Sj 5
abastecer a todo el mercado?
iLa empresa planifica una expansion de mercado a - - .
5 férgo plfm? P P Si Si Si
ila empresa busca nuevas lineas de
6 | comercializacion de productos para distibuir en todo | Si Si Si
el mercado?
DIMENSION 2: Estrategia competitiva Si Mo Si No | Si | No
7 iLa empresa distribuye productos segin el plan de Sj Sj g

seqmentacion de mercado?

i El personal de la empresa se beneficia con el plan

8 de segmentacion de mercado? Si Si Si

9 ¢la empresa convoca una reunion general para Sj Sj 5
revisar el plan de actividades empresarnales?

10 iLa empresa realiza un plan estratégico de mejora S Si Sj
continua para diferenciarse de la competencia?

1 ¢la empresa se diferencia de |la competencia por Sj Sj 5
ofrecer un servicio estratéegicamente personalzado?
DIMENSION 3: Marketing Si No Si No | Si | No

12 iLa empresa realiza un plan para la asignacion de S Si S
promociones v bonificaciones?

13 ¢La empresa entrega a tiempo las promociones y Sj Sj 5
bonificaciones segun lo planificado?

14 ila empresa distrbuye el material promocional S Si Sj

(exhibidores) adecuadamenta?

;La empresa se preocupa en capacitar a su personal
15 | para utilizar Sptimamente el material promocional | Si Si Si
(exhibidores) de impulso?




ﬁ UKIVERSIDAD CESAR WALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comregir [ [No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José
Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Pablica y Gobernabilidad

4APertinencia: El itern cormesponde al concepto tedrico formulada.

2Relevancia: El item &5 apropiado para representar al components o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del tem, s conciso, exacto y directo
MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DMI: 80270538

Lima, 08 de octubre de 2022
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Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PROCESO LOGISTICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Plan de direccion logistica Si No Si No | Si | No

1 ilLa empresa preve la cantidad optima de clientes S S S
para la distribucién?

2 iLa empresa prioriza la enfrega, por la cantidad de S Sj S
volumen de venta por cliente?
iLa empresa cumple en realizar los registros de

3 | entrada vy salida de productos atreves de un sistema | Si Si Si
informatico?
¢+ La empresa cumple con automatizar los procesos de

4 | informacion para garantizar la comunicacion, evitando | Si Si Si
el quiebre de stock?
DIMENSION 2: Distribucion Si No Si No | Si | No

5 iLa empresa cumple con el reparto de productos al g S S
100% seqin la venta del dia?

& ¢+ El mecanismo de distribucion de los productos es S Sj g
optimo de acuerdo a las zonas geograficas?
iLa empresa cuenta con unidades de variedad de

T | tonelajes para cubrnr las distintas las necesidades del | Si Si Si
mercado?

8 i Todos los pedidos tomados del mercado se S 5 Sj
reparten en su fotalidad?
DIMENSION 3: Control Si No Si No | Si | No

9 ¢ El personal de distribucion se preccupa en tener una Si Sj S
efectividad alta en reparto?

10 ila empresa cumple segun lo planificado, en S Si S
entregar los pedidos en 24 horas?
iLa empresa controla la disponibilidad de stock para

11 | lograr la reposicidn de productos de acuerdo a lo | Si Si Si
planificado?

12 iLa empresa cuenta con disponibilidad de stock para Sj Sj Sj
atender la venta realizada del dia?
iEl personal de distnbucion es constantemente

13 | capacitado, por la empresa, para la manipulacion de | Si Si Si
productos?

14 ilos productos llegan en optimas condiciones al g S S
cliente. seqgun lo planificado?

15 iLos productos vencidos por falta de rotacion son Si Sj S
cambiados o repuestos por empresa?




ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLEID

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comregir [ |No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José DHNI: 80270538

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Publica y Gobernabilidad

1Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item o5 apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
AClaridad: Se entiende sin dificultad alguma el enunciado del fem, &5 Concisn, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 08 de octubre de 2022
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ANEXO 03
FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,937 30

VARIABLE 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
917 15

VARIABLE 2: PROCESO LOGISTICO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,880 15
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9 ;1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)

Niveles de Correlacion bilateral de Spearman

RANGO/VALOR
DE RHO SIGNIFICADO
-0.97 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
051a-075 Corre_:lamon negativa
considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media




-0.01a-0.10  Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10  Correlacion positiva deébil

+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media

4051 a 40.75 Corrglacién positiva

considerable
+0.75a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Baptista, Fernandez y Hernandez (2010)

Regla de decision:

a) Si a > 0.05, se acepta la Hipotesis nula (Ho) y se rechaza la Hipotesis

alterna (Ha).

b) Si a < 0.05, se rechaza la Hipétesis nula (Ho) y se acepta la Hipétesis

alterna (Ha).

PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. | Estadistico| gl Sig.
PLANIFICACION ,232 35 ,000 ,894 35 ,003
ESTRATEGICA
PROCESO ,192 35 ,002 ,909 35 ,007
LOGISTICO

. Correccion de significacion de Lilliefors
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GRUPO SVS s.A.C.

Juliaca, 22 de octubre del 2022

Srta.
Karen Wendy Jara Pallara

Presente.-

De nuestra consideracion:
Nos dirigimos a usted con referencia a su solicitud presentada, accedemos a su peticidén
que concluya su tesis titulada "Planificacidn estratégica y proceso logistico del GRUPO

SVS S.A.C." y asimismo se autoriza la publicacion de resultados.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

- Calle las mandarinas N° 145 - Int. 303 Av. Huancané 951 - San Francisco, Juliaca -
(Av. La Molina cdra 5yé) La molina - Lima Telefax 051 - 327979



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Planificacion estratégica y
proceso logistico del Grupo SVS S. A. C. del distrito de Juliaca, 2022", cuyo autor es
JARA PALLARA KAREN WENDY, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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