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Resumen

El estudio, busco observar la aplicacion de un plan de marketing, que permita el
posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte. Se analiz6 dos variables;
considerando como Vvariable independiente un plan de marketing y variable
dependiente el posicionamiento. Mediante un disefio tipo basica, no experimental —
descriptiva propositiva, permitiendo indagar el estudio de las variables, evaluando
un plan de marketing como herramienta y observando los posibles cambios, que se
presenten al posicionar una empresa en el mercado. Se tuvo una poblacion de 50
personas, obtenidos de la base de datos de clientes, contando con una muestra
finita, de muestreo probabilistico. La observacion, se realizé mediante una
encuesta, representado por un cuestionario bajo la escala de Likert. Siendo
validado por 4 expertos, evaluando la confiabilidad y validez del instrumento,
mediante la técnica de V de Aiken. Los resultados obtenidos presentaron un 60%
de acuerdo por los encuestados, en relacion al objetivo de disefiar un plan de
marketing para contribuir al posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte -
Chiclayo. El estudio de las variables proporciona la adaptacion de un plan de
marketing, como herramienta principal para establecer el posicionamiento de una

empresa.

Palabras clave: Marketing, plan de marketing, posicionamiento, cremacion de

mascotas.
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Abstract

The study sought to observe the application of a marketing plan that would allow the
positioning of the company Cremascotas Norte. In the analysis of the variables;
Considering a marketing plan as an independent variable and positioning as a
dependent variable. Through a basic, non-experimental design - descriptive
propositional, allowing to investigate the study of the variables, evaluating a
marketing plan as a tool and observing the possible changes that arise for the
positioning of the company in the market. There was a population of 50 people,
obtained from the customer database, with a finite sample, probabilistic sampling.
The analysis was applying the survey technique, and as an instrument a
guestionnaire under the Likert scale. Being validated by 4 experts, evaluating the
reliability and validity of the instrument, using the Aiken V technique. The results
obtained presented a 60% agreement by the respondents, in relation to the objective
of designing a marketing plan to contribute to the positioning of the company
Cremascotas Norte - Chiclayo. The study of both variables leads to the application

of a marketing plan, as the main tool to determine the positioning of a company.

Keywords: Marketing, marketing plan, positioning, pet cremation.
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INTRODUCCION

En la actualidad, con el inicio de la pandemia la era digital fue acaparando
los mercados, repercutiendo en el accionar de las empresas, quienes
empezaron a reinventarse; empleando diversas estrategias para captar la
atencion del cliente sobre el producto o servicio ofrecido, bajo una constante
evaluacion de las preferencias del cliente y el posicionamiento de su servicio
en el mercado. El cliente enfoca su decision de compra, sobre una marca,
buscando conocer el prestigio con el que cuenta dicho producto y la empresa
que lo respalda. El empleo del marketing implica una constante innovacion y
evaluacién en torno al cliente; enfocando el valor de un producto en lograr
satisfacer la demanda. Las empresas que logran posicionarse en un
mercado, son aquellas que analizan de manera general la situacion presente
de su empresa, lo que permite diagnosticar y proponer nuevos objetivos, que
generan una mejora constante (Tello, 2021). Alrededor del mundo, son
diversas las marcas que alcanzaron un lugar en el mercado, presentando
diversos cuestionamientos de sus productos, con respecto a la calidad o
beneficios que repercuten de manera negativa en el cliente. Con la normativa
establecida en los tres ultimos afos, fueron muchas las empresas que
buscaron mantenerse afrontando la crisis existente, que trajo consigo la
pandemia del Covid19. La Red Espafola del Pacto Mundial (2020), formulo
3 puntos que permiten a las empresas, enfrentar estratégicamente los
infortunios de la pandemia y orientarse camino a la recuperacion. Siendo un
punto principal la adaptacion frente a la actual situacion; lo que conlleva al
aprovechamiento e incorporacion de la digitalizacion; permitiendo innovar
con las nuevas preferencias presentes en el mercado. Ante nuevos cambios
y variaciéon de las necesidades de los clientes, es que nace el rubro de
cremacion de mascotas; siendo considerado en sus inicios por las personas,
como un procedimiento irracional; debido a la ausencia de estimaciéon vy
respeto que mostraban las personas hacia las mascotas (Garcia et al., 2018).
Es asi que paises como Alemania, México y Rusia, decidieron involucrarse
en este rubro invirtiendo en la creacion e implementacion de ambientes,

exclusivamente para la cremacion de animales domésticos, ofreciendo a las



personas la posibilidad de despedir dignamente a sus mascotas. Por ello, no
suelen ignorar ninguna propuesta que permita generar nuevos productos
parala captacién del cliente, ain més si este rubro busca trabajar en armonia
con la naturaleza y brinda la oportunidad de generar nuevos puestos de
trabajos en beneficio de la sociedad (Ruiz et al., 2020). En nuestro pais, hace
16 afios se cuenta con empresas dedicadas a este rubro de cremacion para
animales domésticos, generaron demanda laboral, en beneficio de la
poblacion. Muchas personas y empresas optaron por emprender en el rubro
de cremacion de mascotas, generando una variedad de productos y
servicios, desde urnas, cajas para entierros, recuerdos entre otros (Diaz,
2020). Ofreciendo al cliente, una mayor aceptacion por el servicio y lograr
captarlos mediante la fidelizacion. En el Peru, solo en departamentos como
Lima, Trujillo, Chimbote y Chiclayo, se ha observado la introduccion del
servicio, logrando adquirir un constante incremento en sSus Iingresos
economicos. Teniendo en cuenta que, en Chiclayo solo se conoce un centro
de cremaciones para mascotas; el cual cuenta con 12 afos en el rubro, con
el propésito de ofrecer al cliente un servicio de calidad. Dicha empresa es
Cremascotas Norte, que hasta la actualidad cuenta con el respaldo de otra
empresa, logrando solventar econdmicamente un 80% de los gastos que
genera mensualmente, lo que le permite seguir vigente en el mercado. Y
seguir ofreciendo el servicio de cremacion de animales en la zona norte del
Perd, como: Tumbes, Piura, Cajamarca, Chachapoyas y al sur de Chiclayo
en Chepén; no contando actualmente con competencia. La empresa
presenta bajos margenes de ganancias, impidiendo surgir como empresa e
independizarse, todo esto debido a su falta de estructuracién organizacional,
control y manejo de ventas, gestidon en la captacion de clientes, entre otros.
En comparacion con empresas del rubro a nivel nacional, Cremascotas Norte
solo logra alcanzar un 20% de los ingresos en relacion a otras empresas. Es
asi, que en esta tesis se buscé implementar un Plan de Marketing, que
permita brindar el posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte en la
ciudad de Chiclayo, la cual no contaba con una herramienta que le permita
evaluar, analizar y obtener resultados para una mejor captacion y fidelizaciéon

del cliente. De esta manera, se traza como problema general: ; Cémo aportar



al posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte? De acuerdo a la
problematica general; problemas especificos: ¢ Cual es el estado actual del
posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte? ¢ Qué factores influyen
en el posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte? ¢Qué resultados
generara la implantacion de un plan de marketing para el posicionamiento de
la empresa Cremascotas Norte? ¢ Qué C de la empresa Cremascotas Norte?
Mediante laindagacion y recopilacion de diversas experiencias, con respaldo
y fundamento tedrico se busco justificar la implementacién de un Plan de
Marketing que logre contribuir al posicionamiento de la empresa
Cremascotas Norte en la ciudad de Chiclayo para el 2022. Por lo que se
consider6 de importancia y beneficio en una empresa, el emplear
adecuadamente un plan de marketing, como instrumento de productividad y
mejora continua. Obteniendo como objetivo principal: Identificar un plan de
marketing para contribuir al posicionamiento de la empresa Cremascotas
Norte. Y los siguientes objetivos especificos: Analizar el estado real del
posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte. Distinguir los agentes
influyentes al posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte. Estimar
los resultados que generara la implantacion de un plan de marketing para el
posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte. Validar las
caracteristicas de un plan de marketing para contribuir al posicionamiento de
la empresa Cremascotas Norte. Analizando las diversas hipétesis, se obtuvo
la siguiente: La implantacion de un Plan de marketing contribuira al
posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte. Sefialando las hipotesis
especificas: Un diagndstico situacional permite evaluar y analizar los
diversos aspectos de la empresa. La identificacion de factores influyentes
permite plantear nuevas estrategias al posicionamiento de la empresa
Cremascotas Norte. La estimacion de resultados permitira la implantacién de
un plan de marketing contribuyendo al posicionamiento de la empresa
Cremascotas Norte. La validacién de un plan de marketing lograra contribuir

al posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte.



MARCO TEORICO

De acuerdo a las diversas bases teéricas, se precisa que toda empresa en
la indagacién por un posicionamiento en el mercado, debe contar con plan
de marketing, que le permitira evaluar y diagnosticar de manera interna y
externa a su empresa, lo que le permitira obtener nuevas herramientas para
el desarrollo de mejoras continuas. La industria de cremacion de animales
domeésticos, es un rubro novedoso en el mercado, el cual permite captar un
gran numero de clientes de diferentes niveles socioeconémicos, generando
grandes ingresos econdémicos y posicionar a una empresa, que cuente con
una adecuada estructuracion organizacional. A nivel Internacional, en su
investigacion Boude (2020), sefialé que el marketing es la conexion presente
en la poblacion y la administracion de esta misma, mediante un constante
intercambio, que permite satisfacer necesidades de lado de la sociedad y
potenciar las empresas y los productos que forman parte del intercambio,
con el propadsito de ofrecer un servicio de mejor calidad, que logre atraer la
permanencia del cliente.

Asi mismo, Triana (2021), identificé en su articulo de investigacion, una serie
de modelos de negocios, permitiendo el emprendimiento de jovenes
empresarios, guiados por planes de marketing estratégicos, permitiendo que
sean direccionados a tomar el rumbo correcto para el correcto
posicionamiento de dichas empresas.

Ferreiro (2020), mencion6 que la globalizacién impacta de forma continua el
cambio en las necesidades del consumidor, lo que permite al empresario
identificar nuevos deseos y preferencias del cliente desde un entorno global,
sin dejar de tener en cuenta y enfocarse en el entorno local. Buscando
conseguir la relaciéon entre los dos ambitos y adquirir nuevas propuestas que
logren cubrir la demanda actual.

Rios (2021), mencion6 como una estrategia, que con el transcurrir del tiempo
adquiri6 mayor notoriedad por ser una herramienta fundamental y favorable,
gue esta siendo empleada en esta época de constantes cambios.

Silva en su articulo (Rossaidel, 2021), logré detectar mediante un analisis

minucioso el déficit que presentaba la empresa que investigaba, proponiendo



asi un plan de marketing digital que permite aumentar el posicionamiento de
la compafia, mediante la implementacién de una pagina web, que permite
dar a conocer digitalmente a la empresa.

Con la crisis de la pandemia, se observo un mercado que presenté muchos
cambios, sobre todo en la manera de captar al cliente, Por el cual, las
empresas que se encontraron en una constante blusqueda de adaptacion a
eso0s nuevos cambios, implementando nuevas estrategias y modalidades de
ventas, empleando un marketing que le permita lograr captar a ese cliente
cambiante que trae consigo nuevas necesidades (Labrador et al., 2020). El
Peru no es la excepcion, se observaron nuevos emprendedores, que dia a
dia generaron innovadoras ideas y propuestas acorde a la actual demanda.
En el Perd, Sanchez & Mori (2021), indicé que toda empresa debe estar
implementada con un area de marketing, asociado con el area de
administracion, permitiendo obtener y brindar informacién oportuna, de como
se desenvuelve el mercado y asi conocer las distintas preferencias del
cliente.

Nauca & Cantos (2020), sefialan que el incesante cambio en las tendencias
del comprador, permite la evolucién constante del marketing, debido a las
exigencias en las nuevas preferencias de los compradores. Por lo tanto, las
empresas buscan redisefiar sus productos, evaluando el entorno y forma de
vida de los individuos, con el fin de satisfacer dicha demanda. El marketing
logra ser productivo siempre y cuando este sea aplicado de manera correcta,
mediante la implementacion de un plan o una estrategia.

Matienzo (2021), hace mencién el logro del posicionamiento de algunas
empresas, a lo largo de los afos, quienes trabajaron en plantear la mejor
estrategia, permitiendo lograr el reconocimiento por parte de los
consumidores, consiguiendo asi la fidelizacion de sus clientes debido a la
satisfaccion de sus preferencias.

Tello (2021), menciona la sociedad cambiante, debido a la normatividad en
la que se encuentra la poblacion en los ultimos afios. Identificando en el
consumidor, nuevos gustos y necesidades, que captan la atencion de
distintos empresarios, quienes optan por replantear sus servicios y estan

enfocados a cubrir la demanda existente.



Vasquez (2021), el mejoramiento de una empresa debe partir de una
propuesta de marketing, permitiendo identificar las distintas deficiencias
presentes en la empresa. Propone entablar una comparacion de dicha
empresa en relacion a sus competidores, permitiendo mejorar, maximizar sus
ingresos y generar rentabilidad en el negocio.

Armstrong (2017), citado en (Villanueva, 2022), establecié alianzas
estratégicas, que permiten promover los diversos servicios y productos que
logran alcanzar un mayor publico, con la finalidad de posicionar una marca.
Analizando las diversas maneras de plantear un plan de marketing, en un
nuevo servicio que le permite la oportunidad de atender las distintas
demandas generadas por las diversas necesidades de sus clientes.

Oyola (2019), plantea en su investigacion un plan de marketing digital bajo
lineamientos, permitiendo posicionar a una empresa. Evalta las distintas
maneras de optimizar los servicios y productos; permitiendo implementar un
plan de marketing que logra identificar y establecer mejoras, con la finalidad
de empoderar su marca.

Patifio (2022), indico la existencia de un marketing Verde que con el
transcurrir del tiempo ha ido evolucionando constantemente, pasando por
diversos procesos, desde un marketing ecologico enfocado en la resolucion
de problemas que conlleven a la proteccion medioambiental. También se
menciona el marketing ambiental, en la busqueda de innovar productos que
logren contrarrestar el impacto ambiental con la actuacion de la tecnologia.
Y por ultimo se conoce el marketing sostenible, el cual profundiza la
importancia de proteger y prevalecer los recursos naturales, mediante su
conservacion y mayor producciéon

El presente estudio, identifico 2 variables, presentdndose a continuacion las
bases tedricas que respaldan los conceptos en mencién: Plan de marketing
y posicionamiento.

El Marketing es una herramienta principal para todas las empresas, no solo
basando sus acciones, en torno al precio, sino evaluar y plantear una puesta
de valor del producto (Bohérquez, 2021). El cual se observa y logra analizar
para la obtencion de resultados, siendo éstos favorables o no, viéndose

reflejados en el encuentro del consumidor con el producto.



Algunos autores definen al Plan de Marketing como una guia de ruta para el
adecuado manejo comercial que permite guiar y tomar un rumbo estratégico
en beneficio de la empresa, permitiéndole a la empresa obtener una imagen.
Considerando al marketing, como aquel proceso, en el cual se debera de
contar con todas las ganas, entusiasmo, tiempo y sobre todo de mucha
dedicacion, lo que permitira alcanzar el logro de nuestros objetivos. Se debe
contar con un plan de marketing totalmente activo, que sea capaz de atraer
al cliente, teniendo en cuenta que desconocemos a nuestro cliente, siendo
esto un factor importante que influira en nuestro trato directo con esta
persona (Pisfil, 2021).

Es un objetivo de marketing, el captar a clientes, con la promesa de brindar
un valor, que logre generar grandes expectativas para el cliente, finalizando
con la satisfaccion esperada (Castro, 2022).

La manera de lograr obtener la atencion de un cliente es generando un
interés, y provocando el deseo e intencion de compra. En el marketing 3.0,
hace referencia a la marca, de la mejor manera de llegar al consumidor, la
cual era llegar al espiritu del consumidor. Basandose en hechos y no solo en
palabras cuando del producto se trata (Kotler, 2018).

El marketing mostré un cambio inevitable, con respecto a la realidad actual,
reflejando las necesidades de las personas y su interrelaciéon con la
conectividad. Llevando al consumidor a una era mas digital, donde le permite
generar nuevas necesidades.

Entre las principales tendencias en el marketing, se mencionan las
siguientes: el ceder poder a clientes conectados, es pasar del cliente
exclusivo de manera individual, al cliente inclusivo de manera social.
Anteriormente se tenia en cuenta el trato al cliente, de manera individual. Con
el continuo cambio e innovacion, la tecnologia y la era digital buscan incluir
a nuevos clientes a un entorno social de igual condiciones (Kotler, 2018).

La relacién de producto y mercado; muestra como primer segmento al nicho,
lo que permite a la empresa localizar el adecuado, partiendo de los servicios
y productos existentes, obteniendo mejores resultados y logrando brindar un
posicionamiento del producto. Como segundo paso, es brindar la adecuada

atencion a cada una de las estrategias, centrandose en los consumidores,



sus competidores y conociendo los distintos canales de distribucion. El tercer
paso, es la definicién del producto o servicios, planteando objetivos claros
gue permitan alcanzar el proposito final. Como cuarto paso, es la gran
cobertura que pueda tener los mercados, mediante la segmentacion en la
cual se integran en distintos nichos, que permite lograr un adecuado
posicionamiento (Sanga, 2022).

Se plantea como plan de marketing a una propuesta, o un modelo que defina
los proceso del marketing, partiendo del entendimiento del mercado, el
disefio estratégico, la elaboraciéon de un programa adecuado, el entablar
relaciones que permitan la interacciébn con el cliente y finaliza con la
captacion del cliente como valor, brindando un servicio de calidad (Avellan,
2019).

Asi mismo, Kotler define un plan de marketing como la herramienta esencial
para una empresa, que permite establecer los lineamientos para la
administracion y direccion. El marketing marca una importancia en todas las
organizaciones, porque adopta estrategias, que organizan y encaminan
hacia el objetivo de una empresa (Kotler, 2022). El proceso del marketing,
estd enfocado bajo un modelo que aborda 5 pasos esenciales para su
ejecucion. Partiendo en la busqueda de entender al consumidor, para poder
crear un valor acorde al cliente, estableciendo relaciones estrechas.

Las necesidades humanas son las diversas carencias que perciben las
personas, siendo estas fisicas, sociales e individuales. Las necesidades
fisicas estan enfocadas en todo lo que tiene que ver con la vestimenta,
alimentacion, seguridad, bienestar. Las sociales abordan la parte de afecto y
pertenencia del individuo. Como necesidades individuales se relacionan
todos los conocimientos que se necesitan adquirir y la forma de expresarse
de la persona. El deseo de una persona parte de la necesidad que esté
presente, si su necesidad es fisica relacionada a la vestimenta, entonces su
deseo sera usar prendas de alguna marca de su preferencia. Se considerara
como demanda al momento que el individuo logre satisfacer sus necesidades
y deseos mediante el desarrollo de la compra (Kotler, 2022).

La oferta de mercado, es lograr la satisfacciéon del cliente dependera de

combinar estratégicamente producto, servicio, informacion y experiencia,



gue en conjunto son puestos en un mercado con el fin de cubrir las
necesidades y deseos existentes en las personas. De manera que, al crear
un valor se logra atraer al individuo a realizar la compra, generando la
captacion del cliente. El valor y la satisfaccion de un cliente, debera estar
enfocado en plantear de manera clara el nivel del producto ante la
expectativa del cliente. Evitando obtener un desagrado en el consumidor, que
provocard la difusion de la insatisfaccion y desacreditando la compra ante los
demas e indirectamente ante la competencia (Matienzo, 2021). Luego de la
adquisicion de un producto, la empresa debe establecer mantener una
relacion con el cliente, una continua interaccién ya sea informando sobre
productos, o recaudando informacién que permita la mejora en el servicio.
En cuanto a la creencia y actitud de un cliente, se define como creencia a la
idea de manera descriptiva que se tiene sobre algo. En cuanto a actitud, es
el modo de actuar, evaluar y sentir acerca de algo sea un objeto o idea, que
puede ser favorable o desfavorable (Castro, 2022).

Existe un planeamiento de marketing estimulado por el cliente, teniendo en
cuenta la importancia del marketing parte de entender al consumidor y
conocer el entorno del mercado. Partiendo de 2 preguntas esenciales:
¢, Quiénes seran nuestros clientes? ¢ Qué ofrecemos y cOmo atenderemos a
los clientes?

La asignacion del precio de un producto, se considera como complicado
debido a la constante toma de decisiones por tanteo. Consta de sumar al
costo de manufactura del producto, un margen para obtener una utilidad (De
La Cruz, 2020).

La publicidad, es conocida como una de las mejores alternativas para
abordar una estrategia de marketing, y lograr la captacion del cliente. La
difusion de publicidad en medios de comunicacién, da a conocer al cliente
los beneficios que ofrece el producto. En la actualidad y con la era digital los
medios de publicidad se han visto incrementado, con alta demanda digital.
Proyectar una estrategia publicitaria, implica atraer al cliente, brindando un
contenido que logre relacionar la necesidad del cliente e impulsar el deseo

adquirir el producto, mediante la compra (Boude, 2020).



El posicionamiento, para una empresa lograr el posicionamiento, parte de
diferenciar su oferta con un valor agregado que lo distinga de la competencia
y logre cubrir las exigencias de los clientes, dependiendo del segmento al
gue esté enfocando el producto, teniendo en cuenta que el producto debera
prevalecer en calidad. El posicionamiento consta de 3 pasos: partiendo en
identificar las diversas ventajas competitivas del producto, seleccionar y
elegir las mejores ventajas para una adecuada estrategia y se finaliza con la
entrega y comunicaciéon del producto en una posicion elegida al mercado
(Ferreiro, 2020).

Se considera cremacién al procedimiento, que permite acelerar y transformar
el estado de putrefaccion, exponiendo a altas temperaturas los restos de la
mascota, dentro de un espacio propicio considerado como horno el cual
emplea un sistema ambientalmente seguro. Su actuacion es amigable con el
medio ambiente, eliminando la posibilidad de infecciones, filtraciones, malos
olores, contaminacion, epidemias y otros riesgos ambientales que suelen
darse cuando el cadaver de un animal se encuentra expuesto en el suelo o

es enterrado sin demasiada profundidad (IPSOS, 2020).

10



[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de Investigacion

Presenta un enfoque cuantitativo, debido a que plantea una metodologia

estadistica, que permite analizar el posicionamiento de la empresa

Cremascotas y evaluar la variabilidad que se obtendria del mercado al

identificar un plan de marketing (Sampieri et al., 2018)

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacion: Siendo el estudio de tipo béasica, permite
adquirir nuevos conocimientos, y una conexion entre las variables, al
momento de la observacion (Concytec, 2018) Con la finalidad de
conocer al cliente, con el propésito de optar por el mejor plan de
marketing que permita lograr el posicionamiento de la empresa. Asi
mismo entabla el diagnéstico de la realidad problematica existente
(Naupas, 2018)

Disefio de investigacion: El disefio de este estudio es no
experimental, descriptiva propositiva, que permite indagar en el
estudio de las variables, y evaluar la aplicabilidad del plan de
marketing y todos los cambios que se presenten para el

posicionamiento en el mercado de la empresa Cremascotas Norte.

M: (o J—— T

Donde:

M: Muestra

O: Observacion de las variables
T: Teoria

P: Propuesta

Visualizar Anexo 1
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3.2.

Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable Independiente (V.I): Plan de Marketing

e Definicion Conceptual: Principal instrumento para una empresa,

el cual permite identificar objetivamente las diversas estrategias y
aqguellos objetivos que seran propuestas para su ejecucion. También
permite programar el tiempo de duracion para su ejecuciéon. Un plan
de marketing se estructura en tres fases, el analisis y diagndéstico,
consiste en el diagndstico del entorno interno y externo de una
empresa. La siguiente es la evaluacion de los objetivos y estrategias.
Por dltimo, se plantea todo tipo de acciones a ejecutar y el
presupuesto que se invertira (Sanchez, 2021).

Definicion Operacional: Se plantea como plan de marketing a una
propuesta, o un modelo que defina los proceso del marketing,
partiendo del entendimiento del mercado, el disefio estratégico, la
elaboracién de un programa adecuado, el entablar relaciones que
permitan la interaccién con el cliente y finaliza con la captacion del
cliente como valor, brindando un servicio de calidad (Avellan, 2019).
Indicadores: Para la medicion de las caracteristicas de las variables
se establece los siguientes indicadores: Analisis situacional,
estrategia de marketing y planteamiento de un plan.

Escala de medicion: Para la medicion de los datos, se tomoé en
cuenta la escala de medicion nominal estableciéndose etiquetas

para cada uno de sus datos.

3.2.2. Variable dependiente (V.D): Posicionamiento

e Definicion Conceptual: Se define el posicionamiento como “el acto

de disefiar un conjunto de diferencias significativas para distinguir la
oferta de la empresa de las ofertas de los competidores”
(Kotler,1996, p. 269). Consta en delinear la propuesta y figura de la
compafia, permitiendo sobresalir en la mente del consumidor,
brindando un equilibrio entre el producto y la empresa (Arévalo,
2021).
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e Definicion Operativo: Nos manifiesta el lugar que ocupa el
producto en el mercado reflejandose en las mentes de todo aquel
consumidor. Lo que permite tener en cuenta como una marca se
encuentra estratégicamente posicionada, lograr4d obtener una
fidelizacion de su cliente (Piazza, 2021).

¢ Indicadores: Parala medicion de las caracteristicas de las variables
se establece los siguientes indicadores: Conocimiento del cliente y
conocimiento de la marca y productos.

e Escala de medicion: Para la medicion de los datos, se tomé en
cuenta la escala de medicion nominal estableciéndose etiquetas
para cada uno de sus datos.

Visualizar Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion
3.3.  Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

3.3.1 Poblacion: La poblacién de este estudio, estuvo conformada por 50
personas pertenecientes a la ciudad de Chiclayo. Grupo de hechos que
coordinan con una serie de determinaciones (Sampieri et al., 2018)

e Criterios de inclusidon: Las caracteristicas presentes entre los
encuestados era de personas que cuentan con mascotas, aquellas
gque ya habian adquirido el servicio, aquellas que habian
experimentado la perdida de una mascota.

e Criterios de exclusién: Todas aquellas personas que no cuentan
con una mascota.

3.3.2 Muestra: El ndmero de la muestra fue tomada de la base de datos
brindado por la empresa, obteniendo una muestra de 50 clientes para
la investigacion. Caracterizandose por ser clientes que cuentan con
mascotas y accedieron al servicio. Considerandose una muestra
probabilistica, “Subconjunto de la poblacion donde los componentes,
cuentan con iguales posibilidades de ser escogidos” (Sampieri et al.
2018)
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~ Z2P(1 - P)N
"TEN-D+22PQ-P)

n: tamafio de la muestra = 44 clientes

N: total de la poblacion = 50 clientes de la ciudad de Chiclayo
Z: Nivel de confianza: 1-a=95,0% Z=1,96

P: Proporcion esperada = 0,5 (posible resultado favorable)

E: Nivel de error aceptado: 5% (Error maximo de aceptacion en la

muestra)
. 1.96%x 0.5(1-0.5)50
T 52(50-1)+1.962x0.5(1-0.5)
n=__48,02 =44 clientes
1,08
Tabla 1

Porcentaje de confianza de la muestra

Coeficiente
1-0 (Za)
90,0% 1,645
95,0% 1,96
97,5% 2,24
99,0% 2,576

Nota. Datos elaborados mediante Microsoft Excel.

3.3.3 Muestreo: se utilizé el tipo aleatorio, donde cada uno de los
participantes fueron escogidos al azar.
3.3.4 Unidad de analisis: se considero a cada uno de los 50 clientes de la

empresa Cremascotas Norte.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacién obtenida de la investigacion, fue mediante la técnica de
encuesta, con el manejo de un cuestionario debidamente estructurado,
siendo el instrumento en la obtencion de datos e indagacion estadistica. El
cuestionario, fue estructurado por 45 items respectivamente, todos
guardando concordancia con respecto a las dimensiones e indicadores. Se
empled una estructuracion con escala de Likert, permitiendo indagar las
actitudes en relacion a las afirmaciones propuestas.

Visualizar Anexo 3

La evaluacion y revision del instrumento estuvo a cargo de 4 expertos, con
especialidades en el area de marketing y administracion. El tratamiento para
la validacion del instrumento fue aplicando el V de Aiken. Siendo un método
empleado para la obtencion de informacion con base en la consideracion. De
expertos del area, con el propésito de obtener el consenso mas fiable de los
expertos consultados (Paez, 2020)

Visualizar Anexo 4y 5

Tabla 2

Confiabilidad de instrumento que mide las variables

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de consistencia

't = 0,98 CONFIABLE

Nota. Datos obtenidos de la base de datos del Microsoft Excel, de la
recolecciéon de datos de los clientes de Cremascotas Norte. El instrumento
presentd una consistencia interna del 98% lo que implica tener una

consistencia altamente confiable.

Procedimientos
Se obtuvo una base de datos de 50 clientes, brindados por la empresa,
Luego se procedio a aplicar la encuesta de manera virtual, siendo la encuesta

elaborada en Google forms; permitiendo brindarle al cliente seleccionado el
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3.6.

3.7.

link para su participacion, siendo enviado via WhatsApp. Dicha encuesta se
encontro habilitada por un periodo de 5 dias para disponibilidad del cliente,
luego de haber obtenido el nimero deseado de encuestados, se procedio al
cierre de dicha encuesta.

Método de anélisis de datos

La obtencién de datos se dio, aplicando un sistema de estadistica descriptiva,
donde se sistematizé la informacién que se obtuvo de los encuestados, en
programas como Microsoft Excel y Spas, siendo representados mediante
gréficos y tabulaciones, y luego se vinculd la informacién obtenida en relacién
a los objetivos.

Aspectos éticos:

Se establecio bajo un marco de aspectos éticos regidos por el Codigo de
Etica en Investigacion de la UCV, los cuales fueron considerados y
empleados en la esta investigacion, prevaleciendo el respeto de los derechos
de autor y no accediendo a ningun tipo de acto fuera de los parametros
éticos.

Principio de respeto: establecido durante el proceso de investigacion, en el
desarrollo de la obtencion de informacidon, respetando la informacion
brindada por los encuestados.

Principio de justicia: se considera justicia, por permitir enfocar la investigacion
en un contexto acorde a la aceptacion del publico y la busqueda del
bienestar; en beneficio de la sociedad.

Principio de Bienestar: se buscO obtener informaciéon que permita
implementar mejoras, que brindan beneficio a la ciudadania, orientados a

contribuir con el cuidado del medio ambiente.
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V.

RESULTADOS
El desarrollo y analisis se realizé de los resultados arrojados en las encuestas
por los clientes de la empresa Cremascotas Norte, en la ciudad de Chiclayo,

previa relacion con los objetivos de la investigacion.

Tabla 3
Identificiobn de un plan de marketing

f %
Valido En desacuerdo 9 18,0
Neutro 5 10,0
De acuerdo 30 60,0
Totalmente de 6 12,0
acuerdo
Total 50 100,0

Nota. Informacién adquirida del cuestionario aplicado a clientes de la

empresa Cremascotas Norte.

Interpretacion: Con respecto a la tabla 3 y la figura 1, se evalta que un 12%
de la poblacion encuestada esta totalmente de acuerdo, observando un 60%
gue manifesto estar de acuerdo; solo un 10% prefirid omitir su opinion en
comparaciéon a un 18% que se mostré0 en desacuerdo; con respecto a
identificar un plan de marketing para contribuir al posicionamiento de la

empresa Cremascotas Norte - Chiclayo.
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Tabla 4

Analisis del estado actual del posicionamiento de la empresa Cremascotas

Norte
f %

Vélido En desacuerdo 9 18,0
Neutro 6 12,0
De acuerdo 32 64,0
Totalmente de 3 6,0
acuerdo
Total 50 100,0

Nota. Informacion adquirida del cuestionario aplicado a clientes de la

empresa Cremascotas Norte.

Interpretacion: Con respecto a la tabla 4 y la figura 2, se observé que un 6 %
de la poblacién encuestada esta totalmente de acuerdo, presentando un
incremento del 64% que manifestd estar de acuerdo; solo un 12% de la
poblacién decidié omitir su opinién, en comparacion a un 18% que se mostro
en desacuerdo; con respecto a analizar el estado real del posicionamiento

de la empresa Cremascotas Norte.
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Tabla 5

Agentes influyentes para el posicionamiento en la empresa Cremascotas

Norte
f %
Valido Totalmente 1 2,0

en desacuerdo

En desacuerdo 8 16,0
Neutro 12,0
De acuerdo 35 70,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion adquirida del cuestionario aplicado a clientes de la

empresa Cremascotas Norte.

Interpretacion: Se evalu6 en la tabla 5 y la figura 3, que un 70 % de la

poblacién encuestada esta de acuerdo, mostrando a un 12% neutros a

brindar su opinién, en comparacion al 16% que se mostro en desacuerdo; y

un 2% manifesto estar totalmente en desacuerdo; sobre identificar factores

influyentes que determinan el posicionamiento en la empresa Cremascotas

Norte — Chiclayo.
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Tabla 6

Estimacion de los resultados para la implantacion de un plan de marketing

f %

Valido Totalmente en 2 4,0

desacuerdo

En desacuerdo 7 14,0

Neutro 5 10,0

De acuerdo 33 66,0

Totalmente de 3 6,0

acuerdo

Total 50 100,0

Nota. Informacion adquirida del cuestionario aplicado a clientes de la

empresa Cremascotas Norte.

Interpretacion: En cuanto a la tabla 6 y la figura 4, se observé que un 6 % de
la poblacion se mostr6 estar totalmente de acuerdo, el 66% manifestd estar
de acuerdo; un 10% prefirié omitir su opinion, en comparacion a un 14% que
estuvo en desacuerdo, en estimar los resultados que generen laimplantacion
de un plan de marketing en el posicionamiento de la empresa Cremascotas

Norte.
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Tabla7

Caracteristicas para la validacion de un plan de marketing

f

%

Valido Totalmente
en desacuerdo
En desacuerdo
Neutro
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo
Total

1

15
27

50

2,0

8,0
30,0
54,0

6,0

100,0

Nota. Informacion adquirida del cuestionario aplicado a clientes de la

empresa Cremascotas Norte.

Interpretacion: En cuanto la tabla 7 y la figura 5, se observé que un 6 % de

la poblacion encuestada esta totalmente de acuerdo, un 54% manifesto estar

de acuerdo; un 30% prefirid omitir su opinion, en comparacion a un 8% que

estuvo en desacuerdo, y un 2% indico estar totalmente en desacuerdo; con

respecto a validar un plan de marketing para contribuir al posicionamiento de

la empresa Cremascotas Norte.
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DISCUSION

Con los resultados obtenidos, se realiz6 un andlisis y evaluacion de la
informacion; observando que un plan de marketing permite a una empresa
organizar y estructurar estratégicamente la informacién que se obtenga del
mercado y alcanzar los objetivos establecidos por la empresa. Dichos
objetivos, deberan ser establecidos en relacidn a contribuir al beneficio de la
poblacion, brindando bienestar y en armonia con el medio ambiente. Un
buen plan de marketing, se origina del resultado minucioso, de la
planificacion, el uso de herramientas actualizadas y la incorporacion del uso
tecnologico, con el propésito de obtener una excelente ejecucion.

El desafio de una empresa, es encontrar nuevas herramientas que le
permitan afrontar los desafios que se presenten y lograr mantener un
equilibrio en la empresa (Castro, 2022). Para un adecuado desarrollo de plan
de marketing, se debe contar con un sistema altamente confiable, para
evaluar e inspeccionar el entorno en que se generan los diversos cambios
gue puedan presentarse en el mercado. Por el cual, se debera crear una
especial conexidn con el cliente, estableciendo fuertes y futuras relaciones
duraderas (Kotler, 2022).

Toda empresa debe de contar con un adecuado plan de marketing,
identificando asi la ausencia de dicha herramienta en la empresa
Cremascotas Norte, la cual deberd evaluar la opcion de aplicar dicho
instrumente con la finalidad de obtener mejores resultados.

Para lograr posicionar a la empresa del estudio, en el mercado de la Ciudad
de Chiclayo, debera establecer mejoras en su gestion, estructuracion de la
empresa, segmentacion del cliente e innovacion del producto.

Con el desarrollo de esta investigacion, se plante6 una concordancia de los
resultados obtenidos y los fundamentos tedricos de los diversos estudios
presentados a lo largo de este trabajo. Permitiendo evaluar el objetivo
principal, representado en la Tabla 3; donde se obtuvo concordancia en un
60% de la poblacion, mostrando estar de acuerdo; sumado a un 12%
adicional, que afirmé estar totalmente de acuerdo. Obteniendo asi un 72%

de aceptacion por parte de la poblacion evaluada; considerando factible
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identificar un plan de marketing que logre contribuir al posicionamiento de la
empresa Cremascotas Norte. Cabe sefialar que los indicadores evaluados
para el desarrollo de este primer objetivo, fueron establecidos en relacién a
los items que contribuyeron a evaluar el andlisis situacional de la empresa,
la percepcion del cliente, y evaluacion de la competencia, consiguiendo
resultados con grandes margenes, que fueron tomados en cuenta.

La informacion principal que se puede obtener de un cliente, es la confianza
y seguridad que le pueda brindar un servicio o producto; llevandolo a difundir
la satisfaccion adquirida por el servicio, con sus amigos, familiares y publico
en general. Permitiéndole a la empresa la posibilidad de captar mas clientes,
gue en un futuro atraerdn a mas clientes (Rios Lara et al., 2021). También
se observo la evaluacion sobre la competencia, revelando la inexistencia de
competidor en la ciudad de Chiclayo; donde los encuestados manifestaron
no tener conocimiento sobre otra empresa que ofrezca el servicio de
cremacion de mascotas. Lo que amplia la posibilidad de que la empresa
Cremascotas Norte, logre captar el mercado. Mediante una estructuracion
adecuada e implementacion de un plan de marketing.

La tabla 4, es el analisis del estado real de la empresa Cremascotas Norte,
donde se evalud que la aplicacion de una adecuada estrategia de marketing,
parte de mostrar un marketing innovador, priorizando ideas que van mas alla
de lo habitual; en la blusqueda de generar negocios que marquen
trascendencia en el mercado. Obtener una estrategia innovadora, contempla
a observar un sin numero de ideas, es por ello que hacer participe a los
colaboradores de una empresa, permite obtener mas conocimiento y
expectativas de la manera de pensar del publico real (Kotler, 2022).

Es asi que en los resultados obtenidos se mostré un porcentaje del 70%,
donde los encuestados mostraron fidelizacion con la empresa, y asi mismo
se reflejo una ausencia y desconocimiento de la publicidad brindada por la
empresa. Con respectos a los aspectos evaluados se logré contemplar que
el posicionamiento en la mente de las personas, debe involucrar el crear
productos y servicios que se identifiquen con un valor distinto a la

competencia.
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Mas alla de la difusion publicitaria, el servicio o producto debe lograr
venderse por si solo, logrando captar desde un primer momento la atencion
del cliente, quién en la busqueda de satisfacer su deseo o necesidad, vera
en el producto todos los atributos, que podrian conseguir en diversos
productos. Lo que permite la realizacién de la compra. La fidelizacién del
cliente se veré reflejada, luego de haber adquirido el servicio y de vivir la
experiencia (Ries & Trout, 2002).

La tabla 5, se baso en el planteamiento de un plan, analizando indicadores
como propuesta y pronéstico situacional; donde los resultados presentaron
un 70% de los encuestados que manifestaron estar de acuerdo. Permitiendo
una relacion con el objetivo de distinguir los factores influyentes al
posicionamiento en la empresa Cremascotas Norte. Siendo estos factores
los siguientes; plantear mejoras en el servicio, entre las preferencias de los
clientes se destaca el poder contar con un servicio personalizado, donde el
servicio pueda ofrecer mas que solo el proceso de cremacion, considerando
cada proceso desde el recojo, traslado y acompafiamiento, proceso de
cremacion, hasta la entrega del producto. Innovar con nuevas propuestas, el
cliente identifica poder obtener mayores opciones ante el fallecimiento de su
mascota, deseando contar con un lugar donde dejar los restos cremados de
sus mascotas, considerando la idea de un cementerio para mascotas. Lo
gue ampliaria la posibilidad de atraer a mas clientes que deseen acceder al
servicio. Es si que la innovacion constante en una empresa, le permite lograr
fortalecer y generar su desarrollo, centrandose en un mercado especifico, y
desarrollando una estrategia que le brinde alcanzar el posicionamiento en
las mentes de los clientes (Castro, 2022)

En la tabla 6, se observé un 66% de concordancia en cuanto a la opinion de
los encuestados, logrando estimar los resultados que generara la
implantacion de un plan de marketing para el posicionamiento de la empresa
Cremascotas Norte. Partiendo de este enfoque, es que se permite analizar
el alcance logrado a través de este estudio, adquiriendo informacion
relevante para emplearla de la mejor manera, acondicionado a un estratégico
plan de marketing para su adecuada aplicacion, con la finalidad de lograr el

posicionamiento de una empresa en el mercado.
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Los indicadores evaluados y que guardan relacion con los resultados de la
tabla 6 son el conocimiento del cliente, mediante el conocimiento de sus
necesidades, preferencias e intereses. Una empresa que adquiere
informacion en cuanto a los intereses, necesidades y preferencias de sus
clientes, busca conocer en todo momento como actla y se involucra en
relacion a su entorno y al servicio o producto ofrecido. Lo que le permite a la
empresa ampliar sus conocimientos y la posibilidad de lograr una mejor
interaccion, impulsando los diversos productos de la empresa mediante la
generacion de nuevas estrategias.

Es por ello que se debe de tener en cuenta las necesidades existentes en
los clientes, que logren encajar con el producto, de tal manera se torne
accesible para el cliente, en cuanto al precio, sin que esto altere la calidad
del servicio. Asi mismo, el producto debera presentar una funcién coherente
gue logre beneficia al cliente, y permita la satisfaccion de su necesidad. Sin
dejar de lado, el establecer una relacion primordial con el cliente, ofreciendo
confianza, eficiencia y el rendimiento requerido, que seran evaluados al
momento de hacer uso del servicio. En conjunto, se debe supervisar el
comportamiento del personal y su relacidon con el cliente, lo que permitira un
mejor ofrecimiento de producto, mejorando la captacion de clientes.

En el andlisis de la Tabla 7; se analizaron indicadores como el conocimiento
de la marca, ventas y experiencia de la marca. Obteniendo un 60% de
respuesta en los encuestados que consideraron estar de acuerdo, con
respecto a tener conocimiento sobre el servicio brindado, asi mismo se
mostraron seguros y confiables en el momento de adquirir el servicio. Por
consiguiente, el analisis de los resultados, permitié contemplar informacion
gue respalda la validacion de un plan de marketing, lo que implica generar
mejoras en una empresa. Cabe sefialar que la aplicacion de un plan de
marketing debidamente estructurado, permite obtener mayor informacién
para la empresa y establecer objetivos y politicas en los que deben
enfocarse, con la finalidad de generar mejoras continuas.

Para establecer un contacto e interaccion con el cliente se debe de partir
desde el producto o servicio que se busca ofrecer, estableciendo claramente

los factores que lo involucran, y cubrir las diversas necesidades del cliente y
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establecerlo en la mente del cliente. Otro punto que involucrar al personal,
es brindar una capacitacién constante, de como atender y captar al cliente,
ofreciéndole satisfactoriamente el producto. Teniendo en cuenta que un
producto puede mostrar por si solo un sin nimero de beneficios que desde
el primer momento logra captar el interés del cliente, por lo que no debera
verse afectando de manera indirecta por una mala atencion del personal; lo
gue reflejard un quiebre con el cliente, dandole la opcion de dudar si adquirir
0 no producto.

La realidad es que el trato inadecuado a un cliente, suele quedarse grabado
en su mente, dejando de lado los beneficios que brinda el producto, los
cuales debieron crear importancia y centrar la atencion para la satisfaccion
del cliente. El crear una relacién o conexion con el cliente luego de haber
indagado en cuanto a sus intereses y necesidades; es también enfocar la
mentalidad del personal, buscando involucrarlos con los sentimientos del
cliente. Lo que significa que, si un cliente muestra sensibilidad, dolor o busca
personalizacion en el producto o servicio, el personal debera mostrarse
empatico y tratar de acceder en el cumplimiento de las solicitudes del cliente.
Creandose asi un vinculo, debido a que el cliente captara el interés y
preocupacion del personal en relacidon a sus intereses, sintiéndose valorado
y estableciendo una conexion con la empresa.

Para establecer un valor en un producto o servicio, sera un arduo trabajo;
donde toda empresa debera enfocarse en innovar constantemente, de tal
modo que mantenga la atencion del cliente. Una empresa lograra conocer
gue su producto o servicio es considerado con un valor, cuando se presente
un alto crecimiento en la compra del producto en el mercado.

Los aportes de obtenidos de los diversos estudios presentados en el marco
tedrico de la investigacion, se contemplé algunos en particular donde
proponen un plan estratégico de marketing, estableciendo lineamientos y
politicas para alcanzar sus objetivos y mejorar la productividad de su
empresa. Plantear lineamientos y politicas dentro de una empresa, permite
enfocarla y encaminarla, mediante objetivos y metas establecidas que logren

posicionarla dentro del mercado.
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Este estudio se enfoca en guardar relacion con el octavo Objetivo Desarrollo
Sostenible (OBS), sobre trabajo decente y crecimiento econémico, siendo
necesario impulsar el crecimiento econdémico en equilibrio con el medio
ambiente. Siendo de conocimiento a nivel mundial el incremento de un gran
ndamero de crecimiento poblacional pertenecientes al &mbito laboral, por el
cual se debe considerar establecer cifras de 30 millones de empleos que
permitan cubrir los grandes méargenes de la nueva poblacion que ingresa al
mercado laboral.

La presentacion de este estudio, es poder gestionar y brindar oportunidades
laborales, que permitan un trabajo decente, con el incremento en el aporte
de una mejor generacion de ingresos justos. La implementacion de un
adecuado plan dentro de una empresa, amplia las posibilidades de generar
puestos de trabajos, sea de manera directa e indirecta. Enfocado en el
interés, de generar empleos, que permita el constante crecimiento
economico.

A lo largo de estos 3 ultimos afos se ha observado el constante incremento
en emprendimiento debido a la pandemia, permitiendo que muchas de las
personas buscaran enfocarse y lograr re direccionar sus negocios, en
muchos de los casos mediante el uso de la tecnologia. Observandose una
variedad de propuestas en cuanto a negocios, donde mas alla de obtener
una fuente de ingresos se resalta el interés de las personas por gestionar y
ser duefos de sus propios negocios.

Para finalizar, esta investigacion con el respaldo de la informacion obtenida
en las diversas fuentes; establece que el identificar un plan de marketing
permite que toda empresa logre obtener una mayor informacion en relacién
a sus objetivos, mediante la aplicacion de un adecuado plan de marketing.
Con la finalidad de encaminar a una empresa en relacién a sus objetivos
hacia el final de meta, permitiéndole obtener informacién de la situacién

actual en la que se encuentra y su posicionamiento en el mercado.
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VI.

CONCLUSIONES

Se plante6 disefiar un plan de marketing que contribuya al posicionamiento
de la empresa Cremascotas Norte; debido a que la empresa no cuenta con
uno; lo que permitird analizar el @mbito situacional de la empresa en relacién
a su servicio. El implementar estratégicamente un plan de marketing, lograra
situar a la empresa en el mercado de la ciudad de Chiclayo.

Se diagnosticé el estado situacional de la empresa en cuanto a su
posicionamiento en el mercado; deduciendo que tiene concordancia con la
hipétesis planteada porque permitié analizar los diversos aspectos que
logran posicionar a una empresa. Revelando la relacion en los indicadores
evaluados, que mostraron un leve nivel de aceptacion y fidelizacion de los
clientes hacia la empresa.

Se identifico los factores influyentes en el posicionamiento de la empresa,
mostrando concordancia con la hipotesis planteada, lo que permitio evaluar
nuevas estrategias para mejorar el posicionamiento actual de la empresa
Cremascotas Norte en el mercado. ldentificando la implementacién de
muevas propuestas en el producto, en relacion a las necesidades de los
clientes, buscando brindar bienestar a la sociedad y el medio ambiente.

Se realizo la estimacion de los resultados para la implementacion de un plan
de marketing, mostrando un 72% de aceptacion, en relacion a los
indicadores evaluados como intereses, preferencias y necesidades del
cliente. Lo que permitié establecer relacidbn con la hipotesis, para la
implantacion un plan de marketing.

Se establecio validar un disefio de plan de marketing como herramienta para
una empresa, lo que permitird contribuir a una mejora constante dentro de la
empresa, para la captacion y fidelizacion de clientes mejorando su
posicionamiento en el mercado. La aplicacion de esta herramienta
contribuye a que la empresa establezca objetivos que le permitan alcanzar

todo lo que se proponga a lo largo del camino para llegar al final de la meta.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente general de la empresa Cremascotas Norte, se plantea aplicar
un plan de marketing, el cual contribuira a mejorar el posicionamiento
actual de la empresa; debiendo establecer politicas y lineamientos que
conlleven a la mejora constante del servicio. Teniendo en cuenta la
innovacion del servicio y evaluando al cliente en conjunto con sus
necesidades y preferencias.

Al jefe de Cremascotas Norte, se da de conocimiento el establecer un
diagnéstico situacional de la empresa, para lograr evaluar los factores que
impiden su crecimiento. Debiendo evaluar desde diversas perspectivas las
posibles mejoras que deberian implementarse dentro de la empresa.
Gestionando una mejor difusion del servicio a traves del trato directo con
el cliente, la atencion personalizada y la indagacion hacia sus necesidades
para lograr cubrir o implementar mejoras en el servicio.

Para lograr posicionamiento a la empresa, debera basar en una lucha
constante de innovacion, analizando aquellos aspectos que no permiten
dar a conocer al servicio o retener al cliente. Invirtiendo y apostando mas
por la empresa con la finalidad de lograr implementar un valor en la
empresa.

Se debera tener en cuenta el constante analisis de nuevas estrategias,
mediante un estudio del mercado enfocado en las distintas preferencias
del cliente clientes; lo que permitira mejorar e implementar novedosas
propuestas gque logren encaminar a la empresa a posicionarse como lider
en el rubro de cremacién dentro del mercado y atraer satisfactoriamente a
mas clientes.

Para la sociedad, instituciones cientificas y quienes asi lo requieran; se da
a conocer este estudio con el fin de beneficiar y aportar en la implementar
de un plan de marketing, considerandolo como principal herramienta que
toda empresa deberia contar; para su mejor organizacion y enfoque de

sus objetivos siempre acorde a las metas establecidas.
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VIII.

PROPUESTA

Titulo: Plan de marketing para contribuir al posicionamiento de la
empresa Cremascotas Norte - Chiclayo

Objetivo de la propuesta:

Establecer un plan de marketing que permita impulsar el posicionamiento de
la empresa Cremascotas Norte — Chiclayo.

Justificacion:

La empresa cuenta con aproximadamente 12 afios de experiencia en el rubro
de cremacion de mascotas; con el transcurrir del tiempo no ha logrado
generar ingresos elevados, tampoco cuenta con fidelizacion de clientes que
le permitan darse a conocer en el mercado, impidiendo situarse en el
pensamiento de los clientes. Mediante esta propuesta, se busca organizar y
direccionar ala empresa a una constante mejora, estableciendo lineamientos
gue le permitan constituirse como una empresa reconocida en la industria de

cremacion de mascotas.
Pasos de un Plan de marketing

Analizar la Competencia
Evaluar al cliente
Establecer objetivos
Plantear un presupuesto
Fidelizacion de clientes
Identificar las ventas
Plantear estrategias
Aplicar tecnologia
Establecer KPIS

© 0 N o 0 s~ 0 DdPR

10.Conclusiones
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia Titulo de la tesis: Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte

marketing al posicionamiento
¢, Qué caracteristicas debe tener una
de

contribuir al posicionamiento de la

estrategia solucién  para

empresa Cremascotas Norte?

posicionamiento de la empresa Cremascotas

Norte.
- las caracteristicas de un plan de marketing

para contribuir al posicionamiento de la
empresa Cremascotas Norte.

implantaciéon de un plan de marketing para
la empresa Cremascotas Norte.

- Lavalidacion de un plan de marketing logra
contribuir al posicionamiento de la empresa

Cremascotas Norte.

FORMULACION DEL PROBLEMA TECNICA
OBJETIVOS HIPOTESIS INSTRUMENO
Problema General: Objetivo General: Hipdtesis General:
¢Cémo contribuir al posicionamiento | - Determinar un plan de marketing para | La implantacion de un plan de marketing
de la empresa Cremascotas Norte? contribuir al posicionamiento de la empresa | contribuird al posicionamiento de la
Cremascotas Norte. empresa Cremascotas Norte.
Problema Especificos: Objetivos Especificos: Hipdtesis Especificas:
- ¢Cual es el estado actual del | - Analizar la situacion actual del | -Un diagndstico situacional permite evaluar
posicionamiento de la empresa posicionamiento de la empresa Cremascotas | y analizar los diversos aspectos de la
Cremascotas Norte? Norte. empresa.
- ¢Qué factores influyen al | - Distinguir los factores influyentes al | - La identificacion de factores influyentes
posicionamiento de la empresa posicionamiento de la empresa Cremascotas | permite plantear nuevas estrategias al
Cremascotas Norte? Norte. posicionamiento de la empresa
- ¢Qué resultados generara la | - Estimar los resultados que generara la | Cremascotas Norte. Encuesta
implantacion de un plan de| implantacién de un plan de marketing al | - L& estimacién de resultados permite la Cuestionario




TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

VARIABLES Y DIMENSIONES

Tipo de Investigacion: Béasica
Enfoque Metodoldgico: Cuantitativo

Disefio: No experimental, descriptivo —

propositivo.
Esquema: M: O\ -------- T
P
Donde:
M: Muestra

O: Observacién
T: Teoria

P: Propuesta

Poblaci6on: Conformado por pobladores
pertenecientes a la Ciudad de Chiclayo,

mayores de 17 afios.

Muestra: Estd constituida por 50 personas,
obtenidos de una base de datos de clientes que
cuentan con mascotas o han accedido al

servicio.

VARIABLES DIMENSIONES
Plan de | Analisis Situacional
Marketing Estrategia de Marketing

Planteamiento de un plan

Posicionamiento

Conocimiento del cliente.
Conocimiento de la marca

y productos.




Anexo 2: Cuadro de operacionalizaciéon de variables

Titulo de la tesis: Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte - Chiclayo

o Escala
) Definicion L ) ) _ _
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores de
conceptual L
medicion
Propuesta, o un modelo que Diagnostico
defina los proceso del situacional
Principal marketing, partiendo del Andlisis Percepcion del
instrumento entendimiento del mercado, situacional servicio
para una empresa, | el disefio estratégico, la Evaluacion de la Escala de
PLAN DE el cual permite | elaboracion de un programa competencia LINKERT
MARKETING | identificar adecuado, el entablar Fidelizacion del (en
objetivamente las | relaciones que permitan la cliente escala
diversas estrategias | interaccion con el cliente y Estrategia de Precio nominal)
y aquellos objetivos | finaliza con la captaciéon del marketing Publicidad
a lograr. cliente como valor,
. - Propuesta
brindando un servicio de
Planteamiento -
calidad (Avellan, 2019). Pronostico
De un plan Situacion




POSICIONAMIENTO

Kotler (1996), define
el posicionamiento
como “el acto de
disefiar un conjunto
de diferencias
significativas  para
distinguir la oferta de
la empresa de las
ofertas de los
competidores”

(p. 269).

Nos manifiesta el lugar que
ocupa el producto en el
mercado reflejandose en las
mentes de todo aquel
consumidor. Lo que permite
tener en cuenta que una
marca que se encuentra
estratégicamente

posicionada lograra obtener
una fidelizacion de su cliente

(Piazza, 2021)

CONOCIMIENTO
DEL CLIENTE

Intereses

Preferencias

Necesidades

CONOCIMIENTO
DE LA MARCA

Conocimiento

de la marca

Ventas

Experiencia

de la marca

Escala de
LINKERT
(en escala

nominal)




Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

Reciba usted un cordial saludo, la presente encuesta busca recaudar informacion

valiosa, que permitird conocer sobre su apreciacion, con respecto a la Empresa

Cuestionario 1: “Plan de marketing y posicionamiento”

Cremascotas.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le brindara una serie de preguntas, tendra
que llenar las casillas marcando con” X”; la alternativa que considere la mejor para
usted. Donde 5= Totalmente de acuerdo, 4= De acuerdo, 3= Neutro, 2= En

desacuerdo, 1= Totalmente en desacuerdo. Se agradece pueda responder con total

sinceridad.

Vi

Variable Independiente: Plan de marketing

Alternativas

D1

Dimensioén 1: Analisis Situacional

I1 | Indicador 1: Diagnéstico situacional

514|312

Conoce usted sobre el proceso de cremacion de
mascotas.

Conoce sobre la Empresa Cremascotas Norte.

Accedio al servicio de cremacion de mascotas, que
ofrece la Empresa Cremascotas Norte.

Considera que el servicio de Cremacion, impacta de
manera positiva para el medio ambiente.

12 | Indicador 2: Percepcion del servicio

Adquirié mas de una vez el servicio

Volveria adquirir el servicio de cremacion de mascotas.

El servicio ofrecido por la empresa fue lo esperado.

0l NI O O1

Considera que la empresa Cremascotas Norte, es
confiable y seguro en cuanto a su servicio de cremacion
de mascotas.

I3 | (I3) Indicador 3: Evaluacion de la Competencia

Conoce de alguna otra empresa que brinde el servicio
de Cremacion de mascotas.

10

Adquiri6 el servicio de cremacion de mascotas con otra
empresa, en algin momento.




11 | Considera que el servicio brindado por la competencia,
cumplio lo ofrecido.

12 | Con respecto a servicio ofrecido por la competencia,
cubrié sus expectativas.

D2 | Dimension2: Estrategia de marketing
|4 | Indicador 4: Fidelizacion del cliente

13 | Adquirié nuestro servicio, porque le brinda confianza y
seguridad.

14 | Considera que el tiempo de respuesta, para adquirir el
servicio fue el adecuado.

15 | Cree que la empresa deberia mejorar algunos aspectos
en su servicio.

I5 | Indicador 5: Precio

16 | Considera accesible el precio brindado por la empresa,
para adquirir el servicio de cremacion de mascotas.

17 | Lacalidad del servicio es acorde al precio propuesto por
la empresa.

18 | Considera que el servicio y producto adquirido, cubri6
Sus expectativas.

6 | Indicador 6: Publicidad

19 | Considera que la informacion que se brinda en las redes
sociales de la empresa, sobre sus servicios y productos,
son claros y logran captar su atencion.

20 | Considera adecuados los medios de comunicacion
(WhatsApp, llamadas) usados por la empresa, para
brindar informacion y concretar ventas.

21 | En alguna veterinaria, se le brindo informacién,
publicidad acerca del servicio de cremacion de la
empresa Cremascotas Norte.

D3 | Dimension 3: Planteamiento de un plan

I7 | Indicador 7: Propuesta




22

Considera que la empresa deberia implementar sus
servicios y productos como: Servicio de entierros,
atadud, disecado de animales y cortejo funebre para

mascotas.

23

Si en un futuro, la empresa Cremascotas Norte, contara
con el servicio de nicho para urnas. Optaria por adquirir

un espacio para colocar la urna de su mascota.

24

De lograrse implementar un cementerio de mascotas,

accederia al servicio.

I8 | Indicador 8: Prondstico situacional

25

De ser la primera vez que tuviera que adquirir el servicio
de cremacion de mascota (en un futuro), optaria por

elegir el servicio con la empresa Cremascotas Norte.

26

En cuanto al servicio adquirido, usted considera que la
empresa Cremascotas Norte. podria ser reconocida en
Chiclayo como la mejor empresa en cremacion de

mascotas.

VD

Variable Independiente: Posicionamiento de la

empresa Cremascotas Norte

D4

Dimensién 4: Conocimiento del cliente

19 | Indicador 9: Intereses

27

Considera que la empresa deberia implementar

mejoras en su servicio, de atencién y publicidad.

28

El proceso de cremacion; esta conforme con observar

el proceso mediante un video.

29

Al momento de solicitar informacion sobre el servicio,
considera que la atencion e informacion brindada es

adecuada, clara y precisa.

110 | Indicador 10: Preferencias

30

De contar en algdn momento con una mascota fallecida,

optaria por el servicio de cremacion.




31 | De contar en algin momento con una mascota fallecida,
optaria por enterrarlo en un cementerio de mascotas.

32 | Si su mascota fallecida, tuviera que ser trasladada;
optaria por trasladarlo personalmente.

33 | De fallecer su mascota en una veterinaria, desearia que
el recojo fuera en ese establecimiento.

11 | Indicador 11: Necesidades

34 | En cuanto al producto, considera que tiene una
agradable presentacion.

35 | Apesar de la variacion en el precio (descuento,
promocion), considera que el servicio deberia ser el
mismo.

36 | Considera que su experiencia con la empresa fue
satisfactoria.

D5 | Dimensién 5: Conocimiento de la marca
112 | Indicador 12: Marca

37 | Considera que el nombre de la empresa Cremascotas
Norte, cuenta con prestigio.

38 | Siente desconfianza, con el servicio de cremacion de
mascotas.

39 | Harelacionado el logo de la empresa, con alguna marca
diferente.

113 | Indicador 13: Ventas

40 | Habiendo adquirido el servicio de cremacion de
mascotas con la empresa. Siente que le brindaron la
confianza necesaria, como para adquirir el servicio
nuevamente.

41 | Después de adquirir- el servicio; compartiria

publicaciones en sus redes, agradeciendo vy

recomendando el servicio a sus amigos y familiares.




42 | Considera que el reconocimiento de una empresa, es

importante para adquirir el servicio.

114 | Indicador 14: Experiencia de la marca

43 | Considera que la empresa mostro interés y cumplioé sus

requerimientos.

44 | Considera que el servicio brindado por la empresa, fue
satisfactorio.

45 | Considera que se siente identificado con la empresa, por
el servicio brindado.

iSe agradece su participacion!

Observacion:




Anexo 4: Validacion por juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Morte - Chiclayo

[

DIMENSION
INDICADOR

LA

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Sl NO
Conoce usted sobre el proceso de cremacion de x
mascotas.
Conoce sobre la Empresa Cremascotas Norie.
Accedio al servicio de cremacion de mascotas,
que ofrece la Empresa Cremascotas Morte.
Considera que el servicio de Cremacion, impacta
de manera positiva para el medio ambiente.
Adquirid mas de una vez el servicio

DIAGNOSTICC
SITUACIONAL

Volveria adquirir el servicio de cremacion de
mascotas.

El servicio ofrecido por la empresa fue lo
esperado.

Considera que la empresa Cremascotas Norte, es
confiable y seguro en cuanto a su servicio de
cremacion de mascotas.

L -

PLAN DE MARKETING
ANALISIS SITUACIONAL

PERCEPCION
DEL SERVICIO

Conoce de alguna ofra empresa que brinde el
senvicio de Cremacion de mascotas.

Adquirid el servicio de cremacion de mascotas
con ofra empresa, en alglin momento.
Considera que el servicio brindade por la
competencia, cumplié lo ofrecido.

Con respecto a senvicio ofrecido por la
competencia, cubrid sus expectativas.
Adquirid nuestro servicio, porgue le brinda
confianza y seguridad.

Considera que el tiempo de respuesta, para
adguirir el servicio fue el adecuado.

Cree que la empresa deberia mejorar algunos
aspectos en su servicio.

FIDELIZACION EVALUACION
DEL CLIENTE COMPETENCIA
oMo ox X o oxm X X

Considera accesible el precio brindado por la X
empresa, para adquirir el servicio de cremacion

de mascotas.

La calidad del senvicio es acorde al precio x
propuesto por la empresa.

Considera que el servicio y producto adguirido, X
cubrid sus expectativas.

Considera que la informacion gue se brinda en X
la redes sociales de la empresa, sobre sus

servicios y productos, son claros y logran captar

su atencion .

Considera adecuados los madios de X
comunicacion (\WhatsApp, llamadas) usados por

la empresa, para brindar informacion y

concretar ventas.

En alguna veterinaria, se le brinde informacion, bs
publicidad acerca del servicio de cremacion de

la empresa Cremascotas Norte.

PRECIO

ESTRATEGIA DE MARKETING

FUBLICIDAD

Considera que la empresa deberia implementar X
suUs servicios v productos como: Servicio de
entierros, atadd, disecado de animales v cortejo
flnebre para mascotas.

5i en un futuro, la empresa Cremascotas Norte, X
contard con el servicio de nicho para umas.
Optaria por adquirr un espacio para colocar la

uma de su mascota.

De lograrse implemeniar un cementerio de X
mascotas, accederia al servicio.

De ser |a primera vez que tuviera que adquirirel X
servicio de cremacion de mascota (en un futuro),
optaria por elegir el servicio con la empresa
Cremascotas Morte.

En cuanto al servicio adquirido, usted considera X
que la empresa Cremascotas Norte. podria ser
reconocida en Chiclayo como la mejor empresa

en cremacion de mascotas.

PROPUESTA

PLANTEAMIENTO DE PROPUESTA

FROMNOSTICO
SITUACIONAL

DIMENSION

YEL
INDICADOR

Sl
X

L -

A

NO

HMoOoH O OX M K O Hx RO

Eo - - A ]

RELACION

NO

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ~RELACION
ITEMS ENTRELA  ENTRE LA

: ENTRE EL
VARIABLEY DIMENSION INDICADOR

Y ELITEM

Sl
X

L -

Eo - - A ]

RELACION
ENTRE EL
ITEM Y LA

OPCIGN DE

RESPUESTA

NO

OBSERVACIONY/O
RECOMENDACION



VARIABLE
DEFPENDIENTE

FPOSICIONAMIENTO

DIMENSION
INDICADOR

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

PREFEREMCIAS

CONOCIMIENTO DE LA MARCA

EXPERIENCIADE

LA RAADIOA

INTERESES

MARCA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ITEMS

Considera que la empresa deberi
implementar mejoras en su servicio, d
atencion y publicidad.

El proceso de cremacion; esta conform
con observar el proceso mediante u
viden.

Al momento de solicitar informacion sobr
el servicio, considera que la atencid
e informacion brindada es adecuada, clar
¥ precisa.

De contar en algin momento con una
mascota fallecida, optaria por el servicio
de cremacion.

De contar en algin momento con una
mascota fallecida, optaria por enterrarlo
en un cementenio de mascotas.

5i su mascota fallecida, tuviera que ser
trasladada; optaria por
frasladarlo personalmente.

De fallecer su mascota en una veterinariz
desearia que el recojo fuera en es
establecimiento.

En cuanto al producto, considera que
tiene una agradable presentacion.

A pesar de la variacion en el precio
(descuento, promocion), considera que
el servicio deberia ser el mismo.
Considera que su experiencia con la
empresa fue satisfactoria.

Considera que el nombre de la empresa
Cremascotas Norie, cuenta con prestigio.
Siente desconfianza, con el servicio de
cremacion de mascotas.

Ha relacionado el logo de la empresa,
con alguna marca diferente.

Habiendo adquirido el servicio de
cremacion de mascotas con la empresa.
Siente que le brindaron la confianza
necesaria, como para adguirir el servicio
nuevamente.

Después de adquirir- el servicio;
compartiria publicaciones en sus redes,
agradeciendo v recomendando el servicic
a sus amigos v familiares.

Considera que el reconocimiento de una
empresa, es importante para adquirir el
senvicio.

La decision para acceder al servicio
Considera que la empresa mostro
interés y cumplio sus requerimientos.
Congsidera que el servicio brindado por
la empresa, fue satisfactorio.

Considera que se siente identificado
con la empresa, por el servicio
brindado.

CRITERIOS DE EVALUACION

. RELACION
RELACION ENTRE EL [TEM

) RELACION
RELACION ENTRE LA
ENTRELA DIMENSION

VARIABLE Y Y EL
LA INDICADCR

DIMENSION

Sl NO sl NO

X X

X X

X X

X X

X X

X X

X X

x X

x X

X X

x %

x X

X

X X

X X

X X

X X

X X

® X

Grado y Nombre del Experto: Mg, Luis Alberto G. Guzman Sanchez.

Firma del experio

g

EXPERTO EVALUADOR

DMI: 07739104

ENTREEL Y LA OPCION DE
INDICADOR RESPUESTA (Ver

¥ ELITEM

sl
X

NO

instrumento

detallado adjunto)

sl
X

NO

OBSERVACION YO
RECOMENDACION



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Flan d= Marketing para & posicionamiznta de la empresa Cremascolas More -
Chiclayo
2 NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Zuestionana N° 01 - Flan dz marksting y Posicionamiento

3. TESISTA:
Br.  Rasaric Janet Cespades Mera,

4. DECISION:

Despues de haber revisado el instrumendo de recoleccion de datos, procedida a
valdark teniendo en cuenta =u forma, estructura v profundidad; por fanto, pemitra
recoger informacion concreta v resl de ls variable en estudio, coligiendo su perinencia
y utilidad.

COSERVACIONES:  Apio psra su splicacion

APROBADC: S % NO

Chiclzyo, 13 de junio de 2022

OmMl- 07730104
EXFERTO
Luss Alberto G. Guzman Sanchez



Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de validacion de expertos

. Titulo de la investigacion:

Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte
_ Chiclayo

. Nombre del diseiio:

Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte
_ Chiclayo

. Tesista:

Br. Rosario Janet Céspedes Mera
. Experto:
Sr. Mg Luis Alberto G. Guzman Sanchez

. Decision:

Después de haber revisado el disefic de plan de marketing procedida a
validarlo, teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto
permitira proporcionar de manera clara lo que se quiera alcanzar en el
camino hacia la meta y obtener los objetivos finales para una empresa.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl NO

Chiclayo 04 de julio del 2022,

w7
g

DNI: 07739104
EXPERTO
Mg. Luis Alberto G. Guzman Sanchez
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WARIABLE
INDEFENDIEMTE

PLAN DE MARKETIMNG

DIMEMSION
INDICADOR

AMALISIS SITUACICKAL

PERCEPCICN

DEL SERVICID

ESTRATEGIA DE MARKETING

DAAGMOSTICT
SITUAZICNAL

FIDELIZACION  EMALUACION
DEL CLUENTE COMPETEMNCIA

PRECIO

PUBLICIDAD

"ll UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS|

TITULD DE LA TESIS: Flan de Markefing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Morbe - Chiclayo

Conoce usted sobre el proceso de cremacidn de

ITEMS

mascotas.
Conoce sobre la Empresa Cremascotas More.
Accedd al senacio de crermacion de mascotas,

qu

Considera que =l sendicio de Cremacidn, impacta

e afrece la Empresa Cremascotas Morte.

de manera posifiva para el medio ambiente.
Adquinia mias de una vez & senvicio
\fahveria adguirir el senvicio de cremacion de
mascotas.

B
e

Considera que |3 empresa Gremascotas Norte, es

senvicio ofrecida por la empresa fus o
perada.

confisble y seguro en cuanio & su senicio de
CIEMEcoN de Massoias.

Conoce de alguna otra empresa que brinde el
senicio de Gremacion d= mascotas.

Adquirid el senvicio de cremacion de mascotas
con offs emprasa, 2n algun momenta.
Considera que el senacio brindado por
compstencia, cumphc lo ofrecido.

Con respecto a senvicio ofrecide por la
compstencia, cubrid sus expeciativas.
Adquiria nuestro servicio, porgue ke brinda
canfianza y segundad.

Considera que =l tiempo de respussta, para
adquinr 2l senvicio fue el adecuado.

Cres que |la empresa debena mejorar algunos
FSpeciDs BN SU SEVIcO.

Considera accesible &l pracio brindade parla |

de
La

Empresa, para adquinr & senvicio de cremacion
mascotas.

calidad del servicio es acorde al precio

propussio por I3 empresa.

Considera que el senacio y producio adquindo,
cubrio sus expectativas.

Considera que la informacion que se brinds en
la redes socisles de la empresa, sobre sus

semnicios y products, son clargs ¥ logran capiar

sU

gtencion .

Considera adecuados los medios de

comunicacion (WhatsAgp, lamadss) usasdos por

I3 emmpresa, para brindar mfiormacion y
concretar wentas.
En alguna weterinaria, se le brindo informacian,

E

blicidad acerca del servicio de cremacion de
empresa Cremascotas MNore.

CRITERIOQE OE BWALUACION
RELACION  RELACION RELACICHN

ENTRE LA ENTRELA FELACION fyrpeg)

ENTRE EL
VARIABLE Y DIMENSION o ~orp [TEMY LA

DIMENSION INDICADoR ¥ ELITEM mEcmomers
S NO Sl NO S| NO S| NO
X X X X
X X % X
X X X X
X X X X
X X X X
X X % %
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X % ¥
X X %

X
X X X X
X X X X

CBSERVACIONYIO
RECOMENDACION



CRITERIOS DE EVALLACION

RELACICMN
Wk 2 RELACION ENTRELA RELACION
ol & ENTREL4 DIMENSION DELACION ENTREELITEM  o@sERVACION YI0
o = ITEMS ARIBALE ¥ YEL ENTREEL YLAOFPCIONDE gpermpiEMDACION
gﬁ i iy " INDICADCR RESPUESTA (Wer
=hE = DIMEMSICN ¥ EL ITEM instrurnerto
& dataliads adjunts)
S NO 5l MO 51 ND =l MO
Considera que A empresa deben  x x x X
implerantar mejoras en su senvicio, d
B atencion y pumdad
il El proceso de cremacion; estd conform x x X X
[ mnmutsaﬂ & proceso medianiz o
E E Al momento de solicitar informacion schr ¢ x x x
i el servicio, considera que la atencio
a & informacian brindada es adecusda, clar
_| ¥ precisa.
] De contar en aslgin momento con una  x x x x
o mascota fallecida, optania por el servicio
= de Cremacian.
u Oe comtar en algin momento con una  x x x X
= 2 mascos fallecida, optans por entemrario
o g & enun cementerio de mascotas.
= & 5 su mascota fallecida, teviera que ser x x x
ii B 0 trasladads optaria por
g E frasladaric personalmente.
& Defsllecer su mascota en una veterinarz = X x x
g desearia gue & recojo fusra =n es
&= establecimiento.
Y

Considera que |3 emprasa debena implementar X A X X
35 mc;gg roductos como: Senicio de

entieros, atald, disecads de animales y cortejo

funebre para masoots.

Sienun futurg, 3 empresa Cremasootas Modz, X X X X
contara con & senicio de micho para umas.

Optaria por dguirir un espaci para colocar 3

PROPUESTA

umia de 5U mascata

Dz lograrse implementar un cementeno de X X X X
mascotas, accedena al senic.

Dz ser |3 primera vez que fuwera que adguinr el X X X X
senvicio d cramacion de mascada (en un futurg),

; optana por elegic &l senicio con 3 empresa
g Cremazootas Norte,
gEnmmtnalsmi:haquirﬂl,ustaimrﬁidaa X X X X

PLAMTEAMIEMTO OE PROPIUESTAS

PROMOSTICO

que |3 empresa Cremascotss Norte, podria ser
reconocida en Chickayo coma [3 mejor empresa
N Crermiacion de mascotas.

Grado y Nombre del Experto: Mg, Amelia del Rocio Villegas Timand

. 6 o ([
Firma del experin s A h.m.h',;‘- Ol 19680335

EXPERTO BVALLWDOR



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULD DE LA INVESTIGACION:

Flan d= Marketing para & posicionamisnto de |3 empresa Cremascoiss Norte -
Chiclayo
NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Zuestionarie N° 01 — Flan de marksting y Posicionamisnto

TESISTA:
Br.. Rosario Janet Ceéspedes Mera.

DECISION:

Despues de haber revisado el instrumenio de recaleccion de datos, procedida a
validarle tznienda en cuenta su farma, estructura y profundidsd; por tanto, permitira
recager infarmacion concreta v real de ls variable en estudio, coligisndo su perinencia
y utilidzd.

CESERVACIONES:  Apio para su aglicacion

APROBACC: S X MO

Chiclayo, 13 de jumio de 2022
,J N A
! i f | fe..
- .ir:lll:;?l..-a ;lll.':".:.'.'rl.'.

ONI: 1E880335
EXPERTO
Mg, Amslia del Rocio Villegas Timana




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de validacion de expertos

. Titulo de la investigacion:

Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte
_ Chiclayo

. Nombre del diserio:

Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte
_ Chiclayo

. Tesista:

Br. Rosario Janet Céspedes Mera
. Experto:

Sr. Mg Amelia del Rocio Villegas Timana

. Decision:

Después de haber revisado el disefio de plan de marketing procedida a
validarlo, teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto
permitira proporcionar de manera clara lo que se quiera alcanzar en el
camino hacia la meta y obtener los objetivos finales para una empresa.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sli NO

Chiclayo 04 de julio del 2022.

DNI: 16660335
EXPERTO

Mg. Amelia del Rocio Villegas Timana
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
TITULD DE LA TESIS: Flan d= Marksfing para &l posicionamients de la emprasa Cremascotas Morte - Chiclayo

WARIABLE
INDEFEMNCIEMTE

PLAMN DE MARKETIMNG

DIMEMSION

AMALISIS SITUACIONAL

PERCEPCION

DEL SERMVICIZ

ESTRATEGIA DE MARKETING

PLANTEAMIENTO DE PROPUESTA

PRONOSTICO
SITUACIONAL

IMDICADOR

CIAGMOSTICO
SITUACIOMAL

PRECIO

FIDELIZACION EVALUACION

PUBLICIDAD

PROPUESTA

DEL CLIENTE COMPETEMCIA

CRITERIOS DE BEVALUACICON
RELACION RELACION RELACION RELAZICN CBSERVACIONYIO
EMTRE LA ENTRE EL !
ITEMS VARIASLE v DIMENSION ENIPEEL [TRyy 4 RECOMENDACION
LA Y EL QPZICN DE
W EL ITEM
DIMENSICN  IMDHCADOR RESPUESTA
=l MO =l O b= NO El M
Conace usied sobre el proceso de cremacion de X e ,»: Aeptd
mascotas.
Conace sobre la Empreza Cremascotas Mone. o P X i At
Accedd al sendcio de crermacidn de mascotas, o P x X Al
oue afrece la Emprass Cremascotss MNorte.
Considera que =l senvicio de Cremacidn, impacta X e ,»: AnEd
de maners pasitiva para el medio ambiente,
Adquind mas de una vez & senvicio X X e ,»: AnEd
‘ohvena adouirir el sernvicio de cremacion de X X p X AnEd
mascotas.
Bl senvicio ofrecido por la empresa fus o X X e X AnEd
=3 X
Considera que |3 empresa Cremascotas Morte, &2 X e ,»: AnEd
confisble y seguro en cuanio & sU senicio de
cremacon de mascofss.
Conoce de alguna oira empresa que brinde el - X X & Aptd
servicio de Cremacion de mascotas.
Adquirié el servicio de cremacion de mascotas X X X X ylerd
con otra empresa, en algin momento.
Considera que el servicio brindado por la P X P4 & ritesd
competencia, cumplio lo ofrecido.
Con respecto a servicio ofrecido per la X X X A AADt
competencia, cubrié sus expectativas.
Adquiric nuestro servicio, porque le brinda X X X & Aptd
confianza v seguridad.
Considera que el tiempo de respuesta, para X X X & Aptd
adquirir el servicio fue el adecuado.
Cree que la empresa deberia mejorar algunos X & X & ylerd
aspectes en su servicio.
Considera accesible el precio brindado por la X & X P ylerd
empresa, para adquirir el servicio de cremacion
de mascofas.
La calidad del servicio es acorde al precio - Y X X ATt
propuesto por la empresa.
Considera que el servicio y producto adquirido, X X X & Aptd
cubrid sus expectativas.
Considera que |a informacion que se brinda en x Y X - Apty
la redes sociales de la empresa, schre sus
servicios y productos, sen claros v logran captar
su atencion .
Considera adecuados los medios de Y X Y X Apts
comunicacion (WhatsApp, llamadas) usados por
la empresa, para brindar informacion y
concretar ventas.
En alguna veterinaria, se le brindo informacion, Py ~ Py X Apt
publicidad acerca del servicio de cremacion de
la empresa Cremascotas Norte.
Considera que la empresa deberia implementar ¥ & Y Y Antd
sus servicios y productos como: Servicio de
entierros, atald, disecado de animales v cortejo
flinebre para mascotas.
Si en un futuro, la empresa Cremascotas Morte,  » P P4 P4 Ants
contara con el servicio de nicho para urnas.
Optaria por adquirir un espacio para colocar la
uma de su mascofa.
De lograrse implementar un cementeric de X X X X Antd
mascotas, accederia al servicio.
De ser la primera vez que fuviera que adguirir el _» X X 4 Antd
servicio de cremacion de mascota (en un futuro),
optaria por elegir el servicio con la empresa
Cremascotas Morle.
En cuanto al servicio adquiride, usted considera  _» P4 P 4

que la empresa Cremascotas Morte. podria ser
reconocida en Chiclayo como la mejor empresa
en cremacion de mascotas.




iTEMS

VARIABLE
DEPEMDIENTE
DIMENSION
INDICADOR

Considera que la empresa deberi
implementar mejoras en su servicio, d
atencion y publicidad.

El proceso de cremacion; esta conform:
con observar el proceso mediante wi
video.

Al momento de solicitar informacion sobn
el servicio, considera que la atencidl
e infermacion brindada es adecuada, clan
V¥ precisa.

De contar en algin momento con una
mascota fallecida, optaria por el servicio
de cremacion.

De contar en algin momento con una
mascota fallecida, optaria por enterrarlo
en un cementerio de mascotas.

Si su mascota fallecida, tuviera que ser
trasladada; optaria por
trasladarlo personalmente.

De fallecer su mascota en una veterinariz
desearia que el recojo fuera en es
establecimiento.

INTERESES

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

PREFERENCIAS

POSICIONAMIENTO

En cuanto al producto, considera que
fiene una agradable presentacion.

A pesar de la variacion en el precio
(descuento, promocion), considera que
el servicio deberia ser el mismo.
Considera que su experiencia con la
empresa fue satisfactoria.

Considera que &l nombre de la empresa
Cremascotas Norte, cuenta con prestigio.
Siente desconfianza, con el servicio de
cremacion de mascotas.

Ha relacionado el logo de la empresa,
con alguna marca diferente.

Habiendo adquiride el servicio de
cremacion de mascotas con la empresa.
Siente que le brindaron la confianza
necesaria, como para adquirir el servicio
nuevamente.

Después de adquirir- el servicio;
compariiria publicaciones en sus redes,
agradeciendo y recomendando el semvicio
a sus amigos v familiares.

Considera que &l reconocimiento de una
empresa, es impertante para adguirr el
servicio.

La decision para acceder al servicio
Considera que la empresa mosiro
interés y cumplio sus requerimientos.
Considera que el servicio brindado por
la empresa, fue safisfactorio.

Considera que se siente idenfificado
con la empresa, por &l semvicio
brindado.

CONOCIMIENTO DE LA MARCA
MARCA

EXPERIENCIADE

1A BAARSA

Grado y Nombre del Experto: Mg, /621y

Ilf"'x
L

Firma del experio

A
FILUIN%

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION

p RELACION
RELACION ENTRE L& : F
ENTRE LA DIMENSION RELACION ENTREELITEM  ggsppyacion vio
VARIABLE ¥ ¥ EL ENTRE EL Y LA OPCION DE RECOMENDACION
INDICADOR RESPUESTA (Ver
LA INDICADCR ¥ EL ITEM instru b
DIMENSION fnstrumento
detallado adjunta)

sl MO Sl MO sl MO | MO
x X X x ATt
X & & x Ants
~x X X x ATEd
X & & x Aty
Fs ¥ e x AnEd
x X s x ADEE
x x x x Aty
X X X X Ants
x x x x AmEs
X x X X Ants
£ x X X Ants
X x X X At
X X X X At
X X X X At
X X X x ATEE
x X X x Ants
x X X x —
x X x x Dt
X x X X Ants

Teepomieo Elepa CasTe

EXPERTO EVALUADOR
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTOD

. TITULC DE LA INVESTHGACION:

Plan d= Marketing para & posicionanisnta de la empress Cremascoiss Morte -
Chiclzyo
HOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuesfionario N° 01 — Flan d= marksting y Posicionamienio

TESISTA:
Br.. Raosaric Janet Cespades Mera.

DECISION:

Despues de haber revisado el instrumenio de recoleccion de datos, procedida a
validark t=niendo en cuenta su forma, estructura v profundidsd; por tanto, permaiticd
recager informacion concreta v real de ls variable en estudio, caligiendo su perinencia
v utilidad.

CBSERVACIONES:  Apio psra su splicacion

APROBADO: E 4 MO

Chiclzyo, 16 d= junio de 2022




&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Informe de validacion de expertos

. Titulo de la investigacion:

Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte
_ Chiclayo

. Nombre del disefio:

Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Norte
_ Chiclayo

. Tesista:

Br. Rosario Janet Céspedes Mera
. Experto:
Sr. Mg Herlys Teodomiro Elera Castro

. Decision:

Después de haber revisado el disefio de plan de marketing procedida a
validarlo, teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por lo tanto
permitird proporcionar de manera clara lo que se quiera alcanzar en el
camino hacia la meta y obtener los objetivos finales para una empresa.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO

S
(g~ (,(,(') Chiclayo 04 de julio del 2022.

DNI: 77213996
EXPERTO

Mg. Herlys Teodomiro Elera Castro
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VARIABLE
INDEPENDIENTE
DIMENSION
INDICADOR

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

PLAN DE MARKETING
ANALISIS SITUACIONAL

PERCEPCION
DEL SERVICIO

FIDELIZACION EVALUACION
DEL CLIENTE COMPETENCIA

PRECIO

ESTRATEGIA DE MARKETING
PUBLICIDAD

PROPUESTA

PLANTEAMIENTC DE PROPUESTA

PROMOSTICO
SITUACIONAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremascotas Morte - Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION  RELACION RELACION RELACION
TEMS ENTRELA ENTRELA ENTRE EL ENTREEL  OBSERVACIONY/O
VARIABLEY DIMENSION INDICADOR ITEMY LA  RECOMENDACION
LA YEL ¥ EL ITEM OPCION DE
DIMENSION  INDICADOR RESPUESTA
sl MO Sl NO sl NO sl NO
Conoce usted sobre el proceso de cremacion de Ve X Vd X
mascotas.
Conoce sobre la Empresa Cremascotas Norte. ¥ x bd x
Accedit al servicio de cremacion de mascotas, ¥ X ¥ X
que ofrece la Empresa Cremascotas Norte.
Considera que el servicio de Cremacion, impacta  f x Vd x
de manera positiva para el medio ambiente.
Adaquirié mas de una vez el senvicio ¥ X ¥ X
Volveria adquirir el servicio de cremacion da ¥ X ¥ X
mascotas.
El servicio ofrecido por la empresa fue lo ¥ x bd x
esperado.
Considera que la empresa Cremascotas Norle, es  § x ¥ x
confiable y seguro en cuanto a su servicio de
cremacion de mascotas.
Conoce de alguna ofra empresa que brinde el ' ¥ ' x
servicio de Cremacion de mascotas.
Adquiria el servicio de cremacion de mascotas ¥ ¥ ¥ £z
con otra empresa, en algin momento.
Considera que el servicio brindado por la ¥ ¥ ¥ x
competencia, cumplio lo ofrecido.
Con respecto a semvicio ofrecido por la ¥ ¥ ¥ x
competencia, cubrio sus expectativas.
Adgquirid nuestro servicio, porque le brinda ¥ ¥ ¥ x
confianza y segurnidad.
Considera que el iempo de respuesta, para ¥ ¥ ¥ x f
adquirir el servicio fue el adecuado.
Cree que la empresa debera mejorar algunos ¥ ¥ ¥ x
aspectos en su senvicio.
Considera accesible el precio brindado por la ¥ ¥ ¥ x
empresa, para adquirir el servicio de cremacion
de mascotas.
La calidad del servicio es acorde al precio ¥ ¥ ¥ x
propuesto por la empresa.
Considera gue el servicio y producto adquirido, ¥ ¥ ¥ x
cubrio sus expectativas.
Considera que la informacion que se brinda en ¥ x ' x
la redes sociales de la empresa, sobre sus
servicios y productos, son claros y logran captar
su atencign .
Considera adecuados les medios de ¥ x ' x

comunicacion (WhatsApp, llamadas) usados por

la empresa, para brindar informacion y

concrefar venias.

En alguna veterinaria, se le brindo informacion, ¥ ¥ ¥ X
publicidad acerca del servicio de cremacion de

la empresa Cremascotas Morte.

Considera que la empresa deberia implementar ¥ ¥ ¥ ¥
sus servicios ¥ productos como: Servicio de

entierros, ataid, disecado de animales y cortejo

flinebre para mascotas.

Si en un futuro, la empresa Cremascotas Norie, ¥ ¥ ¥ x
contard con el servicio de nicho para urnas.

Optaria por adquirir un espacio para colocar la

umna de su mascota.

De lograrse implementar un cementerio de  f ¥ ¥ ¥
mascotas, accederia al servicio.
De ser la primera vez que fuviera que adquinrel ¥ ¥ ¥

senvicio de cremacion de mascota (en un futuro),

optaria por elegir el servicio con la empresa

Cremascotas Norie.

En cuanto al servicio adquindo, usted considera ¥ ¥ ¥
que la empresa Cremascotas Morte. podria ser

reconecida en Chiclaye como la mejor empresa

€N cremacion de mascotas.



VARIABLE
DEPENDIENTE

POSICIONAMIENTO

DIMEMSION
INDICADOR

COMOCIMIENTO DEL CLIENTE

PREFERENCIAS

COMOCIMIENTO DE LA MARCA

EXPERIEMCIA DE

LA RAATI,A

INTERESES

MARCA

ITEMS

Considera que la empresa deberi
implementar mejoras en su servicio, d
atencian y publicidad.

El proceso de cremacion; esta conform
con observar el procesc mediante w
video.

Al momento de solicitar informacion sobn
el servicio, considera que la atencidl
e informacion brindada es adecuada, clar:
Y preciza.

De contar en algin momento con una
mascota fallecida, optaria por el servicio
de cremacion.

De contar en algin momento con una
mascota fallecida, optaria por enterrarlo
&n un cementerio de mascotas.

Si =u mascota fallecida, tuviera que ser
trasladada; optana por
trasladarle personaimente.

De fallecer su mascota en una veterinariz
desearia gue el recojo fuera en ewm
establecimiento.

En cuanto al producto, considera que
fiene una agradable presentacion.

A pesar de la variacion en el precio
(descuento, promocion), considera gue
el servicio deberia ser el mismo.
Considera gue su expenencia con la
empresa fue satisfactoria.

Considera que el nombre de la empresa
Cremascotas Morte, cuenta con prestigio.
Siente desconfianza, con el servicio de
cremacion de mascotazs.

Ha relacionado el logo de la empresa,
con alguna marca diferente.

Habiendo adquirido el servicio de
cremacion de mascotas con la empresa.
Siente gue le brindaron la confianza
necesaria, como para adquirir el senvicio
nuevamente.

Después de adquirir- el servicio;
compartiria publicaciones en sus redes,
agradeciendo y recomendando el servicio
a sus amiges y familiares.

Considera que el reconocimiento de una
empresa, s imporiante para adguirir el
servicio.

La decision para acceder al servicio
Considera gue la empresa mostro
interés y cumplié sus requerimientos.
Considera gue el servicio brindado por
la empresa, fue satisfactorio.

Considera que se siente idenfificado
con la empresa, por el servicio
brindado.
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Anexo 6: Datos extraidos de encuestas, para el procesamiento en el sistema Spss
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Anexo 7: Autorizacion para la realizacion de la investigacion
“AR0 DLL FORTALCCIMICNTO DE LA SCBCRANIA NACIONAL”
Chiclaya, 06 de junia del 20232

SOLICITO CARTA PARA AUTORIZACIN
REALIZACION DE INVESTIGACION

kg Yosip Ibrabin Mejia Diae
Jahea de Iy Cscuela de Pasgrado
Universidad César Wallejo - Chiclayo

Yo, Rasaria Jamet, Céspadas Mera, can DN W° 44230471, domiciliada en Urb. Willa del Norte Mz, G
L. 3, prowincia de Chiclayo, ante usted me presenta y expango lo siguisnte:

5oy estudiante del pragrama de kasstria en Administracin de Negodas - MBa, 1l Ciclo de
astudics de la Cicuela de Posgrada de [a Universidad César Vallajo, Filial Chiclaya.

Para efectas da abtener el Grada Acsdémica de Magister, deba realizar un trabag de
insestigaciin n ba farma siguiente:

Titula dee [a Inveitigackin: Plan de Marketing para el posicionamiento de la empresa Cremasootas

Harte - Chiclayo
1} Mambres y Apellides del Gerente Lic. Katherina Castra Tarrején.
Jefe de Cremascatas Narte
b Ladireccrin de la institucin es : fogenida Grau Mz, AL 7, Urb, Garzas de Villa
Lat Wictiria — Chiclaa.
3} Tekfono de lainstitucikn : Q43496874 - 03840124

Por lo expuesto, solicito stender a mi petidian,

Iy II
F [y

.,:__-,E'ﬂ._
l.".'_jll.-l':u'II

Resaria J?nﬁt Ill'_é'.-neﬁﬁs Fibaarsy

Anewos: Documentas que evidencian, si fueran necesarios.

waiCl



“AR3 OCL FORTALCCIRAICHTE DC LA SOBCRANLA NACICHAL"

Chiclayo, 06 de junio del 2022

SCROR: Lic. Kathering Castro Torrejin.

Jafa da Cremaseotas Mora
Chiclayo,
AEUNTS : Solicita autarizacion para realizar investigacion

RCFCREMCIA  :Solictud de la interesada de fecha: D6 de junia del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y &l mismo tiempa augurarle
eyitns en 3 gestidn de b institucidn a la cual usted representa,

Luega pard comunicarle quée la Cstuela de Posgrada de la Universidad César Vallejo Filial
Chitlayo, tiene los Programas de Maestria ¢ Doctorade, en diversas mentiones, dande ks
estudiantes se forman para ohtener ¢l Grada Académica de Maestra o de Doctor segin el casa,

Para phtener o Grado Atsdémica correspandients, los estudiantes deben elabarar,
presentar, sustentar y aprabar un Trabajo de Investigacion Cientifics {Tasis).

Par tal motwn aleanto [a siguiente informacian:

1] Apellidas y nambres de estudiante: Rosana lanet Céspedes Mera

1| Programa de estudios : Pasgrado

3} Mencitn : Wawstria

d] Cicla de estudios I

5| Tituks die s investigacian : Plan de Marketing para &l pasicionamiento de la
empresa Cremascotias Morte - Chiclayo

B Asesor : Dr. Marceling Callaa &larcdn

Debo sefialar que bos resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
imvestigadar coma también a [a institucion donde se realiza la investigacion.

Far tal mativa, salicito a usted s sirea autorizar [ realizacion de [ investigacidn en la
institucian que usted dirige.

Atentamente,

Mp. Yosip |brahin Mejia Diaz



CARTA DE AUTORIZACION

DE: Castro Torrejon Katherine
Jefe de Cremascotas Norte
A: Céspedes Mera Rosario Janet

Maestrante en Administracién de Negocios - MBA

PRESENTE

Por medio del presente documento autorizo al investigador/a Rosario Janet
Céspedes Mera, responsable del trabajo de investigacion titulado” Plan de
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Torrejon Castro Katherine

JEFA DE CREMASCOTAS NORTE
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