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Resumen 

 

El presente objetivo de investigación es determinar la relación existente entre las 

competencias digitales y habilidades investigativas en estudiantes de la facultad 

de educación en una Universidad de Piura, 2022. Se efectuó bajo un enfoque 

cuantitativo, con un diseño no experimental, transversal y descriptivo correlacional 

con una muestra de 125 estudiantes, a los cuales se le aplico la encuesta y como 

instrumento un cuestionario de escala Likert para cada variable; validado por el 

juicio de tres expertos. Entre los resultados más importantes se encontró que solo 

el 55.8% evidencia competencias digitales muy desarrolladas, mientras que el 

41.1% de los estudiantes solo ha logrado un desarrollo medio en dichas 

competencias; el resto, 3.1%, evidencia un bajo nivel de desarrollo. En cuanto 

a las habilidades investigativas evidencia un 69.8%, seguido de las 

habilidades informáticas, colaborativas y por ultimo metodológicas, que llegan 

a deducir respuestas del 65.9%, 72.9% y 57.4%, asimismo en los 

descubrimientos inferenciales se obtuvo una significancia menor a 0.05 con lo 

que afirma que si existe relación entre las competencias digitales y las 

habilidades investigativas. Siendo el Rho de Sperman igual a 0.626, 

Concluyéndose que existe correlación moderada lineal positiva. 

 

Palabras clave: Competencias digitales, habilidades digitales, 

habilidades investigativas, competencias investigativas, educación superior. 
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Abstract 

 

The present research study entitled "Digital skills and research skills in students of the 

Faculty of Education at a university in Piura 2022" aims to determine the relationship 

between digital skills and research skills in students of the Faculty of Education at a 

University de Piura, 2022. It was carried out under a quantitative approach, with a 

non-experimental, cross-sectional and descriptive correlational design with a sample 

of 125 students, to whom the survey was applied and a Likert scale questionnaire as 

an instrument; validated by the judgment of three reliable experts. Among the most 

elementary results of this research procedure, it was found that only 55.8% show 

highly developed digital skills, while 41.1% of the students have only achieved 

medium development in said skills; the rest, 3.1%, shows a low level of development. 

On the other hand, investigative skills show 69.8%, followed by computer, 

collaborative and finally methodological skills, which come to deduce answers of 

65.9%, 72.9% and 57.4%, found the inferential discoveries obtained a significance of 

less than 0.05 with which affirms that there is a relationship between digital skills and 

investigative skills. Being Spearman's Rho equal to 0.626, by means of which it is 

concluded that there is a positive linear connection. 

 

Keywords: Digital skills, digital skills, Investigative skills, investigative skills, higher 

education. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El impacto de los diversos cambios económicos, tecnológicos, científicos y sociales, 

con una educación universitaria que es de suma importancia en los conocimientos 

establecidos, para la perfección científica, (Ortega et al 2017). Estos cambios 

favorecen a los estudiantes en el desarrollo de las habilidades investigativas, sin 

embargo, la crisis sanitaria COVID 19 descontrolo a todo el planeta, donde los 

mandatarios implementaron medidas extremas para que no se propague el virus, 

una de ellas fue el cierre total de institutos y universidades, del mismo modo, no 

se pudo seguir con actividades  presenciales, 185 países a nivel mundial 

cerraron, afectando el 90% de estudiantes totalmente matriculados, el 80% de las 

universidades sus actividades de investigación quedo afectada por la crisis 

sanitaria, (UNESCO, 2020).  

 

A nivel global, el 60% de los individuos han dado a conocer que jamás habían 

utilizado el aprendizaje a distancia en tiempos de crisis sanitaria, asimismo el 

95% de los encuestados afirman que la crisis sanitaria COVID19, evidencia el 

poco desarrollo en el uso de la tecnología digital en la educación (UE, 2020). 

A nivel de Latinoamérica, los estudios indicaron que Argentina, Uruguay, Bolivia, 

México, Brasil han establecido sistemas de aprendizaje a distancia en diferentes 

modalidades para transmitir conocimiento, asimismo detalla que se adquirió 

plataformas digitales gratuitas que ayuda a los estudiantes en mejorar sus 

competencias digitales y a su vez fomentar sus habilidades investigativas 

(CEPAL, 2020).   

 

Por otro lado, Chile ha mostrado que el 50% de alumnos,  tienen las 

competencias digitales totalmente bajas obteniendo problemas para irse 

adaptando en la educación virtual (Pérez-Escoda et al., 2020). Desde la 

perspectiva un informe perfilado por expertos del Instituto Internacional de la 

UNESCO para la educación superior en América Latina y el Caribe (IESALC, 

2021) manifestaron que instituciones trabajan con diversas plataformas con un 

80% para el proceso de las videoconferencias y otra que es la actividad 

asincrónica para poder despegar las competencias digitales.  
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Para los especialistas de La Organización de Estados Iberoamericanos (OEI, 

2022) e s muy importante que la educación a distancia se caracterice por usar un 

componente digital, como es el internet, tecnologías de la información, 

conectividad de redes y la comunicación; son de gran recurso para mejorar las 

competencias digitales en la educación. 

 

A nivel del Perú, la crisis sanitaria COVID 19 perjudico a la educación superior, 

donde los estudiantes universitarios han ido abandonando las universidades 

privadas y estatales, llegando a los 250 mil estudiantes que dejaron de estudiar, 

por las causas expuestas: el 34,2% solo tienen acceso a una computadora, 38,8% 

acceso al internet, 52% docentes no tienen habilidades digitales  para dictar clases 

virtuales. Asimismo, en la realidad peruana los problemas de conectividad, falta 

de inversión en infraestructura tecnológica, no tienen plataformas virtuales y 

acuden a google meet, zoom, mostrando la realidad de las universidades, 

perjudicando a los alumnos, porque no podrán desarrollar bien las competencias 

digitales y menos podrán explotar sus habilidades investigativas por falta de 

innovación (RPP, 2020). 

 

 Para Romero-García et al. (2020), indica que la utilización de diversas 

metodologías se basa mayormente en las herramientas digitales, habilidades 

investigativas, el mejoramiento del rendimiento académico, que permiten 

desarrollar un buen nivel de competencia digital que tiene los alumnos. Por último, 

el trabajo de Iglesias-Pradas et al. (2021) revela un incremento en el rendimiento 

académico iniciando la enseñanza online, haciendo comparación en los 

resultados de los alumnos en tiempos de crisis sanitaria con las asignaturas 

anteriores con el modo presencial. 

En el ámbito local, el problema se sitúa en la universidad donde se efectuó la 

investigación, que tiene diversas dificultades para brindar una buena educación 

virtual, asimismo garantizando una enseñanza superior de calidad durante la 
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crisis sanitaria, pero sucedió lo contrario, mostrando la verdadera realidad de los 

estudiantes, que no cuentan con los conocimientos adecuados sobre 

competencias digitales como es la creatividad, la innovación, uso de las TIC, 

generando grandes dificultades a la hora de desenvolverse en las actividades 

curriculares, Las habilidades investigativas han generado una mayor dificultad, 

porque los estudiantes no está preparados, no tienen el conocimiento adecuado para 

poder iniciar una correcta investigación, esto ya viene mediante una mala formación 

estudiantil, por la falta de lectura, de no reconocer correctamente la realidad 

problemática, la falta de criterio en la búsqueda de fuentes bibliográficas de forma 

digital, mala redacción, no efectuar soluciones sobre los diversos problemas de 

investigación, con todo esto el estudiante no puede desarrollarse porque no tiene 

capacidad digital e investigativa, y no va lograr establecer resultados positivos. Esto 

quiere decir que los estudiantes no tienen el conocimiento de competencias digitales y 

habilidades investigativas. 

A raíz de lo expresado, se plantea: ¿Cuál es la relación entre las competencias  

digitales y las habilidades investigativas en alumnos de la facultad de educación 

en una Universidad de Piura, 2022?; de la misma forma, se cuenta con las 

preguntas específicas ¿Existe relación entre la dimensión Conocimiento digital y 

habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación en una 

Universidad de Piura, 2022?, ¿Existe relación entre la Dimensión manejo Digital y 

habilidades investigativas en alumnos de la facultad de educación en una 

Universidad de Piura, 2022?, ¿Existe relación entre la Dimensión actitudes 

digitales y habilidades investigativas en estudiantes de la  facultad de educación en 

una Universidad de Piura, 2022? 

En cuanto se describe la justificación que confirma este estudio son: Justificación 

teórica; es de suma importancia porque los diversos resultados va a generar ayuda 

en investigar y saber si realmente influye primordialmente las competencias digitales y 

habilidades investigativas en los estudiantes de la facultad de educación en una 

Universidad de Piura, 2022. Por ende, se busca establecer varios pertrechos y 

estudios teóricos en diferentes fuentes donde la información sea verdadera, que 

sería una gran aportación. 

La justificación metodológica Se efectuó un proceso completamente renovado para 
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diversos aportes que se relacionan con la investigación, diseño, elaboración, 

mediante la validación que va directamente a la recolección de información, ayuda de 

manera positiva en poder solucionar diversos problemas que tiene la facultad. 

Finalmente, la justificación práctica, la investigación es fundamental y de mucha 

ayuda para poder desarrollar, como también utilizar de manera eficiente la 

información, en todas las universidades; así mismo puedan mejorar las diversas 

habilidades que desean los estudiantes de la facultad de educación en una 

universidad de Piura. 

El objetivo general formulado fue: Determinar la relación entre las competencias  

digitales y habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación 

en una universidad de Piura, 2022. Así también, los objetivos específicos se han 

planeado a fin de: Determinar la relación de la dimensión conocimiento digital 

habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación en una 

universidad de Piura, 2022. Analizar la relación entre la dimensión manejo digital 

habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación en una 

universidad de Piura, 2022. Determinar la relación de la dimensión actitudes 

digitales y habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación 

en una universidad de Piura, 2022. 

 

La hipótesis general se ha formulado bajo la afirmación: Existe relación directa 

entre las competencias digitales y habilidades investigativas en estudiantes de la 

facultad de educación en una universidad de Piura, 2022; así también, las 

hipótesis específicas: Existe relación entre la dimensión conocimiento digital y 

habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación en una 

universidad de Piura, 2022. Existe relación entre la dimensión manejo digital y las 

habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación en una 

universidad de Piura, 2022. Existe relación entre la dimensión actitudes digitales y 

habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación en una 

universidad de Piura, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En antecedentes internacionales se referencia a Panizo et àl. (2021) realizaron 

un estudio con la intención de especificar la relación de destrezas investigativas 

y valores desarrollados en los alumnos de Estomatología durante la coyuntura 

del COVID- 19; La metodología empleada fue del tipo cuantitativa, asimismo 

se consideró a 47 personas como muestra, el  instrumento efectuado fue un 

cuestionario con escala tipo Likert. Los resultados accedieron a 91,4 % de 

alumnos mejoraron la buena gestión y la buena información. De tal modo las 

diversas promociones de salud el primer año de formación, accedió a 39 

alumnos con un 82,9% mostrando fortalecimiento en destrezas investigativas. 

Se concluyó las diversas formaciones en habilidades investigativas para 

promover la perteneciente adquisición de diferentes conocimientos que va 

relacionado a los respectivos valores. 

Escobar-Zúñiga et al. (2021) realizaron un estudio con la intención de afianzar la 

metodología de evaluación y las competencias digitales de los estudiantes 

Universidad de Colombia. La metodología empleada fue del tipo cuantitativa, 

asimismo se consideró a 222 estudiantes como muestra, a los que se le aplicó 

como instrumento un cuestionario de 18 ítems (coeficiente alfa de Cronbach = 

0.987), tipo Likert con 4 alternativas. Los resultados evidenciaron (144) permitió 

determinar que la correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Se 

concluyó que todo lo relacionado al uso de conocimientos generales basadas 

en las TICs, donde fomenta la combinación de diversos recursos tecnológicos 

que se desarrolla entre el alumno y docente. 

Fernández et ál. (2020), que busca analizar las competencias básicas digitales 

de estudiantes universitarios en relación a las siguientes dimensiones que 

constituye el COBADI. La metodología empleada fue del tipo cuantitativa, 

asimismo se consideró a 534 alumnos como muestra, a los que se le aplicó un 

instrumento de “Competencias básicas digitales 2.0 de los estudiantes 

universitarios” COBADI®, respecto a los resultados, se determinó una 

competencia de alumnos que obtuvieron excelente nivel estudiantil de 

247280803, que determina que hay excelente nivel universitario. Ante ello se 

concluyó que, los alumnos han ido estableciendo diversas formas de enseñanza 
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innovadora, donde han ido trabajando una excelente formación en las personas 

activas y críticas, que se encuentran preparados para tener un buen desarrollo 

de conocimiento. 

Lalaleo (2018) realizó un estudio que elaboro estrategia didáctica que incentive el 

crecimiento de las habilidades investigativa en estudiantes de Administración 

de la Universidad Regional Autónoma de los Andes. La metodología empleada 

fue del tipo cuantitativa, asimismo se consideró a 35 alumnos como muestra, a 

los que se le aplicó como un instrumento un cuestionario de ocho preguntas. Los 

resultados evidenciaron un (coeficiente alfa de Cronbach = 0.742). Se concluyó 

que el estudio documental logró obtener el equilibramiento principal para el 

desarrollo del fundamento teórico que forma parte de las estrategias de 

habilidades didácticas e investigativas. 

González (2016) realizaron un estudio con la intención de evaluar el uso de las 

Tecnología en la Información y la Comunicación de los estudiantes. La 

metodología empleada fue del tipo exploratoria y cuantitativa, asimismo se 

consideró a 42 alumnos como muestra, a los que se le aplicó como 

instrumento un cuestionario con escala tipo Likert,  los resultados describen que 

el 9,5 de población obtiene dirección a los varios mecanismos que son 

dispositivos móviles, computadoras, continuando el 35.7% las personas no 

admite celulares, por tanto el 52,4% los alumnos tiene accesibilidad a 

ordenadores. Se pudo concluir que los alumnos deben mejorar en 

competencia digital mediante diferentes herramientas digitales, que los 

beneficiara a todo tipo de servicios para que esté totalmente  capacitado y 

pueda rendir mejor sus actividades. 

Con respecto a los antecedentes a nivel nacional se han documentado los 

siguientes trabajos: Fanola (2022) realizaron un estudio con la intención de 

especificar la relación entre las competencias digitales y habilidades  

investigativas en los alumnos de la universidad nacional de Andahuaylas, 

2022. La metodología empleada fue del tipo cuantitativa, asimismo se 

consideró a 92 universitarios como muestra, a los que les aplico un 

instrumento por cada variable, estuvo conformado por 25 ítems. El método 
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realizado en recopilación de información en encuesta de instrumento, de 

modelo Likert. Los resultados logrados expusieron que existe correlación 

positiva moderada en variables competencias digitales y habilidades 

investigativitas. Se concluyó que  estableció una prueba de Rho de Spearman, 

arrojando 0,521. 

Aduviri (2021) que busco examinar las variables de competencias digitales y 

habilidades investigativas en los estudiantes de la universidad de Tacna. La 

metodología empleada fue del tipo cuantitativa, asimismo se consideró a 200 

universitarios como muestra, a los que se le aplicó como un instrumento un 

cuestionario con escala tipo Likert. Los resultados evidenciaron que hay un 

coeficiente correlación en ambas variables de estudio de 0,726, donde el p-valor 

es menor al v al o r de significancia de 0,05. Por tanto, si Existe correlación 

significativamente entre ambas variables competencias digitales y habilidades 

investigativas. Se concluye, que existe relación en el objetivo específico tres, 

donde se halló que hay una verdadera conexión directa en socio-comunicativa 

y habilidad investigativa en los alumnos de Educación. 

Ruesta et al. (2021) evaluó las competencias digitales de los maestros y 

estudiantes en la Facultad Empresariales en la Universidad nacional de Piura.  

La metodología empleada fue descriptiva correlacional, asimismo se consideró 

a 28 docentes y 261 estudiantes como muestra a los que se le aplicó como un 

instrumento un cuestionario establecido por Marco DIGCOMP sobre competencia 

digital que se estructura por 5 dimensiones y 21 competencias. Los resultados fue 

midiendo un índice alfa de Cronbach de 0,974 para grupo de estudio de los 

docentes y de 0,868 en los estudiantes. Por tanto las experiencias de 

desarrollo de contenidos para retroalimentar los conocimientos. Se Concluyó 

que los estudiantes han llegado a un nivel medio, teniendo en cuenta en los 

diversos problemas donde la habilidad es la más sujetada en todo los factores. 

Torres et al. (2019) desarrollaron un estudio para establecer la relación entre las 

competencias digitales y las habilidades investigativas en estudiantes de una 

Universidad Privada de Lima. La metodología empleada fue cuantitativa, 

asimismo se consideró a 348 alumnos como muestra, a los que se le aplico 2 
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instrumentos validados, relacionados a las variables de estudio. Respecto a los 

resultados, se determinó un coeficiente de correlación Rho=0,84 (p-valor< 0,05) 

en la utilización de TIC y habilidades investigativas, que implantó. Se concluyó 

que, el incremento de competencia digital y habilidades investigativas ha 

mejorado todo lo relacionado a las TIC que sería de mucha ayuda para su 

desarrollo profesional y laboral. 

Llanos (2019) determinó la correspondencia entre el uso de las TIC y las 

habilidades investigativas, en estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio 

Valdizán en Huánuco, durante el periodo 2018. La metodología empleada fue 

cuantitativa, asimismo se consideró a 72 alumnos como muestra, a los que se 

le aplico un cuestionario de utilización de tecnologías de comunicación e 

información y guía de observación para habilidades investigativas . Los 

resultados, señalan que los alumnos tienen un alto de conocimiento en TICs 

llegando al 81,9% y 88,9% en investigación de buen nivel.  Se concluyó una 

excelente relación positiva, altamente significativamente en lo que es uso de 

las TIC y las habilidades investigativa, y esto favorece a todos los  alumnos que 

rebuscan desarrollarse en todo. 

Esta investigación se fundamenta en dos teorías relacionadas competencias 

digitales: La primera teoría es el constructivismo es eficaz, porque los propios 

estudiantes son los que construyen sus propias competencias; Entonces la unión 

de las TIC con constructivista ayuda en mejorar en varios factores como es crear, 

motivar, aprender y experimentar (Reyero, 2018). 

La segunda teoría es el aprendizaje, es un procedimiento de participación entre 

personas, estableciendo el medio cultural como social, donde se trabaja 

correctamente la transmisión de diversos aprendizajes tecnológicos, que ayuden 

a mejorar su crecimiento profesional (Esteve et al., 2016; Silva et al., 2016). 

Dentro de los conceptos y definiciones de la competencias digitales, García y 

Valcárcel (2016);  la competencia digital son de suma importancia porque se 

van desarrollando conocimientos que relacionan a las habilidades digitales, es 

decir que las estrategias, actitudes ayudan a fomentar el buen desarrollo de 

cada estudiante que busca mejorar y efectuar todo lo aprendido en los  medios 
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digitales, fomentando en cada momento la buena comunicación, y la 

información.  

Para Hernández (2020) fomenta el desarrollo de las competencias digitales,  

generando más opciones para poder ser mayormente competitivos en todos 

aspectos, pudiendo relacionarlos con todas las tecnologías de comunicación, 

que se relacionan con las TIC (p.15).  

Para Zhu y Andersen (2021), las competencias digitales son de suma 

importancia para una buena educación virtual, asimismo con el entendimiento y 

los conocimientos adecuados podemos obtener buenos alumnos que exploten 

todas sus habilidades digitales, en alcanzar resultados positivos.  Por otro lado, 

Pötzsch (2019) menciona que es un grupo de conocimientos y estrategias para la 

utilización de diversos medios digitales. Para  Saltos et al. (2019). la competencia 

digital se relaciona con la utilización de ordenadores para intercambiar información. 

Asimismo, Spante et al. (2018) manifestó que las competencias digitales son 

necesarias para el desarrollo competitivo. 

Anguita (2018), las competencias digitales establece los conocimientos 

necesarios para que las personas puedan aprender más y poder aplicarlas en el 

ámbito estudiantil, laboral, asimismo podemos detallar que se relacionan las 

habilidades con los temas psicológicos, motrices, donde la persona desarrolla 

correctamente distintos factores primordiales para su aprendizaje que sería el 

proceso de desarrollo en teoría de aprendizaje que va acompañada por 

competency based training (p.46).  

Por otro lado,  Findeisen y Wild (2022) sostiene que la competencia digital se ha 

ido complementando con los diferentes tipos de conocimientos relacionados a 

diferentes factores como las habilidades, actitudes que se basan mayormente 

en el uso de las TIC que efectúan la información y comunicación detallada s obre 

los medios digitales en su desarrollo rápido, asimismo decimos que son 

elementos esenciales para la construcción de conocimientos y solución 

destacada.  
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Berger (2019), indica que tiene mayor conocimiento en las competencias 

digitales, y que se ha transformado como parte elemental en la vida de los 

alumnos que buscan mejorar todos sus factores de aprendizaje (p.19). Según 

Rodríguez, J., Ortiz, A. M., Cordón, E. & Agreda, M. (2021) las competencias 

digitales establecen una adecuada información, soportes, fuentes que generen 

creación y desarrollo basados con los conocimientos adquiridos para 

implementación de herramientas digitales, así mismo no solamente genera 

competencia si no el buen liderazgo personal entre los alumnos. 

Para ilustrar los cimientos teóricos la variable competencias digitales, Quiñones 

et al. (2021), Ocaña- Fernández et al. (2020), Pérez-Escoda et al., (2019), Silva- 

Quiroz et al. (2022) o Romero-García et al. (2020) señalan que la diversidad de 

conocimientos, actitudes, habilidades, están basados en las competencias 

digitales que se han ido formando para el favorecimiento de los estudiantes que 

buscan mayor información para el uso correcto de los recursos tecnológicos,  

comunicativos, multimedia, para así desarrollar diversos procesos que nos 

ayude a seguir siendo competitivos fomentando la calidad del buen trabajo.  

Desde la perspectiva, también se ha ido adecuando las grandes ideas y 

procedimientos establecidos en los diferentes ámbitos internacionales que 

diseñan diversos estándares e indicadores por medio de evaluaciones de 

competencia digital, que se basa todo lo relacionado a los modelos teóricos 

como lo son: modelo JISC (Reino Unido), Modelo de Krumsvik (Noruega), 

estándares ISTE (EE.UU) que son el fuerte principal del siglo XXI para seguir 

desarrollando en el ámbito general. Es importante destacar, que los diferentes 

estudios basados en investigaciones que profundizan todo lo relacionado a la 

evaluación de competencia digital en los estudiantes universitarios (Cañete 

Estigarribia et al., 2021; Cabero-Almenara et al., 2020; Redecker & Punie, 2017; 

González-Martínez et al., 2018; entre otros).  

Según Falloon (2020). En base a la observación de la competencias digitales 

detalla la conveniencia de utilizar correctamente las tecnologías para el 

desarrollo educativo de los estudiantes, mostrando las habilidades digitales 

plasmadas en el buen manejo de capacidades cognitivas y el uso total de 
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instrucciones digitales, que se van agrupando con las tecnologías que son; de 

comunicación e información en zonas educativas. 

 La variable de competencias digitales se distribuye en 3 dimensiones; Se 

definió la Dimensión conocimiento digital se basa en la respectiva capacidad 

que  establecen  los mismo estudiantes universitarios que fomentan y 

desarrollan todo tipo de conceptos como es dispositivos de TICs y herramientas 

digitales (Casillas et al. 2018). 

La dimensión manejo digital se entiende como los elementos de manejo y la 

utilización de diversos dispositivos, herramientas tics en los alumnos 

universitarios (Casillas et al. 2018). 

La dimensión actitudes digitales, se basa en la motivación que genera el 

estudiante a la hora de aplicar todos sus conocimientos, la conducción de tics 

y las habilidades que van direccionadas de acuerdo a sus necesidades de 

desarrollar (Casillas et al. 2018). 

Los indicadores de competencias digitales son; conocimiento de servicios; 

está basado en un procedimiento de diversos conocimientos que se debe 

efectuar y desarrollar. Conocimiento de dispositivos; se implanta de como 

deber utilizar correctamente las TICs para perfeccionar sus capacidad y 

habilidades digitales. El conocimiento de herramientas; se basa en los 

conocimientos y las habilidades que desarrolla activamente en los diversos 

recursos tecnológicos. El manejo de herramientas digitales; tiene el proceso 

primordial para la utilización de los diversos beneficios que nos da el tema 

digital (Casillas et al. 2018). 

El manejo de dispositivo digital; es un conjunto de diferentes dispositivos que 

van dirigidos a la transmisión, manejo, procesamiento, generación y 

almacenamiento general de información detallada. Las actitudes digitales se 

basan en tener una correcta actitud colaborativa para mejorar su desarrollo. 

Por último, actitudes digitales necesarias; que obtenemos todo lo relacionado 

a las críticas realistas, tecnologías, y medios tecnológicos,  obteniendo 

fortalezas que ayuden a mejorar el desarrollo (Casillas et al. 2018). 
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Como segunda variable que es habilidades investigativas Huarancca (2020) 

nos indica que las habilidades investigativas, se basan mayormente en 

desarrollo de conocimientos teóricos, por procesos que establece la 

metodología de la investigación, donde nos direccionamos al desarrollo 

investigativo, instrumentos, métodos, técnicas, para efectuar correctamente el 

estudio científico. No obstante las influencia que desarrolla el método científico 

que despliegan al individuo para el respectivo medio en complicaciones 

profesionales, esto favorece el perfeccionamiento en cuyas bases científicas. 

Se establece que hay dos vinculaciones como la teoría y la práctica, que 

implantan la diferentes operaciones (p. 42). 

Esta investigación se fundamenta en dos teorías relacionadas habilidades 

investigativas: 

La primera teoría es el desarrollo sociocultural de Lev Vygotsky es de suma 

importancia; porque desarrolla toda la actividad intelectual y cognitiva en los 

estudiantes, fomentando participación entre los individuos (Reyes, 2017). 

 

La segunda teoría es Investigación Científica desarrollada, se ha ido 

estableciendo un conjunto de filosofías y metodologías que efectúan los métodos 

científicos  con el proceso de generar objetivos para la creación de estructuras 

generales (Ramírez, 2019). 

Según Tan, K. (2016) manifestó que respectiva habilidad investigativa 

fomentan un correcto perfeccionamiento en la ciencia, y no conjunto en 

numerosos temas combinados sobre métodos de disciplinas, se afirman en 

diversos sistemas cotidianos o mediante un procedimiento bajo los distintos 

conocimientos esenciales para poderlos desarrollas en la investigación 

científica, hace narración al desarrollo óptimo y resolutivo, que se ven 

formalizados por el método del practicante. Para terminar las habilidades 

investigativas, han evolucionado de una manera rápida y concisa en distintos 

puntos de práctica, psíquica, que fomentan el orden de diferentes actividades. 

Para García et al. (2018) establece que habilidad investigativa se basan en el  

respectivo desarrollo que se infunde a las diferentes actividades que muestra 
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todo tipo de habilidades y destrezas, que se ven relacionados con las acciones 

psíquicas del estudiante con una formación que origine una correcta y calidad 

de investigación científica. 

Según Blanco (2017) señalo que mediante los procesos que relacionan los 

conocimientos y las habilidades investigativas se van ejecutando mediante el 

elemento primordial que es la enseñanza, y que son de suma importancia para 

solucionar los inconvenientes que se muestran en el proceder. Asimismo 

detallamos que las respectivas investigaciones se relacionan mediante los 

referentes de los distintos temas, que son acompañadas por muchos valores, 

habilidades, conocimientos, instrumentos, técnicas, donde el estudiante pueda 

adecuarse a las exigencias de investigación y logre contender y adquirir  

soluciones en los distintos problemas u inconvenientes . 

De esta manera, las respectivas teorías correspondidas a habilidades 

investigativas, que se basan en procesos teóricos interconectados, así 

manifestar el proceso de la concerniente. Asimismo la teoría de acción e 

investigación de Kurt Lewin demuestra cómo se va transformando cada 

proceso donde se fomenta la participación de los estudiantes que buscan 

resolver distintos problemas u objetivos de estudio, así poder lograr la solución 

de diversos inconvenientes u obstáculos Martínez et al (2000).  

Por otro lado, Bunge (2004) demuestra las teorías de investigación científica, 

se basan mayormente en procedimientos, ideas, conocimientos que se 

relacionan con la investigación que genera el desarrollo de la diferenciación 

sobre los puntos elementales que son el conocimiento científico,  ordinario, 

donde se ha establecido una excelente cultura popular, donde serán  

totalmente ejecutados de manera práctica. 

A continuación, los enfoques teóricos de la variable habilidades investigativas 

para Machado y Montes de Oca (2009) señalan que habilidades investigativas 

es un proceso de estudio basándose en diversos métodos profesionales, 

donde el individuo está totalmente capacitado para brindar un correcto 

desarrollo en la aplicaciones de sus conocimientos para solucionar todos los 

problemas que existan en la educación.  



21  

Según Hernández (2016) mencionó que todo desarrollo de habilidades 

investigativas están relacionadas a los distintos elementos principales para 

poder efectuar lo social e instrumental que fomenten el progreso que realiza el 

investigador, así con el tiempo se puedan amparar otros investigadores que 

quiera ampliar todo lo relacionado a su tema. Podríamos destacar el 

procedimiento de trabajo de Reyes (2012) señala el investigador que detalla 

su investigación mediante el objetivo de estudio, estableciendo distintos  

puntos como es efectuar correctamente el esquema, que se basa a la 

introducción, método de investigación, revisión de la literatura, análisis de 

resultados, discusiones, conclusiones, recomendaciones basados en la 

investigación. 

Cassetta (2017), mencionó que las habilidades investigativas es el desarrollo 

de toda investigación que busca solucionar todo tipo de problema, mostrando 

que los individuos se encuentren totalmente capacitados e informados sobre 

cada acontecimientos, poniendo practica todos sus conocimientos. 

Según Cassetta (2017) distribuye las habilidades investigativas en 3 

dimensiones: Se definió la dimensión habilidades colaborativas mediante un 

procedimiento de un trabajo colaborativo que va direccionado con el respectivo 

conocimiento. La dimensión que sería habilidad informática; señala el 

desarrollo total de las herramientas TICs y la de ofimática que es de más 

importancia. Finalmente, la dimensión habilidad metodológica se basa todo lo 

relacionado al proyecto como parte del proceso de interpretación que ayude al 

investigador a mejorar correctamente todas las aportaciones de análisis como 

es la interpretación de los diversos resultados, aportaciones y contribuciones, 

Por otro lado, las habilidades son totalmente establecidas en el proceso de 

motivación basada en la intrínseca y la extrínseca. 

 

Los indicadores de habilidades investigativas; Según Cassetta (2017), señala 

que el nivel de socialización del conocimiento, se basa mediante los distintos 

aportes de cuya investigación que se unen piezas elementales de equipo, para 

su desarrollo. También detallamos el manejo del trabajo colaborativo; que 
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fomenta la participación general de las personas, donde se genera la 

interpretación, argumento y la conclusión total del trabajo de investigación.  

Asimismo el planteamiento del trabajo, se define como la capacidad principal 

para brindar un buen desarrollo de las conclusiones, desarrollo del 

planteamiento del proyecto, análisis de resultados y conclusión en desarrollo 

del procedimiento en investigación. En comunicación mediada por diversas 

tecnologías, donde se establecen todo tipo de dirección en ofimática y las 

diferentes comunicaciones de TIC para generar mayor desarrollo y 

competencia general. Cassetta (2017) 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El presente trabajo se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, que implica 

diferentes elementos estadísticos que se relacionan con las bases teóricas, 

hipótesis para obtener una información totalmente positiva (Ñaupas, 2018, 

p.140). 

Es de tipo básica, por su forma de ampliar los diferentes conocimientos 

primordiales de cada variable completamente investigada para obtener la 

generalización de diversos principios (Gallardo, 2017). 

El estudio correlacional mencionó la variedad de estudios que están 

interesados en realizar la representación de diferentes procesos que están en 

las variables totalmente evidentes (Hernandez, 2018). 

El diseño de estudio es no experimental, transversal y correlacional. Asimismo 

las variables no se tocaran y no se va a intervenir por el investigador, ya que se 

observara el respectivo fenómeno mediante su ambiente natural; es transversal 

porque va a detallar las dos variables mediantes datos conseguidos en un 

periodo de tiempo (Sánchez y Reyes, 2015), es correlacional donde se busca 

establecer la respectiva relación entre variables de estudio, que van 

totalmente representadas por el siguiente esquema Sánchez et al. (2018). 

El diseño se diagrama a continuación: 

 

 

Figura1: se representa el nivel Correlacional de la investigación. 

M: Estudiantes de la facultad de Educación en una Universidad de Piura, 2022. 
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01: Competencias digitales 

02: Habilidades investigativas 

r: Relación entre competencias digitales y habilidades investigativas 

 

3.2 Variables y operacionalización   

La Variable 1: Competencias Digitales 

 Definición conceptual: 

Se define como la utilización de procesos digitales mediante la tecnología que 

forjan la comunicación y la información, estableciendo una educación digital 

(Casillas et al. 2018). 

Definición operacional: 

 

Para evaluar se estableció sus dimensiones: conocimiento digital, manejo 

digital, actitudes digitales, asimismo los indicadores, conocimientos  de 

servicios, conocimiento de dispositivo, conocimiento de herramientas, manejo 

de herramientas digitales, manejo de dispositivo digital, actitudes digitales por  

importancia, actitudes digitales necesarias, por ende, el respectivo 

cuestionario está conformado por 14 ítems, donde serán medidos por escala 

ordinal y en niveles como mucho, suficiente, medianamente suficiente, poco, 

muy poco (o nada). (Casillas et al. 2018). 

La Variable 2: Habilidades Investigativas 

Definición conceptual 

Reyes (2016), se basan en las diversas habilidades que establecen en los 

estudiantes para que pueda desarrollar y analizar una buena investigación de 

calidad. 

Definición operacional 

Para evaluar las habilidades investigativas se estableció sus dimensiones: 

habilidades colaborativas, habilidad informática, habilidad metodológica, 

asimismo los indicadores socialización de conocimiento, trabajo colaborativo, 

comunicación medida por tecnologías de la comunicación y la información, 

uso de técnicas de búsqueda de información confiable en internet, búsqueda 
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de información confiable, planteamiento de trabajo, capacidad para desarrollar 

conclusiones. 

 

 

3.3 Población, Muestra y muestreo 

Población 

Es un conjunto de individuos, organizaciones, documentos, que instauran  

las respectivas características habituales (Valdivia, 2018, p.334). Por otro 

lado, el respectivo estudio de investigación se dirige a los estudiantes de 

la facultad de Educación de una Universidad de Piura 2022, donde el  

total es de 183 alumnos que es la población. 

 Criterio de inclusión: Se incorporara a todo el alumnado que se 

matricularon en ciclo académico 2022-I 

 Criterios de exclusión: Excluyeron a los concernientes alumnos 

que no querían participar. 

Muestra 

Se define como un subgrupo mediante la respectiva población, donde se 

obtiene todos los datos elementales, para poder tomar cada punto, que 

sea totalmente parte de una población (Bunge, 2019). Para la muestra 

hay una respectiva deducción en la totalidad de 125 estudiantes de la 

facultad de Educación en una Universidad de Piura 2022. 

Muestreo 

Se define el muestreo no probabilístico es un elemento que va de la 

mano del investigador, donde se efectúan diferentes selecciones de 

análisis que no van con las respectivas fórmulas de probabilidad, si no 

que se ejecuta los objetivos para el estudio de investigación que va 

desarrollando por puntos Hernández Sampieri y Mendoza (2018). Por 

ende, no se va a trabajar con nada relacionado al tipo de muestreo, solo 

se usara la muestra de 125 estudiantes en la facultad de educación. 
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Unidad de Análisis. 

Se define mediante un proceso elemental para analizar el desarrollo del 

estudio, para establecer con quien se está estudiando (Vara, 2015). 

Está conformada por cada estudiante de la facultad de educación de una 

universidad de Piura, 2022. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Bizarro (2017) Detalla un elemento primordial que se basa mayormente 

en la técnica de la encuesta, donde se efectúa todo lo pactado en el 

respectivo registros a fueras y la totalidad imparcial que maneja cuya 

información. 

Se define como un conjunto de preguntas, donde se van a efectuar 

mediante la respectiva evaluación, que se dirigen mayormente en la 

diversidad que hay en las dimensiones e indicadores en cuyo estudio 

(Valdivia y Ñaupas, 2018, p. 420). 

Validez 

La validez en respectivo instrumento se desarrolla mediante la 

autenticidad y legitimidad en obtener resultados mediante las variables 

en investigación. (Sánchez, 2006, p 336). 

Validez de contenido por juicio de expertos 

Detalla mediante el respectivo método de validación que han verificado 

los instrumentos por cada experto relacionado en la materia, que se usan 

en estudio de investigación científica, donde se establece diversos 

instrumentos que tengan la fiabilidad necesaria para obtener mayor 

investigación Galicia et al. (2017). 

 

Apellidos y Nombres                          Grado                      Evaluación 
Dr. Ramón Cosme Correa Becerra      Doctor     Aprobado con valoración de   alto nivel 
Mg. Julio César Tocto Correa              Magister   Aprobado con valoración de alto nivel 
Dr. José G. Fiestas Purizaca                Doctor     Aprobado con valoración de alto nivel 
 
Fuente: Elaboración Propia 
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Confiabilidad 

Se define de forma establecida el instrumento de medición de obtener el 

mismo resultado a la hora ejecutarse a un grupo de individuos, diversos 

fases de período. (Sánchez, 2006, p 339). 

Interpretación del Coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

Prueba piloto 

Se menciona la respectiva investigación de investigación que se aplica la 

recolección de información totalmente detallada como son los problemas, 

preguntas, objetivos, entre otros. Asimismo se efectúa un análisis  

anterior en estudio que se proyecta ejecutar. (Icart, 2020 pág. 2). 

 

 

3.5 Procedimientos 

Se solicitó una referente autorización a las autoridades adecuadas a la 

facultad de Educación y la universidad, donde se coordinó con el docente 

que está a cargo de la facultad para así acceder en obtener información 

de los estudiantes matriculados y poder seleccionar correctamente la 

muestra de estudio, asimismo detallamos que nos brindó todo tipo de 

orientación y se dio a conocer el objetivo primordial para la recolección 

de datos para aplicar el cuestionario, previa coordinación. Finalmente se 

efectuó los instrumentos adecuados que ayudaron analizar, tabular y 
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procesar todos los datos obtenidos y constatar con las hipótesis  del 

respectivo estudio. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Un respectivo cumplimiento en diversos objetivos y declaración de la 

hipótesis, que se efectuara la estadística descriptiva e inferencial; 

descriptiva para poder identificar el nivel de las dos variables para poder 

identificar la relación existente de ambas variables. Asimismo se 

ejecutará el coeficiente de correlación  de Rho de Spearman, ayuda 

entender el nivel de correlación entre variables (Hernández, 2014, 

p.270). 

 

3.7 Aspectos éticos 

Beneficencia, se detalla que el facilitador tiene la responsabilidad y el 

bienestar que le debe brindar a las personas que consideras en la 

respectiva investigación, sea física, mental, como también socialmente 

en el respectivo estudio. 

No maleficencia, es donde el investigador busca la forma de proteger a 

los individuos que participan en el estudio, para obtener mayor 

conocimiento, beneficios científicos, intereses profesionales y el grupo 

de investigadores. 

Autonomía, en donde el facilitador tiene que permitir a las personas 

consideradas en el estudio la libertad para actuar y elegir sus propias 

respuestas de acuerdo a su perspectiva. 

Da a conocer como el respectivo facilitador permite que los individuos 

que considere en el estudio de investigación, para que tengan la 

decisión de poder elegir sus propias respuestas 

Justicia,  donde  el  investigador  tiene  que  tratar  correctamente  a  

todas   las personas o individuos de la respectiva investigación y entregar 

los diversos beneficios, de manera equilibrada.  
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IV.- RESULTADOS 

Tabla 1. Nivel de desarrollo de las competencias digitales en estudiantes 

de la facultad de educación en una Universidad de Piura, 2022. 

 

Poco 

desarrolladas 

Medianamente 

desarrolladas 

Muy 

desarrolladas 
Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Competencias digitales 4 3,1 53 41,1 72 55,8 129 100,0 

Conocimiento digital 24 18,6 50 38,8 55 42,6 129 100,0 

Manejo digital 9 7,0 44 34,1 76 58,9 129 100,0 

Actitudes digitales 6 4,7 43 33,3 80 62,0 129 100,0 

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

En el estudio (Tabla 1) se encontró que solo el 55.8% evidencia 

competencias digitales muy desarrolladas, mientras que el 41.1% de los 

estudiantes solo ha logrado un desarrollo medio en dichas competencias; el 

resto, 3.1%, evidencia un bajo nivel de desarrollo. Dentro de las 

competencias digitales, la que ha logrado un mayor desarrollo son las 

actitudes digitales, el 62% ha logrado un mayor desarrollo. Por el contrario, 

las habilidades menos desarrolladas son las que tienen que ver con el 

conocimiento digital; solo el 42.6% las tiene muy desarrolladas. El estudio 

también muestra que el 58.9% de los estudiantes tiene habilidades muy 

desarrolladas para el manejo digital; el resto, solo ha logrado un desarrollo 

medio o evidencia poco desarrollo. 
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Tabla 2. Desarrollo de las habilidades investigativas en estudiantes de la 

facultad de educación en una Universidad de Piura, 2022.  

 Poco 

desarrolladas 

Medianamente 

desarrolladas 

Muy 

desarrolladas 
Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Habilidades investigativas 5 3,9 34 26,4 90 69,8 129 100,0 

Habilidad colaborativa 8 6,2 36 27,9 85 65,9 129 100,0 

Habilidad informática 4 3,1 31 24,0 94 72,9 129 100,0 

Habilidad metodológica 9 7,0 46 35,7 74 57,4 129 100,0 

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

La tabla 2 pone en evidencia que el 69.8% evidencia habilidades 

investigativas muy desarrolladas; este nivel se manifiesta sobre todo en las 

habilidades informáticas y un poco menos en las colaborativas y 

metodológicas, según se deduce de las respuestas del 65.9%, 72.9% y 

57.4%. Es importante tomar en cuenta que las habilidades menos 

desarrolladas son las últimas, las que deberían tener atención especial.  

4.1 Relación entre las competencias digitales y habilidades 

investigativas en estudiantes de la facultad de educación en una 

Universidad de Piura, 2022. 

Tabla 3. Relación entre las competencias digitales y las habilidades 

investigativas 

Competencias digitales 

Habilidades investigativas  

Poco 

desarrolladas 

Medianamente 

desarrolladas 

Muy 

desarrolladas Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Poco desarrolladas 3 2,3 1 0,8 0 0,0 4 3,1 

Medianamente 

desarrolladas 

2 1,6 26 20,2 25 19,4 53 41,1 

Muy desarrolladas 0 0,0 7 5,4 65 50,4 72 55,8 

Total 5 3,9 34 26,4 90 69,8 129 100,0 

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

Los resultados de la tabla 3 muestran que solo el 2.3% de los estudiantes 
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evidencian poco desarrollo tanto en sus competencias digitales y en sus 

habilidades investigativas; otro 20.2% evidencia un nivel medio de desarrollo 

en dichas habilidades y el 50.4% ha logrado un mayor desarrollo.  

Contraste de la hipótesis general: 

Existe relación directa y significativa entre las competencias digitales y 

habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación en 

una Universidad de Piura, 2022. 

 

 Tabla 4. Relación entre las competencias digitales y las habilidades 

investigativas 

 Spearman 
Habilidades 

investigativas 

Habilidad 

colaborativa 

Habilidad 

informática 

Habilidad 

metodológica 

Competenci

as digitales 

r ,626** ,548** ,494** ,630** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 

n 129 129 129 129 

Nota: Cuestionario aplicado al personal  

El análisis de la tabla 4 dejan en evidencia que la correlación entre las 

competencias digitales y las habilidades investigativas, r=0.626, es 

altamente significativa según se deduce de la significancia de la prueba 

asociada a dicha correlación, Sig.=0.000, que resulta inferior al valor 

teórico de 0.01. Este resultado y el signo positivo de la correlación 

conducen a aceptar la hipótesis de que existe relación directa y 

significativa entre las competencias digitales y habil idades investigativas 

en estudiantes de la facultad de educación en una Universidad de Piura, 

2022. 

Es importante señalar que las competencias digitales también evidencian 

una relación significativa con las habilidades metodológicas, así como 

con las habilidades colaborativas e informáticas, en ese orden de 

importancia. 
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4.2 Relación de la dimensión Conocimiento digital habilidades 

investigativas en estudiantes de la facultad de educación en una 

Universidad de Piura, 2022. 

         Tabla 5. Relación entre el conocimiento digital y las habilidades   

investigativas 

Conocimiento digital 

Habilidades investigativas 

Poco 

desarrolladas 

Medianamente 

desarrolladas 

Muy 

desarrolladas Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Poco desarrolladas 4 3,1 9 7,0 11 8,5 24 18,6 

Medianamente desarrolladas 1 0,8 22 17,1 27 20,9 50 38,8 

Muy desarrolladas 0 0,0 3 2,3 52 40,3 55 42,6 

Total 5 3,9 34 26,4 90 69,8 129 100,0 

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

De acuerdo a los resultados de la tabla 1, el 3.1% de los estudiantes 

evidencian poco desarrollo en el conocimiento digital y en las habilidades 

investigativas, mientras que el 17.1% evidencia un nivel medio de  

desarrollo y el 40.3% ha logrado desarrollarlas completamente.  

Contraste de la hipótesis específica 1:  

Existe relación significativa entre la dimensión conocimiento digital y 

habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación en 

una Universidad de Piura, 2022.   
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Tabla 6. Relación entre el conocimiento digital y las habilidades 

investigativas 

 Spearman 
Habilidades 

investigativas 

Habilidad 

colaborativa 

Habilidad 

informática 

Habilidad 

metodológica 

Conocimien

to digital 

r ,412** ,311** ,277** ,531** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,002 ,000 

n 129 129 129 129 

Nota: Cuestionario aplicado al personal  

La tabla 6 muestra que la correlación entre el conocimiento digital y las 

habilidades investigativas, r=0.412, resultó ser altamente significativa, 

según se deduce de la significancia de la prueba, Sig.=0.000, que resultó 

ser mucho menor que la significancia teórica de 0.01. Estos resultados y el 

signo positivo de la correlación, aportan evidencias para ac eptar la 

hipótesis de que existe una relación significativa entre la dimensión 

conocimiento digital y habilidades investigativas en estudiantes de la 

facultad de educación en una Universidad de Piura, 2022.  

4.3 Relación entre la Dimensión manejo Digital habilidades 

investigativas en estudiantes de la facultad de educación en una 

Universidad de Piura, 2022. 

        Tabla 7. Relación entre el manejo digital y las habilidades 

investigativas 

Manejo digital 

Habilidades investigativas 

Poco 

desarrolladas 

Medianamente 

desarrolladas 

Muy 

desarrolladas Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Poco desarrolladas 3 2,3 6 4,7 0 0,0 9 7,0 

Medianamente 

desarrolladas 

2 1,6 21 16,3 21 16,3 44 34,1 

Muy desarrolladas 0 0,0 7 5,4 69 53,5 76 58,9 

Total 5 3,9 34 26,4 90 69,8 129 100,0 

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes 



34  

Los hallazgos de la tabla 7 dejan en evidencia que solo el 2.3% de los 

estudiantes muestran poco desarrollo en el manejo digital y en las 

habilidades investigativas, mientras que el 16.3% y 53.5% muestran un 

desarrollo mediano o un alto desarrollo.  

 

Contraste de la hipótesis específica 2:  

Existe relación significativa entre la Dimensión manejo Digital y las 

habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación en 

una Universidad de Piura, 2022. 

Tabla 8. Relación entre el manejo digital y las habilidades investigativas  

 Spearman 
Habilidades 

investigativas 

Habilidad 

colaborativa 

Habilidad 

informática 

Habilidad 

metodológica 

Manejo 

digital 

r ,639** ,614** ,543** ,543** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 

n 129 129 129 129 

Nota: Cuestionario aplicado al personal  

 

Los resultados de la tabla 8 muestran que la correlación entre el manejo 

digital y las habilidades investigativas, r=0.639, es altamente significativa, 

según se deduce de la significancia de la prueba, Sig.=0.000, que resulta 

inferior a 0.01. Este resultado confirma la hipótesis de que Existe relación 

significativa entre la Dimensión manejo Digital y las habilidades  

investigativas en estudiantes de la facultad de educación en una 

Universidad de Piura. Dicho manejo también evidencia relación 

significativa con las habilidades corporativas, informáticas y 

metodológicas. 

El signo positivo de la correlación indica además que una mejora en el 

manejo digital conduce a una mejora en las habilidades investigativas.  

4.4 Relación de la Dimensión actitudes digitales y habilidades 

investigativas en estduaintes de la facultad de educación en una 

Universidad de Piura, 2022. 
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        Tabla 9. Relación entre las actitudes digitales y las habilidades 

investigativas 

Actitudes digitales 

Habilidades investigativas 

Poco 

desarrolladas 

Medianamente 

desarrolladas 

Muy 

desarrolladas Total 

Nº % Nº % Nº % Nº % 

Poco desarrolladas 2 1,6 4 3,1 0 0,0 6 4,7 

Medianamente 

desarrolladas 

2 1,6 24 18,6 17 13,2 43 33,3 

Muy desarrolladas 1 0,8 6 4,7 73 56,6 80 62,0 

Total 5 3,9 34 26,4 90 69,8 129 100,0 

Nota: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

El estudio encontró que solo el 1.6% de los estudiantes evidencian poco 

desarrollo en las actitudes digitales y en las habilidades investigativas; otro 

18.6% evidencia en nivel medio de desarrollo en dichos aspectos, mientras 

que el 56.6% logró un alto desarrollo.  

Contraste de la hipótesis específica 3:  

Existe relación significativa entre la Dimensión actitudes digitales y 

habilidades investigativas en estudiantes de la facultad de educación en 

una Universidad de Piura, 2022. 

Tabla 10. Relación entre las actitudes digitales y las habilidades 

investigativas 

 Spearman Habilidades 

investigativas 

Habilidad 

colaborativa 

Habilidad 

informática 

Habilidad 

metodológica 

Manejo 

digital 

r ,686** ,638** ,594** ,568** 

Sig. 

(bilateral) 

,000 ,000 ,000 ,000 

n 129 129 129 129 

Nota: Cuestionario aplicado al personal  

Los resultados de la tabla 10 dan cuenta que la correlación entre el manejo 

digital y las habilidades investigativas, r=0.686, resultó ser altamente 

significativa, como se infiere de la significancia de la prueba, Sig.=0.000, 
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que resultó ser inferior a 0.01. Este resultado aporta evidencias para 

aceptar la hipótesis de que existe relación significativa entre la Dimensión 

actitudes digitales y habilidades investigativas en estudiantes de la facultad 

de educación en una Universidad de Piura, 2022. 

El signo positivo de las correlaciones indica que a medida que mejora el 

manejo digital, mejoran las habilidades investigativas de los estudiantes.  
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IV. DISCUSION 

Culminando la respectiva investigación se dio la respuesta objetivo general, 

donde se estableció en determinar la relación existente entre las 

competencias digitales y habilidades investigativas, revalidando que existe 

correlación alta positiva. Asimismo con lo efectuado entre competencias 

digitales y habilidades investigativas en estudiantes de la Facultad de 

Educación en una Universidad de Piura, 2022. 

Los resultados efectuados por medio de un cuestionario en la población 

conformada por alumnos de la Facultad de Educación, en una universidad 

de Piura, donde se utilizó correctamente la aplicación de Google Forms, de 

igual forma, la de datos de nombres y correos electrónicos, brindados por 

un docente de la misma facultad anteriormente nombrada. 

El objetivo principal del estudio de investigación fue determinar si las 

competencias digitales, tiene relación con las habilidades investigativas. 

Realizando un cuestionario con Escala de Likert para medir las 

competencias digitales y habilidades investigativas, asimismo se efectuó la 

prueba de Alfa de Cronbach, para tener evidencia de la confiabilidad del 

instrumento por medio de una prueba piloto en 125 alumnos quienes 

respondieron 28 ítems del cuestionario, que fue ejecutado sin algún tipo de 

corrección, por ende, se alcanzó un excelente grado de confiabilidad donde 

se estableció de la misma manera en la población, la fiabilidad de los 

resultados adquiridos en el proceso de cuestionarios. 

Se encontraron limitaciones mediante el procedimiento del estudio de 

investigación, donde sufrimos por el tema de los tiempos, ubicación de las 

personas para efectuar las respectivas charlas, brindando toda la 

información correcta y contestando las inquietudes o dudas que pueden 

generar a la hora de realizar los cuestionarios, en diferentes salones  ya 

que los alumnos se encontraban dispersos, las respuestas fueron 

respondidas por varios días, habían alumnos que contestaban un 

cuestionario pero el otro no, era un tema de estar presionando a que sigan 

marcando los dos para que sean válidos, pero al final todo salió muy bien, 

hubo muchos problemas pero se solucionó. 

Otra limitación que hemos tenido en el camino fue la muestra ya que 
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queríamos trabajar con una de 80 alumnos, pero debido las normas 

brindadas por la misma universidad, no dan acceso a que los alumnos 

estén presentes al mismo tiempo, asimismo, la población de los alumnos 

ha ido degradado, mediante los resultados de la misma universidad. Por 

otro lado, utilizamos una población grande, para poder tener una muestra 

que ayude efectuar buenos resultados. 

En concordancia con las respectivas teorías estudiadas que ayudan a 

establecer correctamente el proceso del estudio de la investigación, donde 

se colocó las dimensiones de ambas variables que va relacionado a la 

educación universitaria, con lo que se contó con el apoyo de docentes y 

alumnos para poder seguir trabajando el cuestionario y tenerlo a la 

brevedad posible, con todas las respuestas que ayude a detallar para 

mejorar en todos los aspectos. 

Los resultados totalmente establecidos, se basan en el respectivo estudio 

de la muestra mencionada, de esta forma el estudio de investigación pueda 

ayudar en las instituciones universitarias de un excelente aprendizaje 

superior, utilizando elementos de la investigación mediante una muestra. 

Por otro lado las competencias digitales y habilidades investigativas han 

efectuado todo tipos de procesos de información para que el alumno se 

adecue  a la nueva era digital que cada vez está un paso más que 

nosotros, así poder desarrollar y ejecutar todos los conocimientos  e ideas 

para mejorar en todos los aspectos educacionales, asimismo podemos 

decir que el aporte general del alumno tiene que ser totalmente elemental 

para obtener mayor resultados positivos. 

Muy importante es señalar los respectivos resultados conseguidos 

coinciden con estudios que han sido realizados, con resultados 

equivalentes, tal es el caso de Llanos (2019) determinó la 

correspondencia entre el uso de las TIC y las habilidades investigativas, 

en estudiantes de la UNHEVAL, año 2018. Es investigación descriptiva 

correlacional, no experimental transversal, prospectivo. La muestra es 

72 universitarios.  

Los resultados, señalan que los alumnos tienen un alto de conocimiento 
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en TICs llegando al 81,9% y 88,9% en investigación de buen nivel. Se 

concluye una excelente relación positiva, altamente significativamente 

en lo que es uso de las TIC y las habilidades investigativa, y esto 

favorece a todos los alumnos que rebuscan desarrollarse en todo; a 

partir de los ya existentes coincidiendo con la Quiñones et al. (2021), 

Ocaña- Fernández et al. (2020), Pérez-Escoda et al., (2019), Silva- 

Quiroz et al. (2022). 

Romero-García et al. (2020) señalan que la diversidad de 

conocimientos, actitudes, habilidades, están basados en las 

competencias digitales que se han ido formando para el favorecimiento 

de los estudiantes que buscan mayor información para el uso correcto 

de los recursos tecnológicos, comunicativos, multimedia, para así 

desarrollar diversos procesos que nos ayude a seguir siendo 

competitivos fomentando la calidad del buen trabajo.  

Desde la perspectiva, también se ha ido adecuando las grandes ideas y 

procedimientos establecidos en los diferentes ámbitos internacionales 

que diseñan diversos estándares e indicadores por medio de 

evaluaciones de competencia digital, que se basa todo lo relacionado a 

los modelos teóricos como lo son; modelo JISC (Reino Unido), Modelo 

de Krumsvik (Noruega), estándares ISTE (EE.UU) que son el fuerte 

principal del siglo XXI para seguir desarrollando en el ámbito general.  

Es importante destacar, que los diferentes estudios basados en 

investigaciones que profundizan todo lo relacionado a la evaluación que 

hay en niveles  de competencia digital en los estudiantes universitarios 

(Cañete Estigarribia et al., 2021; Cabero-Almenara et al., 2020).  

En el estudio de investigación podemos detallar la correlación directa 

positiva y moderada, para lo que es competencias digitales y habilidades 

investigativas, donde se adecuo un aula de aprendizaje para responder de 

una manera rápida las encuestas y así mejorar mayor conocimiento de los 

que anteriormente detallamos; coincidiendo con Redecker & Punie, 2017; 

González-Martínez et al., 2018; entre otros).  

En cuanto los elementos de trabajo, que pastan el desarrollo de 
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evaluación de competencia digital con dirección al rendimiento 

académico. En cuanto a los diversos elementos, el alumno tiene que 

fomentar un ambiente tranquilo, sano y sobre desarrollado todo lo que es 

competencias digitales y habilidades investigativas que fue el logro de una 

excelente correlación;  

Para García et al. (2018) establece que habilidad investigativa se basan 

en el respectivo desarrollo que se infunde a las diferentes actividades 

que muestra todo tipo de habilidades y destrezas, que se ven 

relacionados con las acciones psíquicas del estudiante con una 

formación que origine una correcta y calidad de investigación científica. 

Según Blanco (2017) señalo que mediante los procesos que relacionan 

los conocimientos y las habilidades investigativas se van ejecutando 

mediante el elemento primordial que es la enseñanza, y que son de 

suma importancia para solucionar los inconvenientes que se muestran 

en el proceder. Asimismo detallamos que las respectivas 

investigaciones se relacionan mediante los referentes de los distintos 

temas, que son acompañadas por muchos valores, habilidades, 

conocimientos, instrumentos, técnicas, donde el estudiante pueda 

adecuarse a las exigencias de investigación y logre contender y adquirir  

soluciones en los distintos problemas u inconvenientes.  

El logro de competencias digitales tiene correlación con el elemento para el 

buen desarrollo y la experiencia de aprendizaje con la habilidad 

investigativa que sea el adecuado, acompañada por competency based 

training (p.46).  

Por otro lado, Pötzsch (2019) menciona que es un grupo de 

conocimientos y estrategias para la utilización de diversos medios 

digitales. Para  Saltos et al. (2019). la competencia digital se relaciona 

con la utilización de ordenadores para intercambiar información. 

Asimismo, Spante et al. (2018) manifestó que las competencias digitales 

son necesarias para el desarrollo competitivo.
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Por otro lado, Rodríguez y Caballero (2021) Menciono que la 

competencia digital se ha ido complementando con los diferentes tipos 

de conocimientos relacionados a diferentes factores como las 

habilidades, actitudes que se basan mayormente en el uso de las  TIC 

que efectúan la información y comunicación detallada sobre los medios 

digitales en su desarrollo rápido, asimismo decimos que son elementos 

esenciales para la construcción de conocimientos y solución de bretes.  

 

Mier (2021) señala que hay un movimiento muy fuerte en querer tener 

mayor conocimientos en las competencias digitales que ha venido para 

quedarse, y que se ha transformado como parte elemental en la vida de 

los alumnos que cada vez están inmersos en estos temas que les 

favorece en las competencias tecnológicas, usándolas de manera 

adecuada acompañada de mucha información, soportes, fuentes que 

generen creación y desarrollo basados con los conocimientos 

adquiridos para implementación de herramientas digitales, así mismo 

no solamente genera competencia si no el buen liderazgo personal 

entre los alumnos (p.19). 

Berger (2019), se basa en tener mayor conocimiento en las 

competencias digitales, y que se ha transformado como parte 

elemental en la vida de los alumnos que buscan mejorar todos sus 

factores de aprendizaje (p.19).  

Según Rodríguez, J., Ortiz, A. M., Cordón, E. & Agreda, M. (2021) las 

competencias digitales establecen una adecuada información, soportes, 

fuentes que generen creación y desarrollo basados con los 

conocimientos adquiridos para implementación de herramientas 

digitales, así mismo no solamente genera competencia si no el buen  

liderazgo personal entre los alumnos. 

García y Valcárcel (2016); por lo tanto, las competencias son de suma 

importancia porque se van desarrollando conocimientos que relacionan 

a las habilidades digitales, las distintas estrategias, actitudes para 
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fomentar el buen desarrollo de cada estudiante que busca mejorar y 

efectuar todo lo aprendido en los medios digitales, fomentando en cada 

momento la buena comunicación, y la información.  

Por estas razones, Hernández (2020) fomenta el desarrollo de las 

competencias digitales, generando más opciones para poder ser 

mayormente competitivos en todos aspectos, pudiendo relacionarlos 

con todas las tecnologías de comunicación, que se relacionan con las 

TIC (p.15).  

Para Zhu y Andersen (2021), las competencias digitales son 

herramientas esenciales para una excelente educación virtual, 

asimismo con el entendimiento y los conocimientos adecuados 

podemos obtener buenos alumnos que exploten todas sus habilidades 

digitales, en alcanzar resultados positivos. 

De acuerdo a los resultados de esta investigación. Torres et al. (2019) 

establecer la relación entre las competencias digitales y las habilidades 

investigativas en estudiantes de una Universidad Privada de Lima. Es 

una investigación cuantitativa, correlacional, no experimental. La 

muestra es 348 alumnos. Los resultados señalaron un coeficiente de 

correlación Rho=0,84 (p-valor< 0,05) en la utilización de TIC y 

habilidades investigativas, que implantó. Se concluye el incremento de 

competencia digital y habilidades investigativas ha mejorado todo lo 

relacionado a las TIC que sería de mucha ayuda para su desarrollo 

profesional y laboral. 
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V. CONCLUSIONES 

 

Primera: Se comprobó que si existe relación positiva entre las variables 

competencias digitales y habilidades investigativas, ello se determinó mediante 

la prueba de Rho de Spearman 0.626. 

Segunda: Se demostró, que si existe una relación entre conocimiento digital 

con las habilidades investigativas, donde se realizó una prueba de Rho de 

Spearman 0.412. 

Tercera: Se afirmó que si existe una relación entre manejo digital con las 

habilidades investigativas, donde se efectuó una prueba de Rho de 

Spearman 0.355. 

Cuarto: Se afirma que si existe una relación entre actitudes digitales con 

las habilidades investigativas, ello se efectuó mediante la prueba de Rho 

de Spearman 0.686. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se  recomienda a la  facultad de Educación  que se preparen más 

en los temas de competencias digitales y seguir compitiendo en el ámbito 

educacional. 

 

Segunda: Se le recomienda a la Facultad de Educación en capacitarse 

más sobre temas de conocimientos digitales para brindar una buena 

aplicación eficiente y practica en las nuevas tecnologías.  

 

 Tercera: Se recomienda a la facultad de Educación desarrollar el buen 

manejo digital para poder mejorar las capacidades y dar soluciones en el 

ámbito educacional. 

 

Cuarta: Se le recomienda a la facultad de educación que se motiven en 

seguir capacitándose en todo lo relacionado a las competencias digitales 

para seguir siendo competitivos y establecer mayores satisfacciones en el 

aprendizaje superior.  
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

 
Problema General Objetivo General Hipótesis General Enfoque y diseño de 

investigación 

¿Existe relación entre las 
competencias digitales y 

habilidades investigativas 
en estudiantes de la 
facultad de educación en 

una Universidad de 
Piura, 
2022? 

Determinar la relación 
existente entre las 

competencias digitales y 
habilidades 
investigativas en 

estudiantes de la 
facultad de educación 
en una 
Universidad de Piura, 
2022. 

Existe relación significativa 
entre competencias digitales 

y habilidades investigativas 
en estudiantes de la facultad 
de educación en una 

Universidad de Piura, 2022. 

Tipo: Básica 
Enfoque: 
Cuantitativo 

Diseño: No 
experimental Nivel: 
Correlacional 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas Población y muestra 

¿Existe relación entre la 
dimensión Conocimiento 
digital y habilidades 
investigativas en 

estudiantes de la facultad 
de educación en una 
Universidad de 
Piura, 2022? 

Determinar la relación 
de la dimensión 
Conocimiento digital 
habilidades 

investigativas en 
estudiantes de la facultad 
de educación en una 

Universidad de Piura, 
2022. 

Existe relación significativa 
entre la Dimensión 
Conocimiento digital y 
habilidades investigativas en 

estudiantes de la facultad de 
educación en una 
Universidad 
de Piura, 2022. 

 
Población: 100
 estudiantes 
Muestra: 125 estudiantes 

¿Existe relación entre la 
Dimensión manejo Digital y 
habilidades investigativas 

en estudiantes de la 
facultad de educación en 
una 

Universidad de Piura, 
2022?, 

Analizar la relación entre 
la Dimensión manejo 
Digital habilidades 

investigativas en 
estudiantes de la 
facultad de educación 

en una Universidad de 
Piura, 2022. 

Existe relación significativa 
entre la Dimensión manejo 
Digital y las habilidades 

investigativas en estudiantes 
de la facultad de educación 
en una Universidad de Piura, 

2022. 

Técnica e instrumentos de 

recolección de 

datos 

Técnica: Encuesta 



 

¿Existe relación entre la 
Dimensión actitudes 

digitales y habilidades 
investigativas en 
estudiantes de la facultad 

de educación en una 
Universidad de 
Piura, 2022? 

Determinar la relación de 
la Dimensión actitudes 

digitales y habilidades 
investigativas en 
estudiantes de la facultad 

de educación en una 
Universidad de Piura, 
2022. 

Existe relación significativa 
entre la Dimensión actitudes 

digitales y habilidades 
investigativas en estudiantes 
de la facultad de educación 

en una Universidad de Piura, 
2022. 

Instrumento: Cuestionario 

14 ítems para 
competencias digitales 

14 ítems para

 habilidades 
investigativas 

Fuente: Elaboración propia



 

  

Anexo 2: Matriz de operacionalización 
Variable: Competencias digitales 

 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o rangos 

 
 

Conocimiento digital 

-Conocimientos de servicios. - Sé lo que es el e-learning. 
- Sé lo que es la brecha digital 

 
 

 
 

Nivel: ordinal Escala: 

Mucho – 

Suficiente – 
Medianamente 

suficiente – 

Poco – 

Muy poco (o Nada) 

 

-Conocimiento de dispositivo. 
- Consideras que las herramientas digitales efectivizan el trabajo y el 

intercambio de información. 
- - Consideras que el  paquete de energía es un accesorio estructurado 

por una caja de batería, con cuatro puertos USB  y un puerto (cable) 
micro USB. 

 
-Conocimiento de herramientas. 

- Sé lo que es la Web 2.0. 
- Sé lo que es la blogosfera. 

 
 

Manejo digital 

 

-Manejo de herramientas digitales. 
-Manejo  herramientas digitales como Prezzy, Padlet o Canvas para la 
presentación de mis trabajos o proyectos 
-Manejo herramientas digitales como el Microsoft Office (Word, Excel, 
PowerPoint, Publisher, Access, OneNote, Outlook, Project y SharePoint) 
para crear contenidos digitales. 

- Manejo de dispositivo digital. -Manejo  laptops, tablets, portátil convertible (2 en 1). 
- Manejo  dispositivos como el Smartphone  

 

 

Actitudes digitales 

 

-Actitudes digitales por 
importancia. 

-Considero que tiene las actitudes necesarias para utilizar la información 
relacionada con otras personas haciendo uso de tecnologías digitales. 
- Considero que tiene la actitudes necesarias para el buen desarrollo de 
los medios digitales en el ámbito estudiantil  

 

- Actitudes digitales necesarias 
- Considero que al no tener las actitudes digitales podría perjudicar mi 

formación profesional. 
- Considero que las TIC establecen los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. 

 

Fuente: Elaboraciòn propia 



 

Variable: Habilidades Investigativas 
 

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles o Rangos 

 
 
 

Habilidades 
colaborativas 

-
Socialización 
conocimiento
. 

 del - Considera que socializar con sus compañeros para 

compartir los conocimientos de investigación cuando no 

son trabajos individuales. 
- Considera que compartir el conocimiento de investigación 

es para colaborar con sus compañeros de clase 

 
 

Nivel: ordinal 

Escala: Mucho – Suficiente – 
Medianamente suficiente – 
Poco – Muy poco (o Nada) 

- Trabajo colaborativo. -Considero que es importante el trabajo colaborativo 
en la investigación, debido a los diversos aportes que 
pueden brindar los compañeros. 

-Suelo trabajar de forma colaborativa los trabajos 
de 
Investigación.  

 
 

 

 

 

Habilidad 
informática 

-Comunicación mediada por 
tecnologías de las 
Comunicaciones y la 
información. 

- Considera que el uso de tecnologías para la 

construcción colectiva de conocimiento es favorable 
para estudiantes 

- Considera que usar l os  servicios en la nube (por 
ejemplo, Google Drive, Dropbox y OneDrive) para el 
desarrollo del estudiante 

 
 
 
Nivel: ordinal 

Escala: Mucho – Suficiente – 
Medianamente suficiente – 
Poco – Muy poco (o Nada) 

- Uso de técnicas de 
búsqueda de información 
confiable en internet. 

- Considero que el  fortalecimiento de sus habilidades 
informáticas de instrumentos de búsqueda en la web 
mejoran en el estudiante 

- Considero que el uso de fuentes de información 
como base de datos, pagina web, google académico, 
para su búsqueda de información académica. 

  

- Búsqueda 
confiable. 

 

de 
 

información 
-Está de acuerdo que las palabras claves para encontrar 
fuentes de información que son artículos científicos o tesis 
especializadas en investigación son confiables 
- Busca información relevante y confiable en libros y 
revistas académicas digitales  

 

 

 
 

Habilidad 

 

-Planteamiento del trabajo. 
- Describes la realidad encontrada relacionada con los 

planteamientos de trabajo. 
- Define con facilidad una pregunta de investigación que 

ayude a entender el problema planteado 

 
Nivel: ordinal 

Escala: Mucho – Suficiente – 



 

metodológic
a 

 
- Capacidad para 
desarrollar las conclusiones. 

- Tiene la capacidad para realizar correctamente la 
redacción, sintaxis y ortografía para las conclusiones. 

- Trabaja con herramientas como lo es el sinnaps, 

Power BI que te faciliten la redacción de conclusiones 
de proyectos. 

Medianamente suficiente – 
Poco – Muy poco (o Nada) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 

                     Anexo 3: Instrumentos 
 

INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES 
 
 

 
 
 

Nº DIMENSIONES / ítems ESCALA 

 DIMENSIÓN 1 : Conocimiento digital  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

(5) Mucho 
(4) Suficiente 
(3) Medianamente 

suficiente 
(2)  Poco 
(1) Muy poco (o Nada) 

1 - Sé lo que es el e-learning. 
 

2 - Sé lo que es la brecha digital 

3 - Consideras que las herramientas digitales efectivizan el trabajo y el intercambio de 
información. 

4 Consideras que el  paquete de energía es un accesorio estructurado por una caja de batería, 
con cuatro puertos USB  y un puerto (cable) micro USB. 

5 - Sé lo que es la Web 2.0. 
 

6 Sé lo que es la blogosfera. 

 DIMENSIÓN 2: Manejo digital 

7 -Manejo  herramientas digitales como Prezzy, Padlet o Canvas para la presentación de mis 
trabajos o proyectos 

 

8 -Manejo herramientas digitales como el Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Publisher, 

Access, OneNote, Outlook, Project y SharePoint) para crear contenidos digitales.  

9 Manejo  laptops, tablets, portátil convertible (2 en 1). 

10 - Manejo  dispositivos como el Smartphone.  

  
DIMENSIÓN 3: Actitudes digitales 

11 -Considero que tiene las actitudes necesarias para utilizar la información relacionada con 
otras personas haciendo uso de tecnologías digitales. 

12 Considero que tiene la actitudes necesarias para el buen desarrollo de los medios digitales en 
el ámbito estudiantil 

13 Considero que al no tener las actitudes digitales podría perjudicar mi formación profesional. 

14 - Considero que las TIC establecen los procesos de enseñanza y aprendizaje. 
 



 

INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES INVESTIGATIVAS 
 

Nº DIMENSIONES / ítems ESCALA 

 DIMENSIÓN 1 : Habilidad colaborativa  

 
 
 

 
 
 
 

 
(5) Mucho 
(4) Suficiente 

(3) Medianamente 
suficiente 
(2)  Poco 

(1) Muy poco (o Nada) 

1 - Considera que socializar con sus compañeros para compartir los conocimientos de 

investigación cuando no son trabajos individuales. 

2 -Considera que compartir el conocimiento de investigación es para colaborar con sus 
compañeros de clase 

3 -Considero que es importante el trabajo colaborativo en la investigación, debido a los 

diversos aportes que pueden brindar los compañeros.  

4 -Suelo trabajar de forma colaborativa los trabajos de investigación. 

 DIMENSIÓN 2: Habilidad informática 

5 - Considera que el uso de tecnologías para la construcción colectiva de conocimiento 
es favorable para estudiantes. 

6 Considera que usar l os  servicios en la nube (por ejemplo, Google Drive, Dropbox y 
OneDrive) para el desarrollo del estudiante 

7 - Considero que el  fortalecimiento de sus habilidades informáticas de instrumentos 

de búsqueda en la web mejoran en el estudiante 
 

8 -Considero que el uso de fuentes de información como base de datos, pagina web, 

google académico, para su búsqueda de información académica 

9 -Está de acuerdo que las palabras claves para encontrar fuentes de información que son 

artículos científicos o tesis especializadas en investigación son confiables. 

10 - Busca información relevante y confiable en libros y revistas académicas 

digitales.  

 DIMENSIÓN 3: Habilidad metodológica 

11 - Describes la realidad encontrada relacionada con los planteamientos de trabajo. 
12 Define con facilidad una pregunta de investigación que ayude a entender el problema 

planteado 
13 - Tiene la capacidad para realizar correctamente la redacción, sintaxis y ortografía 

para las conclusiones. 
14 - Trabaja con herramientas como lo es el sinnaps, Power BI que te faciliten la 

redacción de conclusiones de proyectos. 



 

 

                   Anexo 4: Ficha de validez de contenido por expertos 

    CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 : Conocimiento digital Si No Si No Si No  

1 - Sé lo que es el e-learning. 
  

x  x  x   

2 - Sé lo que es la brecha digital x  x  x   

3 - Consideras que las herramientas digitales efectivizan el 
trabajo y el intercambio de información. 

x  x  x   

4 Consideras que el  paquete de energía es un accesorio 
estructurado por una caja de batería, con cuatro puertos USB  
y un puerto (cable) micro USB. 

x  x  x   

5 - Sé lo que es la Web 2.0. 
 

x  x  x   

6 Sé lo que es la blogosfera. x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Manejo digital Si No Si No Si No  

7 -Manejo  herramientas digitales como Prezzy, Padlet o Canvas 
para la presentación de mis trabajos o proyectos 

 

x  x  x   

8  -Manejo herramientas digitales como el Microsoft Office 

(Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Access, OneNote, 

Outlook, Project y SharePoint) para crear contenidos digitales. 

x  x  x   

9 Manejo  laptops, tablets, portátil convertible (2 en 1). x  x  x   

10 - Manejo  dispositivos como el smartphone x  x  x   

  
DIMENSIÓN 3: Actitudes digitales 

Si No Si No Si No  



 

 

11 -Considero que tiene las actitudes necesarias para utilizar la 
información relacionada con otras personas haciendo uso de 
tecnologías digitales. 

x  x  x   

12 Considero que tiene la actitudes necesarias para el buen 
desarrollo de los medios digitales en el ámbito estudiantil 

x  x  x   

13 - Considero que al no tener las actitudes digitales podría 
perjudicar mi formación profesional.  

 

x  x  x   

14 - Considero que las TIC establecen los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. 

 

x  x  x   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 : Conocimiento digital Si No Si No Si No  

1 - Sé lo que es el e-learning. 
 

X  X  X   

2 - Sé lo que es la brecha digital X  X  X   

3 - Consideras que las herramientas digitales efectivizan el 
trabajo y el intercambio de información. 

X  X 
 

 X   

4 Consideras que el  paquete de energía es un accesorio 
estructurado por una caja de batería, con cuatro puertos USB  
y un puerto (cable) micro USB. 

X  X  X   

5 - Sé lo que es la Web 2.0. 
 

X  X  X   

6 Sé lo que es la blogosfera. X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Manejo digital Si No Si No Si No  

7 -Manejo  herramientas digitales como Prezzy, Padlet o Canvas 
para la presentación de mis trabajos o proyectos 

 

X  X  X   

8  -Manejo herramientas digitales como el Microsoft Office 

(Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Access, OneNote, 

Outlook, Project y SharePoint) para crear contenidos digitales. 

X  X  X   

9 Manejo  laptops, tablets, portátil convertible (2 en 1). X  X  X   

10 - Manejo  dispositivos como el smartphone X  X  X   

  
DIMENSIÓN 3: Actitudes digitales 

Si No Si No Si No  



 

 

11 -Considero que tiene las actitudes necesarias para utilizar la 
información relacionado con otras personas haciendo uso de 
tecnologías digitales. 

X  X  X   

12 Considero que tiene la actitudes necesarias para el buen 
desarrollo de los medios digitales en el ambito estudiantil 

X  X  X   

13 - Considero que al no tener las actitudes digitales podrìa 
perjudicar mi formación profesional. 

 

X  X  X   

14 - Considero que las TIC establecen los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. 

 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia): SUFICIENCIA 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 : Conocimiento digital Si No Si No Si No  

1 - Sé lo que es el e-learning. 
 

    X      X                      X   

2 - Sé lo que es la brecha digital     X       X       X   

3 - Consideras que las herramientas digitales efectivizan el 
trabajo y el intercambio de información. 

    X       X       X   

4 Consideras que el  paquete de energía es un accesorio 
estructurado por una caja de batería, con cuatro puertos USB  
y un puerto (cable) micro USB. 

 
 
    X 

     X       X   

5 - Sé lo que es la Web 2.0. 
 

    X       X       X   

6 Sé lo que es la blogosfera.     X      X        X   

 DIMENSIÓN 2: Manejo digital Si No Si No Si No  

7 -Manejo  herramientas digitales como Prezzy, Padlet o Canvas 
para la presentación de mis trabajos o proyectos 

 

 
    X 
     

   X    
 
     X 

  

8  -Manejo herramientas digitales como el Microsoft Office 

(Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Access, OneNote, 

Outlook, Project y SharePoint) para crear contenidos digitales. 

    X     X       X   

9 Manejo  laptops, tablets, portátil convertible (2 en 1).     X     X       X   

10 - Manejo  dispositivos como el smartphone        

  
DIMENSIÓN 3: Actitudes digitales 

Si No Si No Si No  



 

 

11 -Considero que tiene las actitudes necesarias para utilizar la 
información relacionado con otras personas haciendo uso de 
tecnologías digitales. 

    X     X      X   

12 Considero que tiene la actitudes necesarias para el buen 
desarrollo de los medios digitales en el ambito estudiantil 

 

    X 
    X      X   

13 - Considero que al no tener las actitudes digitales podrìa 
perjudicar mi formaciòn profesional . 

 

     X     X      X   

14 - Considero que las TIC establecen los procesos de 
enseñanza y aprendizaje. 

 

     X     X      X   

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA     
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                   ANEXO 5 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES INVESTIGATIVAS 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 : Habilidad colaborativa Si No Si No Si No  

1 - Considera que socializar con sus compañeros para 

compartir los conocimientos de investigación cuando no 

son trabajos individuales. 

 
x 

  
 

X 

  
x 

  

2 -Considera que compartir el conocimiento de investigación 
es para colaborar con sus compañeros de clase 

x  X  x   

3 -Considero que es importante el trabajo colaborativo 
en la investigación, debido a los diversos aportes que 
pueden brindar los compañeros. 

x  X  x   

4 -Suelo trabajar de forma colaborativa los trabajos 
de investigación. 

x  X  x   

 DIMENSIÓN 2: Habilidad informática Si No Si No Si No  

5 - Considera que el uso de tecnologías para la 
construcción colectiva de conocimiento es favorable 

para estudiantes. 

x  x  x   

6 Considera que usar l os  servicios en la nube (por 
ejemplo, Google Drive, Dropbox y OneDrive) para el 
desarrollo del estudiante 

x  x  x   

7 - Considero que el  fortalecimiento de sus habilidades 
informaticas de instrumentos de búsqueda en la web 

mejoran en el estudiante 
 

x  x  x   

8 -Considero que el uso de fuentes de información 

como base de datos, pagina web, google academico, 

para su búsqueda de información académica 

x  x  x   

9 -Está de acuerdo que las palabras claves para encontrar 
fuentes de información que son artículos científicos o tesis 

especializadas en investigación son confiables. 

x  x  x   

10 - Busca información relevante y confiable en 

libros y revistas académicas digitales . 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Habilidad metodológica Si No Si No Si No  



 

11 - Describes la realidad encontrada relacionada con los 

planteamientos de trabajo. 

x  x  x   

12 Define con facilidad una pregunta de investigación que 
ayude a entender el problema planteado 

x  x  X   

13 - Tiene la capacidad para realizar correctamente la 
redacción, sintaxis y ortografía para las conclusiones. 

x  x  x   

14 - Trabaja con herramientas como lo es el sinnaps, 
Power BI que te faciliten la redacción de conclusiones 
de proyectos. 

x  x  x   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si  
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                            CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES INVESTIGATIVAS 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 : Habilidad colaborativa Si No Si No Si No  

1 - Considera que socializar con sus compañeros para 

compartir los conocimientos de investigación cuando no 

son trabajos individuales. 

X  X  X   

2 -Considera que compartir el conocimiento de investigación 
es para colaborar con sus compañeros de clase 

X  X  X   

3 -Considero que es importante el trabajo colaborativo 
en la investigaciòn, debido a los diversos aportes que 
pueden brindar los compañeros. 

X  X  X   

4 -Suelo trabajar de forma colaborativa los trabajos 

de investigaciòn. 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Habilidad informática Si No Si No Si No  

5 - Considera que el uso de tecnologías para la 

construcción colectiva de conocimiento es favorable 
para estudiantes. 

X  X  X   

6 Considera que usar l os  servicios en la nube (por 
ejemplo, Google Drive, Dropbox y OneDrive) para el 
desarrollo del estudiante 

X  X  X   

7 - Considero que el  fortalecimiento de sus habilidades 
informaticas de instrumentos de búsqueda en la web 

mejoran en el estudiante 
 

X  X  X   

8 -Considero que el uso de fuentes de información 

como base de datos, pagina web, google academico, 

para su búsqueda de información académica 

X  X  X   

9 -Está de acuerdo que las palabras claves para encontrar 
fuentes de información que son artículos científicos o tesis 

especializadas en investigación son confiales. 

X  X  X   

10 - Busca información relevante y confiable en 

libros y revistas académicas digitales . 

X  X  X   



 

 DIMENSIÓN 3: Habilidad metodológica Si No Si No Si No  

11 - Describes la realidad encontrada relacionada con los 

planteamientos de trabajo. 

X  X  X   

12 Define con facilidad una pregunta de investigación que 
ayude a entender el problema planteado 

X  X  X   

13 - Tiene la capacidad para realizar correctamente la 
redacción, sintaxis y ortografía para las conclusiones. 

X  X  X   

14 - Trabaja con herramientas como lo es el sinnaps, 
Power BI que te faciliten la redacción de conclusiones 
de proyectos. 

X  X  X   

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA. 
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3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
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                                  CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES INVESTIGATIVAS 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1 : Habilidad colaborativa Si No Si No Si No  

1 - Considera que socializar con sus compañeros para 

compartir los conocimientos de investigación cuando no 

son trabajos individuales. 

     X      X      X   

2 -Considera que compartir el conocimiento de investigación 
es para colaborar con sus compañeros de clase 

     X     X      X   

3 -Considero que es importante el trabajo colaborativo 

en la investigaciòn, debido a los diversos aportes que 
pueden brindar los compañeros. 

     X     X      X   

4 -Suelo trabajar de forma colaborativa los trabajos 
de investigaciòn. 

     X     X      X   

 DIMENSIÓN 2: Habilidad informática Si No Si No Si No  

5 - Considera que el uso de tecnologías para la 
construcción colectiva de conocimiento es favorable 

para estudiantes. 

     X     X      X   

6 Considera que usar l os  servicios en la nube (por 

ejemplo, Google Drive, Dropbox y OneDrive) para el 
desarrollo del estudiante 

     X        X      X   

7 - Considero que el  fortalecimiento de sus habilidades 
informaticas de instrumentos de búsqueda en la web 
mejoran en el estudiante 

 

     X      X      X   

8 -Considero que el uso de fuentes de información 

como base de datos, pagina web, google academico, 

para su búsqueda de información académica 

     X     X     X   

9 -Está de acuerdo que las palabras claves para encontrar 
fuentes de información que son artículos científicos o tesis 

especializadas en investigación son confiales. 

     X     X     X   

10 - Busca información relevante y confiable en 

libros y revistas académicas digitales . 

     X    X     X   



 

 DIMENSIÓN 3: Habilidad metodológica Si No Si No Si No  

11 - Describes la realidad encontrada relacionada con los 

planteamientos de trabajo. 

     X    X     X   

12 Define con facilidad una pregunta de investigación que 
ayude a entender el problema planteado 

     X    X     X   

13 - Tiene la capacidad para realizar correctamente la 
redacción, sintaxis y ortografía para las conclusiones. 

     X    X     X   

14 - Trabaja con herramientas como lo es el sinnaps, 
Power BI que te faciliten la redacción de conclusiones 
de proyectos. 

x  x  x   

Observaciones (precisar si hay 

suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA     
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Anexo 6: Pruebas de normalidad 

Para probar la normalidad de las valoraciones de las variables y dimensiones 

(requisito para usar el coeficiente de correlación de Pearson), se planteó las 

siguientes hipótesis: 

H0: Las valoraciones de las variables y dimensiones se ajustan a una 

distribución normal. 

H1: Las valoraciones de las variables y dimensiones no siguen un patrón 

normal. 

Para contrastar estas hipótesis se utilizó la prueba de Kolmogorov Smirnov 

(por tratarse de una muestra mayor a 50); aunque los mismos resultados se 

logran usando la prueba Shapiro Wilks. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Competencias digitales ,090 129 ,012 ,962 129 ,001 

Conocimiento digital ,126 129 ,000 ,956 129 ,000 

Manejo digital ,131 129 ,000 ,915 129 ,000 

Actitudes digitales ,127 129 ,000 ,932 129 ,000 

Habilidades 

investigativas 

,108 129 ,001 ,939 129 ,000 

Habilidad colaborativa ,174 129 ,000 ,918 129 ,000 

Habilidad informática ,150 129 ,000 ,920 129 ,000 

Habilidad metodológica ,174 129 ,000 ,945 129 ,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

La significancia de las pruebas, Sig., en todos los casos resultó ser inferior a 

0.05, lo que conduce a rechazar la hipótesis nula y aceptar la alternativa que 

indica que las valoraciones de las variables y dimensiones no siguen un 

patrón normal 

En consecuencia, para contrastar las hipótesis no se debe usar la correlación 

de Pearson; lo más indicado es usar la correlación no paramétrica de 

Spearman. Cabe señalar que esta correlación, es la más indicada cuando las 

variables y dimensiones se construyen a partir de preguntas en escala 



 

ordinal. 

Puntajes o Baremos 

 

Nº Preg. Puntajes Deficiente Regular Favorable 

Mín. Máx. Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior 

Competencias 

digitales 

14 14 70 14 32 33 51 52 70 

Conocimiento 

digital 

6 6 30 6 14 15 22 23 30 

Manejo digital 4 4 20 4 9 10 15 16 20 

Actitudes digitales 4 4 20 4 9 10 15 16 20 

 

Puntajes 

 

Nº Preg. Puntajes Deficiente Regular Favorable 

Mín. Máx. Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior 

Habilidades 

investigativas 

14 14 70 14 32 33 51 52 70 

Habilidad 

colaborativa 

4 4 20 4 9 10 15 16 20 

Habilidad 

informática 

6 6 30 6 14 15 22 23 30 

Habilidad 

metodológica 

4 4 20 4 9 10 15 16 20 

 

 

 



 

Pruebas de normalidad 
Tabla 1 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

        

N        

Parámetros 

normalesa,b 

32,20        

4,146        

Máximas 

diferencias 

extremas 

,189        

,189        

-,156        

Estadístico de prueba        

Sig. asintótica(bilateral)        

El contraste de normalidad de los puntajes de acoso escolar y de sus respectivas dimensiones, así como de la asertividad y de sus 

dimensiones, se realiza a través de las siguientes hipótesis estadísticas: 

H0: Los puntajes de las variables y dimensiones siguen una distribución normal 

H1: Los puntajes de las variables y dimensiones no siguen una distribución normal 

La significancia de las pruebas para las variables y dimensiones, con excepción de la hetero asertividad, es inferior a 0.05,  lo que 

conduce a rechazar la hipótesis nula, lo que implica que los puntajes de estos  aspectos no se ajustan a un patrón normal. El único 

aspecto que sigue una distribución normal es el relacionado a la hetero asertividad, según se desprende de la significancia 

superior a 0.05. 

 



 

Puntajes 

Desempeño laboral 

 

Nº Preg. 

Puntajes Bajo Medio Alto 

Mínimo Máximo Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior 

Desempeño 

laboral 
8 8 40 8 18 19 29 30 40 

Desempeño de la 

tarea 
3 3 15 3 7 8 11 12 15 

Desempeño 

contextual 
2 2 10 2 4 5 7 8 10 

Desempeño 

proactivo 
2 2 10 2 4 5 7 8 10 

Desempeño 

adaptativo 
1 1 5 1 2 3 3 4 5 

Nota: Cuestionario aplicado al personal 

Habilidades blandas 

 

Nº Preg. 

Puntajes Bajo Medio Alto 

Mínimo Máximo Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior 

Habilidades blandas 14 14 70 14 32 33 51 52 70 

Habilidades genéricas 5 5 25 5 11 12 18 19 25 

Habilidades básicas 4 4 20 4 9 10 15 16 20 

Habilidades 

funcionales 
5 5 25 5 11 12 18 19 25 

Nota: Cuestionario aplicado al personal 

 
Gracias. 
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