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Resumen

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion de la
evaluacion del personal con la productividad. La metodologia que se utilizé fue:
tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal,
nivel descriptivo correlacional y método hipotético deductivo; la poblacién estuvo
constituida por 150 y la muestra 60 trabajadores. La técnica que se utilizo para
recoger los datos ha sido encuesta y el instrumento un cuestionario de tipo likert.
De acuerdo a los resultados obtenidos y el andlisis descriptivo e inferencial,
existe relacion significativa entre las variables estudiadas; en consecuencia, se
concluye que la evaluacion del personal tiene relacion con la productividad de

las empresas.

Palabras clave: Evaluacién, proceso, efectividad, productividad.
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Abstract

The general objective of the research has been to determine the relationship between
staff evaluation and productivity. The methodology used was: applied type, quantitative
approach, non-experimental cross-sectional design, correlational descriptive level and
hypothetical-deductive method; the population consisted of 150 and the sample 60
workers. The technique used to collect the data was a survey and the instrument was a
Likert-type questionnaire. According to the results obtained and the descriptive and
inferential analysis, there is a significant relationship between the variables studied;
consequently, it is concluded that the evaluation of the personnel is related to the
productivity of the companies.

Keywords: Evaluation, process, effectiveness, productivity.
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l. INTRODUCCION

Actualmente la evaluacion del personal es una herramienta administrativa de la
gestion del talento humano la misma que permite la toma de decisiones oportunas
para el desarrollo eficiente de los colaboradores en la busqueda de la productividad
de la empresa; asi mismo los procesos de evaluacion afios atras han ido
evolucionando. Al respecto Talero (2015) menciona que en la revolucion industrial
muchos empresarios podian medir la capacidad de productividad segun el
rendimiento de sus maquinas, sin embargo, cuando median la productividad de sus
trabajadores no era algo preciso y exacto, ya que en ese tiempo no contaban con
las herramientas de evaluacion del desempeiio del trabajador. Asi mismo Rivero
(2019) menciona que la evaluacion de personal es clave para poder obtener y medir
el rendimiento laboral que tiene el personal en la organizacion y tomar decisiones

objetivas sobre los recursos humanos.

En la evaluacion del personal muchas veces toman en cuenta al
colaborador individualmente, sin embargo, dejan de lado la evaluacion del
desempeiio del equipo. Esto tiene gran impacto en la productividad de los
trabajadores, ya que este se encuentra motivado socialmente. Por esto el personal

debe de tener una buena comunicacion.

Con relacion a la productividad laboral Campos (2015), menciona que
existe relacion entre el producto final y el trabajo realizado por el colaborador en los
procesos de produccion y ejecucion de servicios; por lo que es necesario evaluar

permanentemente la productividad y el rendimiento de los trabajadores.

En la actualidad, la medicion de evaluacién del trabajador sigue
evolucionando por la cual existen dos modalidades que prevalecen: la modalidad
basada en competencias y la basada en objetivos, con el propdésito de mejorar mas
la gestion del talento y tener un grado de compromiso de parte del empleado con la

empresa.

A nivel internacional, en los paises desarrollados aplican la evaluacion del
personal dando uso de la tecnologia, incorporando procesos de evaluacion mas

detallados y complejos. Las nuevas tecnologias ayudan a que la evaluacion sea de



manera online con él fin de establecer un proceso homogéneo para identificar a los
trabajadores que tienen mayor potencial productivo, como profesional, logrando la
motivacion y desarrollo de sus habilidades en beneficio de la empresa, asi mismo

permiten evitar la fuga de talentos.

En nuestro pais segun el ALEC (2020) la productividad del empleado
solamente representa un 17% con respecto a la productividad de Estados Unidos y
esto se debe a la informalidad de empresas que aun no se han inscrito por la cual
hay una alta concentracién de trabajadores sin ser evaluados es por eso qué es
necesario que las organizaciones evallen al personal para conocer cuales son los
factores que se puedan potenciar. Mencionando también la importancia de
formalizacion de negocios, ya que hay desinterés en el desarrollo de sus

trabajadores en beneficio de la empresa.

En el contexto que se estudid, caso empresa EMILIMA, los procesos de
evaluacion de personal que se realizan no tienen los resultados esperados por los
siguientes fundamentos: 1. Las evaluaciones son semestrales, 2. Los responsables
de las evaluaciones califican favoreciendo al trabajador, 3. Los resultados de la
evaluacion no se hacen de conocimiento del personal, 4. No se toman decisiones
para la gestion de talento humano en base a las evaluaciones.5. La productividad

de los trabajadores es muy limitada.

El problema general de la investigacion fue: ¢Cual es la relacion de la
evaluacion del personal con la productividad de la empresa EMILIMA, Lima, 20227
Los problemas especificos fueron los siguientes:1.;, Como se relaciona el proceso
de evaluacion con la productividad de la empresa EMILIMA, Lima, 20227, 2. ¢ COmo
se relaciona la efectividad del trabajo con la productividad de la empresa EMILIMA,
Lima, 20227, 3. (COmo se relaciona los resultados de la evaluacibn con la
productividad de la empresa EMILIMA, Lima, 20227.

La investigacion se justifica del punto vista te6rico por que ha permitido
estudiar a profundidad la relacion que hay en la evaluacion del personal con la
productividad y en base a los resultados se propuso alternativas de solucion a la
problematica planteada. Desde el punto de vista practico las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion permitié proponer soluciones practicas para



mejorar la productividad del trabajador. Metodoldgicamente se justifica porque el

instrumento de investigacion podra ser utilizado por otros investigadores.

El objetivo general de la investigacion ha sido lo siguiente: determinar la
relacién de la evaluacion del personal con la productividad de la empresa EMILIMA,
Lima 2022. Los objetivos especificos fueron los siguientes: 1. Determinar la relaciéon
del proceso de evaluacion con la productividad de la empresa EMILIMA, Lima,
2022, 2. Determinar larelacién de la efectividad del trabajo con la productividad de
la empresa EMILIMA, Lima, 2022, 3. Determinar la relacion de los resultados de la

evaluacion con la productividad de la empresa EMILIMA, Lima, 2022.

La hipétesis general de la investigacion ha sido lo siguiente: existe
relacion de la evaluacion del personal con la productividad de la empresa EMILIMA,
Lima 2022. Las hipotesis especificas han sido los siguientes: 1. Existe relacion del
proceso de evaluacion con la productividad de la empresa EMILIMA, Lima, 2022,
2. Existe relacion de la efectividad del trabajo con la productividad de la empresa
EMILIMA, Lima, 2022, 3. Existe relacion de resultados de la evaluacion con la
productividad de la empresa EMILIMA, Lima, 2022.

Il. MARCO TEORICO

Los articulos cientificos que han sido considerados como antecedentes de la
variable evaluacion del personal fueron los siguientes: Quispe Cachi, S. (2020).
Tiene el objetivo de analizar la importancia de la evaluacién del desempefio del
trabajador y sus beneficios. La metodologia es no experimental, se identifico
elementos, caracteristicas, normas y acciones que contribuyan a una buena
evaluacion del desempefio. Los resultados fueron conceptualizados por varios
autores sobre el método de evaluacion. Se concluye en base a lo que se encontro,
la evaluacion del desempefio del trabajador es importante porque es una
herramienta que proporciona informacion en base a los objetivos de la empresa,

por la cual la participacion se realiza en conjunto con la gerencia general.

Dios, Garcia & Mufioz (2017). El objetivo fue establecer un proceso de evaluacién
del trabajador que proporcione informacion valida y necesaria en la contribucion

para lograr los objetivos de la universidad. La metodologia ha sido el método de la



identificacion, evaluando sus necesidades de formacion, el incentivo para la calidad
esperada y el reconocimiento del personal. Los resultados han sido la toma de
decisiones en la mejora de puntos criticos para desenvolvimiento del docente,
implementando un sistema de evaluacion y desarrollo del desempefio del docente.
Se concluye que las acciones, competencias y comportamientos que demuestre el
personal docente fue relevante para el cumplimento de la misién, vision y objetivos

de la universidad.

Serra, Jiménez & lIrizarry. (2016). El objetivo fue disefiar y evaluar para el
adiestramiento profesional del personal en la institucion superior de puerto rico, en
el manejo de estudiantes suicidas. La metodologia que realizo es cuasi-
experimental, trabajando repetidamente con 39 profesionales de consejeria,
psicologia y trabajo social. Los resultados fueron estadisticamente significativos en
la evaluacion pre y posprueba. Se concluye que la evaluacion a partir del
adiestramiento del personal aumenta el conocimiento e intervencion profesional en

el manejo de la salud mental.

Fontalvo, De la Hoz & Marrugo. (2020). El objetivo fue evaluar y analizar el
desempeiio de la eficiencia del personal en la calidad de servicio de la institucion
de educacidon superior. La metodologia ha sido evaluativa, considerando los
registros que fueron recibidos por la gerencia de servicio de los 11 meses del afio
2019. Los resultados muestran que la evaluacion de eficiencia en el servicio ha sido
de 93, 48%, identificando las dimensiones de calidad de servicio del personal. Se
concluye la evaluacion del desempefio es importante ya que permite valorar la

eficiencia de la calidad de servicio de forma puntual y periddica.

Brito (2020). Se identifico las variables que influyen en el desempefio del personal.
La metodologia ha sido la recopilacion de diferentes documentos académicos en
base al clima organizacional. El resultado fue que las variables tienen relacién con
el estudio. Se concluye que el control del desempefio, tiene la integracion del

seguimiento y liderazgo, por lo que influye en los objetivos de la empresa.

Sapién (2016). En su objetivo se evalué el desempefio del personal. La metodologia
utilizo el método de 360° a partir de los objetivos de la organizacion y factores de

evaluacion que se basa en las caracteristicas y el puesto que estd ocupando el



personal. Los resultados mostraron que la empresa debe asumir una actitud mas
flexible permitiendo la modificacion de ciertos esquemas para la mejora del
desempefio. Se concluye que es importante la evaluacion del desempefio por
cualquier método, ya que ayuda a identificar las metas estableciendo criterios para

evaluar el desempefio.

Jodo, Sotolongo & Martinez (2016). Su objetivo fue evaluar el desempefio del
docente universitario enfrentado los desafios del presente y los dilemas del futuro.
La metodologia ha sido la evaluacion del docente en base a competencias
laborales. En los resultados se detectaron las principales debilidades que se tienen
gue potenciar. Se concluye que la evaluacion permitié evaluar las principales
debilidades del docente y potenciarlas, en la cual posibiliten un mejor desempefio

en el proceso de ensefanza.

Leyva, Pérez & Guzman (2018). Su objetivo de la investigacion propuso un
procedimiento para evaluar el desempeiio del trabajador. La metodologia identifico
los resultados del personal y en base a eso se realiz6 cuadros de proceso y
organizacion. En el resultado obtuvo un cuadro de mando de un nivel tactico,
operativo y estratégico. Se concluye que se determing, segun la evaluacion del
docente, el disefio de acciones de mejora, sistema de trabajos y sistema de gestion

humana.

Dimaté, Cecilia, Gonzalez & Arcila (2017). ElI objetivo de la investigacion fue la
construccion de politicas para la evaluacion del desempefio del personal docente.
La metodologia constituyo herramientas gubernamentales para evaluar su calidad
en la educacion. Los resultados fueron debatidos en base a la pertinencia del
manejo de la calidad de ensefianza. Se concluye que la evaluacién construida a
dado la posibilidad crear nuevas politicas que son necesarias para la evaluacion

del desempefio del docente.

Erazo & Riafio (2021). El objetivo es la realizar un andlisis en base a la evaluacion
del trabajador, determinando su relacién en la felicidad del trabajo y su desempefio
laboral. La metodologia se hizo analizando los documentos encontrados en
vosviewer, bibliometrix y software sci2. Los resultados se encontraron los articulos

mas representativos de los paises (EEUU, Espafia) e universidades (Valencia y



California) etc. Se concluye la felicidad laboral es un factor muy importante en el

desemperio del personal, esto se analizo en base a evaluaciones.

Lisbona, Palaci, y Frese. (2018). El objetivo de la investigacion evaluacion de los
efectos tiene compromiso laboral oficial que tiene el trabajador sobre su desempefio
en la empresa. La metodologia se realiz6 con la participacién de 396 personasy 22
organizaciones. Los resultados se contrastaron con la aplicacion de Macro de SPSS
mostrando efectos indirectos compromiso de trabajo en base al desempeiio del
personal. Se concluye qué el compromiso laboral implica a la mejora del
desempeiio del trabajador y esto influye a que toma la iniciativa una Mejora ciudad

de laborales en la empresa.

Kraenau, Santos & Canales (2015). El objetivo de esta investigacion fue mostrar la
métrica de la evaluacion del desempefio de los trabajadores en la gestion de
procesos. La metodologia ha sido medir en base a indicadores tradicionales de
eficiencia y eficacia ya que el desempeiio de los trabajadores ha sido difuso. Los
resultados que se mostraron demuestran que la medicion del desempefio difuso ya
ha sido construida en base a los indicadores desempefios clasicos. Se concluyo
gué esta evaluacién o manera de medir ha sido estandarizada en el proceso de la
organizacion por la cual se rescata la construccidon de nuevos softwares para

obtener una evaluacién mas légica del problema.

Leyva, De Miguel & Pérez (2016). El objetivo del articulo de revision fue evaluar el
desempeiio del trabajador segun sus competencias y necesidades que tenga la
organizacion para que sea mas efectiva. La metodologia ha sido proponer nuevas
formas de realizar la evaluacion. Los resultados corresponden en base a tres
niveles qué se construyeron, el primero seria determinacién para la evaluacion, el
segundo puesto de trabajo, el tercero procesos y la organizacion. Se concluye qué
envase a lo disefiado los indicadores de estos resultados daran un factor

condicionante que vaya contribuye a la mejora continua de cada nivel.

Sanchez & Alvear (2021). El objetivo de la investigacion es implementar un sistema
de evaluacion de desempefio de trabajador con al fin de medir el impacto sobre la
gestion de la organizacién. La metodologia estudio la evaluacion de 22 variables 61

procedimientos con una cantidad de 116 empresas tanto publicas y privadas. El



resultado muestra qué esta implementacion pueda hacernos ver el estudio de la
evaluacion, capacitacion, aplicacién y retroalimentacion. Se concluye que la
construccién de evaluacion fue realizada en base a los indices de la gestion de la

empresa.

Los articulos cientificos que han sido considerados como antecedentes de la
variable productividad son los siguientes: Lopez, Camal & Galicia (2018). El objetivo
del articulo cientifico Qué es la evaluacién del desempefio del trabajador en base
a la incidencia de la productividad de tortillerias. La metodologia es de tipo
descriptiva y propositiva ya que tiene la propuesta de actuacion en la empresa. En
los resultados obtenidos Se observa que el 83% del personal tienen un desempefio
aceptable para que su permanencia en el negocio dure esta evaluacion se realiz6
en un lapso de 5 afios. Y conclusion se identifica que el resto del personal requiere
una mejor atencion en el desarrollo de su trabajo ya que de esta manera podra
reflejar una mejor produccién esos productos asegurando asi su larga permanencia

en la empresa.

Rojas, Cespedes & Bambaren (2021). Su objetivo es determinar la influencia de la
gestion del personal con respecto a la productividad laboral en la empresa FISIM
SAC. La metodologia es de tipo experimental, descriptivo y correlacional en la cual
se aplicdé un cuestionario a 78 colaboradores de la empresa. El resultado nos
muestra que el 87.5% considera necesario para la capacidad y habilidad del
personal que se contrata para la mejora de la productividad en la empresa. En
conclusién, es importante la gestion del talento humano ya que esto puede
contribuir en generar eficiencia en la productividad laboral en el nivel de desemperio
y tener un servicio de calidad eficiente por la cual se puede contar con una ventaja

competitiva con el fin de llegar a los objetivos empresariales.

Zapata, Manrique, Gasca & Machuca (2021) El articulo de investigacion se realiza
un analisis de comparacion y caracterizacion de algunos métodos de evaluacion
gue se pueden aplicar en base a la productividad del trabajador un software. La
metodologia estd compuesta por tres fases para llevar a cabo el propésito de este

trabajo. En el resultado se identificaron 11 métodos de evaluacion de desempefio



convencional y 10 aproximaciones en la evaluacion de personal para equipos de
desarrollo de software aca incluye los métodos convencionales las cuales estaban
enfocadas a la evaluacion del desempefio de los equipos de software. En
conclusion, podemos destacar que la evaluaciébn de competencias técnicas esta

por encima de los que son las genéricas psicologicas y de experiencia.

Pino, Ponce, Avilés & Vallejos (2015). El objetivo del articulo investigacion es ver el
efecto de la productividad a partir de la implementacion de un modelo de incentivos
salarial para el personal. La metodologia ese tipo experimental yate se realizara
esta implementacion de politica de incentivos en 2 periodos antes que son los 19
meses y después de la implementaciéon 21 meses. Los resultados fueron
significativos Ya que en la productividad se logro superar un 10% en la cual fue un
beneficio promedio remunerado para los trabajadores llegando asi a tener un
ahorro de 4,6 en la unidad monetaria para la empresa sin que haya sido afectada
la tasa de accidente. En conclusion, la implementacion de la politica salarial aportd
a mantener la competitividad y mejorar de la productividad de los trabajadores en

base al beneficio mutuo entre el trabajador y la empresa.

Molina & Godino (2017). El objetivo del articulo es la mejora de la productividad de
trabajador en diferentes mecanismos en base a la negociacion colectiva. La
metodologia es descriptiva no experimental. En los resultados se pueden observar
gue sectores de la economia tienen negociacion colectiva qué les da buenos
resultados en la productividad. En conclusion, se puede observar la dinamica que
hay entre la negociacion colectiva y la productividad laboral ya que son piezas

claves para obtener relaciones laborales mas estables.

Véazquez (2021). Resumen: El objetivo del articulo es el estudio de la existencia de
diferentes modelos institucionales en diferentes partes areas geogréaficas de
Europa en su organizacion de trabajo. La metodologia es descriptiva no
experimental se realizd una encuesta europea tomando en cuenta el tema de las
condiciones de trabajo empleando indicadores de los afios 2010 hasta el 2015.
Como resultado se pudo investigar cuatro paises representativos en el sur de
Europa para identificar el nUmero de horas trabajadas y la flexibilidad horaria que
tienen como modelo institucional para la mejora de sus niveles de productividad

laboral. Cémo conclusién se identifica que la flexibilidad horaria tiene relacién a los



altos niveles de productividad ya que mas horas de trabajo son menos productivos

los trabajadores.

Jaimes, Luzardo & Rojas (2018). El objetivo su fue identificar los factores que
determinaron la productividad laboral de las pequefias y medianas empresas. La
metodologia es de tipo experimental ya que se aplic6 una encuesta sobre la
productividad laboral realizandose en dos fases, la humanay el proceso productivo
del trabajador. En los resultados se identificaron qué el comportamiento de equipo
y el ambiente social explican que el 62, 32% tiene una variabilidad significativa en
sus datos. En conclusion, los factores de la productividad influyen en el proceso

productivo, es decir, en la gestién de procesos.

Lopez & Mendoza (2017). El objetivo del articulo investigacion es evaluar la relacion
gue hay entre la productividad laboral y el desempleo salarial real en México en el
periodo 2007 y 2015. La metodologia empleo técnicas economeétricas con el fin sus
funcionalidades a largo plazo. Los resultados fueron que los sueldos bajos
presentan mayor una baja en la productividad laboral. En conclusion, los salarios

tienen una relacion inversa con la productividad laboral y el desempleo

Franco, Uribe, & Sebastian. (2021). El objetivo del articulo de investigacion es
examinar las distintas percepciones que tienen los trabajadores en distintas
organizaciones en base a la productividad laboral. La metodologia estadistica
descriptiva fue de sistema categorial ya que se reunieron algunos factores
determinaron que la productividad afecta a partir de esto se construy0 un rastreo
bibliografico ademas que se aplicO un cuestionario para 65 empleados. Los
resultados arrojaron qué las categorias mas decisivas para la productividad, fueron
la variable laboral, la infraestructura fisica, la innovacion, la articulacion de politicas,
avances tecnoldgicos y la investigacion. En conclusion, la motivacion que hay y la

productividad es correlacional con respecto a sus demas factores.

Suarez, Rodriguez & Mufioz. (2017). El objetivo de su investigacion fue determinar
la relacion entre la productividad en los recursos invertidos en la organizacion. La
metodologia es de manera experimental ya que se aplicé el instrumento de
medicién de la productividad. Los resultados fueron mostraron que las estrategias

administrativas mejoran la productividad laboral. En conclusion, las estrategias



administrativas influyen y aportan en la productividad laboral ya que los
trabajadores perciben motivacién y satisfaccion laboral, relaciones positivas en el

trabajo y el manejo de los conflictos dentro de la empresa.

Pérez & Rafael (2002). El objetivo del articulo de investigacion es estudiar los
aspectos que se relacionan a la satisfaccion y condicionantes de los trabajadores
en su productividad. La metodologia es correlacional ya que se analizara la relacion
del ritmo de trabajo con la satisfaccion laboral comprobando si la variacion que hay
entre ellos. Los resultados se muestran que los trabajadores estan insatisfechos
por esa razon no rinden en su productividad, mayormente por el salario, la
motivacion y la resistencia por la administracion en aumentar los salarios. Tienen
la dificultad en introducir innovaciones en el trabajo y esto provoca insatisfaccion
en los trabajadores. En conclusion, la productividad en la administracién hace qué
la gestion y vision que tiene la empresa a futuro sea mas humanista desde un punto

de comienzo para contrarrestar un sistema burocratico de una empresa.

Calvo & Cermelli (2019). El objetivo del articulo analiza la relacion de la
productividad con el envejecimiento de la fuerza de trabajo. La metodologia es
descriptivo y exploratorio, tipo no experimental, la busqueda se realiza a partir de
las estadisticas que tiene a nivel global observando el porcentaje de envejecimiento
demografico. En los resultados se observa que diferentes autores afirman que la
relacion que hay entre el envejecimiento y la productividad se debe seguir
investigando ya que no se sabe con exactitud si es verdadero o no y esto se
produce mas como un reto para la gestion empresarial de una empresa. En
conclusién, el enfoque humanista es mas un modelo neoclasico ya que se puede
ampliar los conceptos del envejecimiento y la productividad que estan posiblemente

relacionadas.

Kokoci'nska & Rekowski (2013). En este articulo se mostraran diferentes cambios
gue ha tenido la empleabilidad y la productividad en las pequefias y grandes
economias. En su metodologia tipo no experimental, documental - descriptiva, se
utilizé el acido analizado del 2002 al 2010 segun los datos que proceden de
Eurostat. En los resultados observa que los efectos de las crisis mundiales y afecta
en el desempefio de la productividad de los colaboradores. En conclusion, la

evaluacion ayudé a ver que la empleabilidad y la productividad laboral son
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diferentes debido a que indican indirectamente la importancia de sus estructuras

econdémicas de cada pais y las politicas que ellos.

Gonzélez, Alonso & Tato (2016). El objetivo del articulo es ver la relacién que existe
entre la productividad, innovacion y tecnologia incorporada. La metodologia es
descriptiva y no experimental los datos fueron utilizados a partir de las empresas
espafiolas manufactureras en su fuente de busqueda Busisness Environment,
utilizando la variable dependiente productividad laboral. Los resultados sefalan que
las empresas espafiolas que mayormente exporta mayor cantidad son las que
tienen mayor productividad. En conclusién, la politica del pais deberia promover y
subsidiar la adquisicion de maquinarias y el desarrollo de las actividades ya que
estds empresas consiguen mayor ganancias exportacion maximizando asi el

cambio tecnolégico qué en la actualidad se produce con gran rapidez.

Las tesis internacionales que han sido considerados como antecedentes para la
investigacion son los siguientes: Jané (2017). El objetivo de la tesis fue analizar el
conjunto de sistemas para evaluar las actividades del empleado en base a sus
propuestas e implementaciones de los administradores. La metodologia no se
lograron encontrar bases tedricas ya que no existe alguna distincion que hay entre
la productividad y el desempefio por la cual la metodologia que consideré fue la
evaluacion de las politicas publicas y la politica comparada. Los resultados se
encontré la falta de una tradicion administrativa entre los trabajadores autdmatas
de la organizacion, falta de soluciones. En conclusion, argumenta que dentro de la
administracion se considera niveles para el control de la actividad administrativa y
productiva del empleado entre ellos hay que destacar el cumplimiento del
compromiso en la cual deberia ser causal confiando en su voluntarismo. Y la
orientacidon a la productividad estructural con el fin de la satisfaccion qué puede
haber entre contratado y el empleado causando una satisfaccion causal y

voluntaria.

Torres (2020). El objetivo de la tesis es analizar estrategias que son aplicadas en
una empresa de servicio. Diagnosticando el estado de sus relaciones en las

campafas de Revel. La metodologia es de tipo cualitativo y exploratorio ya que su
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medicion a hacer mediante la prestacién de servicios, cantidad de tickets, etc. En
los resultados la productividad se puede afirmar que el coach fue muy importante
para el desarrollo del personal de la empresa y que la aplicacion de nuevas politicas
puede retrasar el proceso productivo. En conclusioén, para que la productividad
mejore se debe de tomar en cuenta la aplicacion de nuevas politicas dentro de la
empresa ya que esto puede afectar al trabajador envase a su productividad en el

negocio.

Vaca (2018). El objetivo es evaluar el desempefio profesional del personal
administrativo. La metodologia se describe paso a paso presentando los métodos
gue utilizaron para analizar la informacién que obtuvieron a partir de documentos,
encuestay entrevistas utilizaron el método inductivo, sintético y estadisticos. Al final
se discutieron y analizaron los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas.
En conclusidn, la investigacion contribuyé en la mejora de condiciones de la

evaluacion del personal.

Las tesis nacionales que han sido considerados como antecedentes para la
investigacion son los siguientes: Bravo (2017). El objetivo de su tesis fue determinar
la relacion entre la productividad y la evaluacion de desempefio del personal. Su
metodologia es el de tipo no experimental, y transversal teniendo como poblacion
el personal se seleccion6 Como muestra a 152 trabajadores. Los resultados de las
encuestas fueron sometidos a juicio de expertos obteniendo resultados confiables.
En conclusion, la relacion significativa de la productividad y de evaluacion de

desempenio del personal existe.

Paredes (2017). El objetivo de su investigacion fue elaborar una propuesta para
mejorar la evaluacion del personal con respecto a su desempefio. Fue el de tipo
descriptivo no experimental ya que la encuesta se dio a 43 trabajadores
administrativos. Segun los resultados mostraron algunos detalles de las
evaluaciones del desempefio del trabajador. En conclusién, se comprueba que la

evaluacion del desempefio se necesita mejorar.

Chavez. (2019). EIl objetivo de su investigacion fue determinar la rotacion del
personal en relacion a la productividad. Su metodologia es el de tipo cuantitativo,

no experimental y correlacional en sus resultados muestra que se evaluaron a 95
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trabajadores utilizado la herramienta de la encuesta. Luego después identificar su
confiabilidad por juicio de expertos. En conclusion, se indica que hay una relacion

significativa con la rotacion de personal con la productividad.

La teoria cientifica que ha sido relacionada con el tema de investigacion es la teoria
de las relaciones humanas de Elton Mayo (1949) consiste en la importancia del
empleado y sus relaciones sociales dentro de la organizacién, por lo que Elton
sugiere estrategias para una mejor satisfaccion laboral del empleado, con el fin de

llegar de mejorar el potencial de los empleados.

Los enfoques tedricos que han sido relacionados con la evaluacion del personal
son los siguientes: Hernandez (2018) La evaluacién del personal es un proceso
sistematico y periédico que ayuda a evaluar la efectividad del trabajador en la
empresa con el fin de lograr los objetivo, metas y ver los resultados del desempefio

del trabajador.

Alles (2005) Es un instrumento que tiene el fin de supervisar y dirigir a los
colaboradores con el fin de cumplir los principales objetivos de la organizacion

teniendo asi una mejora permanente, con un personal comprometido y adecuado.

Es un proceso técnico que califica y valora el desempefio del trabajador dentro de

la organizacion, con el fin de tener una mejora permanente

Cuesta (2019) considera que la evaluacion de desempefio es un proceso técnico
gue califica y valora el desempefio del trabajador dentro de la organizacién, con el
fin de tener una mejora permanente. Se trata entonces de una evaluacion del
pasado en el presente, a través de la percepcién, para proyectar el futuro, de
manera de incidir en el continuo mejoramiento del trabajador sobre su

comportamiento en el puesto de trabajo.

Los enfoques tedricos que han sido relacionados con la productividad son los
siguientes: Sladogna. M (2017) La productividad es la actividad donde se debe de
utilizar de manera eficiente los recursos para la produccion de los bienes y
servicios. Esto hace que la produccién aumente con incremento de los factores

mencionados.
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Carro. R & Gonzales. D (2012) La productividad del trabajador repercute mucho en
el proceso productivo. La mejora continua hace que significativamente tenga un

desarrollo favorable en bienes y servicios.

OIT (2016) La productividad es un proceso eficaz en la cual se utiliza de manera
eficiente los recursos con el fin de aumentar un valor agregado de los productos y

Servicios.
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1. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
La investigacion ha sido el de tipo aplicada; esto se sustenta en el
libro de metodologia de Hernandez. S, Fernandez. C & Baptista. P (2014) han

definido que consiste en solucionar el contexto de la investigacion.

3.1.2. Enfoque

Nuestro enfoque ha sido de tipo cuantitativo, en el cual se sustenta en el libro
de metodologia de Hernandez. S, Et al (2014) quienes definieron que el enfoque
cuantitativo consiste la utilizacion de recoleccion de datos con fin de formular una
hipotesis, en base a los resultados numéricos medidos estadisticamente, cuyo fin

es establecer normas, probando las teorias.

3.1.3. Disefio de investigacion

Nuestro disefio ha sido no experimental que es sustentado en el libro de
metodologia de Hernandez. S, Et al (2014) quienes definieron que no se manipula
la variable, ya que solo se observa los fenOmenos naturales que estos seran
analizados y es de corte transversal debido a que los datos se recogen en un solo

momento.

3.1.4. Nivel de investigacion
El nivel ha sido del tipo descriptivo correlacional que es sustentado el libro
de metodologia de Bernal. C (2010) quien ha definido de la correlacion tiene el fin

de examinar la relacion de las variables.

3.1.5. Método de investigacion

El método de investigacion ha sido hipotético-deductivo, o que se sustenta
con el libro de metodologia de Bernal. C (2010) quien ha definido que el método
busca aseverar hipotesis y refutar, de estas se deducirdn en base a las

conclusiones que deben comparar con el contexto.
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3.2.Variables y operacionalizacion.

3.2.1. Variable X: Evaluacion del personal

Hernandez (2018) La evaluacién del personal es un proceso sistematico y periddico
gue ayuda a evaluar la efectividad del trabajador en la empresa con el fin de lograr

los objetivo, metas y ver los resultados del desempefio del trabajador.
Dimension 1: Proceso

Conjunto de actividades planificadas donde participan una cantidad de personas y

de recursos disponibles con el fin de conseguir el objetivo proyectado.
Indicadores: Frecuencia de evaluacion, control, impacto.
Dimension 2: Efectividad

Es el efecto que se desea conseguir al realizar un trabajo, ya que se quiere alcanzar

un grado de satisfaccion en el producto final.
Indicadores: Experiencia, Integracion operativa y Diversidad estratégica.
Dimension 3: Resultado

En donde el personal manifiesta sus competencias, habilidades, experiencias,
actitudes, motivaciones y valores. Con el fin de conseguir los resultados esperados

por la empresa.
Indicadores: Calidad de trabajo, Solucion de problemas y Comunicacion.

3.2.2. Variable Y: Productividad
Carro. R & Gonzales. D (2012) La productividad del trabajador repercute mucho en
el proceso productivo. La mejora continua hace que significativamente tenga un

desarrollo favorable en bienes y servicios.

Dimension 1: Proceso productivo

Es la unién de proceso necesarios para la produccion de un producto o servicio
Indicadores: Eficacia, Eficiencia y Calidad en la productividad

Dimension 2: Productividad del empleado

Es el resultado de la actividad que realiza el trabajador o empleado al obtener dicho

producto o servicio.
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Indicadores: Salidas generadas, Recursos utilizados y Tiempo
Dimension 3: Clima laboral

Es un medio en que se desempefia el trabajador diariamente que esta conformado
por las emociones comportamientos del empleado, en la cual depende del entorno
fisico, materiales, maquinarias equipos que use para desarrollar las actividades de

la empresa.
Indicadores: Satisfaccion laboral, capacitacion y Desarrollo de trabajador.

3.2.3. Matriz operacionalizacion de variables:

La matriz se muestra en el anexo N° 1

3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Nuestra poblacion en el contexto de estudio estuvo constituida por 150 trabajadores

de la empresa EMILIMA que esta ubicada en Jr. Ucayali N° 266- Centro de Lima.

e Criterios de inclusion: Se considera para los efectos de la investigacion
considerar a los técnicos auxiliares y administrativos.

e Criterios de exclusién: no seran considerados los empleados de personal de
apoyo y de limpieza.

3.3.2. Muestra

Se ha tomado como muestra 60 trabajadores que laboran en la empresa EMILIMA.

3.3.3. Muestreo

Se utilizo la técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia

3.3.4. Unidad de analisis
Estuvieron comprendidos todas las personas que trabajan en EMILIMA de acuerdo

al criterio inclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnicas

Para el recojo de dato se realiz la técnica de la encuesta que esta sustentado en
el libro de metodologia de Bernal. A (2010) que ha definido que la encuesta es una
forma de recoleccion de datos que tiene mayor credibilidad, se realiza un conjunto

la pregunta con el fin de obtener informacién.
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3.4.2. Instrumento de recolecciéon de datos

El instrumento fue el cuestionario por lo que fundamenta con el libro de
investigacion de Bernal. A (2010) quien define que es un conjunto de preguntas
gue se aplicara a una muestra de personas para obtener informacién sobre la
investigacion. Dicho instrumento estara contenido en el anexo N° 2; el mismo que

ha sido validado.

El referido instrumento ha sido validado por el método de juicio de expertos
integrado por 3 docentes con grado de maestria o doctorado de la UCV los mismos
gue estan comprendidos en el anexo N°3; asi mismo tiene la confiabilidad de Alfa
de Cronbach de 0,96, el resultado que se obtuvo en base a una encuesta piloto;
procesamiento en el programa SPSS, utilizando el estadistico alfa de Cronbach el

mismo que esta contenido en el anexo N°4.

3.5.Procedimiento

3.5.1. Se coordino con la maxima autoridad de la empresa para obtener los
datos mediante el uso de formulario drive por intermedio de correo
electronico.

3.5.2. Se ha solicitado autorizacion al gerente de EMILIMA, que se ha
materializado en el documento consentimiento informado que se
adjunta como anexo N° 5.

3.5.3. Los datos que se obtuvieron han sido consignados en un Excel, lo
mismo que han sido procesados en el programa SPSS para obtener la
tablas y gréficas de frecuencia y los resultados de las pruebas de las

hipétesis respectivas.

3.6.Método de analisis de datos:
3.6.1. Método descriptivo

Consiste en la obtencion de graficas y tablas de frecuencia las que seran
debidamente interpretadas; lo que se fundamenta con el libro de investigacion de
Bernal. A (2010) quien ha definido que el método descriptivo se encarga de recoger,
almacenar, ordenar, realizar tablas o graficos y calcular parametros basicos sobre

el conjunto de datos.
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3.6.2. Analisis inferencial

Permiten probar hipétesis en base a los resultados de la muestra para
generalizar a toda la poblacion, lo que se fundamenta con el libro de investigacion
de Hernandez. S, Et al (2014) quien define que la estadistica inferencial consiste

en desarrollar pruebas de hip6tesis estimando parametros.

3.7. Aspectos éticos
La investigacion se realizé de acuerdo a los principios éticos como son: La
honestidad, respeto, compromiso, responsabilidad y confidencialidad. Respetando

la autoria de los conceptos y citas que se encuentre en trabajo de investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Descriptivos

4.1.1. Tabla de frecuencia de la variable evaluacién del personal agrupada
Tablal

Variable X: Evaluacion del Personal agrupada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
valido Aveces 2 33 33 33
Casi| siempre 20 333 333 367
Siempre 38 £33 £3.3 100,0
Taotal &0 100.0 1000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacidn: Segun la informacion que se obtuvo de la encuesta realizado a los
trabajadores de la empresa EMILIMA que se observa en la Tabla 1, en la empresa
se desarrolla la evaluacion del personal que agrupa las dimensiones: proceso de
evaluacion, efectividad del personal y resultados de la evaluacion, el resultado es
el siguiente: El 63.3% respondieron siempre, el 33.3% respondieron casi siempre y

3.3% respondieron a veces.
4.1.2. Tablade frecuencia de la variable productividad agrupada

Tabla 2

Variable Y: Productividad agrupada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido A veces 3 5.0 50 5.0
Casl siempre 17 2583 283 333
Siempre 40 667 667 100,0
Total B0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacidén: Segun la informacion que se obtuvo de la encuesta realizado a los

trabajadores de la empresa EMILIMA que se observa en la Tabla 2, en la empresa
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se desarrolla la productividad que agrupa las dimensiones proceso productivo,

productividad del empleado y clima laboral, el resultado es el siguiente: El 66.7%

respondieron siempre, el 28.3%, casi siempre y 5.0%, a veces.

4.2. Inferenciales

4.2.1. Coeficiente de correlacion, condiciones y reglas de decision

Coeficiente de correlaciéon

Tabla 3

Valores de coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlaciéon negativa media
-0.25 Correlaciéon negativa débil
-0.10 Correlaciéon negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaborado en base a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

Condiciones:

e Sig. T=5%

¢ Nivel de aceptacion 95 %, z =1,96

e Ho = Hipdtesis nula

e Ha = Hipdtesis alterna

Regla de decision:

a) Sivalor p > 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

b) Sivalor p <0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

4.2.2. Prueba de hipétesis general: Existe relacion de la evaluacién del

personal con la productividad de la empresa EMILIMA, Lima 2022
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Ho: No existe relacién de la evaluacion del personal con la productividad de la
empresa EMILIMA, Lima 2022

Ha: Existe relacion de la evaluacién del personal con la productividad de la empresa
EMILIMA, Lima 2022

Tabla 4

Prueba de hipotesis general

X: Y:
EVALUACION PRODUCTIVI
(Agrupada) DAD
(Agrupada)
Rho de EVALUACION Coeficiente 1,000 , 733"
Spearman (Agrupada) de
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
PRODUCTIVIDA Coeficiente ,733" 1,000
D (Agrupada) de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Segun los resultados que se obtuvieron en la Tabla 4, se tiene
gue nuestro coeficiente de correlacion RHO de Spearman es 0.733 y con una
significancia de 0.000. segun nuestra tabla 3, esta hipotesis esta considerada una
correlacidon positiva media; asimismo, segun la regla de decisién, se rechaza la
hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha. En consecuencia, existe
relacion positiva de la variable evaluacion del personal con la variable

productividad.
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4.2.3. Prueba de hipoétesis especifica 1: Existe relacion del proceso de

evaluacion con la productividad de la empresa EMILIMA, Lima, 2022
Ho: No existe relacion del proceso de evaluacion con la productividad de la empresa
EMILIMA, Lima, 2022

Ha: Existe relacion del proceso de evaluacién con la productividad de la empresa
EMILIMA, Lima, 2022

Tabla 5

Prueba de hipotesis especifica 1

X: Y:
Proceso Productivid
de ad

evaluacio (Agrupada)
n

(Agrupad
a)
Rho de Proceso de Coeficiente de 1,000 ,683"
Spearman evaluacion correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Productividad Coeficiente de ,683" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Segun los resultados que se obtuvieron en la Tabla 5, se tiene
gue nuestro coeficiente de correlacibon RHO de Spearman es 0.683 y una
significancia de 0.000. segun nuestra tabla 3, esta hipétesis esta considerada una
correlaciéon positiva media; asimismo, segun la regla de decisién, se rechaza la
hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha. En consecuencia, existe

relacion positiva del proceso de evaluacién con la productividad
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4.2.4. Pruebas de hipodtesis especificas 2: Existe relacion de la efectividad del
trabajo con la productividad de la empresa EMILIMA, Lima, 2022

Ho: No existe relacion de la efectividad del trabajo con la productividad de la

empresa EMILIMA, Lima, 2022

Ha: Existe relacion de la efectividad del trabajo con la productividad de la empresa
EMILIMA, Lima, 2022

Tabla 6

Prueba de hip6tesis especifica 2

X: Y:
efectivida Productivid
d del ad
trabajo (Agrupada)
(agrupada
)
Rho de Efectividad del Coeficiente de 1,000 ,508"
Spearman trabajo (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Productividad Coeficiente de ,508" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Segun los resultados que se obtuvieron en la Tabla 6, se tiene
gue nuestro coeficiente de correlacibon RHO de Spearman es 0.508 y una
significancia de 0.000. segun nuestra tabla 3, esta hipétesis esta considerada una
correlaciéon positiva media; asimismo, segun la regla de decision, se rechaza la
hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha. En consecuencia, existe

relacion positiva de la efectividad del trabajo con la productividad.
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4.2.5. Pruebas de hipotesis especificas 3: Existe relaciéon de resultados de la

evaluacion con la productividad de la empresa EMILIMA, Lima, 2022
Ho: No Existe relacion de resultados de la evaluacion con la productividad de la
empresa EMILIMA, Lima, 2022

Ha: Existe relacion de resultados de la evaluacién con la productividad de la
empresa EMILIMA, Lima, 2022

Tabla 7

Prueba de hipétesis especifica 3

X: Resultados Y:
de evaluacion Productivid
(agrupada) ad
(Agrupada)
Rho de Resultados Coeficiente de 1,000 ,629”
Spearman de evaluaciébn  correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Productividad  Coeficiente de ,629" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION: Segun los resultados que se obtuvieron en la Tabla 7, se tiene
gue nuestro coeficiente de correlacibon RHO de Spearman es 0.629 y una
significancia de 0.000. segun nuestra tabla 3, esta hipétesis esta considerada una
correlaciéon positiva media; asimismo, segun la regla de decisién, se rechaza la
hipétesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha. En consecuencia, existe

relacion positiva de los resultados de la evaluacion con la productividad.
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V.

5.2.

DISCUSION
5.1.

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion de
la evaluacion del personal con la productividad; al respecto, de acuerdo
a lainterpretacion de los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos
se ha determinado que existe relacién de la variable evaluacion del
personal con la variable productividad.

Dicho resultado tiene coherencia con las investigaciones de Suarez
Castro, R. M., Yolima Andrea Rodriguez, R., & Natalia Mufioz, P. (2017)
guienes concluyeron que las estrategias de evaluacion del personal
influyen y aportan en la productividad laboral ya que los trabajadores
perciben motivacion y satisfaccion laboral, relaciones positivas en el
trabajo y el manejo de los conflictos dentro de la empresa. Asi como
también con los resultados de Kokoci'nska, M., & Rekowski, M. (2016)
guienes concluyeron que la evaluacion de los trabajadores ayudé a ver
que la productividad laboral influye en el proceso productivo de la
empresa u organizacion.

También los resultados estan comprendidos con los alcances de la teoria
cientifica de las relaciones humanas de Elton Mayo (1949) que consiste
en la importancia del empleado y sus relaciones sociales dentro de la
organizacion, por lo que Elton sugiere estrategias para una mejor
satisfaccion laboral del empleado, con el fin de mejorar el potencial de
los empleados.

También esta comprendido dentro de los alcances de los enfoques
tedricos de Hernandez (2018) quien define que la evaluacion del personal
€s un proceso sistematico y periodico que ayuda a evaluar la efectividad
del trabajador en la empresa con el fin de lograr los objetivo, metas y ver
los resultados del desempefio del trabajador. Y Carro. R & Gonzales. D
(2012) quienes definen que la productividad del trabajador repercute
mucho en el proceso productivo. La mejora continua hace que
significativamente tenga un desarrollo favorable en bienes y servicios.
La metodologia utilizada nos ha permitido lograr los objetivos e hipétesis
planteada para la investigacion.

El objetivo especifico 1 de la investigacion ha sido determinar la relacion
del proceso de evaluacion con la productividad; al respecto, de acuerdo
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5.3.

a la interpretacion de los resultado descriptivos e inferenciales obtenidos
se ha determinado que existe relacion del proceso de evaluacion con la
variable productividad.

Dicho resultado tiene coherencia con los resultados de las
investigaciones de Dios Alija, T., Garcia Ramos, J. M., & Mufioz Pérez,
S. (2017) quienes concluyen que la evaluacion de las acciones,
competencias y comportamientos que demuestre el personal, fue
relevante para el cumplimento de la misién, visién y objetivos de la
organizacion. Asi como también con los resultados de Sapién-Aguilar,
A.L. (2016) quien concluye que es importante la evaluacion del
desempefio por cualquier método, ya que ayuda a identificar las metas
estableciendo criterios para evaluar el desempefio.

También esta comprendido dentro de los alcances de los enfoques
tedricos de Hernandez (2018) quien define que la evaluacion del personal
€s un proceso sistematico y periodico que ayuda a evaluar la efectividad
del trabajador en la empresa con el fin de lograr los objetivo, metas y ver
los resultados del desempefio del trabajador. Y Carro. R & Gonzales. D
(2012) quienes definen que la productividad del trabajador repercute
mucho en el proceso productivo. La mejora continua hace que
significativamente tenga un desarrollo favorable en bienes y servicios.

El objetivo especifico 2 de la investigacion ha sido determinar la relacion
de la efectividad del trabajo con la productividad; al respecto, de acuerdo
a la interpretacion de los resultado descriptivos e inferenciales obtenidos
se ha determinado que existe relacion de la efectividad del trabajo con la
productividad.

Dicho resultado tiene coherencia con los resultados de las
investigaciones de Serra-Taylor, J., Jimenez-Chafey, M. I., & lIrizarry-
Robles, C. Y. (2016) quienes concluyen que la evaluacion a partir del
adiestramiento del personal aumenta el conocimiento e intervencion
profesional en el manejo de la salud mental. Asi como también con los
resultados de Fontalvo, T. J., De la Hoz, E. J., & Marrugo, N. (2020)
guienes concluyen la evaluacién del desempefio es importante ya que
permite valorar la eficiencia de la calidad de servicio de forma puntual y
periddica.
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5.4.

5.5.

También estd comprendido dentro de los alcances de los enfoques
tedricos de Herndndez (2018) quien define que la evaluacion del personal
€s un proceso sistematico y periddico que ayuda a evaluar la efectividad
del trabajador en la empresa con el fin de lograr los objetivo, metas y ver
los resultados del desempefio del trabajador. Y Carro. R & Gonzales. D
(2012) quienes definen que La productividad del trabajador repercute
mucho en el proceso productivo. La mejora continua hace que
significativamente tenga un desarrollo favorable en bienes y servicios.

El objetivo especifico 3 de la investigacién ha sido determinar la relacion
de los resultados de la evaluacion con la productividad; al respecto, de
acuerdo a la interpretacion de los resultado descriptivos e inferenciales
obtenidos se ha determinado que existe relacion de los resultados de la
evaluacion con la variable productividad.

Dicho resultado tiene coherencia con los resultados de las
investigaciones de Brito-Carrillo, C. (2020) quien concluye que el control
del desempefio, tiene la integracion del seguimiento y liderazgo, por lo
gue influye en los objetivos de la empresa. Asi como también con los
resultados de Jodo Fernandes, D., Sotolongo Sanchez, M., & Martinez,
C. C. (2016) quienes concluyen que la evaluacion permitio evaluar las
principales debilidades del trabajador y potenciarlas, en la cual posibiliten
un mejor desemperio en el proceso.

También esta comprendido dentro de los alcances de los enfoques
tedricos de Hernandez (2018) quien define que la evaluacion del personal
€s un proceso sistematico y periodico que ayuda a evaluar la efectividad
del trabajador en la empresa con el fin de lograr los objetivo, metas y ver
los resultados del desempefio del trabajador. Y Carro. R & Gonzales. D
(2012) quienes definen que La productividad del trabajador repercute
mucho en el proceso productivo. La mejora continua hace que
significativamente tenga un desarrollo favorable en bienes y servicios.
La hipotesis general planteada ha sido que existe relacién de la
evaluacion del personal con la productividad; para probar dicha hipétesis
se realizaron pruebas estadisticas lograndose como resultado que el

coeficiente de correlacion RHO de Spearman es 0.733 y una significancia
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5.6.

5.7.

5.8.

de 0.000. segun nuestra tabla 3, esta hipétesis est4 considerada una
correlacion positiva media; asimismo, segun la regla de decision, se
rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha. En
consecuencia, se ha probado que la hipétesis planteada es verdadera,
por lo tanto, existe relacion positiva de la variable evaluacion del personal
con la variable productividad.

La hipotesis especifica 1 planteada ha sido que existe relacion del
proceso de evaluacion con la productividad; para probar dicha hipétesis
se realizaron pruebas estadisticas lograndose como resultado que el
coeficiente de correlacion RHO de Spearman es 0.683 y una significancia
de 0.000. segun nuestra tabla 3, esta hipétesis esta considerada una
correlacion positiva media; asimismo, segun la regla de decision, se
rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna Ha. En
consecuencia, se ha probado que la hipotesis planteada es verdadera,
por lo tanto, existe relacion positiva del proceso de evaluacion con la

productividad.

La hipdtesis especifica 2 planteada ha sido que existe relacion de la
efectividad del trabajo con la productividad; para probar dicha hipétesis
se realizaron pruebas estadisticas lograndose como resultado que el
coeficiente de correlacion RHO de Spearman es 0.508 y una significancia
de 0.000. segun nuestra tabla 3, esta hipotesis esta considerada una
correlacién positiva media; asimismo, segun la regla de decision, se
rechaza la hipétesis nula Ho y se acepta la hipdtesis alterna Ha. En
consecuencia, se ha probado que la hipétesis planteada es verdadera,
por lo tanto, existe relacion positiva de la efectividad del trabajo con la
productividad.

La hipotesis especifica 3 planteada ha sido que existe relacién de
resultados de la evaluacién con la productividad; para probar dicha
hipétesis se realizaron pruebas estadisticas lograndose como resultado
gue el coeficiente de correlacion RHO de Spearman es 0.629 y una
significancia de 0.000. segun nuestra tabla 3, esta hipétesis esta
considerada una correlacion positiva media; asimismo, segun la regla de

decision, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la hipétesis alterna
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5.9.

5.10.

Ha. En consecuencia, se ha probado que la hipétesis planteada es
verdadera, por lo tanto, existe relacion positiva de los resultados de la
evaluacioén con la productividad.

De acuerdo a la informacion obtenida de la encuesta realizada a los
trabajadores de la empresa EMILIMA que se observa en la Tabla 1,
referente a que si en la empresa se desarrolla la evaluacién del personal
gue agrupa las dimensiones: proceso de evaluacion, efectividad del
personal y resultados de la evaluacion, el resultado es el siguiente: El
63.3% respondieron siempre, el 33.3%, casi siempre y 3.3%, a veces.
De acuerdo a la informacion obtenida de la encuesta realizada a los
trabajadores de la empresa EMILIMA que se observa en la Tabla 2,
referente a su productividad que agrupa las dimensiones proceso
productivo, productividad del empleado y clima laboral, el resultado es el
siguiente: El 66.7% respondieron siempre, el 28.3%, casi siempre y 5.0%,

a veces.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general que consiste en determinar la relacion de
la evaluacion del personal con la productividad y de acuerdo al andlisis
descriptivo e inferencial, se ha determinado que existe relacion
significativa de la variable evaluacién del personal con la productividad.
Con relacion al objetivo especifica 1 que consiste en determinar la
relacion del proceso de evaluacion con la productividad y de acuerdo al
andlisis descriptivo e inferencial, se ha determinado que existe relacion
significativa de la variable proceso de evaluacién con la productividad.
Con relacion al objetivo especifica 2 que consiste en determinar la
relacion de la efectividad del trabajo con la productividad y de acuerdo al
analisis descriptivo e inferencial, se ha determinado que existe relacion
significativa de la variable efectividad del trabajo con la productividad.
Con relacion al objetivo especifica 3 que consiste en determinar la
relacion de los resultados de la evaluacion con la productividad y de
acuerdo al analisis descriptivo e inferencial, se ha determinado que existe
relacion significativa de la variable resultados de la evaluacion con la

productividad.
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VII.
7.1.

7.2

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el principal hallazgo encontrado que existe relacion
significativa de la variable proceso de evaluacion con la productividad. Se
recomienda al gerente general de la empresa tomar decisiones en las
gestiones relacionadas a las evaluaciones de desempefio del trabajador
con el fin de evaluar la efectividad de sus integrantes y la mejora del
proceso productivo, asi logrando los objetivos, y metas de la
organizacion. Asi sugerimos establecer medidas correctivas para lograr
la productividad y rentabilidad de las empresas a nivel internacional y
nacional.

Como segundo hallazgo se determino que existe relacion significativa de
la variable proceso de evaluacion con la productividad. Se recomienda al
gerente general de la empresa tomar decisiones en las gestiones
relacionadas al proceso de evaluacion aplicandolo de manera periédica
determinando ciertas expectativas como las competencias, metas,
valores y la mejora del proceso productivo, asi logrando los objetivos, y
metas de la organizacién. Asi sugerimos establecer objetivos claros
apoyandose de distintas fuentes de informacion para llevar a cabo de
manera transparente la evaluacion.

El siguiente hallazgo se determin6 que existe relacidn significativa de la
variable efectividad del trabajo con la productividad. Se recomienda al
gerente general de la empresa tomar decisiones en las gestiones
relacionadas a la efectividad del trabajador de manera que estos deben
de aportar valor en el proceso productivo con el fin de favorecer los
objetivos de la empresa y la mejora de la productividad de los
trabajadores. Asi sugerimos establecer planes de accion con el fin de
ajustar el contexto en que esta la empresay lograr que todo esté saliendo
en marcha segun las expectativas.

Como ultimo hallazgo encontré6 que existe relacidén significativa de la
variable resultados de la evaluacién con la productividad. Se recomienda
al gerente general de la empresa tomar decisiones en las gestiones

relacionadas a los resultados de la evaluacion ya que le permitira ver el
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punto que se debe de mejorar en la productividad del empleado dentro
del proceso. Asi sugerimos profundizar las investigaciones referidas a la
evaluacion del personal con el propésito de contribuir con su desarrollo

sostenido.
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ANEXO

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION DEFINICION .
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Frecuencia de 1. La empresa EMILIMA realiza evaluacién de
evaluacion personal
2. La empresa EMILIMA realiza evaluacion del
personal periddicamente
Proceso Control = - ~
ontro 3. Laevaluacion del personal influye en su desempefio
Hernadndez  (2018) laboral.
La evaluacion del Impacto 4. El resultado de la evaluacion de personal tiene un
desempefio es un impacto beneficioso para la empresa EMILIMA
proceso sistematico, Variable 1. Experiencia 5. Las actividades que realizan los trabajadores de la ORDINAL
formal 'y periédico empresa EMILIMA aportan en su desarrollo Opciones de
que sirve  para profesional respuestas
Variable X: | evaluar la efectividad la variable de 2 o - Escala Likert
i - s Integracion !
Evaluacién | con que los evaluacion de Efectividad grac 6. Le resulta dificil integrarse al proceso operativo de 5: Siempre
¢ . operativa la empresa. . i ai
del integrantes de la | personal se medira Di ad : . 4: casi siempre
personal | organizacién logran mediante las lversica 7. Las estrategias propuestas por los trabajadores 3: aveces
los objetivos, las dimensiones estrategica para la mejora de la productividad son aceptadas 2: casi nunca
metas y, sobre todo, | proceso; efectividad; _ por la empresa EMILIMA. 1: nunca
los resultados que se resultado Calidad de 8. Los trabajos que realizan los colaboradores
esperan del trabajo contribuyen en el logro de los objetivos de la
desempefio de su empresa
puesto. Solucién de 9. Participan los trabajadores en la solucion de los
Resultado problemas problemas
10. Colaboran los trabajadores en la solucion de
dificultades de los compafieros
Comunicacion 11. Existe confianza y libertad para discutir algtn
problema de trabajo con los superiores
Variable Y: | carro. R & Variable 2. Eficacia 12. Los trabajadores de la empresa EMILIMA logran las ORDINAL
dLat' . Gonzales. D (2012) Proceso metas establecidas. Opciones de
roductivi - - — : -
P ad La ~ productividad la variable de productivo Eficiencia 13. Los trabajadores de la empresa EMILIMA realizan respuestas
implica la meJora.deI prqdyctw@ad se sus actividades aprovechando al maximo los Esca!a Likert
proceso productivo, | medird mediante las recursos disponibles. 5: Siempre
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La mejora favorable
entre la cantidad de
bienes y servicios
producidos por él
trabajador en un
correcto  ambiente
laboral.

dimensiones del
proceso productivo,
productividad del
empleado y clima
laboral

Calidad en la 14. En la empresa EMILIMA se practica la mejora
productividad continua y se mide la productividad
Salidas 15. La empresa cuenta con procedimientos de
generadas verificacion de tareas pendientes
Productividad Recursos 16. La empresa proporciona los materiales y equipos
del empleado utilizados para realizar su trabajo.
Tiem 17. Se cumplen los tiempos establecidos para cada
po -
actividad encargada.
Clima laboral Satisfaccion 18. Los trabajadores se sienten motivados para trabajar
laboral en la empresa
19. La empresa les da oportunidad de capacitarse y

capacitacion

mejorar sus competencias.

Desarrollo de
trabajador

20. La empresa y los supervisores se preocupan por

su desarrollo profesional.

4: casi siempre
3: aveces

2: casi nunca
1: nunca
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A TRABAJORES DE LA EMPRESA EMILIMA

Estimado(a) trabajador(a): El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene como

objetivo elaborar una tesis titulada “Evaluacién del personal y productividad en la

empresa EMILIMA, Cercado de Lima, 2022”. Por ello se le solicita responda con

veracidad los siguientes enunciados.

INSTRUCCIONES: Esta Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) No ( ) Siesta

de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

marcar con una X de acuerdo a su criterio o lo que considere conveniente.

5 4 3 2 1
N° Siempre Casi Casi nunca
Preguntas siempre A veces nunca
VARIABLE X: Evaluacion del
personal
DIMENSION: Proceso
1

La empresa EMILIMA realiza
evaluacion de personal

La empresa EMILIMA realiza
evaluacion del personal
periédicamente

La evaluacion del personal influye en
su desempefio laboral.

El resultado de la evaluacion de
personal tiene un impacto
beneficioso para la empresa
EMILIMA

DIMENSION: Efectividad

Las actividades que realizan los
trabajadores de la empresa EMILIMA
aportan en su desarrollo profesional

Le resulta dificil integrarse al proceso
operativo de la empresa.

Las estrategias propuestas por los
trabajadores para la mejora de la
productividad son aceptadas por la
empresa EMILIMA.

DIMENSION: Resultado

Los trabajos que realizan los
colaboradores contribuyen en el logro
de los objetivos de la empresa

Participan los trabajadores en la
solucion de los problemas
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10

Colaboran los trabajadores en la
solucion de dificultades de los
compafieros

11

Existe confianza y libertad para
discutir algin problema de trabajo
con los superiores

VARIABLE Y: La productividad

DIMENSION: Proceso productivo

12

Los trabajadores de la empresa
EMILIMA  logran las metas
establecidas.

13

Los trabajadores de la empresa
EMILIMA realizan sus actividades
aprovechando al méaximo los
recursos disponibles.

14

En la empresa EMILIMA se practica
la mejora continua y se mide la
productividad

DIMENSION: Productividad del
empleado

15

La empresa cuenta con
procedimientos de verificacion de
tareas pendientes

16

La empresa proporciona los
materiales y equipos para realizar su
trabajo.

17

Se cumplen los tiempos establecidos
para cada actividad encargada.

DIMENSION: Clima laboral

18

Los trabajadores se  sienten
motivados para trabajar en la
empresa

19

La empresa les da oportunidad de
capacitarse y mejorar sus
competencias.

20

La empresa y los supervisores se
preocupan por su desarrollo
profesional.
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ANEXO 3

Titulo de lainvestigacion: “Evaluacién del personal y productividad en la empresa EMILIMA, Cercado de Lima, 2022”

Apellidos y nombres de los investigadores: Huayhua Lovera Ruth & Barrutia Tancun Jhon

Apellidos y nombres del experto: Mg. Odofia Beatriz Panche Rodriguez

ASPECTO POR

OPINION DEL EXPERTO

EVALUAR
Sl NO | OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cUMPLE | cumpLE |~ SUGERENCIAS
Frecuenu_e} de 1. La empresa EMILIMA realiza evaluacion de personal X
evaluacion
2. La empresa EMILIMA realiza una evaluacion del X
personal periddicamente
Proceso Control 3. La evaluacion del personal influye en tu desempefio X
laboral
Impacto 4. El resultado de la evaluacién de personal tiene un X
impacto beneficioso para la empresa EMILIMA
Experiencia 5. Las actividades que realizan los trabajadores de la X
empresa EMILIMA aportan en su desarrollo profesional
. Efectividad Integracién operativa 6. Le resulta dificil integrarse al proceso operativo de la
Variable X: empresa.
Evaluacion del : : ‘o 7. Las estrategias propuestas por los trabajadores para la X
Diversidad estratégica| " : .
personal 9 mejora de la productividad son aceptadas por la
empresa EMILIMA.
Calidad de trabajo | 8. Los trabajos que realizan los colaboradores contribuyen X
en el logro de los objetivos de la empresa
9. Participan los trabajadores en la solucion de los X
Solucion de problemas
Resultado bl . — =
problemas 10. Colaboran los trabajadores en la solucion de dificultades X
de los compafieros
Comunicacion 11. Existe confianza y libertad para discutir algtin problema X
de trabajo con los superiores
Eficacia 12. Los trabajadores de la empresa EMILIMA logran las X
metas establecidas.
: . Eficiencia 13. Los trabajadores de la empresa EMILIMA realizan sus X
Variable : Proceso productivo actividades aprovechando al méaximo los recursos
La productividad P ctivide prov X u
disponibles.
Calidad en la 14. En la empresa EMILIMA se practica la mejora continua X
productividad y se mide la productividad
15. La empresa cuenta con procedimientos de verificacion X

Salidas generadas

de tareas pendientes

43




Productividad del

Recursos utilizados

16. La empresa proporciona los materiales y equipos para
realizar su trabajo.

empleado ) 17. se cumplen los tiempos establecidos para cada
Tiempo actividad encargada.
. 18. Los trabajadores se sienten motivados para trabajar en la
Clima laboral

Satisfaccion laboral

empresa

capacitacion

19. La empresa les da oportunidad de capacitarse y mejorar
sus competencias.

Desarrollo de
trabajador

20. Laempresa y los supervisores se preocupan por su
desarrollo profesional.

Firma del experto:

Fecha_6 /11 /2021

Resultado: *Aplicable

*No Aplicable

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Titulo de la investigacion: “Evaluacion del personal y productividad en la empresa EMILIMA, Cercado de Lima, 2022”

Apellidos y nombres de los investigadores: Huayhua Lovera Ruth & Barrutia Tancun Jhon

Apellidos y nombres del experto: Dr. Déavila Arenaza Victor Demetrio

ASPECTO POR

OPINION DEL EXPERTO

EVALUAR
Sl NO | OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumPLE | cuMPLE| ~ SUGERENCIAS
Frecuencia de 1. La empresa EMILIMA realiza evaluacién de personal X
evaluacion : i X
2. La empresa EMILIMA realiza evaluacion del personal
periédicamente
Proceso Control 3. La evaluacién del personal influye en su desempefio X
laboral.
Impacto 4. El resultado de la evaluacion de personal tiene un X
impacto beneficioso para la empresa EMILIMA
Experiencia 5. Las actividades que realizan los trabajadores de la X
empresa EMILIMA aportan en su desarrollo profesional
. P - . Le resulta dificil integrarse al pr rativ | X
Variable X: Efectividad Integracién operativa 6 e?np(ra:suata dificil integrarse al proceso operativo de la
Evaluacién del — , X
personal Diversidad estratégica 7. Las_ estrategias propuestas por los trabajadores para la
mejora de la productividad son aceptadas por la empresa
EMILIMA.
Calidad de trabajo | g8 | os trabajos que realizan los colaboradores contribuyen X
en el logro de los objetivos de la empresa
9. Participan los trabajadores en la solucion de los X
Resultado Solucién de problemas
problemas 10. Colaboran los trabajadores en la solucién de dificultades X
de los compafieros
Comunicacion 11. Existe confianza y libertad para discutir algin problema X
de trabajo con los superiores
Eficacia 12. Los trabajadores de la empresa EMILIMA logran las X
metas establecidas.
_ Eficiencia 13. Los trabajadores de la empresa EMILIMA realizan sus S
Proceso productivo actividades aprovechando al méximo los recursos
Variable Y disponibles.
i : : - - -
i Calidad en la 14. En la empresa EMILIMA se practica la mejora continua y S
La productividad roductividad . L
productivi se mide la productividad
Salidas generadas 15. La empresa cuenta con procedimientos de verificacion de
Productividad del tareas pendientes
empleado 16. La empresa proporciona los materiales y equipos para S

Recursos utilizados

realizar su trabajo.
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Tiempo

17. Se cumplen los tiempos establecidos para cada actividad
encargada.

Clima laboral Satisfaccion laboral

18. Los trabajadores se sienten motivados para trabajar en la
empresa

capacitacion

19. La empresa les da oportunidad de capacitarse y mejorar
sus competencias.

Desarrollo de
trabajador

20. La empresa y los supervisores se preocupan por su
desarrollo profesional.

X

Firma del experto:

g

Fecha__5_ / 11 /2021

Resultado: *Aplicable

*No Aplicable

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Titulo de la investigacion: “Evaluacién del personal y productividad en la empresa EMILIMA, Cercado de Lima, 2022”

Apellidos y nombres de los investigadores: Huayhua Lovera Ruth & Barrutia Tancun Jhon

Apellidos y nombres del experto: Mg. Wilfredo George Salazar Moscol

ASPECTO POR
EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Sl NO | OBSERVACIONES/
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cUMPLE | cumpLe | SUGERENCIAS
Frecuenu_a} de 1. La empresa EMILIMA realiza evaluacion de personal X
evaluacion
2. La empresa EMILIMA realiza evaluacion del personal X
periédicamente
Proceso C | — - =
ontro 3. La evaluacion del personal influye en su desempefio X
laboral.
Impacto 4. El resultado de la evaluacién de personal tiene un X
impacto beneficioso para la empresa EMILIMA
Experiencia 5. Las actividades que se van realizando en la empresa X
EMILIMA aporta en su desarrollo profesional
L . 6. Le resulta dificil integrarse al proceso operativo de la
Variable X: Efectividad Integracion operativa empresa. %
Evaluacion del - -
. . - 7. Las estrategias propuestas por los trabajadores para la
Diversi r i . L
personal ersidad estrategica mejora de la productividad son aceptadas por la X
empresa EMILIMA.
Calidad de trabajo | 8. Los trabajos que realizan los colaboradores contribuyen N
en el logro de los objetivos de la empresa
9. Participan los trabajadores en la solucion de los X
Resultado Solucién de problemas.
problemas 10. Colaboran los trabajadores en la solucién de X
dificultades de los compafieros
Comunicacion 11. Sientes confianza y libertad para discutir algin X
problema de trabajo con los superiores.
Eficacia 12. Los trabajadores de la empresa EMILIMA logran las N
metas establecidas.
Eficiencia 13. Los trabajadores de la empresa EMILIMA realizan sus
Variable Y: | Proceso productivo a_ctividades aprovechando al maximo los recursos X
La productividad disponibles.
Calidad en la 14. En la empresa EMILIMA se practica la mejora continua X
productividad y se mide la productividad.
Salidas generadas | 15. La empresa cuenta con procedimientos de X

verificacion de tareas pendientes
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Productividad del
empleado

Recursos utilizados

16. La empresa proporciona los materiales y equipos para
realizar su trabajo.

Tiempo

17. Se cumplen los tiempos establecidos para cada
actividad encargada.

Clima laboral

Satisfaccion laboral

18. Los trabajadores se sienten motivados para trabajar en la
empresa

capacitacion

19. La empresa les da oportunidad de capacitarse y mejorar
sus competencias.

Desarrollo de
trabajador

20. La empresay los supervisores se preocupan por su
desarrollo profesional.

X

X

Firma del experto:

Fecha 9_/ 11 [ 2021

Resultado: *Aplicable

*No Aplicable

Nota: Las DIMENSIONES e INDTCADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Resumen de procesamiento de casos

ANEXO 4

Casos

Total

Vélido

Excluido?

N %
10 100,0
0 0
10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de escala

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,960

20

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
77,0000 278,222 16,67999 20
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total [ Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

ITEM1 73,3000 242,233 ,883 ,955
ITEM2 73,5000 240,500 ,917 ,955
ITEM3 73,1000 246,322 ,811 ,956
ITEM4 72,6000 256,267 ,680 ,958
ITEM5 72,6000 258,267 ,710 ,958
ITEM6 74,5000 289,611 -,342 ,970
ITEM7 73,6000 254,267 47 ,957
ITEM8 72,6000 265,156 ,652 ,960
ITEM9 73,0000 246,000 ,941 ,955
ITEM10 72,9000 252,322 ,904 ,956
ITEM11 73,4000 248,933 ,645 ,959
ITEM12 72,8000 256,400 ,839 ,957
ITEM13 72,6000 253,600 ,890 ,956
ITEM14 73,4000 239,156 ,837 ,956
ITEM15 73,3000 233,567 ,881 ,956
ITEM16 72,9000 251,211 ,946 ,956
ITEM17 73,3000 248,233 ,865 ,956
ITEM18 73,3000 253,122 ,644 ,959
ITEM19 73,6000 234,044 ,864 ,956
ITEM20 72,7000 263,344 ,658 ,959
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ANEXO 5

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”
Cercado de Lima, 04 de octubre de 2021

Sefiores
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo — Campus Callao

A traves del presente, José Antonio Palomino Monteagudo, identificado (a) con
DNI N°09083392 representante de la empresa/institucion Empresa Municipal
Inmobiliaria de Lima S.A. (Emilima S.A) con el cargo de Gerente de
Administracion y Finanzas, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que las siguientes personas:

a) Barrutia Tancun, Jhon Luis
b) Huayhua Lovera Ruth Esther

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Evaluacién del personal y
productividad en la empresa EMILIMA, Cercado de Lima, 2022

si [x] No [ ]

b) Publicar el nombre de nuestra organizacién en la investigacion

si [x] No []
Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente, R i 55 J

e de Administracion y
Finanzas
EMILIMA S.A.

Firma y Sello
José Antonio Palomino Monteagudo

Cargo: Gerente de Administracion y Finanzas
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