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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
licencia de funcionamiento y la informalidad de los establecimientos comerciales
en el distrito de Soritor - 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, cuya poblacion 245 representantes y la muestra 150. La técnica
de recoleccion la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
determinaron que el nivel de las dimensiones de gestidon de licencia de
funcionamiento, la dimension de zonificacion y compatibilidad de uso; fue bajo
en 44,7 %, la dimension de condiciones de seguridad de la edificacion; fue medio
en 54,7 %; nivel de las dimensiones de la informalidad de los establecimientos
comerciales, la dimension de informalidad empresarial; fue medio en 54,7 %, la
dimension de informalidad laboral; fue medio en 44,7 %, y la dimension de
informalidad tributaria, fue bajo en 44,7 %. Concluyendo que existe relacién
positiva muy alta y significativa entre la gestion de licencias de funcionamiento y
la informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor -
2022, con un Rho de Spearman de 0, 963 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); ademas, solo el 92.74 % de dependencia entre variables.

Palabras clave: informalidad, costos, gestion.
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Abstract

The objective of the investigation was to determine the relationship between the
management of the operating license and the informality of commercial
establishments in the district of Soritor - 2022. The investigation was basic type,
non-experimental design, whose population 245 representatives and the sample
150. The collection technique the survey and as an instrument the questionnaire.
The results determined that the level of the operating license management
dimensions, the dimension of zoning and compatibility of use; it was low in
44.7 %, the dimension of security conditions of the building; it was average in
54.7 %; level of the dimensions of the informality of commercial establishments,
the dimension of business informality; it was medium in 54.7 %, the dimension of
labor informality; it was medium at 44.7 %, and the dimension of tax informality
was low at 44.7 %. Concluding that there is a very high and significant positive
relationship between the management of operating licenses and the informality
of commercial establishments in the district of Soritor - 2022, with a Spearman's
Rho of 0.963 and a p-value equal to 0.000 (p -value < 0.01); In addition, only
92.74 % dependency between variables.

Keywords: informality, costs, management.
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INTRODUCCION

La informalidad en el mundo es un problema concurrente por muchos afios,
y es dificil de erradicar, lo cual genera que el nivel de desarrollo para
elaborar proyectos no se establezca como se requiere, redundando en la
pérdida de muchas oportunidades para mejorar el bienestar integral.
Asimismo, Ciglenza (2019), en Colombia menciona que la informalidad
abarca un gran porcentaje en la que muchas empresas y negocios
pequefios, no cuentan con sus documentos en regla para poder hacer
funcionar su negocio o para pagar un tributo, esto permite la evasion de sus
autorizaciones y demas permisos, y seguir trabajando normal sin,
restricciébn ninguna, por parte de las autoridades, causando la pérdida de

muchos ingresos.

A nivel de Latinoamérica, Giraldo (2019) prioriz6 que, ante una gran tasa
de informalidad y los deseos de mantener un gran nivel econémico por lo
que ha destruido muchas reformas y poder recuperarse, no existe una
continuidad de restriccibn para poder recuperar y que se multen la
informalidad o de que se haga respetar el transitorio poder y contar, de
manera obligatoria, y hacer funcionar los respectivos negocios, debido a
que estos son solo interés personal, mas no contribuyen con el Estado para
realizar nuevas obras para poder mejorar el crecimiento y desarrollo de su

pais.

En un ambito nacional, la informalidad ha generado un efecto de
organizacion ante las inspecciones al no poder hacer las suyas de seguir
registrando sin documentos de funcionamiento y asegurar su existencia,
esto ha sido una alarma que ha circulado en la fiscalizaciéon de muchas
empresas informales quienes se hacen de la suyas y se llevan los ingresos
netos sin realizar el tributo correspondiente para beneficio del pais. Aunque

el 72,4 % no se recupera, los procedimientos no importan. (Morisaki, 2018).

A nivel regional, se ha evidenciado un gran cambio en las politicas publicas
lo cual ha generado una alternativa post COVID-19, en todos los sectores

del comercio, donde se ha podido corroborar que en las regiones y
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provincias de mas numero poblacional, la informalidad no organizada
representa casi el 70 %, esto ha generado un deficiente desarrollo de las
actividades, trayendo como consecuencia problemas para encontrar
empleo debido a las bajas demandas que existen; ademds, se pudo
observar que la economia no ha tenido buen rendimiento durante los
altimos tiempos, y conllevando un insustancial desarrollo sostenible
(Davila, 2021).

A nivel local, en el distrito de Soritor, en cuanto a la problematica de las
variables, el nivel de informalidad de los negocios y comercios es elevado,
ya que al ser un distrito en constante crecimiento, este ha sido desordenado
desde los comercios y sus ubicaciones, contribuye a ello la falta de politicas
publicas municipales para su ordenamiento local. Siendo las causas de la
informalidad, la falta de interés por parte de la entidad municipal para
acelerar los procesos en la documentacion, es decir, existe en las entidades
publicas la burocratizacion, lo cual genera gran malestar en las mismas
personas: usuarios; asimismo, otra causa, es la demora en otorgar las
licencias de funcionamiento por parte de entidad, se suma a ello, el tiempo,
entonces la gran mayoria de los negocios son informales, perjudicando asi
la recaudacién de los recursos ordinarios de la Municipalidad; ademas,
existe un incremento del desorden en algunos puntos de la ciudad y el bajo
nivel de ventas de los comercios organizados, convirtiéndose asi en un
problema social local en el distrito. Por ende, existe un desconocimiento de
la relacion entre la informalidad y las licencias de funcionamiento, por tal
motivo, lo que se busca es conocer los niveles de la informalidad y de las
licencias de funcionamiento con la finalidad de poder mejorar la

recaudacion de sus impuestos municipales.

Por ello se hace la formulacion del problema, teniendo como problema
general: ¢ Cudl es la relacion entre la gestion de licencia de funcionamiento
y la informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de
Soritor - 2022? Problemas especificos: ¢Cual es el nivel de las
dimensiones de gestion de licencia de funcionamiento en el distrito de

Soritor - 20227? ¢ Cual es el nivel de las dimensiones de la informalidad de
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los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor - 20227 ¢ Cual es
la relacion entre la zonificacion y compatibilidad de uso y la informalidad de
los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor - 2022? ¢ Cual es
la relacion entre las condiciones de seguridad de la edificacion y la
informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor -
20227

En cuanto a las justificaciones del estudio, es conveniente, en la medida
gue ayudd a que se tenga menores indices de informalidad y que se aporte
herramientas necesarias para revertir la problematica, ademas que
ayudarqd a que se desarrolle adecuados procesos de acuerdo a las
ordenanzas municipales dadas, asimismo para la relevancia social, se
conté con negocios formales que contribuyen al crecimiento y dinamismo
economico del distrito; ademas, de incentivar a la formalizacion, con
procesos de otorgamiento de licencias rapidos, donde los empresarios y
negocios menores cuentan con documentos necesarios y asi evitar
sanciones por parte del area de fiscalizacion municipal, en cuanto al valor
tedrico, se orientd a la busqueda de teorias que serviran para realizar
otras investigaciones, lo cual permitié describir las variables de estudio con
el cual se desarrollé las dimensiones de cada variable a fin de ampliar
conocimiento sobre las variables, respecto a las implicancias préacticas,
se brind6 una herramienta util a la municipalidad para que tome mejores
decisiones, aplique estrategias adecuadas para reducir el nivel de
informalidad en el distrito y finalmente se tiene una utilidad metodolégica,
se diseflaron instrumentos que pueden servir o aplicarse en futuras
investigaciones como también, ademas, del aporte de una investigacion

mas a la comunidad cientifica.

Como objetivo general se planted: Determinar la relacion entre la gestion
de licencia de funcionamiento y la informalidad de los establecimientos
comerciales en el distrito de Soritor - 2022. Objetivos especificos:
Identificar el nivel de las dimensiones de gestion de licencia de
funcionamiento en el distrito de Soritor - 2022. Conocer el nivel de las

dimensiones de la informalidad de los establecimientos comerciales en el



distrito de Soritor - 2022. Analizar la relacion entre la zonificacion y
compatibilidad de uso y la informalidad de los establecimientos comerciales
en el distrito de Soritor - 2022. Analizar la relacion entre las condiciones de
Seguridad de la edificacion y la informalidad de los establecimientos

comerciales en el distrito de Soritor - 2022.

Las hipotesis planteadas fueron, a nivel general: Hi: Existe relacion entre
la gestion de licencia de funcionamiento y la informalidad de los
establecimientos comerciales en el distrito de Soritor - 2022. Hipotesis
especificas: el nivel de dimensiones de la gestion de licencia de
funcionamiento en el distrito de Soritor - 2022, es alto. El nivel de las
dimensiones de la informalidad de los establecimientos comerciales en el
distrito de Soritor - 2022, es alto. Existe relacion entre la zonificacion y
compatibilidad de uso y la informalidad de los establecimientos comerciales
en el distrito de Soritor - 2022. Existe relacién entre las condiciones de
seguridad de la edificacion y la informalidad de los establecimientos

comerciales en el distrito de Soritor - 2022.



MARCO TEORICO

En este acapite se estructura los trabajos previos relacionados a las
variables de estudio como también las bases teorias que describen cada
variable, en el @mbito internacional se citd a Samaniego (2021), quien
desarrollo una investigacion de tipo basico, con disefio no experimental. La
poblacion y muestra fue de 90 bomberos, la técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento, el cuestionario, concluyé que: Se implemento
exitosamente los documentos de funcionamiento como parte de su
existencia y de su formalidad como institucibn de bomberos para poder
estar autorizados y ayudar en primeros auxilios y desastres; ademas, de
poder contar con un organigrama de la organizacion encargada, dando por
hecho, que la gestion esta bien incorporada y mucho mas si se trata de
poder hacer posible que sus registros de funcionamiento hayan sido
autorizados por el Estado quien habilita a la institucion el poder brindar

servicio.

Asimismo, Santos y Torres (2020), desarrollaron una investigacion de tipo
bésico, con disefio no experimental, la poblaciébn y muestra fue de 15
empresas, la técnica empleada, la encuesta y el instrumento, el
cuestionario, concluyeron que la formalidad aumenta con una buena
gestion y ayuda a que se consiga mas recursos directos para el desarrollo
de la poblacion y otras actividades ligadas a la institucion y que permite a
los ciudadanos tomar conciencia de la importancia de tributar y hacerse

responsable de sus pagos.

De tal modo, Maradiaga (2021), quien plante6 una investigacion es
descriptiva e interpretativa, el disefio no experimental, la poblacion y
muestra fue de 65 comerciantes, la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento, el cuestionario, concluy6 que, el uso de las licencias Creative
Commons, en una buena organizacion, es una alternativa que se consolida
como la mejor estrategia utilizada para pasar de la informalidad a la
formalidad en las empresas y garantizar que cumple todo los requisitos a

los que desean adquirirlo, porque demuestra mucho conocimiento ante las



aperturas de contar con datos internacionales de mejor posicionamiento y

de la indagacion social.

En un ambito nacional se cit6 a Herrera (2021), este realizd6 una
investigacion de tipo aplicada, el disefio fue no experimental, la poblacion
y muestra estuvo conformada por 67 usuarios, la técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento, el cuestionario, concluyé que: ante la presencia
de la difusion de una gestiébn de licencias de manera virtual, se ha
promovido se ha promovida eficientemente y garantiza el impacto y como
estrategia de implementacion para poder mejorar las inscripciones para que
obtengan inmediatamente las licencias de funcionamiento, como estrategia
para no evadir los impuestos y generar la existencia de un registro de
funcionamiento, llegando a coincidir con una magnitud de (rs=.51; R2=.26

2. 25) en usuarios del municipio de Victor Larco, 2020.

Seguidamente se cit6 a la investigacion de Lopez (2021), la cual fue de tipo
descriptiva, disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 50
colaboradores directivos, la técnica fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario. Concluy6 que, la informalidad en las empresas se genera, por
falta de fiscalizacién diaria, lo cual les permite actuar de manera necia al no
contribuir con los impuestos y ayudar al desarrollo econémico de su pais,
por lo que esta actitud negativa, por otro lado, se ha notado que muchos de
ellos resultan ser deficientes al no mostrar una transparencia de
funcionamiento, lo cual solo se resalta falta de capacidad y la existencia de

escasa fiscalizacion.

Asi también Guevara, et al. (2021), realizaron un tipo de investigacion
basica, el disefio fue no experimental, la poblacibn y muestra estuvo
conformada por 126 bodegueros, la técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento, el cuestionario, concluyeron que, el impacto de la informalidad
en el pais, se debe a la escasa cultura tributaria y no hacerse responsables
e inscribirse como una institucion y participar de su existencia sobre la
funcionalidad de su negocio o empresa, por lo que solo se apertura de
manera informal sin ser fiscalizados y presentar los documentos en regla,

esto ha impactado muchisimo en el distrito de Ferrefiafe, y esto permite



aplicar a su manera, las leyes, las empresas privadas para no hacerse
cargo de la contribucidn tributaria, que generaria mejoras en el pais a traves

la ejecucién de nuevos proyectos.

Asi mismo Jiménez (2022), Desarrollo una investigacion de tipo basica, el
disefio fue no experimental, la poblacion y muestra fue de 50 propietarios,
la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario,
concluy6 que, los propietarios de los predios dedicados a la consolidacién
de ventas y alquileres de inmuebles, no cuenta con licencias de
adjudicacién respeto a su licencia de funcionamiento y mucho mas de la
inscripcién de sus actividades, por lo que solo venden sus inmuebles
esquivando a la ley tributaria, sin ser notoria de su existencia, por lo que se
asocia a que no existe, realmente, una resolucion de autorizacion para

poder vender predios y convertir de rural a urbanos.

En un &mbito local se cité a Lopez (2021), el tipo de estudio ha sido basico
de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, la poblacién y muestra
estuvo conformada por 57 comerciantes, la técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, concluy6 que: Existe un gran impacto sobre la
informalidad, logrando arrojar un 59 % de contribuyentes sobre el manejo
de negocios 0 bodegas pequefias que cuentan con una licencia de
funcionamiento, lo cual genera desorden frente a los demas que si

contribuyen y tributan con su negocio.

Finalmente, Sanchez (2020), el estudio fue de tipo basica, de disefio no
experimental, correlacional y corte transversal, la poblacién y muestra
estuvo conformada por 15 empresas de transporte, inscritas en la DRTC-
SM, las cuales cuentan con 10 vehiculos por cada empresa, la técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario, concluyd que:
existe la informalidad en los transeuntes al no poder contar con sus
documentos en regla, por lo rompen con la legalidad al manejar un
vehiculo, o manejar un vehiculo con el cual no se identifica, esto ha
generado que pulule este tipo de actitudes si es que no existe una

permanente fiscalizacién o intervencion por parte de las autoridades.



En cuanto a las variables, se definird cada término, en primer lugar, para la
palabra otorgamiento, que es una autorizacion para la apertura de algun
negocio o también es un aval que le permite iniciar su negocio. Licencia,
es aquel documento de autorizacion para el funcionamiento de alguna
actividad, funcionamiento, son funciones la que se encamina cierto
proceso. (Erazo y Gibaja, 2019). Para la primera variable otorgamiento de
licencia de funcionamiento, se citd a Ley N° 28976 (2020), la licencia de
funcionamiento es parte de un documento reglamentario que autoriza la
existencia de una empresa dentro de un registro de funcionamiento sobre
las actividades econOmicas que se va brindar; ademas, estas licencias
pueden contar con un periodo de funcién definido e indefinido en un
negocio que se va a iniciar, al mismo tiempo te permite inscribir en distintos
rubros, como parte de abrir distintas actividades en un solo establecimiento,
son acciones que te permite escoger actividades acorde con comunidad
del cliente para no tener indiferencias de registros y asi poder responder
ante una fiscalizacion de estar adscrito a un orden reglamentario y
autorizado, por lo que mayormente ejercen las autoridades municipales
para poder fiscalizar si cuentan con la licencia de funcionamiento sobre las
actividades que quieren brindar ante la sociedad y estar en presencia de la
formalidad. Es una licencia que otorgan los gobiernos locales a las
empresas para iniciar operaciones, y se puede otorgar a empresas que
operen en mas de una industria, siempre que sean afines o
complementarias. Promueve la actividad econdmica del pais y crea mas

puestos de trabajo para los ciudadanos.

Decreto Supremo N° 163 (2020); las licencias de funcionamiento son parte
del trabajo de las autoridades Municipales para poder brindar ese derecho
ante la examinacion del negocio e inscribirse y pagar un permiso que
autorice la iniciacion de un negocio sobre las actividades escritas, y asi
poder tener la autorizacion del funcionamiento con un periodo definido, y la
opcion de poder renovar ante los costos definidos por cada municipio y
actividad a desarrollar, con el fin de mantener el orden contributivo de
tributos municipales. La licencia hace posible la formalidad bajo un

reglamento de cumplimiento de normas y estar bajo una responsabilidad
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ante la proteccion de un negocio; ademas, para afirmar cual es el rubro de
del negocio y cuando es su limite permitido y consignado dentro de su
negocio de acuerdo a Ley N° 28976. (Lazaro, 2017) Esta limitacion
impuesta a los derechos vy libertades comerciales por la licencia de la
administracion local tiene por objeto proteger a los ciudadanos de
problemas como las externalidades y el uso de los beneficios
convencionales; que sean manifestaciones de derechos individuales,
colectivos o de interés publico. Sin embargo, como ya se vio, este tipo de
restricciones son legales porque estan previstas en la Constitucion y leyes

posteriores.

La licencia de funcionamiento ayuda a que mas contribuyentes se integren
a la formalidad de sus actos cuando se abre un negocio y generar ingresos
econdémicos, esto resalta su existencia y de que cumple con todo los
documentos de funcionamiento y cuidados; ademas, de la limpieza y
fumigacién ante ciertos insectos, lo cual son muchas las necesidades y las
licencias que existen, con las cuales un negocio debe contar, debido a que
eso le permite evitar las multas cuando llegue la fiscalizacién y también ser
cerrado por no contar con los documentos en regla. Existen muchos casos
gue se puede evitar y no ser sancionados, solo por no cumplir con los
documentos que las normas estipulan y pertenecer al registro existente
dentro de su localidad y negocio. Ademas, es necesario responsabilizarse
y contribuir con el pais sobre los ingresos que obtiene, ya que es parte de
del deber de cada contribuyente en ser puntual con sus pagos tributarios
para no ser multados y evitar la aplicacién de distintas tasas de acuerdo a
su tendencia o falta. (Toral, 2018) En la presuncién de veracidad es uno de
los fundamentos mas importantes para simplificar el tramite, por lo que no
se puede mentir u omitir informacion, pues la municipalidad lo comprobara

mas adelante.

Hindalicio (2015), las licencias de funcionamiento radican en que este
documento muestre la eficiencia y transparencia de su negocio, donde no
es mucho procedimiento de poder esperar, solo es tomar la decision de que

tu negocio sea formal y exista la garantia de autorizacién y poder brindar
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sus servicios. Esto fomenta la cultura tributaria y mejora el desarrollo de su
pais pues, se puede contar con mayores ingresos para poder sustentar los
proyectos. La licencia de actividad se otorga tras un tramite administrativo;

esto significa que no se requieren tramites previos en el municipio.

Segun las afirmaciones del autor Flores (2018), hace hincapié que, la
licencia de funcionamiento carece de gran importancia para las personas
qgue quieran abrir cualquier tipo de negocio, a fin de poder ver reflejado el
crecimiento economico en el marco de desarrollo de las actividades;
asimismo, permite crear nuevas fuentes de ingresos de manera que se
busca mejorar la situacion en la que se encuentra las personas; asimismo,
mediante dicha autorizaciébn que otorga la entidad municipal, se busca
generar un buen mecanismos a fin de que los comerciantes puedan ejercer
cualquier accion, sin ningun tipo de problema que pueda afectar sus
negocios; por lo tanto, el obtener una licencia facilita acarrea muchos
beneficios para los emprendedores, ya que mediante esa oportunidad que
brinda el ente que autoriza se pretende reactivar la economia a través de

la ventas de diversos productos.

En cuanto a Lazaro (2017), indican que, las licencias de funcionamiento
sirven para poder autorizar algun tipo de negocio que se deseen poner en
marcha, a través de dicha autorizacion se puede efectuar diversas
funciones para el desarrollo de las actividades; es por ello, que los negocios
gue no cuentan con este medio que haga prevalecer su funcionamiento,
son directamente multados por infringir las normas del reglamento, ya que
son consideradas como negocios piratas que funcionan sin ningun tipo de
autorizacion que defina su actividad; asimismo, en diversos casos se ha
podido presenciar que los negocios han sido cerrados debido a que no
tienden a pagar un derecho a la entidad municipal para poder ejercer el
comercio, y al mismo tiempo, se le invita evitar esta ola de problemas que
han surgido por esos tipos de casos y que ha sido generado por la
inconciencia colectiva en las mismas personas que generan el desorden.
Es importante formalizar los negocios, y para ello la ley marco de licencias

comerciales lo regula a nivel nacional, siendo los gobiernos locales los
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organos competentes para formalizar cualquier tipo de negocio en la region,
y esto se hace de conformidad con la Ley Marco de Licencias Comerciales,

asi como con las ordenanzas locales reglamentadas.

Asi mismo Flores (2018), indican que la licencia de funcionamientos es muy
necesario para que una empresa o mejor dicho un negocio funcione
legalmente. Muchas veces, las municipalidades al instante de fiscalizar las
empresas encuentran diversas irregularidades, siendo el caso de los
negocios ilegales que existen dentro de un pais, de empresarios que no
son capaces de cumplir con el pago que la ley les exige, por eso buscan
que sus empresas crezcan sin la necesidad de hacer algun tipo de pago;
por ello, las municipalidades los multan para que se pueda mejorar los
proyecto y planes de una ciudad, si bien es cierto, las licencias de
funcionamiento se brinda siempre y cuando una empresa sea de bien
comun, en caso contrario lo excluyen y se niegan a brindar dicha

informacion.

Asi mismo las licencias de funcionamiento implican legalidad de una
empresa, ya que ayuda a las municipalidades o, mejor dicho, al Estado a
tener el control de cuantas empresas estén funcionando de una manera
correcta, con el fin de contribuir y que las empresas puedan sentirse
confiada con respecto al tema de sus negocios, funcionando de una
manera productiva (Lazaro, 2017). En este sentido las municipalidades
aplican esta ley del funcionamiento de licencias para poder controlar si un
negocio esta fomentado con productos o estrategias legales, y no puedan
dafar, tanto a las organizaciones como a la poblacién, si bien es cierto, hay
muchos negocios que funcionan de manera ilegal lo que hace que el
Estado, al descubrirlo les pone una multa para que en otra oportunidad
ingrese en los estandares legales. una de las responsabilidades de la
oficina local de impuestos es la orientacién al contribuyente, que es la
orientacion, notificacion oral, capacitacion y asistencia para el
contribuyente. La informacion proporcionada debe tener como finalidad la

solucion del problema o inquietud del usuario.
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Asimismo Vega (2018), indican que la licencia de funcionamiento es
fundamental para cada empresa, si bien es cierto, tanto como el gerente y
los trabajadores deben esforzarse y dar todo para que pueda surgir, y asi
mantener impecable sus negocios y tener sucursales, beneficiando asi,
tanto al gerente como a las municipalidades con la generacién de ingresos,
asi mismo las municipalidades siempre buscan que una empresa esté al
dia con la documentacion, pues eso hace que estén fiscalizando dia a dia,
al mismo tiempo haciendo que una empresa sea mejor y pueda funcionar
legalmente. La licencia comercial limita los derechos comerciales por ello,
es un requisito previo de, para abrir un negocio, reducir los riesgos y

organizar el uso racional del area.

Flores (2018), sefiala que las licencias de funcionamiento forman parte de
la existencia del apoyo y contribucién tributaria para mejorar el pais, ello
conlleva a la ejecucién de nuevas obras que se necesitan, entonces es
necesario de que se amplien las capacitaciones sobre cémo poder
empezar y lograr que se cuente con empresas formalizadas y de que
ayuden con la contribucion econdmica, ademas el costo que ofrece cada
municipio por la apertura y funcionamiento de locales, es accesible, es
como la estrategias que aconseja su presuncion de existir y apoyar a que
mas contribuyentes se arriesguen y decidan que su negocio se mantenga
en el orden y la formalidad, logrando asi contribuir a su pais; por
consiguiente evitar ser multado y sancionado y poder asistir a que mas

personas se adjudiquen la formalidad.

Para Hindalicio (2015), menciona que dentro de un negocio para que se
pueda gestionar una licencia de funcionamiento, los clientes del negocio
deben de seguir un procedimiento, de los cuales implican su tiempo, los
recursos, y la manera en como generar su compra directa de cada negocio,
si bien es cierto, todo empresario debe conocer para qué se pueda abrir un
negocio y debe gestionar su licencia de funcionamiento y de esa manera
estar al dia con las obligaciones que el Estado ordena y no tener problemas
mas adelante. Para Lazaro (2017), menciona que las municipales estan

constantemente fiscalizando a cada negocio o empresa con el fin de que

12



se pueda cumplir con lo que la ley lo estipula, es por ello que si los
municipales encuentran algunos negocios que no estan al dia con su
licencia de funcionamiento los multan haciendo que ese pago de dicha
multa les beneficie (municipalidades) con el fin de que se pueda generar

mayores ingresos para el Estado y poder gestionar mayores obras.

De acuerdo a Moina (2021), indican que si bien es cierto tanto las empresas
como las municipalidades deben estar al dia en cuanto a la tecnologia para
que puedan guiarse en el momento de generar las licencias de
funcionamiento y de esa manera pueda existir mayores negocios
beneficiados, tanto al empresario como el Estado, es por ello que, el nivel
de calidad de los empresarios debe ser provechoso para los clientes y para
gue su empresa pueda crecer, y depende de cdmo se muestren los
empleados y qué actitud tienen sus clientes. Es decir, que pueda existir las
ganas de querer hacer bien las cosas, para que el empresario pueda
generar una nueva sucursal con el fin de obtener una nueva licencia de
funcionamiento beneficiando a las municipalidades. Las instituciones o
entidades independientes, incluidas las del sector publico, exentas de
licencia de actividad con base en esta ley, estan obligadas a cumplir con la
zonificacion vigente y notificar al municipio el inicio de sus actividades y
acreditar el cumplimiento con la seguridad y condiciones establecidas por
la ley, con respecto a los edificios, estos deben estar de acuerdo con las

normas de inspeccion técnica de seguridad de los edificios.

Asi mismo Collao y Churampi (2020), mencionan que se pueden otorgar
licencias a una empresa ya sea que incluyan muchas areas de negocio,
pero eso si, siempre que estén relacionadas o se complementen entre si.
De acuerdo a Flores (2018), indican que las licencias de funcionamiento lo
emiten las municipalidades ya que es un procedimiento que lo gestionan
analizando si una empresa esta apta para dicho documento, ya que de ser
asi estas entidades lo aprueban de inmediato si una empresa es de bajo
riesgo, si bien es cierto, todo este procedimiento en las municipalidades es

considerado riesgoso no se otorgara las licencias de funcionamiento, por
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ello es necesario que una empresa analice sus virtudes y defectos que con

el fututo obtendra y asi evitar alguna negatividad de parte el Estado.

Por consiguiente Flores (2018), menciona que la licencia de funcionamiento
es muy importante dentro de una empresa ya que evita tener alguna multa
por parte del Estado, si bien es cierto, algunos comerciantes no suelen
aceptar el pago adecuado que la ley le impone, porque piensan que es un
robo que les hacen, pero no se dan cuenta que estdn generando un
desnivel en cuanto a la formalidad que todo empresario debe de tener en
el momento de comenzar algun tipo de negocio, a decir verdad, para que
el Estado brinde la licencia de funcionamiento el empresario debe de estar
al dia en todo la documentacion necesaria para que puedan hacer posible
dicha entrega sin ningun tipo de problemas, cumpliendo con los requisitos
necesarios, ya que de no ser posible, se le niega algun tipo de
documentacion hacia las empresas que consideran que pueda estar en un

estado no apto para los consumidores o mejor dicho, para los clientes.

Por otro lado Lazaro (2017), hace referencia que las municipalidades al
momento de gestionar cada licencia de funcionamiento en las empresas
deben estar fiscalizando para que puedan cumplir con los requisitos que se
les brinda, es decir, alli estan los pagos de impuestos, en el momento de
adquirir dicha licencia de funcionamiento, porque muchas empresas se
deciden no hacer el pago impuesto por ser muy alto y hacen que las
empresas puedan perder mucho, ya que se dejan llevar por querer ganar
mucho mas, evitando los impuestas que el Estado genera, pero lo que
conciben es que los encargados de dicha fiscalizacion los descubra y son
multados con una alta suma de dinero, generando que las empresas
pierdan mucho por no pagar el monto estipulado por el Estado al momento
de comprar productos o materiales para el consumo necesario de cada
cliente. De acuerdo a ello, indican que las licencias de funcionamiento
otorgado a los gerentes que estan generando un negocio, y la forma de
buscar una manera de poder crecer empresarialmente, si bien es cierto, el
Estado debe enfocarse y estar actualizado respecto a la tecnologias para
gue, de alguna u otra manera, puedan revisar en el sistema si el dicho

empresario que quiera hacer su negocio este trabajando de una manera

14



legal, y asi puedan verificar si el negocio que quiera empezar sea de mucho
beneficio para las personas sin la necesidad de afectar algun tipo de

interés.

Asi mismo Flores (2018), menciona que para las instituciones y las
entidades es muy necesario que tramiten las licencias de funcionamiento
ya que es muy ineludible porque son empresas de gran cantidad de
personas y que pertenecen al sector publico, ya que generan mayores
ingresos y siempre deben estar notificando o las municipalidades y esta,
fiscalizando si estan cumpliendo con lo estipulado con la ley, ciertamente,
los negocios con licencia de funcionamiento se pueden desarrollar de
manera inmediata con el fin de que pueda existir una distribucion de cada
uno de los productos y servicios sin tener que realizar ningan tramite del
Estado.

Asi mismo Hindalicio (2015), menciona que la licencia de funcionamiento
es muy importante y necesario para cada empresa que quiere invertir en
un negocio ya que permite la realizacion de cada actividad econémica, es
por ello que, un negocio debe ser legalmente formal para que se pueda
obtener dicha licencia, ante las entidades ya sean publicas y privadas, de

esa manera, se pueda favorecer el acceso al mercado.

Respecto a las dimensiones se citd a Ley N° 28976 (2020), Dimension 1:
Zonificacion y compatibilidad de uso. Conjunto de normas técnicas
segun referido al suelo urbano, son datos que se tiene que registrar, si la
apertura de las actividades esta siendo llenada dentro del espacio
catalogado bajo sus registros, por lo que es evaluado para su terminacion
geografica de resolucion actualizada. De acuerdo con Baque y Baque
(2019) es el conglomerado de normativas de caracter técnico para el

registro adecuado de los datos geograficos de una terminada area.
Dimension 2: Condiciones de seguridad de la edificacion. Son
condiciones ya establecidas que personifican a cada establecimiento para

poder contar ante ciertos riesgos que afecten su seguridad ante la
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provocacion y afectar su salud del trabajador incorporado. Segun Panduro
(2022) refiere que son aquellas condiciones especificas que deben cumplir

para salvaguardar la integridad de la edificacion.

En cuanto a la variable informalidad, de acuerdo al INEI (2019) manifiesta
gue son actos que provoca el hombre ante la falta y responsabilidad de
poder ocasionar comportamientos que estén fueran del contexto que
amerita los reglamentos o la ley autorizada, es generar la deficiencia sin
medicidon ninguna. Asimismo, Arias (2019) deduce que, son parte de los
meétodos que hace perder el contexto o lineamientos que no figuran dentro
del marco legal, por lo que son sancionados bajo la operacion de un
fiscalizador para su determinada multa de incumplimiento. La informalidad
sigue siendo el principal problema de las Mypes que afecta la economia del
pais, a pesar de que el sector ha emergido y demostrado dinamicamente

la problemética mundial del desarrollo microempresarial.

Por su parte, Silva (2020) manifiesta que son acciones que violan las reglas
establecidas, por lo que toman en serio la vida formal de hacer que vayan
en contra de las acciones que rige un estado ante cualquier apertura de un
centro comercial. Mashapure (2021), indica que la informalidad busca que
las poblaciones no puedan mejorar sus condiciones de vida, ya que muchas
veces la informalidad se ve mas en los turistas que van a paises y se
quedan sin arreglar su papeles haciendo estadia ilegal en un pais, por otro
lado, cuando la poblacion siente que no tiene el apoyo del Estado busca
encontrar un lugar donde puedan construir, siendo el caso de las personas
gue estan en extrema pobreza, recurren a invadir terrenos con el fin de
llamar la atencién y puedan tener espacio, se adiciona a esto la fiscalizacion
deficiente bajo responsabilidad de las autoridades y una normatividad

inadecuada.

Segun Arias (2019), menciona que la informalidad es la condicion que
muchas veces las empresas estan acostumbradas a tener por el simple
hecho de no pagar impuesto alguno, evitando asi las reglas o condiciones
que el Estado les aplique. Ademas, las empresas informales suelen

construirse sin ningun permiso del Estado generando asi un gran alboroto
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y descoordinaciones, ya que la gran mayoria representa a las personas que
son de bajos recursos, también se ve reflejado la informalidad en la invasion
de los terrenos, pues, los pobladores de bajos recursos se aduefian de las
propiedades, asi perjudican a cada empresario.

De acuerdo a Pieterse (2017), indica que, la informalidad en la actualidad
se ha convertido en uno de los principales problemas para la sociedad y
para los organismos municipales, debido a que ha traido como
consecuencias que existan muchos comerciantes que ejercer sus
actividades de manera ilegal, ocasionando que otros emprendedores, que
si realizan sus actividades de manera legal no puedan efectuar sus ventas,
ya que la gran parte de los comerciantes ocupan lugares que estan
consideradas como prohibidas; es por ello que todo este problema ha
generado una serie de caos, de modo que los organismos encargados de
erradicar esas acciones han tomado en cuenta realizar diversas estrategias
a fin de poder dar un duro golpe a este problema que esta generando gran
preocupacion para toda las personas; por el cual es necesario que se
pongan a prueba multas por infringir las normas o multas que permitan
impactar a las personas que cometan este tipo de acciones con el propésito

de que no vuelvan a cometer mas este tipo de actos.

Silva (2020), indica que la informalidad, muchas veces, se da por la falta de
oportunidades que el Estado pueda brindar a la poblacién, muchas veces
no pone interés en las personas vulnerables o no existe, al momento de
implementar algun tipo de servicio, si bien es cierto, al momento de que el
Estado abandona a la poblacion ya genera la baja economia y aumenta la
informalidad, ya que se quedan sin ingresos y la mejor manera que

encuentren es obtener propiedades ilegales y se genera asi la informalidad.

En cuanto, Stuart & Samman (2018) define a la informalidad como un
elemento que paraliza muchas actividades de crecimiento econémico en
un pais y limita ciertos accesos ante mucha deficiencia. Ademas, Pieterse
(2017) sustenta que impide que se puedan acoger a ciertos beneficios que
acredita el sector publico sobre la apertura de un negocio, por la misma

causa de hacer pasar desapercibidos las actividades que manejan sin tener
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conocimiento de su existencia y contar con licencias de autorizacion. Por
consiguiente, Sandoval & Hoberman (2019) afirman que la informalidad
atrasa el crecimiento economico al no aportar con la obligacion del
contribuyente tributario siendo un efecto en contra de contar con ingresos
para hacer mejoras en el pais. De acuerdo, Mashapure (2021) manifiesta
buscar la forma de seguir minimizando la imagen informal de un pais, al no

poder ser controlada y dar como parte de desarrollo a la informalidad.

En cuanto al autor Ndlovu (2020), indica que, la informalidad se da debido
a que muchas personas que tienden que emprender un negocio no pueden
pagar un derecho para poder efectuar sus actividades de manera legal,
esto conlleva a que realicen sus ventas de manera ilegal, de modo que
surge la problematica, la que los organismos publicos han tratado de
reducir; es por ello que, los entes municipales a través de los fiscalizadores
han tratado de mantener en completo orden los lugares donde existen
mayor concentracion de comerciantes, con la intencioén de que no se vuelva
a producir mas la informalidad dentro de los lugares publicos. Ademas, esta
problematica con el pasar de los tiempos ha tenido mayor crecimiento,
debido a que muchas personas no tienen cOmo sustentar sus ingresos
provocando que efectlien este tipo de actos que son prohibidos y al mismo

tiempo problema para los deméas comerciantes.

De otro modo, Ulyssea (2020) establece que la informalidad son actos
ejercidos en tiempos pasados, lo cual el hombre ya estd mal acostumbrado
a generar ingresos soslayando el marco legal. También, Banks & Lombard
(2020) mencionan que la informalidad trae consecuencias de no poder

disfrutar de ciertos beneficios y a la vez de caer en una sancion indefinida.

Para terminar, Ndlovu (2020) sostiene que la informalidad es no permitir
gue el desarrollo de un pais se genere, al no poder contar con negocios
gue mantienen en regla sus documentos de funcionamiento, lo cual hacen
que no sean aportadores tributarios. De igual modo, Huang & Wang (2020)
mencionan que un mundo de mercado la informalidad esta a la vista, ante

la presencia de generar ingresos sin contribuir al Estado por el mismo
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hecho de su permanencia estable, nos referimos a que los vendedores
ambulantes forman parte de esta ilegalidad de poder lucrar a si mismos sin
hacer respetar las leyes, teniendo en cuenta que venden productos de
contrabando.

Segun, Mostacero (2018) define que la informalidad se generaliza, porque
muchas personas no suelen entender la formalizacibn o no tienen
conocimiento cobre la cultura tributaria, es por eso que muchos negocios
aperturan sin estar bajo una restriccion de que esta autorizado y cumple
con el equipamiento necesario para funcionar y al mismo tiempo brindar
servicios, en tantos afos de su existencia sin ser fiscalizados. De acuerdo
a Mora (2017) explica que negocios informales son parte de contraer
productos de contrabando sin ninguna sustentacion de haber realizado su
compra y al mismo tiempo de ser duefios de la mercaderia, por lo que es
un grave problema que se arriesga la emision del producto y ser incautado
en cualquier momento sin poder ser devueltas, ya que todo acto ilicito tiene

su sancion o penalidad de carcel o multa.

Por otro lado; Sanchez y Chafloque (2019) establecen que dentro de las
empresas corren el riesgo de ser sancionados e incautados y al mismo
tiempo de que su personal no goce de un seguro como trabajador, que ante
cualquier desvié de mala maniobra pueda perder muchas cosas, siendo
sancionados todos los que forman parte de la empresa, estipulados como
complices de los actos. Asimismo, Olarte y Delgado (2020) indica que esto
es un golpe muy fuerte al no ser fiscalizado a tiempo y poder visualizar a
muchas empresas para tener el funcionamiento bajo sus propias reglas y
afectar el crecimiento econémico de un pais, generando mas condiciones
de pobreza y un pais de baja condicién de vida. De igual manera, Levy
(2018) expresa que influye mucho en las irregularidades de seguir originado
gue un pais mantenga un bajo perfil, al no poder formar grupos de
fiscalizadores que investiguen muchas empresas y hacer que cumplan con
los requisitos de una licencia y entre otros documentos para su aceptacion,

formalizacién y funcionamiento autorizado.
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Para Pieterse (2017), indican que las propiedades informales se dan sin
que el Estado los apruebe, ya que no existe lo que llaman el titulo de
propiedad siendo asi, que un terreno sea ilegal, en ese caso se convierte
en un problema social, y al mismo tiempo generando problemas a las
empresas que estan de legal, ya que eso hace que la poblacion de muy
bajos recursos no busque mayor seguridad, sino que escrutan un lugar

comodo y barato, obteniendo asi una informalidad de la zona.

Segun Quispe et al (2018), mencionan que la informalidad ya es ejercida
hace mucho tiempo atras, de seguir afectando la economia, mucho mas
ante otras deficiencias, ya que al poder hacer que la formalidad sea enviada
a otro nivel, se podria contar con la restricciébn de nuevos aportantes que
cumplan la obligacion tributaria. Para Manayay (2020), menciona que la
informalidad va depender mucho de la organizacion de las autoridades para
poder evitar estos actos ilicitos e incompetentes, porque si no todo este lio
se va convertir en algo comercial para fomentar mas negocios como
desapercibidos y generando su economia personal sin aportar al Estado.
Determinar este problema puede ser sencillo y breve, aunque proyectar el

tamafio de este no es facil debido a su complejidad.

De acuerdo a Contreras (2019), menciona que la informalidad en su mayor
nivel ha afectado a muchos paises y poder hacer la suya ante muchos
contrabandos sin darse cuenta el mismo Estado con su grupo de
fiscalizacion, por lo que mucho tiempo es aceptados, y ante otros no tienen
la misma suerte de caer en la fiscalizacion y perder absolutamente todo.
Todo acto informal genera riesgo y afecta mucho el ingreso econémico
mucha mas en un pais en vias de desarrollo. Segun Ibarra et al (2021),
mencionan que la informalidad es parte de que la evasion tributaria siga en
pie, al no ser encontrados y poder vender productos sin comprobante de
pago que acredita una compra legal o autorizada para poder ser vendida,
es por eso que algunos productos no cumplen con el requerimiento del

ministerio de salud y aun asi son comercializados.

Segun Stuart & Samman (2018), mencionan que la informalidad de los

lugares alejados ha sido vista como una los principales problemas de las
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zonas con mayor pobreza, ya que muchas veces este problema se ha visto
en abundancia en América Latina, si bien es cierto que la poblacién ha sido
provechosa por el tema de que el Estado se encuentra en desorden y no
tiene el control de todos los negocios de cada empresario, siendo asi que
la informalidad se implemente dia a dia, fomentando ilegalmente grandes
cantidades de actividades empresariales. Pieterse (2017), identifica que la
informalidad es todo aquello que un empresario busca atribuir por el hecho
de no pagar los impuestos que la ley impone, siendo asi lo contrario a la
modernizacion ya que prefieren ir por lo mas facil sin antes mejorar su
negocio para ser formales. Esta suele ser caracteristica de los paises
subdesarrollados, muchos de los cuales se encuentran bajo la lupa, y
consiste en la organizacion socioeconémica que han adquirido las
economias a medida que avanzan hacia el desarrollo a partir de relaciones
publico-privadas entre la planificacion, el control y el sector publico. Oferta

del sector servicios.

Pieterse (2017), menciona que la informalidad se da muchas veces, por el
simple hecho de que el empresario se ciega a las posibilidades de pagar y
que la ley lo ampara, siendo, de esa manera, muy peligroso que un negocio
se vea perjudicado ante una posible multa o sancion que las
municipalidades apliquen, si bien es cierto, los empresarios se siente
satisfechos no pagando impuesto, ya que eso lo ven muy comun y
necesario, en tanto que solo prefieren obtener ganancias mayores
arriesgandose a tener muchos problemas més a delante con la negligencia
y de la informalidad, es cierto que la informalidad llama mucho la atencion
de los empresarios, porque se refiere mucho a tener que pagar sus
impuestos, lo que amerita y se nieguen a poder cumplir con sus

obligaciones.

Tal como lo menciona Calderon (2019), que la informalidad ya es
presentida por las autoridades en muchos casos, solo que no tiene la
estrategia segura para poder acudir de manera inmediata y solucionarla,
para ello solo esperan mas pruebas y hacen el seguimiento para tener una
respuesta segura. Para Ludmer (2019), menciona que la informalidad

laboral es parte también de contrabando y la violacion de reglas de muchos
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trabajadores en no poder pagar y brindarles su seguro de trabajo, por lo
gue ellos pasan a formar parte del crimen de informalidad en elaborar o
vender los productos. El sector formal, por su parte, incluye los costos de
ingreso a este sector y las vastas y tediosas actividades de registro y
permanecer en él, ya sea pagar impuestos, cumplir con las normas que se
relacionan con ello. Por ejemplo, aspectos y beneficios laborales, seguro
de salud, etc. asi mismo Cachay et al (2022), mencionan que las licencias
de funcionamiento son muy importantes para que una entidad sea
trasparente y ordenada, y asi el Estado pueda tener el control necesario y

por ende, pueda fortalecer los actos administrativos de las entidades.

De otro modo, Silupu y Reyes (2019), mencionan que la informalidad trae
mucha desconfiguracion con la imagen de un pais y afecta mucho su
crecimiento, en que todo es desorden en un pais sin ningun mando de
autoridades de que puedan formalizar y mantener en pie el cumplimiento
de las reglas que ellos eligen, por lo que pasa a ser un pais de bajo nivel y
ser desconsiderado por otros de esa manera en el instante de negociar o
formar alianzas econdmicas. Para Fernandez (2020), se entiende que para
cambiar estas malas actitudes las autoridades deben poner mano dura para

evitar el crecimiento de informalidad.

Para Erazo y Gibaja (2019), mencionan que la informalidad deriva mucha
de desviacion e incumplimiento a las normativas escritas, de pasar por
debajo y formar su propio negocio sin la autorizacion y las licencias
correspondientes de funcionamiento de cada uno, ademas, sin aportar
ningun sol de las ganancias al Estado. Stuart & Samman (2018), indican
que la informalidad se da en el caso de los secuestros que existen en cada
pais, muchas veces también la trata de personas ya que se ve a diario por
el tema de la pobreza y que el Estado los abandona y ellos recurren a la
delincuencia. Loa que el Etado requiere es que disminuya la delincuencia
es por ello que fiscalizan a cada organizacion o estan controlando dia a dia
a los pobladores para que pueda existir una formalidad adecuada de cada
negocio. Por otro lado, la informalidad se da a diario por el simple hecho
gue una persona natural esté intentando formalizar un negocio, y si no tiene

las posibilidades adecuadas pues va recurrir a la informalidad, es por ello,
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que el Estado busca encontrar mejores estrategias para que una persona
natural pueda tener su negocio sin muchas trabas, como son los pagos de
manera excesiva o también las multas que diariamente se ven aplicadas

ante una empresa nueva.

En cuanto a la medicidn de la variable, el INEI (2019) sefiala las siguientes
dimensiones: Primera dimension informalidad empresarial, son los
negocios informales, que siguen existiendo y formando parte de esta
violacion de las leyes y normativas que acreditan su defensa de que existe
requisitos para poder hacer funcionar una empresa, y al mismo tiempo de
poder producir, ya que no solo son las licencias de funcionamiento, sino
que existen otras condiciones segun las actividades a dirigir, donde muchos
de ellos no se encuentran bajo la inscripcion de un régimen tributario, o al
mismo tiempo no todo producto es entregado bajo un comprobante
autorizado, también el poder utilizar como fachada de algin negocio o por
priorizar lavado de activos, siendo un delito muy castigado y afecta la
economia de un pais. Segun Chavez (2020) representa aquella
informalidad que posee la empresa al no encontrarse debidamente

registrada, no cumpliendo con las formalidades de ley.

Como segunda dimension; informalidad laboral, agrupa al centro laboral
de que muchas empresas cuentan con mucho personal sin registro externo
de su existencia de poder contar con un seguro ante cualquier emergencia
causada dentro de su centro de labores. Segun INEGI (2019) representan
las irregularidades que tiene los trabajadores en sus centros de trabajo, al

no contar con seguros de salud, o el pago efectivo de sus horas trabajadas.

Como terceray ultima dimension informalidad tributaria, los usuarios que
no estan acogidas a un régimen tributario para poder ser seleccionados de
qgué tipo de tributos pueden acreditar, con empresas que funciona por
debajo de ley o si estan inscritos no cumplen con lo que menciona el
reglamento, debiendo pasar solo con el nombre y la inscripcion en SUNAT,
por lo que trata de evadir impuestos al no declarar los ingresos
correspondientes, poco después pueden pasar a caer en sanciones, Yy

acreditar multas, y con eso pueden ser cerrados definitivamente hasta
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cumplir su sentencia de culpa por haber evadido por mucho tiempo la ley
tributaria. Sega Medina y Lopez (2019) se da cuando las empresas que
funcionan en atencién al publico no se encuentran debidamente inscritas

ante la entidad de tributos, en este caso, la SUNAT.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de estudio: la investigacion es de tipo bésica, el cual es
definida como aquella que utiliza teorias y conceptos que ayudaron
a fundamentar las variables de estudio y con las que se pretende

brindar solucion a la problematica (Concytec, 2018).

Disefio de la investigacion

El estudio corresponde al disefio no experimental. Desde la
perspectiva de Cohen y Gémez (2019) no se manipula las variables
y se desarrolla o examina en un contexto natural y sin alterar su
comportamiento.

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, porque las
variables de estudio se mediran con valores numericos o cantidades

con una escala ordinal (Hernandez et al., 2014)

Ademas, el estudio es correlacional. Para Arias (2012) porque se
orienta a mantener la relacién entre las variables, a fin de que se
mantengan una correlacién y que se pueda realizar la investigacion;
de corte transversal, debido a que se estudié o se desarroll6 las

variables de estudio en un solo periodo.

El disefio de la presente investigacion se esquematiza de la siguiente

forma;

V2
Donde:
M = Muestra
V1 = Gestion de licencia de funcionamiento
V2 = Informalidad
r = Relacion entre variables
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion de licencia de funcionamiento
Variable 2: Informalidad

La operacionalizacion de variable se encuentra en los anexos

Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1. Poblaciéon

3.3.2.

Segun Tamayo (2003) es el conjunto universal donde se agrupan
varios grupos con diferentes caracteristicas de entidades, por lo que
sirve como datos dentro de la investigacion para mayor seguridad.
Estuvo conformada por 245 representantes de comercios de la
jurisdiccion del distrito de Soritor - 2022, con corte del mes de octubre
de 2022.

Criterios de inclusion:

» Negocios que se encuentran al dia en sus pagos.
Comercios con licencia de funcionamiento.
Comercios que se encuentran en la zona urbana.

Representantes de negocios entre 18 y 65 afios.

YV V VYV V

Negocios con mas de 3 meses de funcionamiento.

Criterios de exclusién:

» Comercios con menos de 3 meses de funcionamiento.
» Negocios de colaboradores de la municipalidad.

» Negocios de la zona rural.
>

Negocios en proceso de formalizacion.

Muestra: Para Bernal (2010) la muestra es un parte que se escoge
de la poblacion para ser la representante y poder ser analizada e
investigada dentro del estudio al solucionar los problemas del
contenido buscado, correspondiente al mes de octubre del presente

ano.

Para el célculo se utilizé la siguiente formula estadistica:
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3.3.3.

3.3.4.

3.4.

z%pgN

n= e?(N —1) + z?pq

Z= 1.96

E= 0.05

p= 0.5

gq= 0.5

N = 245

n = 3.8416 * 0.25 * 245

0.0025 * 244 + 0.9604
o= 235.298 150
1.57

La muestra de estudio fue de 150 representantes de comercios del
distrito de Soritor - 2022.

Muestreo
Muestreo Probabilistico. Debido a que se estudiara una parte de la
poblacion con las mismas caracteristicas (Gallardo, 2017)

Unidad de analisis: Un comerciante.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

La técnica a aplicar en el estudio fue la encuesta.

Segun Baena (2017) es aquella técnica que sirve para recopilar

informacion mediante el cuestionario previamente disefiado.

Instrumento
El instrumento fue el cuestionario que, a vista de Rios (2017) el
cuestionario es el conjunto de interrogantes elaboradas con la

finalidad de medir una determinada variable en una investigacion.
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El instrumento para medir la variable de gestion de licencias de
funcionamiento fue un cuestionario elaborado por la investigadora y
estuvo estructurado con 18 items dividido en 2 dimensiones, la
primera consta de 6 items, la segunda de 12. La escala de valoracion
fue ordinal: 1 = nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4=casi siempre, 5=

siempre.

Los niveles de las variables fueron medidos en bajo, medio y alto,
cada uno tuvo sus niveles y rango con un puntaje minimo y maximo:
bajo (18-42), medio (43-67) y alto (67-90); para las dimensiones los
niveles, para la primera dimensién fue: bajo (6-14), medio (15-23) y
alto (24-30) y la para segunda dimension: bajo (12-28) medio (29-45)
y alto (46-60).

El instrumento para medir la variable de informalidad fue un
cuestionario y que fue elaborado por la autora estructurado con 17
items dividido en 3 dimensiones, la primera con 5 items; la segunda,
6 y latercera, 6 items. La escala de valoracion fue ordinal: 1 = nunca,

2= casi nunca, 3= a veces, 4=casi siempre, 5= siempre.

Los niveles de la variable fueron medidos en bajo, medio y alto, cada
uno tuvo sus niveles y rango con un puntaje minimo y maximo: bajo
(17-39), medio (40-62) y alto (63-85); mientras que los niveles, para la
primera dimensién fue: bajo (5-11), medio (12-18) y alto (19-25), la
segunda dimension: bajo (6-15) medio (15-23) y alto (24-30), la
tercera dimension: bajo (6-15) medio (15-23) y alto (24-30).

Validez

Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron
sometidos al juicio de tres expertos. En cuanto a la primera variable,
el resultado arrojo un promedio de 4.5, representando el 91 %. la
segunda variable, arroj6 un promedio de 4.5, representando el 90 %

de concordancia entre jueces.
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3.5.

3.6.

Confiabilidad

Para la confiabilidad se aplicé la técnica del pilotaje que estuvo
conformado por 30 comerciantes del distrito de Calzada lo cual
conformé6 el 20% del total de la muestra, la confiabilidad de los
instrumentos se hizo con el Alfa de Crombach, proceso que determina
si un instrumento es confiable o no, asi poder aplicar los instrumentos
a la muestra total, ademas, se dice que un instrumento es confiable

cuando es mayor a 0,7 (Herndndez, 2014).

Segun los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad de la
variable gestién de licencia de funcionamiento, la cual da como
resultado 0,952 al ser superior a 0,70 esto resulta significativo; por lo

que tienen una fuerte confiabilidad.

Para la variable informalidad de los establecimientos comerciales, se
calcula la confiabilidad, la cual da como resultado 0,969 al ser
superior a 0,70 esto resulta significativo; por lo que tienen una fuerte

confiabilidad.

Procedimiento

El estudio se inicid con la elaboracion del proyecto de investigacion
en la que disefiaron dos instrumentos, estos cuestionarios en un inicio
fueron validados por juicios de expertos, después se le midi6 la
confiabilidad utilizando la técnica de pilotaje de manera presencial (la
muestra estuvo conformado por 35 comerciantes del distrito de
Calzada), posteriormente los instrumentos fueron aplicados a los
comerciantes del distrito de Soritor con la finalidad de recoger la
informacion para la tabulacion de datos y procesamiento de la
informacion.

Los resultados fueron presentados en tablas y figuras.

Método de analisis de datos
Se hizo uso del SPSS v.25 para ello se realizo la prueba de normalidad

de Kolmogorov Smirnov, lo cual los valores respondieron a una
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3.7.

distribucion de datos no normal, teniendo asi una prueba no
paramétrica, por ello se utiliz6 el Rho de Spearman. Ademas, se
empleo la frecuencia absoluta y porcentaje.

La presentacion de los resultados fue de acuerdo a cada objetivo y se

utilizé tablas de frecuencia y figuras de dispersion.

Aspectos éticos

La investigacion se realizo haciendo uso de las normas APA séptima
edicion, ademas de los reglamentos nacionales referente al
reglamento, resoluciones, el codigo de ética y precisiones de
investigacion de la UCV vy finalmente se sustentd en los principios
éticos internacionales, principio de beneficencia en los participantes
sirva de mucha eficiencia para tener en cuenta, ya que se brindo
beneficios para todos los participantes, el de justicia, donde esta
investigacion es parte para poder mejorar la investigacion sin afectar
su existencia, ya que cumplen los requisitos de participacion de ser
investigada, estando bajo la responsabilidad autorizada de su
examinacion y comentarios de resolucion del problema a cargo, el
principio de beneficencia, donde con la investigacién no se busco
dafar la integridad de cada participante ni de la institucion, ya que se
usa solo para fines académicos, y el de autonomia, ya que el
investigador tiene la autonomia para desarrollar la investigacion con

sus respectivos permisos y facilidades.
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V.

RESULTADOS

4.1.

Nivel de las dimensiones de gestibn de licencia de
funcionamiento en el distrito de Soritor — 2022.
Tabla 1

Nivel de las dimensiones de gestion de licencia de funcionamiento
en el distrito de Soritor - 2022.

Dimensiones Niveles Intervalos Frecuencia Porcentaje
Zonificacion y Bajo 6—-14 67 44,7
compatibilidad de uso Medio 15-22 52 34,7

Alto 23 -30 31 20,7
Total 150 100,0
Condiciones de Bajo 12 -28 45 30,0
Seguridad de la Medio 29 - 44 82 54,7
Edificacién Alto 45 - 60 23 15,3
Total 150 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de los establecimientos

comerciales en el distrito de Soritor.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de las dimensiones de gestién de licencia de
funcionamiento, la dimension de zonificacion y compatibilidad de
uso; es bajo en 44,7 %, medio en 34,7 % y alto en 20,7 %; con
respectos a la dimension de condiciones de seguridad de la
edificacion; es medio en 54,7 %, bajo en 30 % y alto en 15,3 %.
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4.2.

Nivel de las dimensiones de la informalidad de los
establecimientos comerciales en el distrito de Soritor - 2022.

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la informalidad de los establecimientos

comerciales en el distrito de Soritor — 2022.

Dimensiones Niveles Intervalos Frecuencia Porcentaje
Informalidad Bajo 5-11 45 30,0
empresarial Medio 12 - 18 82 54,7

Alto 19 -25 23 15,3
Total 150 100,0
Informalidad laboral Bajo 6-14 52 34,7
Medio 15 -22 67 44,7
Alto 23 -30 31 20,7
Total 150 100,0
Informalidad Bajo 6-14 67 44,7
Tributaria Medio 15 - 22 45 30,0
Alto 23 -30 38 25,3
Total 150 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de los establecimientos

comerciales en el distrito de Soritor.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de las dimensiones de la informalidad de los
establecimientos comerciales, la dimension de informalidad; es
medio en 54,7 %, bajo en 30 % y alto en 15,3 %; respecto a la
dimension de informalidad laboral; es medio en 44,7 %, bajo en
34,7 %y alto en 20,7 %, para finalizar la dimension de informalidad

tributaria, es bajo en 44,7 %, medio en 30 % y alto en 25,3 %.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Gestion de las licencias de funcionamiento ,150 150 ,000
Zonificacién y compatibilidad de uso ,165 150 ,000
Condiciones de seguridad de la edificacion ,138 150 ,000
Informalidad de los establecimientos ,144 150 ,000
comerciales

Informalidad empresarial ,128 150 ,000
Informalidad laboral ,162 150 ,000
Informalidad tributaria ,150 150 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de

Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la

muestra en estudio tiene una distribucion no normal, por lo que se

utiliza el Rho de Spearman para la correlacion.
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4.3.

Relacion entre la zonificacion y compatibilidad de uso y la

informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de
Soritor - 2022.

Tabla 4

Relacion entre la zonificacion y compatibilidad de uso y la informalidad de

los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor - 2022.

Zonificacion y

Informalidad de

compatibilidad los
de uso establecimientos
comerciales

Rho de Zonificacion y Coeficiente de 1,000 ,961"
Spearman compatibilidad de correlacién

uso Sig. (bilateral) . 000

N 150 150

Informalidad de  Coeficiente de ,961" 1,000
los correlacion

establecimientos - gig_(pilateral) 000 .

comerciales
150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

De acuerdo a los valores, se determinG que existe relacion positiva muy

alta y significativa entre la zonificacion y compatibilidad de uso y la

informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor -

2022. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6 un

coeficiente de 0. 961 (correlacion positiva muy alta) y un p-valor igual a

0,000 (p-valor = 0.01), aceptando asi la hipotesis de investigacion.
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Figura 1.Grafico de dispersion entre la zonificacion y compatibilidad

de uso y la informalidad de los establecimientos comerciales.

Interpretacion

En la figura se observa que el R>= 0,9235, lo cual indica que la

informalidad depende del 92.35% de la zonificacion y compatibilidad

de uso. Ademas, se muestra una alta correlacion positiva, es decir, Si

la zonificacion y compatibilidad de uso incrementa, la informalidad

también incrementa, pero en alta proposicion.
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4.4. Relacion entre las condiciones de seguridad de la edificacion y la

informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de
Soritor - 2022.

Tabla b

Relacion entre las condiciones de seguridad de la edificacion y la

informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor —

2022.
Condiciones )
de Seguridad Informalidad de
de la los
edificacién establecimiento
s comerciales
Rho de Condiciones de Coeficiente 1,000 ,887"
Spearman Seguridad de de
la edificacion correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 150 150
Informalidad de Coeficiente ,887" 1,000
los de
establecimiento correlacion
s comerciales  Sig. (bilateral) ,000 :
N 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion

De acuerdo a los resultados se determin6é que existe una relacion positiva

alta y significativa entre las condiciones de seguridad de la edificacion y

la informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor

- 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6 un

coeficiente de 0. 887 (correlacion positiva alta) y un p-valor igual a 0,000

(p-valor £ 0.01), aceptando asi la hipétesis de investigacion.
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Figura 2.Gréfico de dispersién entre las condiciones de seguridad de la
edificacion y la informalidad de los establecimientos comerciales.

Interpretacion:

En la figura se observa que el R?= 0,7868, lo cual indica que la informalidad
depende del 78.68% de las condiciones de seguridad de la edificacién. Ademas,
se muestra una alta correlacion positiva, es decir, silas condiciones de seguridad
de la edificacién incrementa, la informalidad también incrementa, pero en alta

proposicion.
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4.5. Relacion entre la gestion de licencia de funcionamiento y la
informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de
Soritor - 2022.

Tabla 6

Relacion entre la gestion de licencia de funcionamiento y la informalidad de

los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor - 2022.

Gestion de
licenciade Informalidad de
funcionamient los
0 establecimiento
s comerciales
Rho de Gestion de Coeficiente 1,000 ,963"
Spearman licencia de de
funcionamient correlacion
0 Sig. . ,000
(bilateral)
N 150 150
Informalidad  Coeficiente ,963" 1,000
de los de
establecimient correlacion
0s Sig. ,000
comerciales  (bilateral)
N 150 150

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se determiné que existe una relacién positiva
muy alta y significativa entre la gestion de licencia de funcionamiento y la
informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor -
2022. Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6 un
coeficiente de 0. 963 (correlacion positiva muy alta) y un p-valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.
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Figura 3.Grafico de dispersion entre la gestion de licencia de

funcionamiento y la informalidad de los establecimientos comerciales.

Interpretacion:

En la figura se observa que el R?= 0,9274, lo cual indica que la
informalidad depende del 92.74% de la gestidon de licencias de
funcionamiento. Ademas, se muestra una alta correlacion positiva, es
decir, si la gestion de licencias de funcionamiento incrementa, la

informalidad también incrementa, pero en alta proposicion.
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DISCUSION

En ese capitulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes,
tendiendo como primer resultado que el nivel de las dimensiones de gestion
de licencia de funcionamiento, la dimension de zonificacién y compatibilidad
de uso; es bajo en 44,7 %, medio en 34,7 %y alto en 20,7 %; con respectos
a la dimensién de condiciones de seguridad de la edificacion; es medio en
54,7 %, bajo en 30 % y alto en 15,3 %, dichos resultados demuestran que
la gestion de licencias muestra un nivel medio debido a que existe gran
parte de negocios que aun no estan con todos sus documentos en regla, lo
gue no permite a la municipalidad contar con una base de datos actualizada
sobre los negocios formales y que ayude a proyectar asi la recaudacion de
ingresos y establecer nuevas politicas en mejoria de la localidad y de sus
usuarios. En cuanto a los resultados de las condiciones de seguridad, la
gran mayoria de negocios no cuentan con establecimientos seguros que
permitan dar garantia y seguridad al cliente como a los vecinos del distrito.
Dichos resultados concuerdan con lo expuesto por Samaniego (2021),
quien indic6 que no se implementé exitosamente los documentos de
funcionamiento como parte de su existencia y de su formalidad como
institucién, ademas de poder contar con un organigrama de la organizacion
para velar e incentivar a que las demas instituciones se formalicen y tengan
ambientes seguros, Asimismo, Santos y Torres (2020), indicaron que en el
area interno del Estado social es parte de su principio de actuar en base a
la legalidad y que gran parte de las instituciones privadas dedicadas al
comercio aun carecen de documentos formales con los cuales pueden
beneficiarse. También Flores (2018), menciond que en las instituciones y
las entidades es muy necesario que tramitan las licencias de
funcionamiento ya que es importante porque son empresas de gran
cantidad de personas y son del sector publico, generando mayores
ingresos y siempre deben estar notificando o las municipalidades
fiscalizando si estan cumpliendo con lo estipulado con la ley, si bien es
cierto los negocios con licencia de funcionamiento se pueden desarrollar

de manera inmediata con el fin de que dentro de las empresas pueda existir
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una distribucién de cada uno de los productos y servicios sin tener que

realizar ningun tramite del Estado.

A continuacion, el nivel de las dimensiones de la informalidad de los
establecimientos comerciales, la dimension de informalidad empresarial; es
medio en 54,7 %, bajo en 30 % y alto en 15,3 %; respecto a la dimension
de informalidad laboral; es medio en 44,7 %, bajo en 34,7 % y alto en
20,7 %, para finalizar la dimensién de informalidad tributaria, es bajo en
44,7 %, medio en 30 % y alto en 25,3 %. Dichos resultados permiten crear
mecanismos de gestion que ayuden a reducir los indices de informalidad
efectuados por los comerciantes, lo cual es un problema que viene dandose
desde hace mucho tiempo, con altos niveles de informalidad tributaria lo
gue genera que no se paguen impuestos ni tributos a las entidades
recaudadoras, en cuanto a lo laboral, no se brinden los beneficios laborales
a los colaboradores que prestan sus servicios en dichos negocios por falta
de politicas fiscalizadoras adecuadas. Asimismo, Lopez (2021), indicé que
la informalidad en las empresas, es por falta de fiscalizacion diaria, lo cual
les permite actuar de manera necia al no contribuir con los impuestos y
ayudar al desarrollo econémico del pais, por lo que esta actitud negativa se
ha notado en muchos de ellos y resulta ser deficiente al no mostrar una
transparencia de funcionamiento, lo cual solo se resalta la falta de
capacidad y de existencia fiscalizadora. También Arias (2019), mencioné
que la informalidad es la condicion que muchas veces las empresas estan
acostumbradas a tener por el simple hecho de no pagar impuesto alguno,
evitando asi las reglas o condiciones que el Estado les impone. Ademas,
las empresas informales suelen construirse sin ningun permiso del Estado
generando asi un gran alboroto y descoordinaciones, ya que la gran
mayoria son personas de bajos recursos, también se ve reflejado que la
informalidad son los terrenos mejor conocidos como invasion que los
pobladores de bajos recursos se aduefian de las propiedades, asi
perjudicando a cada empresario formal ante el Estado. Ademas, Ludmer
(2019), mencion6 que la informalidad laboral es parte también de
contrabando y la violacién de reglas de muchos trabajadores al no poder

pagar y asegurar sus beneficios de trabajo, por lo que ellos pasan a formar
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parte del crimen de informalidad en elaborar o vender los productos. El
sector formal, por su parte, incluye los costos de ingresos en este sector y
las vastas y tediosas actividades de registro como permanecer en él, ya
sea para pagar impuestos, cumplir con las normas que se relacionan con

ello, por ejemplo, aspectos y beneficios laborales, seguro de salud, etc..

Con respecto al siguiente objetivo especifico, existe relacion positiva muy
alta y significativa entre la zonificacion y compatibilidad de uso y la
informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor —
2022, solo el 92 % de la zonificacion y compatibilidad de uso influye en la
informalidad de los establecimientos comerciales, estos resultados indican
que la entidad municipal debe tomar en cuenta estrategias que permitan
erradicar la informalidad, por medio de las funciones de los fiscalizadores.
Dichos resultados se asimilan con lo expuesto por Guevara et al. (2021),
quienes manifestaron que el impacto generado ante mucha informalidad en
el pais, también es por falta de cultura tributaria por lo que llegan a evadir
muchas impuestos y no hacerse responsable para poder inscribirse en una
institucion y asi participar con su existencia sobre la funcionalidad de su
negocio 0 empresa, por lo que solo apertura de manera informal sin ser
fiscalizados de que tiene los documentos en regla, lo cual ha sido un
impacto muy sorprendente en el distrito de Ferrefiafe, de poder aplicar a su
manera las empresas privadas para no hacerse cargo de la contribucién

tributaria, eso hace que mejore su pais con nuevos proyectos.

Respecto al siguiente objetivo especifico, existe relacion positiva alta y
significativa entre las condiciones de seguridad de la edificacién y la
informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor —
2022, ademas solo el 79 % de las condiciones de seguridad de la
edificacidn influye en la informalidad de los establecimientos comerciales,
en base a los resultados se puede observar que las actividades orientadas
a las edificaciones demuestra un buen control respecto a los riegos que se
pueden dar durante su desarrollo. Dichos resultados concuerdan con lo
expuesto por Sanchez (2020), quién manifesté que existe la informalidad
de muchos transeuntes es no poder contar con sus documentos en regla,

por lo que evaden la formalidad para poder manejar un vehiculo, o tener la

42



capacidad o condicion para manejar un vehiculo por lo cual no se identifica,
por lo que esto ha dado efecto que cada vez avanza en el tiempo, sino
existe una permanencia de fiscalizacion o intervencion sobre la deficiencia

de informalidad o no contar con los documentos en regla.

Finalmente, existe relacion positiva muy alta y significativa entre la gestion
de licencia de funcionamiento y la informalidad de los establecimientos
comerciales en el distrito de Soritor - 2022, con un Rho de Spearman de 0,
963 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), ademas solo el 93 % de la
gestion de licencias de funcionamiento influye en la informalidad de los
establecimientos comerciales, dichos resultados hace inferencia a que la
mayor parte de los comerciantes tienden a solicitar su licencia para
desarrollar sus actividades de manera formal, en cambio la otra parte no
realiza estos tipos de gestiones. Dichos resultados se asemejan con lo
expuesto por Lopez (2021), quién indicé que existe un gran impacto sobre
la informalidad en el distrito de Yurimaguas, afio 2021, logrando arrojar un
59% de contribuyentes sobre el manejo de negocios o bodegas pequefias
al no poder contar con una licencia de funcionamiento, lo cual altera y
desordena ante los demas que si estdn con el cumplimiento de las

contribuciones de funcionamiento de un negocio.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacién positiva muy alta y significativa entre la gestion de
licencia de funcionamiento y la informalidad de los establecimientos
comerciales en el distrito de Soritor - 2022, con el analisis estadistico
de Rho de Spearman es de 0, 963 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01); ademas, solo el 93 % de la gestion de licencia de
funcionamiento influye en la informalidad de los establecimientos

comerciales.

El nivel de las dimensiones de gestion de licencia de funcionamiento
es: en cuanto a la dimension de zonificacién y compatibilidad de uso;
es bajo en 44,7 %; con respectos a la dimension de condiciones de
seguridad de la edificacion; es medio en 54,7 %, estos resultados se
muestran debido a que, gran parte de los negocios, no estan con
todos sus documentos en regla, o que no permite a la municipalidad
contar con una base de negocios formales actualizada que ayude a
proyectar asi la recaudacién de ingresos y establecer nuevas

politicas en mejoria de la localidad y de sus usuarios.

El nivel de las dimensiones de la informalidad de los
establecimientos comerciales es: en cuanto a la dimension de
informalidad empresarial; es medio en 54,7 %; respecto a la
dimension de informalidad laboral; es medio en 44,7 %, la dimensién
de informalidad tributaria, es bajo en 44,7 %, debido a que no se
pagan impuestos ni tributos a las entidades recaudadoras, en cuanto
a lo laboral, no se brindan los beneficios laborales a los
colaboradores que prestan sus servicios en dichos negocios por falta

de politicas fiscalizadoras adecuadas.

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la zonificacion y
compatibilidad de uso y la informalidad de los establecimientos

comerciales en el distrito de Soritor - 2022, ya que el analisis
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6.5.

estadistico de Rho de Spearman es de 0, 961 y un p-valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el 92 % de la zonificacion y
compatibilidad de uso influye en la informalidad de los

establecimientos comerciales.

Existe relacion positiva alta y significativa entre las condiciones de
seguridad de la edificacion y la informalidad de los establecimientos
comerciales en el distrito de Soritor - 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 887 y un p-valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01), ademas, solo el 78.68 % de las condiciones
de seguridad de la edificacion influye en la informalidad de los

establecimientos comerciales.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al alcalde, implementar un plan de ordenamiento comercial, a través
de actividades de orden local de los establecimientos comerciales
seguros y formales, identificacion de cada comerciante, rubro en la
gue se encuentra, cronograma de ejecucion de cada actividad del
plan de ordenamiento, con el fin de contar con una data actualizada
que contribuya al crecimiento econdmico local y la mejoria de la

calidad de vida de la poblacion.

Al alcalde, simplificar los procesos y tramites administrativos para el
otorgamiento de licencia de funcionamiento, con procedimiento de
reduccion de requisitos, reduccion de costos de cada proceso,
menor tiempo de entrega de la documentacion, visitas oportunas de
las &reas responsables para la agilizacion de las licencias,
coordinacion previa con los comerciantes para las Vvisitas,
explicacion oportuna de los tramites o documentos a presentar, con
el fin de evitar malestares por parte de los administrados y se
reducira el tiempo de mora para el otorgamiento de licencia de

funcionamiento y los costos que trae consigo ser formal.

Al gerente de Administracion Tributaria, trabajar de la mano con la
subgerencia de Fiscalizacion y Policia Municipal con respecto a las
actividades de fiscalizacion, mediante reuniones de trabajo, entrega
de lista de comerciantes para que el area de fiscalizacion desarrolle
sus actividades de verificacion y el cumplimiento de las normativas,
aunado a ello consolidar una base de datos y acciones conjuntas
entre ambas areas, con el fin de poder tener una mayor recaudacion

de los recursos ordinarios de la Municipalidad.

Al subgerente de Formalizacion y Desarrollo Empresarial, realizar
campafas de sensibilizacion en coordinacion con la SUNAT, a
traves de acciones de coordinacion con la SUNAT, coordinacion con

los comerciantes, entrega de materiales a cada comerciante, listado
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7.5.

de comerciantes, retroalimentaciones y apoyo directo en los
tramites, para incentivar la formalizacion y conocer los beneficios

gue puede traer consigo la formalidad en el sector comercio.

Al subgerente de Fiscalizacion y Policia Municipal y de
Formalizacion y Desarrollo Empresarial, actualizar la base de datos
de los contribuyentes, a través de un listado del tipo de
contribuyente, estado actual de sus pagos, montos a pagar, rubro de
negocio, tipo de negocio, tamafio del negocio, ubicacion, con el fin
de poder determinar las proyecciones en cuanto a recaudacion y

poder aplicar estrategias eficaces para conseguirlo.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones /Aspectos Indicadores Ellsecdailca}gr?
Zonificacion
Zonificacion y compatibilidad de uso .
y P Uso del ambiente
Es el documento que otorga
Ley N° 28976 (2020), es la autorizacion | la Municipalidad a todos los
” . . que otorgan las municipalidades para el | locales comerciales que
Gestion de licencias de d o d vidad . d f i dinal
funcionamiento esarrollo de actividades economicas esean formalizarse. Seguridad en el ambiente ordina
en un establecimiento determinado, en | Se medira a través de un
favor del titular de las mismas. cuestionario con 2 Condici de s idad de |
dimensiones y 18 preguntas. ondiciones de seguridad de 1a
Edificacion
Verificacion de cumplimiento de las medidas
de seguridad
Costos de Formalizacion
Informalidad empresarial - -
P Tramites burocraticos
El Instituto Nacional de Estadistica e Trabajo independiente
Informatica (2019) manifiesta que es un | .
fendmeno con gran impacto en el Es aquel comerciante que
. universo, su medicion, estudio y evade '|mpuestos sin tener la Trabajo dependiente
Informalidad de los - . necesidad de estar en regla
evolucién, caracterizando sus - .
con su documentacion. ordinal

establecimientos
comerciales

peculiaridades en el contexto de la
dindmica de contexto econémico de un
Estado, es de mayor relevancia para
los decisores de politica en un contexto

econdmico y social.

Se medira a través de un
cuestionario con 3
dimensiones y 17 preguntas.

Informalidad laboral

Trabajo ambulatorio

Nivel de inversién

Demanda de trabajadores

Informalidad Tributaria

Evasion de impuestos

Bajos ingresos

Gastos extras




Matriz de consistencia

Titulo: Gestiéon de licencia de funcionamiento e informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor — 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
¢Cual es la relacion entre la gestion de | Determinar la relacion entre la gestion de licencia de | Hi: Existe relacion entre la gestion de licencia de funcionamiento y la
licencia de funcionamiento y la informalidad | funcionamiento y la informalidad de los | informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de
de los establecimientos comerciales en el | establecimientos comerciales en el distrito de Soritor | Soritor - 2022. )
distrito de Soritor - 20227 - 2022. Técnica
Hipétesis especificas:
Problemas especificos: ¢ Cuél es el nivel de | Objetivos especificos: Identificar el nivel de las Encuesta.
las dimensiones de la gestién de licencia de | dimensiones de la gestion de licencia de | El nivel de dimensiones de la gestion de licencia de funcionamiento
funcionamiento en el distrito de Soritor - | funcionamiento en el distrito de Soritor - 2022. en el distrito de Soritor - 2022, es alto.
2
20227 Conocer el nivel de las dimensiones de la | Elnivelde las dimensiones de lainformalidad de los establecimientos
¢Cuél es el nivel de las dimensiones de la | informalidad de los establecimientos comerciales en | comerciales en el distrito de Soritor - 2022, es alto.
informalidad de los establecimientos | el distrito de Soritor - 2022.
comerciales en el distrito de Soritor - 20227
¢Cudl es la relacion entre la zonificacion y | Analizar la relacion entre la zonificacion y | EXiste relacion entre la zonificacion y compatibilidad de uso y la
compatibilidad de uso y la informalidad de los | compatibilidad de uso y la informalidad de los | informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de
establecimientos comerciales en el distrito de | establecimientos comerciales en el distrito de Soritor | Soritor - 2022.
Soritor - 20227 - 2022.
¢ Cual es la relacion entre las condiciones de | Analizar la relacion entre las condiciones de | EXiste relacion entre las condiciones de Seguridad de la edificacion y
Seguridad de la edificacion y la informalidad | Seguridad de la edificacion y la informalidad de los | |2 informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de | | imentos
de los establecimientos comerciales en el | establecimientos comerciales en el distrito de Soritor | Soritor - 2022.
distrito de Soritor - 2022? -20222. Cuestionario.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones




La investigacion de disefio no experimental

El disefio se esquematiza de la siguiente
manera:

V4

e '
N

Dénde:
M = Muestra
V1 = gestion de licencia de funcionamiento

V2 = informalidad de los establecimientos
comerciales

r = Relacién entre ambas variables de
estudio.

Poblacion:

La poblacién fue de 245 representantes de comercios
de la jurisdiccion del distrito de Soritor — 2022.

Muestra:

La muestra fue de 150 representantes de comercios
de la jurisdiccion del distrito de Soritor — 2022.

Variable

Dimensiones

Gestion de licencia
de funcionamiento

Zonificacion y compatibilidad de uso

Condiciones de Seguridad de la
Edificacion

Informalidad de los
establecimientos
comerciales

Informalidad empresarial

Informalidad laboral

Informalidad Tributaria




Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha técnica para evaluar el cuestionario de otorgamiento de licencias de
funcionamiento

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar la gestion de licencia de funcionamiento

Autora: Campos Vergara Monica Santa Maria
Tipo de evaluacion: Cuestionario

Lugar: Soritor

Administracion: Individual

Duracién: 10 minutos

Objetivo: Identificar el nivel de las dimensiones de la gestién de licencia de
funcionamiento en el distrito de Soritor - 2022

Medio: fisico o virtual

Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: un comerciante.

Tipo de puntuacién: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.
Niveles y rangos: Alto: 5y 4, Medio: 3, Bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 90 puntos y minimo 18 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 18 items

Campo de aplicacién: Distrito de Soritor




Cuestionario: Gestion de licencia de funcionamiento

Datos generales:

N°de DNI: ..o

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
otorgamiento de licencias de funcionamiento. Lea atentamente cada item y
seleccione una de las alternativas. Solo se solicita honestidad y sinceridad de

acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Opciones de
respuesta
N©° Criterios de evaluacion 2 |3 |4
Zonificacion y compatibilidad de uso
1 | El costo de la licencia de funcionamiento, es
acorde a la zona donde se ubica su negocio.
2 | Para colocar un negocio tiene en cuenta una zona
comercial estratégica.
3 | El personal municipal verifica si el uso del
ambiente guarda relacion con su negocio.
4 | El ambiente que utiliza en su negocio ayuda a que
tenga mayor niumero de ventas.
5 | El ambiente que utiliza puede influir en cumplir la
meta.
6 | Los ambientes que utiliza en su negocio tienen los
servicios de agua y luz.
Condiciones de Seguridad de la Edificacion




7 |Para la renovacion de la licencia de
funcionamiento de su negocio le piden todos los
documentos que establece la ley.

8 | El area de defensa civil de la municipalidad
inspecciona periédicamente su hegocio.

9 | Tiene en cuenta las fechas de vencimiento de
extintores que cuenta su negocio.

10 | Tiene en cuenta la cantidad de aforo de negocio
como medio preventivo en el caso de sismo.

11 | Tiene en cuenta el rubro del negocio que ha sido
autorizado.

12 | Esta visible los documentos de autorizacion de su
negocio a las personas competentes que lo
solicitan.

13 | El personal municipal verifica el cumplimiento de
las medidas de bioseguridad.

14 | Tiene en cuenta los riesgos al no cumplir con las
medidas de seguridad.

15 | Se respeta las sefalizaciones que estan dentro de
Su negocio.

16 | Tiene en cuenta el uso de extintor que estan en su
negocio.

17 | Recibe notificacion o aviso a consecuencia de las
supervisiones municipales.

18 | Cuenta con un libro de reclamaciones disponible

para el uso del cliente.




Ficha técnica para evaluar el cuestionario de informalidad

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar la informalidad

Autora: Campos Vergara Monica Santa Maria
Tipo de evaluacion: Cuestionario

Lugar: Soritor

Administracion: Individual

Duracion: 10 minutos

Objetivo: el nivel de las dimensiones de la informalidad de los establecimientos
comerciales en el distrito de Soritor - 2022

Medio: fisico o virtual

Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: un comerciante.

Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3,4, 5

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.
Niveles y rangos: Alto: 5y 4, Medio: 3, Bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 85 puntos y minimo 17 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esté constituido por 17 items

Campo de aplicacion: Distrito de Soritor




Cuestionario: Informalidad

Datos generales:
N°de DNI: ..............

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
otorgamiento de licencias de funcionamiento. Lea atentamente cada item y
seleccione una de las alternativas. Solo se solicita honestidad y sinceridad de

acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiei...

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

INFORMALIDAD Opciones de
respuesta
N° Criterios de evaluacién 2 |3 |4
Informalidad empresarial

1 | La entidad brinda conocimiento de los costos de

trdmites administrativos para negocios.
2 | Lainstitucién realiza actividades de sensibilizacion

para formalizar su negocio.
3 | La municipalidad brinda facilidades para pagos en

tramites administrativos que requiere su negocio.
4 | Los tramites administrativos demandan mucho

tiempo de espera.
5 | Los tramites administrativos son burocraticos.

Informalidad laboral

6 | El trabajo que realiza en su negocio le permite

realizar otros negocios o ser trabajador en una

entidad.




7 | Percibes los beneficios laborales de su negocio
como trabajador dependiente.

8 | Considera que el trabajo ambulatorio le afecta en
Su negocio.

9 | Los montos econdmicos que invierte lo recuperan
rapidamente.

10 | Recurre a mayor personal de acuerdo al nivel de
ventas de su negocio.

11 | Cuenta con personal conocedor del rubro del
negocio al que se dedica.

Informalidad Tributaria

12 | Participan de actividades de capacitacion
(Municipalidad o SUNAT) para conocer ventajas o
beneficios del negocio formal.

13 | Considera que los ingresos que genera su negocio
le impide el trAmite administrativo que se requiere.

14 | El personal que labora cuenta con todos los
beneficios laborales de acuerdo a ley

15 | Considera que cuenta con los conocimiento e
informacion necesaria para formalizarse

16 | Existen mayores gastos con el crecimiento del
negocio.

17 | Considera que la informalidad le generan gastos

extras desestabilizan su negocio.




Validacién de los instrumentos de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Horna Rodriguez Richard Foster

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo

: Docente metoddlogo

Autor (s) del instrumento (s): Campos Vergara Ménica Santa Maria
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Para evaluar Gestion de licencia de funcionamiento

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de licencia de
funcionamiento.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Gestién de licencia de funcionamiento.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestiéon de
licencia de funcionamiento.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento es aplicable por que la variable guarda relacion metodolégica en lo
que respecta a sus dimensiones e indicadores

Iv. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,19 de octubre de 2022

R

Mg. Richard Foster Horna Rodriguez
D.N.1L 42445438




mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales, José Manuel

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo

: Doctor en Gestiéon Universitaria

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Campos Vergara, Ménica Santa Maria
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario para evaluar Gestion de licencia de funcionamiento

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion de licencia de
funcionamiento.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion de licencia de funcionamiento.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de
licencia de funcionamiento.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

instrumento valido para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION

Tarapoto, 25 de octubre de 2022

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Encomenderos Bancallan, lvo Martin

: Magister en Docencia Universitaria

: Ménica Santa Maria Campos Vergara

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

: Cuestionario sobre gestion de licencias de funcionamiento

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Gestion de Licencias de
funcionamiento

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion de Licencias de funcionamiento

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion de
Licencias de funcionamiento

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: .

4.2

Tarapoto, 20 de octubre de 2022.

Reg. 0134 - CELAM




ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtro. Horna Rodriguez Richard Foster

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Docente metodélogo

: Para evaluar la Informalidad

Autor (s) del instrumento (s): Campos Vergara Ménica Santa Maria
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Informalidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Informalidad.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Informalidad.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable por que la variable guarda relacion metodologica en lo que
respecta a sus dimensiones e indicadores

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,19 de octubre de 2022

Mg. Richard Foster Horna Rodriguez
D.N.L 42445436




&li UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dr. Delgado Bardales, José Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestion Universitaria

: Cuestionario para evaluar la Informalidad

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Br. Campos Vergara, Ménica Santa Maria

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Informalidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Informalidad.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de |a variable: Informalidad.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACIC)N

Tarapoto, 25 de octubre de 2022

Wasael Deifade ariabes
#05 00420

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, lvo Martin

Instituciéon donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Magister en Docencia Universitaria
: Cuestionario sobre Informalidad

: Ménica Santa Maria Campos Vergara

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112 |3
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre |a variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a |a variable: Informalidad
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operaciopal y concegtual respecto ala va_rfable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Informalidad

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

CORERERCIR: indicadores de cada dimension de la variable: Informalidad

i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacion, desarrollo

tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Reg. 0134 - CELAM

Tarapoto, 20 de octubre de 2022.




Resultados de validacion de los instrumentos de investigacion

: Experto o Promedio Opinion del experto
Variable N.° o :
especialista | de validez
1 | metoddlogo Si es aplicable
Gestion de J 4.6 P
licencia de 2 | Especialista 48 Si es aplicable
funcionamiento '
3 | Especialista 4.2 Si es aplicable
1 | metoddlogo 4.6 Si es aplicable
Informalidad de
los 2 | Especialista 4.8 Si es aplicable
establecimientos
comerciales 3 | Especialista 41 Si es aplicable




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de la gestion de licencia de funcionamiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,952 18

Andlisis de informalidad de los establecimientos comerciales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,969 17




Base de datos estadisticos

V1: Gestion de licencia de funcionamiento

TOTAL

sub

34
33
15
25

36
28
44
36
47

49

46

31

35

36

24
34
33
15
25

39

34
33
15
25
36
28
44
36
47

49

46

31
35
36
24

34
33
15
25

39

34
33
15

25

36
28
44
36
47

49

46

31

sub

pl|p2|p3|pd|p5|p6 |total | p7 | p8 | p9 | pl0 | pll | p12 | p13 | pl4 | p15 | pl16 | p17 | p18 | total

N2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150




V2: Informalidad de los establecimientos comerciales

TOTAL

46
57
20
26
57

28
64

45

64
75
71

47

41

59
30
39
53
29
31

57
46

57

20
26
57

28
64
45

64
75
71

47

41

59
30
39
53
29
31

57
46

57
20
26
57
28
64
45

64
75
71

47

41

59
30

sub

14
23

19
11
23
17
19
25
27
18
14
20

14
23

19
14
23

19
11
23
17
19
25

27
18
14
20

14
23

19
14
23

19
11
23
17
19
25

27

18
14
20

prl12 | pr13 | pri4 | pr15 | prl6 | prl7 | total

sub

19
18

21

24
15
24
27
24
15
15
21

12
12

14
15

14
21

19
18

21

24
15
24
27
24
15
15

21
12
12

14
15

14
21

19
18

21

24
15
24
27
24
15
15
21

12

pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | prl0 | prll | total

sub

prl | pr2 | pr3 | pr4 | pr5 | total

N2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de licencia de funcionamiento e
informalidad de los establecimientos comerciales en el distrito de Soritor - 2022", cuyo
autor es CAMPOS VERGARA MONICA SANTA MARIA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
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el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.
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