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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre gestion municipal
y seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022. El enfoque fue cuantitativo, tipo
basico, disefio no experimental, nivel correlacional de corte transversal. La
poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores, muestra de 50. Se utilizé la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumentos. Como resultado, el
nivel de dimensiones de la gestiébn municipal en acciones estratégicas tiene 68 %
siendo poco adecuadas, en calidad de servicio, tiene 62 % nivel medio, y control
municipal, 48 % poco, respecto al nivel de dimensiones de seguridad vial en los
factores de accidentes tiene 84 % nivel medio, y herramientas de seguridad, con
52 % siendo poco adecuadas. Se concluyé que no existe relacién directa y
significativa entre la gestién municipal y la seguridad vial de la ciudad de Tarapoto,
con un coeficiente de correlacion de Pearson positiva y muy baja (r=0,101) con un
sig. (bilateral) superior (p=0,485) al p-valor requerido (p<0,05). El coeficiente de
determinacion, de la seguridad vial es al 1 % de la gestion municipal y la diferencia
del 99 % se debe a otros causales diferentes a la gestién. Por tanto, las variables

son independientes.

Palabras clave: Gestién estratégica, seguridad vial, factores de accidente,
herramientas de seguridad.
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Abstrac

The objective of the research was to determine the relationship between municipal
management and road safety in the city of Tarapoto, 2022. The approach was
guantitative, basic type, non-experimental design, cross-sectional correlational
level. The population consisted of 50 workers, a sample of 50. The survey was used
as a technique and the questionnaire as instruments. As a result, the level of
dimensions of municipal management in strategic actions has 68% being
inadequate, in quality of service, it has 62% medium level, and municipal control,
48% little, with respect to the level of dimensions of road safety in the Accident
factors have 84% medium level, and security tools, with 52% being inadequate. It
was concluded that there is no direct and significant relationship between municipal
management and road safety in the city of Tarapoto, with a positive and very low
Pearson correlation coefficient (r=0.101) with a sig. (bilateral) higher (p=0.485) than
the required p-value (p<0.05). The coefficient of determination of road safety is 1%
of the municipal management and the difference of 99% is due to causes other than

management. Therefore, the variables are independent.

Keywords: Strategic management, road safety, accident factors, safety tools.
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INTRODUCCION

Por muchas décadas, diversas autoridades han venido aunando fuerzas para
mejorar las condiciones de vida, en varias esferas del mundo moderno, y es
donde las autoridades de un estado tienen un rol tan importante en el manejo del
desarrollo econémico al encontrarse a cargo de una gestion que desea superar
los retos que se les avecina, para asi alcanzar el bien comun de los ciudadanos.
Desde el punto de vista de la gestion municipal se pueden suscitar momentos
desagradables cuando no se actla o prevé medidas, que puedan dar seguridad
al ser humano, aun mas, teniendo en cuenta la existencia de personas que
mueren producto de accidentes en vias de transito o sufren consigo
traumatismos, que generan la pérdida parcial o total del cuerpo y que,
lamentablemente, se relacionan con diversos factores que acarrea la seguridad
vial (MTC, 2017), y en muchas ocasiones son por falta de educacioén vial y grado
de responsabilidad al momento de estar sentado frente al volante, teniendo de
esta manera un gran problema social; sin embargo, hay que tener en cuenta que
esto no suele ser solo responsabilidad del ciudadano, sino también del manejo
de estrategias y control que viene desarrollando las Municipalidades (Ley N°
27972, 2003).

Es asi que, si partimos sobre la situacion en el que se encuentra en el mundo,
se puede encontrar que segun la OMS (2022), muestra un Plan Mundial cuyo fin
es la reduccion de muertes y traumatismos provocados, que a su vez promedia
que estos sucesos catastroficos estaria llegando a un 50% hasta el afio 2030,
mas aun, teniendo en cuenta que estos desastres que ocasiona los accidentes
de transito realmente son cifras alarmantes en comparacion a afios anteriores, y
gue lamentablemente son causas principales de muerte en el mundo. Asimismo,
se han experimentado los siniestros de transito que vienen a coronarse como la
gran causa de muerte tanto en América Latina como el Caribe, generando un
elevado costo social y econdmico, esto, segun informa el secretario general de
la ONU (2022) sobre seguridad vial, en donde, ademas, menciona su

importancia, la misma que es considerada como la pandemia silenciosa.



Por otro lado, en el Peru, congresistas se han referido al respecto tales como
Luciana Ledn (2019), quien menciond, que, para detener diversos accidentes de
transito, es necesario reforzar integralmente PENsv, cuya estrategia debe ser de
cinco afnos, en donde necesariamente tienen que incluir a los medios de
comunicacion para que implementen una camparfia nacional de prevencion, que
pueda concientizar y educar a conductores y peatones. Asimismo, cabe recalcar
que en los ultimos 25 afos el Estado ha venido realizando esfuerzos para que el
plan de gestion en seguridad vial mejore a través de sus politicas, creando y
modificando la legislacion, teniendo como preocupacién a las estructuras
institucionales para que exista mejores competencias dentro de la gestion de

seguridad vial.

Sin embargo, los resultados que se han suscitado y se vienen suscitando durante
estos Ultimos afios causa descontento por cuanto no hay mejora pese a las
interminable soluciones que trata de impartir el Estado peruano, por lo que si se
toma en cuenta a lo que fue el ailo 2020 se registraron las siguientes cifras:
Accidentes: 57396, lesionados: 38447, fallecidos: 2159, y en el afio 2021 fue en
aumento siendo sus cifras las siguientes: Accidentes: 74624, lesionados: 49519,
fallecidos: 3032; esto sin contar que en el presente afio 2022 va en aumento las
cifras, y todo esto viene siendo reportado por el Observatorio Nacional — SV
(2022); asimismo, se podria considerar que estos accidentes pueden estar
suscitados basicamente por la irresponsabilidad que habita en los conductores,
especialmente por la extralimitacion de velocidad y consumo de sustancias
alcohdlicas como también otros factores que indudablemente se necesita de
manera urgente la intervencién del Estado, para que apliquen rigurosas
estrategias y gran control en todo lo referente a seguridad vial, todo ello con el
objeto de reducir los indices de mortalidad (MEF, 2022).

Ahora, pasamos a nuestra region de San Martin, la cual tampoco esta ajeno a la
realidad problematica que viene causando revuelo en todas partes del mundo y
de nuestro pais, por cuanto, si bien es cierto han tratado por todos los medios de
realizar concientizacion a la ciudadania, sobre seguridad vial; sin embargo, son

diferentes factores que se dan, para que ocurran los accidentes de transito,



siendo que con ello, cada dia se van sumando victimas a las estadisticas de
muerte, cuya cifra sigue en aumento y es dado a conocer por la PNP (2022),
que los indices de desastre que se da en transito se ha acrecentado a un 10 por
ciento durante el afio 2021, tales como, sucesos con consecuencias graves o
seguidas de muerte, mientras en lo que va del afio 2022, resalta bastante la
imprudencia de los conductores, dandose por choques, por conducir en estado
de ebriedad, por no respetar las sefiales de transito, asi lo dio a conocer el
funcionario de la Municipalidad provincial de San Martin (MPSM), Edson
Espinoza (2022), el cual indica que son los conductores quienes no toman
conciencia y siguen manejando sus unidades de manera irresponsable en
estado de ebriedad o no respetan simplemente las sefalizaciones, pudiendo asi

superar al indice del afio 2021.

El gran problema que derivan estas dos variables de investigacion, radica en los
constantes accidentes de transito que se estan presentando a lo que va del afio
en la ciudad de Tarapoto, trayendo consigo no solo lesiones leves o graves en
la persona sino también la muerte, con ello nuestras autoridades han venido
lidiando por mejorar sus estrategias para disminuir estas incidencias, sin
embargo, poco se ha podido hacer al respecto, ya que cada dia que pasa los
ciudadanos de Tarapoto se les denota su falta de compromiso, manifestandose
consigo la irresponsabilidad y desconocimiento de las normas de transito, eso
sin contar otros factores que la MPSM tiene un gran reto por mejorar, ya que
debe tener mayor control y manejo de sus estrategias, para poder concientizar a

los habitantes.

Es por ello, que inseguridad vial se ha ido colocando como un tema de gran
interés por el gran indice de mortalidad que viene preocupando a la poblacion,
esto debido a la cantidad elevada de accidentes tales como el de transito, que
ha ocasionado diversos problemas en las familias que lamentablemente tienen
que lidiar con problemas de orden econémico y social, todo esto debido a
diferentes causas tales como la precipitacion del conductor en conducir en
estado de ebriedad, o por no tomar en cuenta las sefales de transito, como

también otros factores de seguridad vial ajenos al conductor, tomando en cuenta



ademas que el tema de seguridad vial es donde se debe tener gran interés en
los gobiernos y organismos que estan basicamente encargados del transito y
transporte, por lo que devienen a que estos sucesos lamentables necesitan la
intervencion del Estado. Todo esto, trae consigo grandes consecuencias en la
perdida de familiares, pérdidas econdmicas y alta demanda de denuncias, que,
dicho sea de paso, las personas afectadas pueden hasta llegar a sentir el
abandono por parte del Estado como también la desconfianza hacia nuestras
autoridades. Por otro lado, el gran problema que enmarca a esta investigacion
se da por el poco conocimiento a una posible relacién entre gestion municipal y
seguridad vial de Tarapoto, con ello poder saber el nivel que tienen ambas
variables. Por lo tanto, este estudio, pretendié lograr demostrar la dependencia
que hay entre las variables, a ello se sumaria las consecuencias, que al no ser
atendida esta problematica oportunamente, se estuviera obviando quizas a las
sugerencias sobre cdmo se podria mejorar la seguridad vial exclusivamente en
Tarapoto, todo ello con el fin de que se pueda reducir los grandes indices de
mortalidad en accidentes de transitos y con ello se pueda tomar decisiones que
beneficien a los ciudadanos Tarapotinos.

Basandose a esta gran realidad plasmada, se encuentra necesario plantear los
problemas, para ello, se cuenta con un problema general, tal como: ¢ Cuél es la
relacion entre gestiébn municipal y seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 20227,
por otro lado, se cuenta con los problemas especificos, las cuales son: ¢ Cual
es el nivel de las dimensiones de gestidbn municipal de la ciudad de Tarapoto,
20227?; ¢ Cudl es el nivel de las dimensiones de seguridad vial de la ciudad de
Tarapoto, 20227?; ¢ Cuél es la relacion entre las dimensiones de gestion municipal

y seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 20227

En este momento, nos centramos en la justificacion las cuales tenemos los
siguientes: Justificacién por conveniencia, fue util para todos los servidores
gue cumplen funciones en el area de Sub gerencia municipal de promocién de
transporte, transito y seguridad vial de la MPSM, como para sus otras areas y
colaboradores, porque mostro la realidad que viene atravesando la institucion en

cuanto a las faltas de implementaciones en seguridad vial dentro de la gestion



de la municipalidad, las cuales son necesarias para dar solucion al problema
dentro de la institucion, como salvaguarda de todos los ciudadanos para que
puedan tomar conciencia de estar informados, en donde existe la preocupacion
para proteger los derechos de este grupo vulnerable. Relevancia social,
permitié a la MPSM, a tomar acciones y estrategias de control, para ello se tuvo
que buscar cual es el factor que predomina para la existencia de tantos
accidentes de transito, como también el control y seguimiento, para evaluar e
informar sobre el desarrollo de las actividades que viene realizando como gestién
municipal, con esto se gener6 un gran impacto en la sociedad y sobre todo para
el ciudadano que vive en Tarapoto. Valor tedrico, aqui se tuvo en cuenta la
teoria sobre las acciones estratégicas, calidad de servicio, control municipal,
factores de riesgo y herramientas de seguridad vial, de esa manera se pudo
determinar cudles son las causantes o lo principales causantes que pueden
ocasionar los accidentes pese a las medidas que viene manejando la
Municipalidad, con ello evitar, corregir o minimizar la tasa de mortalidad.
Implicancia practica, esta investigacion se realizé porque existe la necesidad
de dar a conocer que deben mejorar las estrategias que vienen implementando
en la actualidad la municipalidad con respecto a la seguridad vial, asegurando
con ello el cuidado, el compromiso de cuidar la vida y la salud del ciudadano de
Tarapoto. Utilidad metodolégica, las variables que se analizo, estuvo sujeta a
la evaluacién correlacional que lleno de aporte para mejora de la entidad, dado
gue permitid que las variables sean conocidas y relacionadas entre si, tomando
en cuenta también todo lo encontrado en el camino de nuestra investigacion,
logrando plasmar las recomendaciones pertinentes, también en este estudio se
aporté dos instrumentos de investigacion, que fueron elaborados por el autor,
para luego ser presentados y validados por 3 especialistas en el tema, contando
de ellos la fiabilidad, la cual fue de gran utilidad y ayuda para futuras

investigaciones que tengan interés al tema.

Habiendo tomado en cuenta lo mencionado en parrafos anteriores, se propuso
los objetivos para ello se tuvo de manera general a: Determinar la relacién entre
gestion municipal y seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022. Y por otro

lado se dio a los especificos: Oau: Identificar el nivel de las dimensiones de



gestion municipal de la ciudad de Tarapoto, 2022, O2: Evaluar el nivel de las
dimensiones de seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022, Os: Analizar la
relacion entre las dimensiones de gestion municipal y seguridad vial de la ciudad
de Tarapoto, 2022.

Finalmente, se logré una adecuada respuesta a nuestros problemas, la cuales
nos planteamos como hipétesis que ayudaron a comprobar suposiciones, para
ello se cont6 con la general, a: Hi: Existe la relacion entre gestién municipal y
seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022. Asimismo, se tuvo a las
especificas, tales como: Hi: El nivel de las dimensiones de gestion municipal de
la ciudad de Tarapoto, 2022, es bueno, Hz: El nivel de las dimensiones de
seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022, es alto, Hs: Existe la relacion entre
las dimensiones de gestion municipal y seguridad vial de la ciudad de Tarapoto,
2022.



MARCO TEORICO

Respecto a estas variables abordadas, se tiene diversas investigaciones en
distintos entornos. Tal es el caso a nivel internacional tenemos que segun:
Romo, et al. (2022). El tipo de investigacién fue cuantitativa, de disefio no
experimental, su muestra estuvo conformada de transeunte y choferes del
Cantén La Concordia, con dos cuestionarios que sirvieron como instrumentos
y con una técnica que fue la encuesta. Concluyé que, se debe considerar
importante la creacion de una unidad técnica en el Gobierno de La Concordia,
para que puedan tener capacidad de realizar la planificacion, un verdadero

control y regulacion del transporte para una adecuada seguridad vial.

Por otro lado, Tapia, et al. (2022). En su investigacion es de tipo cuantitativa,
con disefio no experimental, transaccional, transversal, siendo su muestra
conformada por 452 personas que viven en la ciudad de Cuenca, Ecuador,
teniendo como técnica a la encuesta con un cuestionario como instrumento.
Concluyeron que, para la normalidad de datos, utilizaron Kolmogorov-Smirnov,
en donde se evidencia que los resultados presentan una significancia menor de
0,05, en donde la primera variable tiene un valor de 0,481 teniendo un efecto
positivo sobre la gestion publica del Gobierno de cantén Cuenca, quedando la
segunda variable rechazada. La aportacion de la investigacion evidencia que
debe existir politicas de planificacién en base a acciones estratégicas, asi como
ejercer gran nivel de liderazgo que demuestren la efectividad y sostenibilidad

de la gestion publica.

Asimismo, Wolniak y Jonek-Kowalska (2021). Cuenta con una Investigacion de
tipo cuantitativa, de disefio no-experimental, con poblacién de 287 personas
gue se encuentran ubicadas en Polonia y su muestra se realiz6 a través de un
método aleatorio, asimismo se llevdo a cabo mediante el instrumento del
cuestionario colocado en el Internet, a la que se enviaron un enlace a los
representantes de las ciudades polacas, la técnica que fue la encuesta fueron
preguntas incluidas calificadas con 5 puntos de escala de Likert. Concluyo que,

la investigacion muestra que existe una correlacion estadisticamente



significativa con un valor promedio de 0.32 entre la existencia de un
departamento en la ciudad o un individuo que se ocupa sobre calidad de vida
como problema y el nivel de calidad proporcionado por la oficina municipal. La
relacion lo expresan con la siguiente ecuacién: indicador de nivel de calidad de
servicio al cliente = 3,52 + 0,167*M1.

También, Cabrera (2019). La metodologia, que adopt6 fue de tipo cuantitativa,
con disefio no experimental, teniendo como muestra a 396 conductores
seleccionados de forma aleatoria en la zona urbana de la ciudad de Loja, para
ello utilizaron el instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta.
Concluyeron, que los accidentes causados por factor humano alcanzo un 92 %
en la ciudad de Loja, siendo causa principal de accidentes, a ello se encuentra
un 32 % de ocurrencia por parte de la negligencia del conductor, siguiendo por
su tras un 20 % y respectivamente un 16 %, en donde se da por embriaguez y
la imprudencia del conductor, teniendo como la cuarta causa al exceso de

velocidad con el 14 % de incidencia.

Ahora a nivel nacional consideramos a: Chavez, et al. (2019). En donde la
investigacion, se aplicO el método cuantitativo, teniendo como disefio
descriptivo-correlacional, la cual tuvo como muestra a 120 representantes de la
sociedad civil organizada de la MDCH, el instrumento que optaron fue la del
cuestionario con una técnica como la encuesta. Se concluyé que, existe
relacion directa baja sobre sus variables de investigacién sobre todo en los
pobladores representados por la municipalidad aplicada, teniendo un nivel de
significancia de hasta un 5 %; y t = 4,79, y con un coeficiente “rho” de Spearman
0,383.

Seguidamente, tenemos a Casiano y Cueva (2019). Con una investigacion
cuantitativa, descriptivo y correlacional de disefio no experimental. Asimismo,
su poblacién fue con pobladores entre 18 y 64 afios. Su muestreo probabilistico
se dio mediante muestra de 132 personas en donde aplicaron un cuestionario

para recopilar informacién de los niveles de confianza y nivel de percepcion de



prestacion de atributos y servicios por parte de la municipalidad. Concluyé, que
el 50 % de los pobladores de Chachapoyas considera que tiene un nivel medio
de conocimiento sobre las actividades que realiza la municipalidad, esto
evidencia la existencia que da con un 30.99% de nivel de percepcidn negativo
y un nivel de confianza bajo la cual da un 6.42%, sobre la gestion municipal de

Chachapoyas.

Segun Lopez (2019), su estudio se debid a un enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional y no experimental, teniendo como muestra a 382 usuarios, como
instrumentos utilizaron 2 cuestionarios. Concluyé que, con respecto a su
primera variable el 35% arroja como ‘“regular’, el 23 % “bueno”, 18 %
“‘excelente”, 17 “malo” y 8 % “pésimo”, mientras que la segunda variable el 31
% “regular”, 25 % “bueno”, 20 % “malo”, 14 % “pésimo”y 11 % “excelente”. Con
correlacion de Pearson obtuvieron un valor 0,575 y su significancia de p <
0,000; por tanto, determinaron que existe relacion entre primera y segunda

variable en la municipalidad de estudio.

Ademas, Mamani y Vilca (2022). Investigacion cuantitativa, correlacional, no
experimental, como muestra tuvieron en cuenta a 11 trabajadores y 368
usuarios, el instrumento utilizado fue el cuestionario y la encuesta como técnica.
Por tanto, concluyeron que, la prueba de Spearman no permite confirmar la
presencia de la relacion directa entre sus variables teniendo como resultado de
rho=0.187 y un valor p de 0.581, por lo que es evidente lo bajo y tampoco
significativa, asimismo, el p = 0.581 es mayor a 0.05. Por tanto, aqui aceptaron
una hipotesis nula lo que significa que entre sus variables de estudio en

marcada es de cero, significando de que no existe relacion.

Se tuvo en cuenta también a Albornoz-Romero (2019). Investigacion
cuantitativa, descriptiva, no experimental y transversal, disefio correlacional. La
poblacion y muestra fue de 48 trabajadores de municipalidades distritales de la
Provincia de Pachitea. Los datos se recolectaron mediante dos cuestionarios.

Se aplicaron las consideraciones éticas de investigacion. Segun los resultados



se tuvo que 39.6 % de la muestra percibieron que el control interno fue
adecuado, 35.4 % de nivel regular y 25.0 % inadecuado. Asimismo, Quiroz
(2022). Un estudio de investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental y
transversal, en donde se utiliz6 un cuestionario que se aplicé a una encuesta a
20 colaboradores de la MPCH, la cual concluyo que, el nivel de eficiencia de la
MPCH es muy bajo por cuanto sali6 con un 50% y bajo por salir con 40%
sucesivamente, por tanto, los encuestados que fueron el 90%, consideran que

la gestion de la MPCH es ineficiente.

Por otro lado, Orosco (2018). Es un estudio de disefio descriptivo correlacional
gue tuvo como poblacion, a 500 conductores de la provincia de Calca, en donde
se tomaron en cuenta a 64 conductores como muestra, aplicando con ellos la
técnica de la encuesta. Por tanto, concluy6é que, existe correlacién entre las
variables de estudio del servicio rural, en donde utilizaron la prueba Rho de
Spearman, teniendo como valor de 0,675 de coeficiente de correlacion.
También, Quispe (2019). Investigacién cuantitativa, no experimental,
descriptivo correlacional, en donde se aplica la recoleccion de datos por medio
de encuestas que seran utilizada para una muestra de 300 personas. Concluyo
gue, el ciudadano opina que la gestion municipal no es buena, con ello que el
63.3 % de encuestados calificaron de regular, el 19.7 % buena y el 17 %
considera deficiente.

Segun, Matos (2022). Investigacion cuantitativa, no experimental, transversal
de correlacional, teniendo a 33 sujetos como poblacién y muestra de estudio, y
se les aplicaron la encuesta, la cual tuvieron con instrumentos a 2 cuestionarios.
Se concluyd que, existe una relacion positiva fuerte entre las variables,
alcanzando un valor en la prueba de Rho de Spearman de 0,896 con una
significancia de 0,00, permitiéndose aceptar la hipotesis. Seguidamente, Ruiz
(2020). Investigacion cuantitativa, no-experimental, de tipo descriptivo
correlacional. 45 funcionarios de la MDBSH conformaran la muestra. Entre sus
resultados se vio que el nivel de la primera variable obtiene un nivel “regular”
del 31% y la segunda variable, alcanzé un nivel “bueno” con 31%, para lo cual

concluyo que, existe una relacion alta positiva entre las variables de la MDBSH,
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con coeficiente de determinacion de (0.879) y de Pearson de 0.937,
determinando que el cumplimiento de la meta 4 es influenciado por la gestion

municipal en un 87.9%.

Cabe mencionar a Lozano (2020). Investigacion cuantitativa, no experimental
un cuestionario de preguntas que fueron aplicadas mediante una encuesta
realizada a 50 Colaboradores de la MPP, la cual obtuvo un coeficiente de Rho
Spearman de 0,085, como también un p valor igual a 0,559 (p-valor > 0.05).

Concluy6 que, no existe relacion significativa entre las variables de estudio.

Por otro lado, se puede indicar que en esta investigacion sera sostenida por
diversas teorias, puesto que se refiere a las dos variables de estudio, pero,
antes de mencionar las teorias, es necesario definir los términos de nuestra
primera variable, por lo que, se tiene que la gestion, segun la RAE (2022),
Accion y efecto de administrar. Y respecto a municipal, segun la RAE (2022)
es perteneciente o relativo al municipio. Al respecto, la Ley N° 27972, establece
gue la gestion municipal esta referido a servicios locales de indole publico que
pueden ser gestion indirecta o directa, si lo permite la ley, asegurando la
atencion de los ciudadanos, como también su eficacia y eficiencia del servicio;
y sobre todo el apropiado control que tiene una municipalidad. También el INEI
(2017), establece que las municipalidades cuentan con un sistema informatico
implementado por el estado para apoyar la gestién, que les podra permitir un
control a los procedimientos administrativos que realizan, como también el

agilizar los servicios que brindan a la ciudadania.

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica (2021) menciona que el
uso de instrumentos técnicos que se encuentran normados llega a posibilitar a
las municipalidades provinciales y distritales, todo esto conlleva a un buen
manejo de los servicios para que asi pueda tener un control mediante la
transparencia obtenida sobre los resultados de la gestion municipal. Teniendo
en cuenta las diversas teorias planteadas, se podria decir que la gestion
municipal tiene roles muy importantes para el desarrollo, progreso y mejoria

para el bien comun de los ciudadanos, esto conlleva ir renovando e innovando
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en diferentes areas que puedan ayudar a planificar las acciones estratégicas,
para lograr una calidad de servicio de alto rango que puedan ser aceptable para
la poblacion, con ello se podra tener resultados favorables gracias a un
verdadero control y monitoreo que puedan reflejar el trabajo que viene

realizando una municipalidad.

Ahora, con respecto a las dimensiones de esta primera variable se tiene tres,
las cuales son: a) Acciones Estratégicas, en donde segun, CEPLAN (2021),
menciona que el Plan estratégico Institucional — PEI, es quien da las acciones
estratégicas a entidad para que puedan lograr los objetivos y metas
establecidas en el PESEM, por cuanto contiene las metas anuales, la fase
Estratégica, la ruta estratégica, las acciones estratégicas, los objetivos
estratégicos, indicadores y la misién, por lo que este PEI, lo elaboran
anualmente pero tan solo para un periodo de 3 afios. PEI - MPSM (2018-2024),
establece que desarrolla la declaracion de las politicas institucionales, la

misioén, los objetivos, las acciones y las estrategias.

Dentro de esta dimension tenemos los indicadores las cuales son: Proteccion
de la poblacién, Ferrer (2005), menciona sobre los derechos humanos y sobre
la calidad de vida y proteccién que debe tener en cuenta cada estado para con
sus ciudadanos. A raiz de esto se puede decir que son medidas que se realiza
para un mejor bienestar con adecuadas condiciones para el ciudadano frente a
los peligros existentes que puedan poner en riesgo la salud, economia o hasta
la vida. Reduccién de accidentes, al respecto el MEF (2022) menciona que
ha venido consiguiendo resultados para disminuir sobre las pérdidas de vidas
humanas que generan estos incidentes de transito en nuestro pais. Es por ello
gue, se puede decir que dicha reduccién permitird que descienda los indices
con respecto a los accidentes de transitos o a lo menos la disminucion de la
gravedad de los dafios producidos por ello, para eso se tiene que tener un mejor
servicio de transporte y transito en la ciudad. Capacitacién al personal, segin
el autor Chiavenato (2011), devendria hacer la ensefianza educativa a corto
plazo, entablada de manera organizada y sistematica, en donde los asistentes

puedan adquirir conocimientos, desarrollar sus habilidades, y competencias en
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funcion de objetivos establecidos. Por tanto, se puede decir que, es la forma de
brindar a los trabajadores conocimientos y facilitar las competencias que

necesitan para que puedan ser mas eficientes y resaltantes en su area laboral.

Consecuentemente, la dimensién de, b) Calidad de servicio, segun Mallap
(2013), refiere que para brindar un servicio publico esta debe ser eficaces y a
la vez ser eficiente, pero en muchas ocasiones estas no cumplen con lo
establecido por cuanto se puede ser eficientes sin ser eficaces o viceversa.
ROF (2021), sefiala que, mediante la Gerencia de Desarrollo Econémico, como
organo de linea y bajo la subgerencia de transporte urbano, transito y seguridad
vial, se encargara de normar, regular, dirigir y ejecutar un servicio de calidad
con respecto a los movimientos existentes en el transito y transporte urbano,
cuyo fin es el brindar un servicio 6ptimo al ciudadano en su sistema de

sefalizaciones, educacion vial.

Sus indicadores de esta dimension son: Sistema de sefializacion, el MTC
(2016) tiene como objetivos principales tender que el transporte se desarrolle
en buenas condiciones de seguridad para los usuarios, proteccién del medio
ambiente y suma eficiencia. En base a su determinacion, se puede mencionar
gue son instrumentos que permiten ayudar a reducir o eliminar los riesgos de
heridas graves derivadas de los accidentes de trafico o muertes, con ello se
puede verificar que todas las sefalizaciones viales se encuentren en buen
estado. Educacion vial, el programa de intervenciones da a conocer la
implementacion del PENsv, es aqui donde ensefian una serie de programas,
proyectos y acciones que buscan proteger y velar por la vida humana. Es por
ello que se puede decir que una educacion en seguridad vial vendria hacer
ensefianzas para el beneficio de la poblacion sobre las leyes y normativas que
los peatones, conductores y pasajeros deben cumplir. Servicio brindado al
usuario, comprende la mejora permanentemente de las atenciones e
implementaciones que brinda la municipalidad con respecto a los niveles de

seguridad vial, para que el cliente (ciudadano) se sienta bien servido y seguro.
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Ahora con respecto a la tercera dimension sobre, ¢) Control municipal, Segun
la DIRECTIVA N° 006 - 2019 CG/INTEG, refiere que es el conjunto de
actividades, acciones, normas, planes, politicas, registros, métodos,
organizacion y procedimientos, implicando la posicion del personal y
autoridades, instituido e organizado en cada institucion del Estado, la cual
contribuye a cumplir las metas establecidas, la cual promueve una eficiente
gestion, eficaz, transparente y ético. La Ley N° 28716 (2006), refiere que el
Estado a través de las entidades establece de manera obligatoria, diversos
sistemas de control que son internos en todos sus operaciones, procesos,
recursos, actividades y actos institucionales, guiando a una ejecucion para
cumplimiento de sus objetivos. Sus indicadores son: Ambiente de control,
aqui Santa cruz (como se cité en Mantilla, 2004). El cual refiere que incluyen
los valores éticos, la integridad y la competencia del trabajador de la entidad.
Tomando en cuenta su definicion se dice en sintesis que es basicamente el
ambito institucional en donde se debe tener en cuenta los valores, reglas,
conductas y préacticas apropiadas para un adecuado control interno y por ende

una buena gestion.

En el indicador de monitoreo, Lépez (2017), menciona que la funcién del
monitoreo es el seguimiento y el grado de desarrollo de la gestion municipal,
para que se dé cumplimiento el marco normativo y procedimental.
Enfocandonos a lo establecido, se aborda en todo caso que, son adopciones
en el desemperio de las funciones determinadas, cuyo término es el de cuidar
y consolidar, la calidad del control. De acuerdo al indicador de sistema de
informacion, para Gonzales (2017), es el que permite utilizar de manera
primordial estas herramientas para el adecuado seguimiento y control. Es decir,
lo que se percibe del autor es que se refiere al registro, integracion, divulgacion
y procesamiento de la informacion, en donde soluciones informaticas
accesibles y modernas y las bases de datos, sirva para dar eficacia a la gestion,

el control interno, confiabilidad y transparencia.

Ahora, en cuanto a la variable seguridad vial, también es necesario su definicion

de términos, por lo que se tiene que seguridad, segun la RAE (2022), Cualidad
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de seguro. Y vial, segun la RAE (2022) Perteneciente o relativo a la via. Por
tanto, seguridad vial, se tiene que es la forma de seguro que deben tener en
cuenta en un area vial. Frente a ello, el MTC (2017), en su manual de seguridad
vial — MSV, indica que es la mejora en acciones que vienen a ser orientadas
para prevenir los riesgos de accidentes de los ciudadanos o evitarlas sobre todo
en las que se encuentran dentro de las vias, para que se pueda disminuir los
impactos negativos por causa de estos incidentes. DECRETO SUPREMO N°
019-2017-MTC, define seguridad Vial al crecimiento integral que realizan los
procedimientos, e implantan actividades con estrategias, politicas y normas,
con el proposito de proteger a los ciudadanos de su medio ambiente y su plan

de transito, en un ambito de respeto hacia los derechos fundamentales.

El D.S. N° 016 — 2009 — MTC, que es sobre el reglamento de transito y
seguridad vial menciona que el mantenimiento, renovacion e instalacion de los
dispositivos de regulacion del transito, viene hacer de competencia de las
municipalidades, tanto provinciales como distritales, en donde se ejecutara
conforme a su Reglamento y sus normas complementarias. Teniendo en cuenta
las teorias planteadas se puede decir que la seguridad vial se va encargar de
garantizar el buen estado y el buen funcionar en la circulacion del transito, por
lo que va ser de gran importancia por cuanto se da énfasis a la utilizacion de
las normas legales, como también el dar a conocer al peaton, pasajero o
conductor, las reglas de conducta para asi puedan usar positivamente la via

publica y evitar accidentes desastrosos.

Con respecto a las dimensiones de esta segunda variable se tiene 2 de las
cuales son: a) Factores, en donde, segun el MSV (2017) indica que los
desastres accidentales son fendmenos inesperados y poco frecuentes, por lo
gue una colisidn puede tener a dos o incluso hasta tres factores que contribuye
en mayor o menor medida, esto puede generar molestia al momento de
determinar responsabilidad producto de una colisién por cuanto se podria dar
de manera errénea a un factor que no le corresponde responsabilidad principal
y esto suele pasar cuando se desconoce la contribucion de los otros elementos.

Sus indicadores son: Factor humano, es referente a la conducta humana
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donde los conductores se relacionan con la infraestructura incluyendo su figura,
en donde la sefalizacion puede ser vertical, horizontal como también la
obtencién de otros factores visibles y sensibles en la via. Factor vehicular, es
relacionado a la falta de luces y/o fallas mecanicas, entre otros. Es por ello que,
el MTC sugiere a los conductores de vehiculos y como también a los peatones,
el respetar las reglas y sefiales de transito, con esto se logra en partes, el
ocasionar futuros accidentes de transito o como también el de terminar siendo
victima. Factor entorno o vial, a falta de los elementos de la via y su
mantenimiento puede ser un gran factor de accidentes de transitos y perjudicial

para conductor, los vehiculos motorizados y peatones.

Finalmente, referente a la dimensiéon sobre b) Herramientas de seguridad
vial, segin MSV (2017) menciona que estas herramientas van a permitir en
disminuir los altos indices de heridos de gravedad o seguidos de muertes en
las carreteras del pais, enfocando esa reduccion en un tiempo limitado. PENsv
(2021), menciona que la instauracion de los planes de seguridad vial, concede
a una reduccion de accidentes como también a las tasas de mortalidad, asi
mismo el plan cedera poder asegurar que las autoridades cuenten con un
programa coherente y coordinado de las acciones concertadas. MTC - MINEDU
(2013) en su guia de educacion y seguridad vial, menciona a los elementos o
partes de la circulacion vial tales como a los vehiculos, la via puablica y las
personas por lo que al faltar o fallar uno de estos tres elementos es mas factible

de que se produzca un accidente.

Dentro de sus indicadores se considera a: Plan de seguridad vial, en donde
con la finalidad de proteger a los usuarios del sistema de transito y su medio
ambiente, la seguridad vial integra, articula y ejecutan, politicas, estrategias,
normas, procedimientos y actividades, en un marco de respeto a sus derechos
fundamentales (Arnau y Montané, 2010). Es por ello, que el instrumento de
gestion, visto desde lo gubernamental debe ser tratada de manera principal
para el bien de todos los ciudadanos. Elementos de seguridad vial, aqui se
rige bajo las normas o reglas de transito en donde normalizan a los elementos

de la circulacion vial. Concientizacion en la sociedad, con esto se busca la
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implementacion de talleres, programas o incentivos que puedan ayudar en
aportar al logro de aprendizaje y toma de conciencia para una buena formacion

integral y de conciencia para la reduccion de accidentes de transitos.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1

3.1.2

Tipo de estudio:

La investigacion se dio en base a un estudio de tipo basica, por cuanto
generé conocimiento tedrico, todo esto permitio incrementar el
conocimiento de las variables de estudio; por otra parte, segun su
naturaleza se enmarc6é en un enfoque netamente cuantitativo, esto
debido a que se busco demostrar las hipotesis planteadas en base a
su recoleccion de datos. Al respecto, Hernandez, et al. (2018)
menciona que el propdsito de un proceso de investigacion cuantitativa
sera el de responder a las preguntas de investigacion, como también

el llegar a aprobar o desaprobar las hipotesis planteadas.

Disefio de investigacion:

Desde esta posicion, se torndé al modo no experimental, de forma
transversal con un alcance correlacional. Por tanto, Hernandez, et al.,
(2018) afirma que este tipo de disefo, se da sin manipular a las
variables, por lo que al referirse a un modo transversal correlacional
dieron de gran utilidad para implantar conexion entre dos o mas
categorias, o como también por variables como es en este caso dentro

de un determinado momento. Su esquema de grafica es:

—

V>
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Aqui tenemos que:

M1 = Muestra

V; = Gestion municipal
V, = Seguridad vial

r = Relacién entre las variables

3.2.Variables y operacionalizacion:

Variable N° 1: Gestién municipal

Variable N° 2: Seguridad vial

3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo:

3.3.1Poblacién:
Se conformd por 50 trabajadores de la MPSM. La misma que se tomo

en cuenta el directorio proporcionada por la institucion.

3.3.1.1. Criterio de inclusién: Se considero a los siguientes:
e Jefes de &reas a cargo de la Gerencia Municipal, Gerencias de
linea, 6rganos de apoyo y Subgerencia de linea.
e Trabajadores del area de transporte y seguridad vial que se
encuentren presentes al momento de la aplicaciéon del
cuestionario.

e Trabajadores que contaron con contrato laboral hasta 30 de

noviembre de 2022.

e Trabajadores se sexo femenino como masculino.

3.3.1.2. Criterio de exclusion: Colaboradores de otras areas ajenas a las

mencionadas como:
e Los de personal de limpieza.
e Gerencia de recursos naturales y gestiéon ambiental
e Sub gerencia de la mujer y poblaciones vulnerables

¢ Oficina de imagen institucional
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e Area de gestion de residuos solidos

e Area de control patrimonial y formalizacion de la propiedad
informal.

e Trabajadores que no se encontraban en la municipalidad en el
momento de la aplicacién de los instrumentos.

e Trabajadores que se encontraban de vacaciones o licencia por

enfermedad u otra indole.

3.3.2Muestra:
En base a lo que establece Hernandez, et al., (2018), en la muestra se
tuvo a un subgrupo de la poblacion, en donde al recolectar datos
permitié generalizar el resultado encontrado. Sin embargo, al margen
de lo que pudo establecer este autor en mencion se logro utilizar el total
de la poblacion, siendo en este caso los 50 trabajadores de la MPSM.

3.3.3Muestreo:

No se dio ya que la muestra es el total de la poblacion mencionada.

3.3.4Unidad de anélisis:
Hernandez et al., (2018), determinan que va ser la unidad en donde se
va lograr sacar los datos o informacion relevante para ello se tuvo
también a los sujetos quienes fueron considerados para aplicar dichos
instrumentos. Por tanto, estuvo conformado por un funcionario a cargo
de la Gerencia Municipal, gerencias de linea, 6érganos de apoyo y

subgerencia de linea, y un trabajador de la municipalidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

3.4.1Técnica:
Lo que se utilizé para la recoleccién de datos fue la aplicacion de dos
encuestas, cuyo fin era el recolectar informacion sobre las variables de
investigacion tales como la gestion municipal y la seguridad vial. Al

respecto, Hernandez et al, (2018), da a conocer que esta técnica es
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muy frecuente en cuanto a su aplicacién sobre las rutas cuantitativas,
gue llevan enmarcado lo concerniente a la recopilacion de datos para

luego su posterior codificacion.

3.4.2Instrumentos:
Aqui los instrumentos de medicion sirvieron para recoger la
informacion, de esa manera se pudo representar a las variables de la
investigacion. Es por ello que, se llegé a utilizar 2 cuestionarios, la
misma que ayudo a cada variable para ser medido y fue de gran aporte
para la investigacion. Es asi que, estos instrumentos sirvieron para
medir a la primera variable que es respecto a la gestion municipal que
consté de un total de 32 items, la cual estaba constituido por 3
dimensiones; en donde la primera dimension se le implementd con 13
items, mientras que a la segunda tuvo 12 items, y la tercera dimensién
tan solo 7 items. Por consiguiente, su escala de medicidén devino a ser
ordinal, de tipo Likert en donde se especificé lo siguiente: 1=nunca,

2=casi nunca, 3= a veces, 4=casi siempre, 5=siempre.

En el caso de dimensiones establecidas en la investigacion se vio que
en la primera variable en su primera dimension consté de 13 items,
siendo su rango de la siguiente manera: Adecuadas: 48-65, poco
adecuadas: 31-47 e inadecuadas: 13-30. En caso de su segunda
dimensidn se tuvo 12 items, obteniendo un rango a: Alto: 45-60, medio:
29-44 y bajo: 12-28. Y la tercera dimension se dio 7 items, siendo que

su rango fue: bastante: 27-35, poco: 18-26 y minimo: 7-17.

El instrumento para medir seguridad vial constdé de 18 items y 2
dimensiones en total; en donde tanto la primera como la segunda
tuvieron 9 items, por lo que su escala de medicion devino de manera
ordinal, tipo Likert, especificando los siguiente: 1=nunca, 2=casi nunca,
3= a veces, 4=casi siempre, 5=siempre. En cuanto a las dimensiones
establecidas en la segunda variable tanto en la primera como la

segunda dimension consto de 9 items, obteniendo en la primera su
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rango de la siguiente manera: alto: 34-45, medio: 22-33 y bajo: 9-21; y
de la segunda su rango fue: adecuada: 34-45, poco adecuadas: 22-33

e inadecuadas: 9-21.

3.4.3Validez y confiabilidad:

3.4.3.1. Validez:
Se dio de acuerdo a la opinién de los especialistas expertos en
la validacion de los instrumentos, todo esto con la finalidad de
demostrar y asegurar una certera validez, por lo que se
considero a tres profesionales que tengan una trayectoria y vasta
experiencia en el tema, en donde una vez que fueron escogidos,
ellos tuvieron la misiébn de emitir un pronunciamiento para
determinar un promedio de valoracion de los instrumentos
elaborados, por lo cual tuvieron en cuenta los diez criterios
establecidos en los aspectos de validacion conforme a como se
encontraron los cuestionarios, asimismo esta obtuvo una
determinacién con escala de tipo Likert en donde que: 1 = muy
deficiente, 2 = deficiente, 3 = aceptable, 4 = buena, 5 =

excelente.

Es asi que, habiendo obtenido la informacion requerida, en
donde se detalla la opinidn de los expertos mediante informe, se
obtiene una valoraciéon en la primera variable la cual fue un
promedio de 4.43%; por tanto, se puede decir que se dio una
existencia de un 88.7% de coincidencia entre los expertos. Por
otro lado, con respecto a la segunda variable de la misma
manera existio un 4.43%, teniendo un 88.7% de acuerdo entre
expertos, con esto revela una alta validez; con esto pudieron
reunir las condiciones para un adecuado procedimiento

metodoldgico y de esa manera realizar para su aplicabilidad.
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3.4.3.2. Confiabilidad:
Una vez validado los instrumentos por los expertos se realizo la
aplicacién de la técnica de pilotaje de la investigacién. Es por
ello que, se contaron con un 30 % de la muestra, teniendo en
consideracion a 15 encuestados, quienes fueron jefes de
diferentes areas y trabajadores de la Municipalidad provincial de
Lamas, los cuales cumplieron con las caracteristicas similares a

los de la poblacion establecida.

Los datos tabulados en donde se reflejan las respuestas, se
realizaron mediante calculo en una plantilla de Excel la cual se
encontro configurado con la férmula de alfa Cronbach. Por tanto,
estos resultados arrojaron que al respecto del cuestionario sobre
gestion municipal (primera variable) mostraron una confiabilidad
de 0.97, por lo que se le consider6 una confiabilidad muy alta y
sobre la seguridad vial (segunda variable) se tiene como
resultado de 0.80 la cual se le consider6 una alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos:
A fin de que la realizacién de la investigacion llegara a ser exitosa, el
investigador procedié a solicitar autorizacion en la Municipalidad
provincial de Lamas para la aplicacion de la técnica de muestra piloto, esto
arrojé un resultado para ver el grado de confiabilidad de los instrumentos,
para luego poner en marcha la ejecucién de este estudio, para ello se
solicitd autorizacion a la MPSM, la cual se presentd una solicitud al &rea de
recursos humanos, quienes brindaron su autorizacion para proceder con la
investigacion. Obteniendo la aceptacion del permiso se coordin6é con los
involucrados para fijar una fecha disponible para la aplicacion de los
cuestionarios de manera presencial y directa a los jefes de éareas y
colaboradores de la municipal. Posteriormente el dia de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion se les explicé el motivo y como es el llenado

de las encuestas, una vez obtenido las respuestas se proceso los datos,
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3.6.

3.7.

para luego presentarlo en tablas y figuras con sus respectivas

interpretaciones.

Métodos de anélisis:

La investigacion al ser estudio cuantitativo, se tuvo que tener en cuenta los
datos recopilados que fueron procesados mediante un software de
Windows llamado SPSS V.25, en ella se determiné el analisis de la data en
donde los célculos que se obtuvo sirvieron para medir variables y
dimensiones que nos ayud6 para conocer el resultado estadistico
respectivo. Para esto, se realiz6 también la prueba de normalidad siendo
en este caso la de Shapiro-Wilk. Los datos fueron paramétricos ya que
presentan una distribucion normal y son bastante homogéneos respecto a
la media. En tal sentido, el analisis correlacional realizado fue mediante el

coeficiente de correlacién de Pearson.

Aspectos éticos:

El investigador realizdé un trabajo minucioso tomando en cuenta al cédigo
de ética del establecimiento, en donde se respeto la autoria mediante el
correcto citado basandose en la famosa norma internacional APA, séptima
edicion; asimismo, se dio cumplimiento al reglamento establecido por la
unidad de Posgrado, directivas y todas las exigencias de investigacion de
la UCV.

Teniendo en cuenta lo establecido en el parrafo anterior, se realizo, el
recojo de la informacién con el consentimiento de los involucrados. Por
tanto, esos resultados fueron utilizados necesariamente para la
investigacion, de esa forma no se alterd ni la ética y ni los principios que
todo investigador tiene que conocer para proporcionar un transparente
trabajo realizado, entre ellos se encuentra la justicia, en donde todos los
gue son considerados dentro de la poblacion tuvo la dicha de ser
seleccionados para la muestra de investigacién y asi, fueron tratados con
igualdad. Ademas, se tomo en cuenta la autonomia, en donde la aplicacion

de los instrumentos de investigacion se realizé con el consentimiento de los
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encuestados, en la que se respetd su respuesta y su anonimato. Asimismo,
se tomd en cuenta el beneficio, por cuanto el resultado que dio la
investigacion fue para la mejoria y satisfaccion integral de las personas con
las que se trabajé en esta investigacion. También tuvimos a la no
maleficencia, el estudio de campo realizado no fue con el fin de dafio a las
personas, muy por el contrario, por eso, se mantuvo en absoluto secreto
los resultados individuales, en donde no aparecié ni su hombre ni apellido.
Y por dltimo y no menos importante tuvimos a la verdad, con esto al
momento que se elaborg, aplicé se tuvo en cuenta los resultados, ya que
se trabajo con absoluta objetividad e imparcialidad sin alterar cualquier

informacion que se encontro.
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IV. RESULTADOS

4.1. Dimensiones de gestién municipal de la ciudad de Tarapoto, 2022.

Tabla 1

El nivel de las dimensiones de la gestion municipal

Dimension niveles Rangos Cantidad Porcentaje
Bueno 48-65 14 28 %
. L regular 31-47 34 68 %
Acciones estratégicas e
deficiente 13-30 2 4%
Bueno 45-60 15 30 %
- 0
Calidad de servicio Re.g.ular 29-44 31 62 %
deficiente 12-28 4 8 %
Bueno 27-35 19 38 %
Control municipal Regular 18-26 24 48 %
Deficiente 7-17 7 14 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la MPSM.

Como se aprecia en la tabla, el nivel de dimensiones de la gestion municipal

se encuentra de la siguiente manera: Sobre las acciones estratégicas

notandose que, el 68 % de los trabajadores (34) consideran que es regular,

un 28 % sefialan que es bueno y un 4 % que es deficiente. Respecto a la

calidad de servicio, se observa que, el 62 % de encuestados (31)

consideran como regular, mientras que, un 30 % califica como bueno y un

8 % percibe como deficiente. En relacidn al control municipal, un 48 % de

las calificaciones indican que es regular, un 38 % consideran que es bueno

y solo un 14 % de los trabajadores percibe que hay un control deficiente en

la Municipalidad provincial de San Martin.
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4.2. Dimensiones de seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022.

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de seguridad vial

Dimension Nivel Rangos Cantidad Porcentaje
Alto 34-45 5 10 %
Factores de Medio 22-33 42 84 %
accidentes Bajo 9-21 3 6 %
_ Alto 34-45 22 44 %
Herramientas de Medi 0
sequridad e.IO 22-33 26 52 %
Bajo 9-21 2 4%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la MPSM.

Se exhiben las calificaciones de los trabajadores de la municipalidad, por lo
gue el nivel de dimensiones de la seguridad vial es: Respecto al nivel de
accidentes se denota que, el 84 % de los trabajadores (42) califican en un
nivel medio, un 10 % considera que es alto y un 6 % percibe que es bajo. En
relacion a las herramientas de seguridad, se observa que, el 52 % de
apreciaciones (26) consideran que es medio, un 44 % de las opiniones indican

gue es alto, un 4 % consideran que es bajo.

Tabla 3

Pruebas de normalidad de los datos

. . . Shapiro-Wilk
Dimensiones y variables o _
Estadistico gl Sig.
e Acciones estratégicas ,980 50 ,551
e Calidad de servicio ,985 50 , 758
e Control municipal 974 50 ,326
Gestién municipal ,988 50 ,902
Seguridad vial ,980 50 ,540

Fuente. Elaboracion procesada en el SSPSv25

De acuerdo a lo establecido, se exponen los resultados de la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, por cuanto es para muestras menores o igual a

50 datos, como es en la presente investigacion; notdndose que, el valor de
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4.3.

sig. obtenido en cada una de las dimensiones de la gestion municipal y la
seguridad vial son superiores al p-valor critico (p=0,05). Por tanto, los datos
presentan una distribucion normal y son bastante homogéneos respecto a la
media. En tal sentido, el analisis correlacional se realiz6 mediante el

coeficiente de correlacion de Pearson.

Con la finalidad de poder analizar minuciosamente la relacion entre cada una
de las dimensiones de la gestiébn municipal con la seguridad vial, se establecié
trabajarlo desglosadamente; es decir, la relacion de cada una de las
dimensiones con la variable 2, a fin de garantizar un mayor entendimiento.

Dimensiones de gestion municipal y seguridad vial de la ciudad de
Tarapoto, 2022.

Tabla 4
Correlacioén entre las acciones estratégicas y seguridad vial — Tarapoto, 2022

Acciones

- Seguridad vial
estratégicas

Correlacion de Pearson 1 ,086
Acciones Sig. (bilateral) 554
estratégicas
50 50
Correlacion de Pearson ,086 1
Seguridad vial ~ Sig-. (bilateral) 554
N 50 50

Fuente: Datos procesados en el SPSSv25

De acuerdo a la tabla, se muestra la relacién entre las acciones estratégicas
y seguridad vial, habiéndose obtenido una correlacion de Pearson positiva y
muy baja (r= 0,086) con un sig. (bilateral) superior (p=0,554) al p-valor
requerido (p<0,05), por tanto, acorde con la regla de decision estadistica se
rechaza la Hi y se admite la Ho. Es decir, no existe una relacion directa y
significativa entre las acciones estratégicas inherentes a la gestion municipal

y la seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022.

28



Tabla 5

Correlacion entre la calidad de servicio y seguridad vial — Tarapoto, 2022

Calidad de servicio Seguridad vial

Correlacion de Pearson 1 ,062
Calidad d . .
al é ) © Sig. (bilateral) ,667
servicio
50 50
) Correlacion de Pearson ,062 1
Seguridad sia. (bil | 667
el ig. (bilateral) ,
N 50 50

Fuente. Datos procesados en el SPSSv25

En esta correlacidon se muestra la relacion entre la calidad de servicio y la
seguridad vial, habiéndose conseguido una correlacion de Pearson positiva y
muy baja (r= 0,062) con un sig. (bilateral) superior (p=0,667) al p-valor
requerido (p<0,05), por tanto, conforme a la regla de decision estadistica se
rechaza la Hi y se admite la Ho. Es decir, no existe una relacion directa y
significativa entre la calidad de servicio inherente a la gestion municipal y la

seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022.

Tabla 6

Correlacion entre control municipal y seguridad vial — Tarapoto, 2022

Control municipal Seguridad vial

Control Correlacion de Pearson 1 ,139
municipal - Sig. (bilateral) 334
N 50 50
Seguridad  correlacion de Pearson 139 1
ke Sig. (bilateral) 334
N 50 50

Fuente. Datos procesados en el SPSSv25

Aqui, se observa la relacion entre el control municipal y la seguridad vial,
habiéndose determinado una correlacion de Pearson positiva y muy baja
(r=0,139) con un sig. (bilateral) superior (p=0,334) al p-valor requerido

(p<0,05), por tanto, conforme a la regla de decision estadistica se rechaza la
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Hi y se admite la Ho. Es decir, no existe una relacion directa y significativa
entre el control municipal inherente a la gestion municipal y la seguridad vial
de la ciudad de Tarapoto, 2022.

4.4. Relacion entre gestion municipal y seguridad vial de la ciudad de
Tarapoto, 2022.

Tabla7

Correlacién entre gestion municipal y seguridad vial — Tarapoto, 2022

Gestion
municipal Seguridad vial
Gestion Correlacion de Pearson 1 ,101
municipal
Sig. (bilateral) ,485
N 50 50
Seguridad vial  correlacion de Pearson ,101 1
Sig. (bilateral) ,485
N 50 50

Fuente. Datos procesados en el SPSSv25

Con respecto a la relacidén entre la gestion municipal y la seguridad vial,
habiéndose calculado una correlacion de Pearson positiva y muy baja
(r=0,101) con un sig. (bilateral) superior (p=0,485) al p-valor requerido
(p<0,05), por tanto, acorde con la regla de decision estadistica se rechaza la
Hi y se admite la Ho. Es decir, no existe una relacion directa y significativa

entre la gestion municipal y la seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022.

Figura 1

Dispersion de las variables y coeficiente de determinacion (R?)
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Fuente. Elaboracidn a partir de la tabla 7

En la figura se observa que segun el coeficiente de determinacion (R?) es de
0.0102, la cual indica que la variable de seguridad vial tiene un nivel de
significancia en donde es explicada y/o influenciada solamente por un
intranscendente 1 % de la gestion municipal debiéndose a otros causales
diferentes a la gestion. Es decir, que no existe relacion entre las variables de
estudio, con esto se concluye que no se aprecia ninguna correlacion entre las
dos variables, y se puede afirmar que en el contexto de este estudio las

variables son independientes.
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V. DISCUSION

El nivel de las dimensiones de la gestibn municipal son las siguientes: Con
respecto a las acciones estratégica que implementa la Municipalidad
provincial de San Martin, un 68 % de los trabajadores consideran que es
regular, seguido de un 28 % que manifiestan que es bueno y solo un 4 %
consideran que es deficiente. Es decir, los colaboradores perciben que estas
acciones estratégicas utilizadas por la entidad para que puedan lograr los
objetivos y metas trazadas durante su periodo de gobierno es regular con esto
se podria decir que faltaria fortalecerlas, ya que se deduce que existe cierta
vulneracion a la proteccion de la poblacion, afectando consigo al bienestar
frente a los peligros existentes como es en el caso de los accidentes de transito
gue a pesar de los esfuerzos por lograr su reduccién aun sigue siendo un
peligro constante que pone en riesgo la vida de las personas, a ello se suma a
gue el personal adecuado no cuenta con constantes capacitaciones para que
puedan ser mas eficientes y resaltantes en su area laboral. Frente a esto,
tenemos que Tapia (2022), si bien es cierto no habla directamente de las
acciones estratégicas, pero si de una planificacion la cual consideramos que
por ser parte de ella se toma en cuenta lo establecido por este autor, la cual
determind que la planificacién se encuentra en un término medio con un 72,3
%, por cuanto necesitan reorientar las aplicaciones de estrategias que aporten
en la administracién publica con la finalidad de que generen confianza y
participacion por parte de la ciudadania. Sin embargo, Quiroz (2022), en sus
resultados demuestra lo contrario respecto a la gestion de la MPCH, ya que su
porcentaje es de 75 % pero de un nivel muy bajo, la cual con esto manifiesta
que no se utiliza el PEI para el conocimiento de todos los colaboradores, pues
con esto demuestra que carecen a su vez de capacitaciones en métodos,
instrumentos y manuales segun lo dispuesto por CEPLAN. Por otro lado, el
CEPLAN (2021), sugiere que para una mejor gestion se debe utilizar a
cabalidad el Plan Estratégico Institucional — PEI, por ser propuestas de

acciones estratégicas que ayudan a lograr los objetivos y metas.
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En cuanto a la calidad de servicio, el 62 % de encuestados consideran como
regular, mientras el 30% califica como bueno y un 8 % como deficiente. Es
decir, desde el punto de vista del colaborador, estos son conscientes que la
calidad de servicio brindada por la entidad en donde laboran en cuanto al
servicio brindado al usuario es regular, y esto puede deberse a que las
atenciones e implementaciones que brinda la Municipalidad con respecto a las
medidas de seguridad vial faltaria mejorar, esto en base a que las autoridades
deben estar mas pendiente de que todas las sefalizaciones viales se
encuentren en buen estado, a ello se suma también a que no estaria demas
reforzar todo lo referente a una adecuada educacion en seguridad vial para el
beneficio de la poblacion. Muy por el contrario, Wolniak y Jonek-Kowalska
(2021) en su articulo cientifico muestra que con respecto a la calidad de servicio
brindado al cliente encontraron un nivel entre 3.82 y 4,5 la cual significa entre
promedio y muy bueno, con esto resalta la diferencia de culturas y el tipo de
manejo que utilizan para una buena atencioén, con esto no significa que no
exista areas de mejora, muy por el contrario sugieren seguir implementandose
para seguir impartiendo una buena calidad de servicios en todos sus ambitos;
asimismo, es bueno resaltar lo que menciona Mallap (2013), la cual refiere que
para brindar un servicio publico estas deben ser eficaces y a la vez ser eficiente,
algo que lamentablemente aiun hay mucho por mejorar en nuestro pais, pero a

la vez aprender de otros paises como el caso de Polonia.

Referente al control municipal, un 48 % de las calificaciones indican que se
realiza poco control, un 38 % bastante y solo un 14 % que hay un control
minimo. Se puede decir en todo caso, en base a estos resultados que la calidad
de control que imparte la municipalidad es corto o limitado, con ello se deduce
gue en cuanto al monitoreo esta necesita ser mas minuciosa al momento de
utilizar su sistema de informacion para que con ello realice un adecuado
seguimiento y sobre todo actualizado con respecto a las infracciones de
transito, asimismo el ambiente de control que emerge de este ambito laboral
permitira el control interno institucional, con total confiabilidad y transparencia.
Contrario a estos resultados tenemos que, Albornoz-Romero (2019), en su

articulo cientifico demuestra que el control interno de la Municipalidad distrital
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de Pachitea mas de la tercera parte desarrollaba de manera adecuada con un
39.6 %, alrededor de la tercera parte 35.4 % refirieron que fue regular y una
cuarta parte consideraron que fue inadecuada 25.0 %, los cual demuestra que
a pesar de tener un porcentaje muy parejo se refiere que en la realidad existen
ciertas debilidades la cual no esta ajeno tampoco a las vulnerabilidades que
siempre aqueja a una gestion municipal por lo que deben ser mejorados para
un mayor control. Asimismo, para una mejora hay que tener en cuenta que la
LEY N° 28716 “Ley de Control Interno de las Entidades del Estado” (2006) es
claray precisa, ya que refiere que el Estado a través de las entidades establece
de manera obligatoria, diversos sistemas de control que son internos en todos
SUS operaciones, procesos, recursos, actividades y actos institucionales,
guiando a una ejecucion para cumplimiento de sus objetivos. Esto a la vez
puede resultar ambiguo por cuanto no todas las entidades cuentan con las

mismas oportunidades y niveles de gestion.

En términos generales, respecto a los niveles de dimensiones de la gestion
municipal en el presente estudio, estos arrojan como punto medio en sus
porcentajes, considerando asi a la gestion municipal una calificacion de regular,
para ello es clave mencionar a Romo, et al. (2022). La cual sugiere considerar
importante la creacién de una unidad técnica en el gobierno, para que puedan
tener capacidad de realizar la planificacién, un verdadero control y regulacién
del transporte para una adecuada seguridad vial. Sin embargo, Tapia, et al.
(2022). Menciona que solo debe existir politicas de planificacion en base a
acciones estratégicas, asi como ejercer gran nivel de liderazgo que demuestren
la efectividad y sostenibilidad de la gestion publica. A todo esto, no se puede
descartar los estudios que demuestran una realidad distinta a lo manifestado,
la cual se tendria que estudiarlo a profundidad para saber cuél es ese vacio o

error que se podria mejorar.

En base a las calificaciones que dieron los trabajadores de la municipalidad, el
nivel de las dimensiones de seguridad vial son las siguientes: Respecto a los
factores de accidentes arroja como resultado que el 84 % de los trabajadores

califican como un nivel medio, seguidamente de un 10 % lo cual consideran
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gue es alto y un 6 % percibe que es bajo; es decir, segun la mayoria de las
opiniones de los colaboradores, el nivel de accidentes es medio y segun los
resultados se podria deberse al factor humano, debido que hay ciertas
conductas en donde adn no toman conciencia para que puedan prever, por
cuantos muchos no respetan las sefales de transito, a esto se suma al abuso
o inconciencia del consumo de alcohol entre otros motivos, que conllevan a la
irresponsabilidad al momento de ser conductores, o peatones, ahora si bien es
cierto puede existir factores con respecto al vehiculo, por tener fallas mecanicas
la cual no se estaria ajeno, pero al mismo tiempo estas pueden ser mejoradas
con el mantenimiento del mismo y cumpliendo con los requisitos de una
adecuada inspeccion técnica; sin embargo, aqui vuelve a relucir el ser humano
del no querer o pretender respetar dichas normas o reglas, que podrian mejorar
su vehiculo para una cierta reduccion de accidentes, a esto tampoco se le
puede excluir la responsabilidad que tiene la entidad en cuanto al entorno o
seguridad vial, ya que en ocasiones la falta de elementos primordiales de una
via mas su mantenimiento constante puede ser un gran factor de accidentes de
transitos y perjudicial para los conductores, los vehiculos motorizados y hasta
peatones; sin embargo, los datos arrojados al encontrarse en un nivel medio,
hace ver que estos factores no se encuentran trabajando a la par, pero tampoco
se puede decir que sea un nivel excelente por lo que hay mucho aun por
mejorar sobre todo en el factor humano, ya que aun sigue siendo un problema
latente; por tanto, al referirnos sobre nuestra percepciéon del factor humano,
Cabrera (2019) Concluy6, que los accidentes causados por factor humano
alcanzo un 92 % en la ciudad de Loja, siendo causa principal de accidentes, a
ello se encuentra un 32 % de ocurrencia por parte de la negligencia del
conductor, siguiendo con un 20 % y respectivamente un 16 %, en donde se da
por embriaguez y la imprudencia del conductor, teniendo como la cuarta causa
al exceso de velocidad con el 14 % de incidencia. Con esto se podria estar
confirmando en cierta manera que este factor tiene que tener mas énfasis al
momento de realizar un plan estratégico por parte de la municipalidad. Al
respecto, cabe mencionar que en el manual de seguridad vial (2017), se refiere
a la existencia de estos 3 factores que contribuyen a los siniestros viales, entre

ellos estan el factor humano, factor vehicular y factor via o entorno; asimismo,
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en base a ciertos datos estadisticos, analizan que el rol del factor humano en
la seguridad vial, es responsable en gran medida a que se susciten accidentes

de transitos, y con los resultados arrojados se puede confirmar dicha teoria.

Por otro lado, en cuanto a las herramientas de seguridad, se observa un
resultado en donde el 52 % de apreciaciones consideran que es medio, un 44
% de las opiniones indican que es alto, un 4 % consideran que es bajo; esto
quiere decir que, estos instrumentos de gestion no se estan rigiendo a un plan
de seguridad vial que pueda asegurar un alto grado aprendizaje o en todo caso
falta mayor implementacion en los elementos de seguridad, las cuales tienen
gue ser estrictamente cumplidas tal como lo establece las normas o reglas de
transito y donde la entidad tiene que poner mayor empuje la implementacion de
talleres, programas o incentivos que puedan ayudar en aportar al logro de
aprendizaje y toma de conciencia en nuestra ciudad, para que estos hechos
catastroficos conlleve a una reduccion de accidentes de transitos. Teniendo en
cuenta lo mencionado, nos sujetamos a estas teorias que son de gran
importancia de constatar con lo mencionado, tales como el Manual de
seguridad vial (2017), la cual establece que al utilizar de manera correcta estas
herramientas de seguridad se podra lograr disminuir los altos indices de heridos
de gravedad o seguidos de muertes. Consecuentemente a esto el PENsv
(2021), confirma que para tener una reduccion de accidentes como también la
disminucién de tasa de mortalidad se debe tener la instauracion de los planes
de Seguridad Vial. Asimismo, el MTC - MINEDU (2013) en su guia de educacion
y seguridad vial, menciona a los elementos o partes de la circulacion vial tales
como a los vehiculos, la via publica y las personas por lo que al faltar o fallar
uno de estos tres elementos es mas factible de que se produzca un accidente.
En términos generales, respecto a los niveles de dimensiones de seguridad vial
en el presente estudio, estos tienen como resultado como punto medio en sus
porcentajes, considerando para si también una calificacién de regular, por otra
parte no hay existencia de estudios cientificos recientes que mencione a
detalles sobre estas dimensiones y mucho menos que arrojen resultados de las
mismas, por lo que estas estan sujetas a estas teorias la cual permitira ser

utilizadas para futuras investigaciones.
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Se toma en cuenta que, para el analisis minucioso entre las dimensiones de la
primera variable con la segunda variable, se trabaja de manera desglosada
para un mayor entender por cuanto los resultados arrojados la cual paso a
detallar: respecto a la correlacidén entre las acciones estratégicas y seguridad
vial se muestra la relacion entre las acciones estratégicas y seguridad vial,
habiéndose obtenido una correlacion de Pearson positiva y muy baja (r= 0,086)
con un sig. (bilateral) superior (p=0,554) al p-valor requerido (p<0,05);
asimismo, en cuanto a la correlacién entre la calidad de servicio y seguridad
vial, también muestra una correlacion de Pearson positiva y muy baja (r= 0,062)
con un sig. (bilateral) superior (p=0,667) al p-valor requerido (p<0,05), y por
consiguiente referente a la correlacion entre control municipal y seguridad vial,
su correlaciéon de Pearson es de positiva y muy baja (r=0,139) con un sig.
(bilateral) superior (p=0,334) al p-valor requerido (p<0,05), por tanto, conforme
a la regla de decision estadistica en todas estas dimensiones con la segunda
variable se encuentra rechazando la H1 y se admite la HO. Es decir, No existe
una relacion directa y significativa entre las dimensiones de la gestion municipal
con la seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022. Al respecto Orosco
(2018), refiere que la correlacion entre las dimensiones de la variable gestion
municipal y seguridad vial del servicio rural, los resultados muestran el nivel de
correlacion que todas salen moderado, puesto que sus coeficientes de
asociacion no varian mucho en cuanto a correlacionar las dimensiones de la
primera variable con la segunda variable ya que arroja entre 0,535, 0,697 y
0,576 respectivamente, sin embargo el resultado que arroja en su investigacion
es contrario a la nuestra por cuanto este autor menciona que existe una
correlacion moderada y directa entre las mismas. Por tanto, al respecto, se
podria decir que si bien es cierto contamos con las mismas variables de estudio
esto no significa que sean las mismas direcciones que toman ambos autores,
ya que las dimensiones en cuanto a la gestion municipal son distintas, como
también la direccion para quienes van dirigido las encuestas, ya que el autor
Orosco se enfoc6 desde el punto de vista del ciudadano, en cambio en este
presente estudio tuvo un enfoque desde el punto de vista del trabajador

municipal, sin embargo, se considera que se tiene un mismo fin, como es el de
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poder dar un alcance de como se viene utilizando estas variable y de la relacién
gue puede surgir entre ellas, a esto se suma que no solo se busca buscar la
relacion sino también a que las gestiones puedan conocer las fortalezas y
debilidades que puedan ayudar a llevar una adecuada seguridad vial, sin
embargo estos resultados no desaniman ya que puede ser un punto de partida

para que continden con esta investigacion.

Con respecto a la relacion entre la gestion municipal y la seguridad vial, en
donde se ha calculado en base a una correlacion de Pearson la cual resulta ser
positiva y muy baja (r=0,101) con un sig. (bilateral) superior (p=0,485) al p-valor
requerido (p<0,05), por lo que acorde con la regla de decision estadistica se
termina rechazando la H1 y se admite la HO. Es decir, No existe una relacion
directa y significativa entre la variable 1y la variable 2. Por tanto, pese a estos
resultados, se realizd la dispersion de las variables y coeficiente de
determinacién saliendo como resultado de que el coeficiente de determinacion
(R2) la seguridad vial es explicada y/o influenciada solamente por un
intranscendente 1 % de la gestién municipal y la diferencia que viene a ser el
99 % se debe a otros causales diferentes a la gestidén, con esto no queda mas
gue afirmar que en el contexto de este estudio las variables son netamente
independientes, es este caso al ser variables que en su mayoria se han
encontrado informaciones de manera separada como es el caso de Mamani y
Vilca (2022). En donde concluyeron que, el resultado de la prueba de Spearman
no permite confirmar la presencia de la relacion directa entre la variable de
gestiéon municipal y calidad de servicio teniendo como resultado de rho=0.187
y un valor p de 0.581, por lo que es evidente lo bajo y tampoco significativa,
asimismo, el p =0.581 es mayor a 0.05. Por tanto, aqui aceptaron una hipétesis
nula lo que significa que entre sus variables de estudio en marcada es de cero,
significando de que no existe relacion. Asimismo, Lozano (2020). Concluyé que,
mediante una encuesta realizada a 50 Colaboradores de la MPP, obtuvo un
coeficiente de Rho Spearman de 0,085, como también un p valor igual a 0,559
(p-valor > 0.05). en donde le resulta que no existe relacién significativa entre
las variables de estudio. Sin embargo, respecto a la variable de seguridad vial,

no se pudo encontrar de acorde a nuestra direccion de investigacion. Sin
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embargo, solo Orosco (2018) ha unido estas dos variables dandole como
resultado de que existe una relacion moderada y directa entre las variables pero
desde un punto de vista del ciudadano que vive en un area rural; sin embargo,
en el presente estudio se enfoc6 desde la perspectiva del colaborador
municipal, en donde ellos evaluaron el trabajo realizado por parte de la
institucion y especificamente del area de Subgerencia de promocion del
transporte urbano, transito y seguridad vial, el cual es el responsable de velar
por el cumplimiento de los servicios de transportes y transito urbano,
sefalizacion y educacion vial, tanto para vehiculos como para peatones y
licencias de conducir para vehiculos menores, es por ello, que se considera que
para pueda existir relacion entre estas variables se hubiera podido considerar
también el punto de vista del ciudadano, algo que no estaba previsto, pero que

podria ser de materia de investigacion futura.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

No existe una relacion directa y significativa entre la gestion municipal y la
seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, tiene un coeficiente de correlacion
de Pearson positiva y muy baja (r=0,101) con un sig. (bilateral) superior
(p=0,485) al p-valor requerido (p<0,05), es decir, no existe una relacion
directa y significativa entre la gestion municipal y la seguridad vial; por

tanto, se rechaza la H1 y se admite la Ho.

El nivel de las dimensiones de la gestion municipal de la ciudad de
Tarapoto: en cuanto a las acciones estratégicas esta en el nivel regular con
68 %; respecto a la dimension de calidad de servicio se encuentra en un
nivel regular con 62 % y respecto al control municipal su nivel es de regular
con 48 %; es decir, en términos generales la gestion municipal es regular
por cuanto, los colaboradores consideran que falta fortalecer la aplicacion
de su plan estratégico institucional, y las medidas de seguridad vial, para

un mejor monitoreo y control.

El Nivel de las dimensiones de seguridad vial de la ciudad de Tarapoto: en
cuanto a los factores de accidentes denota que, el 84 % de los trabajadores
califican en medio; y respecto a las herramientas de seguridad se observa
qgue, el 52 % de apreciaciones esta en un nivel medio, es decir que, la
mayoria de las opiniones de los colaboradores, considera que se debe a
factores humanos, por cuanto no contemplan acciones de seguridad vial
que puedan ayudar a una adecuada implementacién en los elementos de

seguridad.

La relacion entre las dimensiones de gestion municipal y seguridad vial de
la ciudad de Tarapoto, se muestra en cuanto a las acciones estratégicas y
seguridad vial, en donde la correlacion de Pearson es positiva y muy baja
(r= 0,086) con un sig. (bilateral) superior (p=0,554) al p-valor requerido
(p<0,05); en cuanto, a la calidad de servicio y la seguridad vial, habiéndose

conseguido una correlacion de Pearson positiva y muy baja (r= 0,062) con

40



un sig. (bilateral) superior (p=0,667) al p-valor requerido (p<0,05), y
finalmente entre el control municipal y la seguridad vial, la correlacion de
Pearson es positiva y muy baja (r=0,139) con un sig. (bilateral) superior
(p=0,334) al p-valor requerido (p<0,05). Es decir, No existe una relacién
directa y significativa entre ninguna de las dimensiones de la gestidn

municipal y la seguridad vial de la ciudad de Tarapoto.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

RECOMENDACIONES

Al alcalde, considerar el implementar mejoras en sus politicas de
planificacién en base a acciones estratégicas que puedan ayudar a mejorar
la efectividad y sostenibilidad de la gestion, para ello se debe concientizar
también a los trabajadores municipales y sobre todo del area de Sub
gerencia de promocién del transporte urbano, transito y seguridad vial para
gue puedan tener capacidad de realizar planificacién, un verdadero control y
también un conocimiento optimo sobre la regulacion del transporte para una
adecuada seguridad vial, con el fin de que una vez capacitados estos puedan

llegar a la ciudadania, en materia de concientizacion y educacion vial.

Al alcalde, mejorar el nivel de gestidén de la Municipalidad provincial de San
Martin, en cuanto a las acciones estratégicas, calidad de servicio y control
municipal, debe poner mas énfasis en el plan de estrategia institucional, la
cual también lo estable el CEPLAN, no solo para el conocimiento de todos
los colaboradores, sino también para el adecuado uso de ellas, y con esto
puedan cumplir con las metas y objetivos trazados durante sus afios de

Gobierno.

Al 4rea de Subgerencia de promocién del transporte urbano, transito y
seguridad vial, en cuanto a los factores de accidentes y herramientas de
seguridad, ser mas severos y minuciosos con los requisitos y examenes que
realizan a los conductores, como también estar siempre pendiente de las
calles con respecto a su planificacion, mantenimiento e inspeccién
constante; asimismo, poner mayor empuje a la implementacién de talleres,
programas e incentivos de ser posible para la poblacion en general, para que
con esto puedan ayudar en aportar al logro de aprendizaje y toma de
conciencia en nuestra ciudad, y asi conlleve a una reduccion de accidentes

de transitos.

Al alcalde, tener mayor cuidado en cuanto a cOmo se esta direccionando las

acciones estratégicas la cual debe regirse al plan estratégico de seguridad
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vial, y brindar mayor conocimiento a todos los colaboradores de la MPSM,
asimismo, capacitar de manera constante sobre seguridad vial o educacion
vial a todos los trabajadores del area de Subgerencia de promocion del
transporte urbano, transito y seguridad vial para que puedan brindar una
calidad de servicio y actualizado a la ciudadania. A esto se suma también,
gue respecto al control que realice la municipalidad debe estar en base de
acciones, normas, planes, politicas, registros, métodos, organizacion y
procedimientos, que puedan ayudar a cumplir las metas establecidas, con

esto podran tener una gestion eficiente, gestion eficaz, transparente y ético.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones /aspectos Indicadores
medicion
Proteccion de la poblacion
Reduccion de accidentes
Esta referido a los servicios publicos | Es la institucion que se Acciones estratégicas ——
Capacitacion al personal
locales que pueden ser de gestion directa | encarga de prestar servicios Ordinal
y de gestion indirecta, | publicos y promover las obras Sistema de senalizacion
siempre que sea permitido por ley y que | en beneficio a la poblacion. Educacion vial
V1: se asegure el interés de los vecinos, la | Se medira a través de un Calidad de servicio —— _ Ordinal
Gestion eficiencia cuestionario con 3 ervicio brindado af usuario
Municipal | y eficacia del servicio y el adecuado | dimensionesy 32 preguntas Ambiente de control
control municipal. (Ley N° 27972, 2003). Monitoreo
Control municipal : i : Ordinal
Sistema de informacion
La seguridad vial viene a ser Factor humano
Se refiere a la combinacion de medidas | las medidas adoptadas para Factores de accidentes
que sirven para preservar | reducir el riesgo de lesiones y Factor vehicular Ordinal
la capacidad de transito y mejorar la | muertes causadas por el
V2: seguridad, la confianza y la fiabilidad de | transito. Se medira a través de Factor entorno o vial
Seguridad | todo el | un  cuestionario con 2 Plan de seguridad vial
Vial sistema de transporte por carretera. (MTC, | dimensiones y 18 preguntas
2017). Herramientas de seguridad Elementos de seguridad
vial vial Ordinal

Concientizacién a la

sociedad




Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Técnicae

instrumentos

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

¢ Cual es la relacion entre gestion municipal y
seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022?

Determinar la relacion entre gestion municipal
y seguridad vial de la ciudad de Tarapoto,
2022

Hi: Existe la relacion entre gestion
municipal y seguridad vial de la ciudad de
Tarapoto, 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢ Cual es el nivel de las dimensiones de gestion
municipal de la ciudad de Tarapoto, 2022?

¢ Cudl es el nivel de las dimensiones de
seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022?

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de
gestion municipal y seguridad vial de la ciudad
de Tarapoto, 2022?

Identificar el nivel de las dimensiones de
gestion municipal de la ciudad de Tarapoto,
2022

Evaluar el nivel de las dimensiones de
seguridad vial de la ciudad de Tarapoto, 2022

Analizar la relacién entre las dimensiones de
gestién municipal y seguridad vial de la ciudad
de Tarapoto, 2022

H1: El nivel de las dimensiones de gestion
municipal de la ciudad de Tarapoto, 2022,
es bueno.

H2: El nivel de las dimensiones de
seguridad vial de la ciudad de Tarapoto,
2022, es alto.

H3: Existe la relacion entre las
dimensiones de gestion municipal y
seguridad vial de la ciudad de Tarapoto,
2022

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basico
Disefio: No experimental, cuantitativo,
transversal, descriptivo correlacional

AV B
g
-1
2
Esquema:
Donde:
M = Muestra

O, = Gestion municipal
O.= Seguridad vial
r = Relacion de las variables de estudio

Poblacién
La poblacion objeto de estudio, estuvo
constituido por 50 trabajadores de Ila

Municipalidad Provincial de San Martin.

Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por
los 50 trabajadores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, el mismo que
corresponde al total de la poblacion

Variables Dimensiones
Acciones
estratégicas
Calidad de
Gestion Municipal servicio

Control Municipal

Factores de
accidente

Herramientas de

Seguridad Vial seguridad vial

Técnica: La encuesta

Instrumento:

Cuestionario




Ficha técnica para evaluar el cuestionario de Gestion Municipal

Ficha técnica
Nombre: Cuestionario para evaluar la Gestion Municipal
Autora: Upiachihua Salas Luz Amparo
Tipo de evaluacién: Cuestionario
Lugar: Tarapoto
Administracion: Individual
Duracion: 10 minutos
Objetivo: Evaluar la Gestiébn municipal de la ciudad de Tarapoto
Medio: Fisico
Valoracion: Bueno, regular, deficiente.
Tipo de administracion: Individual
Area de aplicacion: Municipalidad Provincial de San Martin
Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,

Siempre 5.

Niveles y rangos: Alto: 5y 4, Medio: 3, Bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 160 puntos y minimo 32 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 32 items

Campo de aplicacion: Municipalidad provincial de San Martin




Cuestionario para medir la gestion municipal
Datos informativos:
Género: |:|M |:| F
N°de DNE oo Edad: ... Tipo de trabajo: ...............

Instrucciones: Estimado trabajador de la Municipalidad provincial de San Martin, el presente tiene
como obijetivo identificar el nivel de la gestion municipal. El instrumento es anénimo y reservado, la

informacion es sélo para uso de la investigacién; por eso, se pide que responda a los items con

sinceridad.
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Valoracion
Items
items 1|12 |3)|4]|5

Acciones Estratégicas

Las medidas para mejorar las condiciones del ciudadano que
01 | realiza la Municipalidad cumplen con la proteccién que necesita

la poblacion contra la inseguridad vial.

Las medidas de seguridad que brinda la Municipalidad para la
02 | proteccioén de la poblacion ayudan a reducir la vulnerabilidad del

ciudadano ante el riesgo de accidentes.

La Municipalidad prioriza la proteccion de la poblacion frente a los

03
peligros que ponen en riesgo su vida.

04 La proteccion de la poblacién fortalece la confianza del ciudadano
hacia las autoridades del Estado.

05 Las medidas de seguridad implantados por la Municipalidad para
lograr la reduccion de accidentes de transitos han sido efectivas.

06 La reduccién de accidentes de transitos se da por el sistema de
evaluacion de conductores.

07 La Municipalidad realiza mejoras de sefiales de transito en la

ciudad de Tarapoto.




La entidad realiza mantenimiento de sefales de transito en la

08
Ciudad de Tarapoto.

09 La reduccion de indices de accidentes de transito se rige al plan
estratégico Institucional.

10 se brinda a sus trabajadores capacitaciones en la normativa de
transporte vigente.

1 La entidad evalla a sus trabajadores después de las
capacitaciones.

15 El personal capacitado se encuentra apto para instruir sobre las
medidas de seguridad vial.

13 Existe problemas para realizar capacitaciones al personal dentro
de su &rea laboral.
Calidad de servicio

1 Existe reclamo del ciudadano por la falta de sefializaciones en la
ciudad de Tarapoto.

15 | Las sefalizaciones viales se encuentran en buen estado

16 La Municipalidad invierte en sefializaciones viales en su
jurisdiccion.

17 Las sefales de transito brindan un servicio actualizado al
ciudadano.

18 La Municipalidad fomenta la promocion de talleres referente a la
educacion vial hacia la ciudadania.

10 Los talleres realizados a los ciudadanos con respecto a la
educacion vial ayudan a prevenir siniestros en la via.

20 La educacion vial impartida mejora las relaciones o conductas
viales.

1 Existe participacion ciudadana en los talleres impartidos por la
Municipalidad Provincial en referencia a temas de educacion vial.

- El servicio brindado al ciudadano les ayuda a comprender sobre

seguridad vial.




La evaluacion médica de conductores es un servicio brindado por

23
la Municipalidad Provincial de San Martin.

” La evaluacion tedrica de conductores es un servicio brindado por
la Municipalidad Provincial de San Martin.

o5 La evaluacion de manejo de conductores es un servicio brindado
por la Municipalidad Provincial de San Martin.
Control municipal

26 La Municipalidad brinda un ambiente de control que permite el
cumplimiento de los objetivos.

7 Las practicas de valores ayudan a la transparencia para el buen
manejo del control interno.

’8 El trabajo en equipo permite que el ambiente de control sea
eficaz.

29 Los programas de base de datos ayudan a monitorear
adecuadamente a los infractores.

30 | Laimposicion de sanciones tiene un adecuado monitoreo.

31 La supervision del cumplimiento de los dispositivos legales en
materia vial por parte de la municipalidad es transparente.

32 El sistema de informacién realiza un adecuado seguimiento

actualizados con respecto a las infracciones de transito.

Muchas gracias por su apoyo




Ficha técnica para evaluar el cuestionario de seguridad vial

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario para evaluar la seguridad vial
Autora: Upiachihua Salas Luz Amparo

Tipo de evaluacién: Cuestionario

Lugar: Tarapoto

Administracién: Individual

Duracion: 5 minutos

Objetivo: Evaluar la Gestiébn Municipal de la ciudad de Tarapoto
Medio: Fisico

Valoracion: Nivel bajo, nivel medio, nivel alto

Tipo de administracion: Individual

Area de aplicacion: Municipalidad Provincial de San Martin
Tipo de puntuacion: Numérica: 1, 2, 3, 4, 5

Escala de valores: Nunca 1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4,

Siempre 5.

Niveles y rangos: Alto: 5y 4, Medio: 3, Bajo 1y 2.

Escala: Likert

Valor total del cuestionario: Maximo 90 puntos y minimo 18 puntos.
Valoracion: Cuantitativa

Aspectos a evaluar: El cuestionario esta constituido por 18 items

Campo de aplicacion: Municipalidad Provincial de San Martin




Cuestionario para medir la seguridad vial
Datos informativos:
Género: |:|M |:| F
N°de DNE oo Edad: ... Tipo de trabajo: ...............

Instrucciones: Estimado trabajador de la Municipalidad provincial de San Martin, el presente tiene
como objetivo, identificar el nivel de seguridad vial. El instrumento es an6énimo y reservado, la

informacioén es sélo para uso de la investigacion; por eso, se pide que responda a los items con

sinceridad.
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
Valoracion
Items
items 112 |3|41|5

Factores de accidentes

01 | Obedece a las sefiales de transito que se encuentran en su via.

02 | Alguna vez condujo bajo los efectos del alcohol.

El certificado médico que piden como requisitos para sacar la

03

licencia de conducir es minucioso con su evaluacion.

Ha tenido problemas técnicos con su vehiculo, por falta de
04

mantenimiento.
05 Considera que la inspeccion técnica que pasa su vehiculo evita

o reduce los accidentes.

06 Realiza mantenimiento de su vehiculo cada dos meses.

0 La ciudad de Tarapoto cuenta con todas las
7
sefalizaciones de transito.

08 La municipalidad cumple con implementar las sefializaciones de
transito.

09 | Ha sufrido accidente por falta de sefalizacion.

Herramientas de seguridad vial




10 | Conoce el plan de seguridad vial impartida por el Estado.

1 La implementacién de los planes de seguridad vial, permitira la
reduccioén de accidentes.

1 La municipalidad promueve comportamientos mas seguros
hacia los conductores

13 La municipalidad promueve comportamientos mas seguros
hacia los peatones.

» Los conductores informales son los principales causantes de
accidentes.

15 Los conductores manejan a altas velocidades en las noches o
madrugadas.

16 Los nifios cuentan con la madurez de tomar conciencia en los
talleres de concientizacion impartida por la municipalidad.

17 Los jovenes a pesar de tener conocimiento de las medidas de
seguridad vial, son los que mas cometen accidentes de transito.

18 Existe publicidad abierta referente a la seguridad vial, que

pueda ayudar a minimizar los indices de mortalidad.

Muchas gracias por su apoyo




Validacién de instrumentos de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Encomenderos Bancallan, Ilvo Martin
Institucién donde labora : Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto
Especialidad : Magister en Docencia Universitaria
Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Gestion municipal
Autor (s) del instrumento (s) : Upiachihua Salas Luz Amparo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 11234 E
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion municipal
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis. problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestion municipal
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion

municipal

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion. desarrollo

tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La r.edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 42

(Nota: Tener en cuenta que e’ instrumente es valido cuando se tiene un puntaje minnmo de 41 “"Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor a anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 31 de octubre de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Encomenderos Bancallan, Ivo Martin

: Magister en Docencia Universitaria
: Cuestionario sobre Seguridad vial
: Upiachihua Salas Luz Amparo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

CLARIDAD

1

3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: seguridad vial

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis. problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: seguridad vial

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: seguridad vial

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor a anterior se considera a' instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

ECONOMISTA
Reg. 0134 . CELAM

Tarapoto, 31 de octubre de 2022.




|NFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.OATOS GENERALES

&pellidos v nombres del experto: Dr. Keller Sanchez Davils

Institucion donds labora

Especialidad

Insirumento de evaluscion

- Universidad César Wallajo
- Docior en Gestign Publica y Gobernabilidad
- [Para evsluar la Gestion municipal

Autor (5) del instrurnento {5): Luz Amparo Upiachihua Salas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTAELE (3)

[ CRITERIOS

BUENA {4) EXCELENTE (5)

L

f

3

CLARICALD

Loz ftems eszan redaclados con lengusje apropiada y lbre de
arriciguedades acorde con los suwetos musstrales.

o B

OBJETVIDAD

Laz instrucciones y los items oal Instrumento permitsn
recager [a informacion objetiva sobre la wariable, en todss sus
dirnensionss en indcsdores concepbuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento  oemuestra wigencia  acorde con el
conacirients  cientifico, tecnologico, innovacion y  legal
inherents 3 |z varisble: Gastion Municipal.

CRGANIZACION

Loz iterns ded instrumenio reflegan organicidad logica entre [a
definicidn operacional y conceptual raspecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesiz, problama y obisfives de la inestigacian.

SUFICIENCIA

Loz ifems del instrurnenta son sulcientes en canbdad y
calidad acorde con la variable, dmensiones e mdicadores.

INTEMCIONALIDAD

Las iterrs del instrumento son cohersates con el tipo de
nwestigacion y responden a kos objetivos, hipdtesis y variable
die estudia; Gestion Municipal.

COMSISTEMCLA

La informacion que 2 recoj@ a trawes de los kems del
mstrumento, permitira  analizar, describir v explicar |3
realidad, motiva de la investigacion.

COHEREMCIA

Loz rnems del instumento expresan relscion oon los
ndicadores de cada dimersicn de |z varable: Gestion
Municipal.

METODOLOGLA,

La relsmon entre 3 tecnica y el instrumento propusstos
responden al proposite de ls investigscion, desarrollo
tecnolkigico & mnovacion.

FERTINEMCIA

La redaccion d= los items concuenda con |3 escala valorativa
de| instrumento.

34

(Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es wiide cuando se Sers un puntajEe minimae de 41 *Excalenie”; sin
embango, un puntage menor al antenar se considena al instrumendo no vdlida ni aplicable )

ll. OPINION DE APLICAEILIDAD

Instrurmenta coherente v aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapota, 27 de actubre de 2022

e e T T —

11 Fliar Sancher Dirila
DOCENTE POS GRADD

Sello personal y firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expario: Dr. Keller Sanchez Davila

Instifucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- Universidad César Vallzjo
: Doctor en Gestion Publica y Sobermabilidad

- Para evaluar la seguridad vial

Autar (=) del instrumento (5. Luz Amparo Upischihua Salas
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE {1} DEFICIENTE {2} ACEPTABLE (3}

BUENA {4)

[ CRITERIOS

EXCELENTE {5)

1

2

3

] Ly

CLARID®AO

Los items estan redactados con lenguaie apropado v ibre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

DBJETMDAD

Laz msfruccones y los iterns o=l instrumenio pemmiten
recoger |2 informacion objetiva sobra |3 varsbls, en todas sus
dirmensiones en indicadores conceptuales v cperacionskes.

ACTUALIDAD

el instrumenio  demusstra  wigencia acorde con el
conocimiento  cientfice, tecnoldgico, innovacion vy legsl
mherente 3 I3 variable: seguridad vial.

DRGANIZACION

Los items del mstrumento reflejan organicicad logica entre |
definicion coeracional y concepiual respecto a la varistle, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las
hipatesis, problema y ohjetivos de la investigacion.

SUFICIEMCLA

Loz iterns csl insfrumento son suhcientes en cantidad y
calidad scorde con |3 variable, dimensiones e indicadores,

INTEMCIOMALIDAD

Los iiem= o=l instrurments son coherentes con el fipo de
nvestigacion y responden 3 los objetivos, hipotesis y varable
de estudio: seguridad vial.

COMSISTENCIA

L3 inforrmacion que se recols & awes de s ems del
nsfruments, permitira analizar, describir ¥ explicar 1z
realidad, motiva de 3 investigacion.

COHEREMGIA

Los items del instrurmentc sxpresan relacon con los
ndicadores de cada dimensicn de la variable: seguridad
vilal.

METODOLOGIA

L3 relacion entre 13 tecnica y el instrumento propuestos
responden &l proposite de |3 investigacion, desarolio
tecnologico & innovacion.

PERTINEMCIA

La redaccion 4= los items concuerda con |3 escala valoratva
del instrumento.

POHTEJE TOTAL

H

(Mota: Tener an cusnta gue @l instrumenio es valide cuanda se tiene un puntaje minima de 49 “Excelente”; sin

amibarga, un puntaE menar gl anterar 9o considers al instrumenta no vilids ni aplicabls)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherznte v aplicable

FROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 27 de octubre de 2022

13: Kalier Sanches Dirvila
DOCENTE POS GRADO

Sallo personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales José Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestion Universitaria

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Upiachihua Salas Luz Amparo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
3

INDICADORES

CLARIDAD

: Cuestionario para evaluar la gestion municipal

1

4

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestiéon Municipal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable. dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion Municipal.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Municipal.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumentos validos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 2 de noviembre de 2022

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

L

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales José Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestion Universitaria
: Cuestionario para evaluar la seguridad vial

Autor (s) del instrumento (s) : Br. Upiachihua Salas Luz Amparo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

2 |

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

4/5|
X

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Seguridad vial.

X

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Seguridad vial.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

METODOLOGIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Seguridad
vial. —
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

X

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 2 de noviembre de 2022

Sello personal y firma



Resultados de la validacion de los instrumentos de investigacion

Variable  N.° Especialidad Promedio Opinion del
de validez experto
Adecuado,
1 Especialidad 1 4.2 recomienda su
Gestion aplicacion
o 2 Especialidad 2 4.4 Coherente y
municipal
aplicable
3 Metodologo 4.7 Validos para su
aplicacion
Adecuado,
1 Especialidad 1 4.1 recomienda su
Seguridad aplicacion
vial 2 Especialidad 2 4.4 Coherente y
aplicable
3 Metodologo 4.8 Validos para su

aplicacion




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de la gestion municipal

NO
Encuestas Preguntas Total
Piloto P1 P2 | p3 | Pa | p5 | Ps | P7 | P8 | Po | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 Sum fila (t)
1 4 3 4 5 5 3 4 2 3 2 5 3 5 3 4 5 60
2 4 3 3 5 4 5 3 4 4 3 5 3 3 4 5 5 63
3 4 4 3 5 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 5 5 66
4 1 3 1 3 2 3 4 3 3 3 3 1 5 4 3 3 45
5 3 4 3 2 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 57
6 5 3 4 5 3 4 4 5 3 3 2 3 5 4 5 4 62
7 4 4 3 5 3 5 5 4 3 3 5 3 3 5 3 5 63
8 3 5 2 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 52
9 2 3 1 5 3 5 5 4 3 3 4 3 3 3 4 5 56
10 1 1 1 5 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 46
11 4 5 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 53
12 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 64
13 4 3 5 4 4 3 5 3 3 5 3 3 3 4 5 5 62
14 3 4 5 5 5 2 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 67
15 3 1 2 4 4 5 3 2 4 5 5 4 3 3 2 3 53
PROMEDIO
columna () | 327 | 333 | 293 | 427 | 373 | 373 | 373 | 367 | 347 | 333 | 387 | 327 | 373 | 380 | 347 | 433 Varianza Total
DESV EST
columnaSi | 116 | 118 | 1.33 | 1.03 | 096 | 110 | 1.03 | 090 | 052 | 082 | 099 | 0.88 | 0.80 | 068 | 1.25 | 082 Columnas
Vsﬁ'ﬁgﬁ 135 | 138 | 178 | 107 | 092 | 1.21 | 107 | 081 | 027 | 067 | 098 | 078 | 064 | 046 | 155 | oe7 | Vaianzas t‘g?z'es B e
SUMA DE
VARIANZAS |45 64 47.92
de los items
siz

Numero de items: 16

2
Reemplazando: K ] E S,
o= 1.066666667 0.674483307 naaiibea ey | g2
£
a= 0.72




Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de la seguridad vial

N° Encuestas Preguntas Total
Pil
oto P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Sum fila (t)
1 4 3 4 5 5 3 4 2 3 2 5 3 5 3 4 5 60
2 4 3 3 5 4 5 3 4 4 3 5 3 3 4 5 5 63
3 4 4 3 5 5 4 2 5 4 4 4 4 4 4 5 5 66
4 1 3 1 3 2 3 4 3 3 3 3 1 5 4 3 3 45
5 3 4 3 2 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 57
6 5 3 4 5 3 4 4 5 3 3 2 3 5 4 5 4 62
7 4 4 3 5 3 5 5 4 3 3 5 3 3 5 3 5 63
8 3 5 2 5 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 1 4 52
9 2 3 1 5 3 5 5 4 3 3 4 3 3 3 4 5 56
10 1 1 1 5 3 3 2 4 3 3 3 3 4 3 3 4 46
11 4 5 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 4 2 3 53
12 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 64
13 4 3 5 4 4 3 5 3 3 5 3 3 3 4 5 5 62
14 3 4 5 5 5 2 4 4 4 4 5 5 3 5 4 5 67
15 3 1 2 4 4 5 3 2 4 5 5 4 3 3 2 3 53
PROMEDIO
columna (i) 3.27 3.33 2.93 4.27 3.73 3.73 3.73 3.67 3.47 3.33 3.87 3.27 3.73 3.80 3.47 4.33 Varianza Total
DESV EST
columna Si 1.16 1.18 1.33 1.03 0.96 1.10 1.03 0.90 0.52 0.82 0.99 0.88 0.80 0.68 1.25 0.82 Columnas
VAR"%’(;‘”?‘A por 135 | 138 | 178 | 1.07 | 092 | 121 | 107 | 081 | 027 | 067 | 098 | 078 | 064 | 046 | 155 | 067 | Vaianzas tost‘t"z'es et s
SUMA DE
VARIANZAS de 15.60 47.92
los items Si?2
Numero de items: 16
2
Reemplazando: K ZS,
a = =
a= 1.066666667 0.674483307 K—l S/

a= 0.72




Autorizacion para aplicar los instrumentos de investigacion

A la muestra piloto:




A laverdadera muestra de estudio

utorizacidn para trabajo de investigacion
' Carta Reg. MP-TE-15633-2022

‘Grato es dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y conforme
documento de la referencia, se le AUTORIZA PERMISO a la estudiante Luz Amparo
'UPIACHIHUA SALAS para realizar trabajo de investigacion de Tesis: “GESTION MUNICIPAL Y
SEGURIDAD VIAL DE LA CIUDAD DE TARAPOTO-2022-MPSM”, asimismo la publicacién de
resultados; que le permitira sustentar tesis para obtener el titulo de Maestria en Gestlén
Publica.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

K HARRY PE



Base de datos de gestion municipal

Control Municipal (26-32)

26 27

Calidad de servicio (14-25)
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

Acciones estratégicas (1-13)

28 29 30 31 32

9 10 11 12 13

8

21

27
26
20
33
33
31

18
28
35
24
27
17
28
17
17
21

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

26
17
35
21
31

22

21
35
31

23
24
25
26

28
26
26

27

28



21

29
30
31

23
13
35
25
19
25
26
28
10
29
35

32

33
34
35
36

37

38
39
40

25
24
23
31

41

42

43

44
45

32
22
14
23
25
21

46

47

48

49

50



Base de datos de seguridad vial
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29
30
34
35
36
44
45
46
47
48
49
50

31
32
33
37
38
39
40
41
42
43



Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados

de lainvestigacion

Luz Amparo Upiachihua Salas

G

de autorizarse, soy consciente que la investigacién
ional de la UCV, la misma que sera de acceso abi




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CONTRERAS JULIAN ROSA MABEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestiéon municipal y seguridad vial de la ciudad de
Tarapoto, 2022", cuyo autor es UPIACHIHUA SALAS LUZ AMPARO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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