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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Analizar si existe
responsabilidad administrativa por parte de los influencers en caso comentan actos
de competencia desleal por medio de la publicidad digital, en ese sentido se analizé
bajo qué supuestos un influencer comete actos de competencia desleal por medio
de la publicidad digital, asi también si el decreto legislativo N° 1044 es aplicable a
los influencers al momento de determinar su responsabilidad en casos de
competencia desleal a través de la publicidad digital, y también si los influencers
pueden ser considerados de forma expresa como agencias de publicidad, medios

de comunicacion o anunciantes en el D. Leg 1044.

En cuanto a la metodologia, fue una investigacion basica de tipo aplicada, con un
disefio exploratorio, con un enfoque cualitativo, no experimental, de corte
transversal, bajo el método de investigacion a la teoria fundamentada. Para realizar
la recoleccion de los datos, se usd como técnica a la entrevista y como instrumento
a la guia de entrevista, por medio de la cual se obtuvieron los datos que se ven
reflejados en los resultados contrastados con los antecedentes, tedricas y bases de
la investigacion en la parte de resultados y discusion.

Por ultimo, se llegd a concluir que el influencer tendria responsabilidad
administrativa en caso cometa actos de competencia desleal por medio de sus
redes sociales, y la LRDC en base a una interpretacion teleolégica podria ser
aplicable tal y como se encuentra redactada hoy en dia, pero con fines de otorgar
una mayor seguridad juridica al tema, creemos conveniente modificar el articulo 59°
de la LRCD al considera dentro de las definiciones de agencia de publicidad,

medios de comunicacion o anunciantes a los influencers.

Palabras clave: influencers, Competencia desleal, Responsabilidad administrativa,
Publicidad digital, Indecopi.
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ABSTRACT

The general objective of this investigation was to analyse whether there is
administrative liability on the part of influencers in case they comment on acts of
unfair competition through digital advertising, in this sense it was analyzed under
which assumptions an influencer commits acts of unfair competition through digital
advertising, so too if legislative decree No 1044 is applicable to influencers when
determining their liability in cases of unfair competition through digital advertising,
and also whether influencers can be expressly considered as advertising agencies,

media or advertisers in D. Leg 1044.

As for the methodology, it was a basic research of applied type, with exploratory
design, with a qualitative approach, not experimental, cross-sectional, under the
research method to grounded theory. To perform the data collection, its used as a
technique to the interview and as an instrument to the interview guide, through which
data were obtained that are reflected in the results contrasted with the background,

Theoretical and research bases in the results and discussion part.

Finally, it was concluded that the influencer would have administrative responsibility
in case it committed acts of unfair competition through its social networks, and the
LRDC based on a teleological interpretation could be applicable as it is currently
drafted, But in order to give greater legal certainty to the subject, we think it is
appropriate to modify article 59° of the LRCD to consider within the definitions of

advertising agency, media or advertisers to influencers.

Keywords: influencers, unfair competition, administrative responsibility, digital

advertising, Indecopi.
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I. INTRODUCCION

La publicidad, entendida como cualquier forma de comunicacion visual u oral, con el
fin de impulsar una actividad comercial o industrial (Chamatropulos, 2019), resulta ser
el mejor aliado de los agentes econémicos al momento de ofrecer sus productos o

servicios.

Tradicionalmente, la television, la radio o las revistas eran los principales medios con
los que contaban las empresas para emitir publicidad (Tamayo, 2018); sin embargo,
con el pasar del tiempo, surge un reciente fendmeno que hoy conocemos como “redes
sociales”, las cuales se utilizan cada vez mas para discutir cualquier tipo de temas
vinculados con el actuar diario de las personas (Mameli et al., 2022). Asi, las redes
sociales, se constituyeron como un medio con el que hoy cuentan las empresas para

poder publicitar su bienes o servicios (Sosa, 2016).

Este nuevo fenébmeno de las redes sociales, también causé el origen de otro que se
conoce como los “influencers”, quienes son personas que tienen la capacidad de
influenciar a otros, independientemente del nimero de seguidores que tengan
(Indecopi, 2019). Una vez que los seguidores sienten que los influencers satisfacen
sus expectativas o necesidades, llegan a inferir que el influencer es un experto,
altamente confiable y que su contenido en redes sociales es atractivo (Polli, Pontes,
& de Paula Baptista, 2022).

En tal sentido, la publicidad digital y los influencers, trajeron consigo un nuevo
mecanismo por medio del cual se puede cometer actos contrarios a la leal
competencia, que terminan afectando el correcto funcionamiento del mercado, lo cual
hace necesario e indispensable contar con una normativa idonea para estos nuevos
supuestos que permita sancionar dichos actos desleales cometidos por medio de la
publicidad con influencers con el fin de salvaguardar los derechos de los

consumidores y los agentes econémicos.

Es evidente que la Ley de Represion de la Competencia Desleal (Decreto Legislativo
N° 1044, en adelante LRCD) no fue creada pensando en esta nueva forma de hacer
publicidad, por ende, resulta importante observar si las disposiciones de esta norma
son claramente aplicables a los influencers para limitar su responsabilidad en caso

cometan actos contrario a la leal competencia (Molano, 2020), y, de no ser asi, si



seria idoneo poder adecuar la actual normativa o emitir una ley especial de acuerdo

a los retos que presenta el boom de los influencers en nuestro pais.

Es importante no pasar por alto que, segun la empresa de tecnologia e inteligencia
artificial Signal Firea, a nivel mundial alrededor de mas de 50 millones de personas
son creadores de contenido independientes en internet. Dentro de ellos se encuentran

los influencers, blogueros o videdgrafos (San Miguel et al., 2021)

En paralelo a lo que sucede a nivel mundial, en América Latina, segun Comscore,
durante el afio 2020 la cifras sobre el consumo de redes sociales evidencian que las
publicaciones en estas generan 23.7 billones de interacciones por parte de la
audiencia, en donde las publicaciones de los influencers representaron el 16.3% del
total.

Mientras que, en Peru, se dieron aproximadamente 3.4 millones de publicaciones
durante el 2020, lo que equivale a 431 interacciones promedio por publicacion, siendo

Facebook e Instagram las redes por donde mas se interactia (Fosk, 2020).

Por ende, el presente trabajo se justific6 de manera practica en el hecho de que cada
vez es mas comun la publicidad de productos o servicios a través de las redes
sociales de los influencers, quienes, en su mayoria, emiten publicidad sin tener en
cuenta la normativa sobre publicidad, afectandose los derechos de los consumidores,
por tanto, es indispensable un cuerpo legal actualizado que regule esta problemética

vinculada con los influencers.

Por otro lado, es menester mencionar que la presente investigacion resulté siendo
importante porque extiende el alcance de las disciplinas juridicas al mundo de la
nueva era digital, en aras de brindar un mayor panorama de la ciencia juridica
(Imperiale, 2019). Es tiempo de que el Derecho viva intimamente relacionado con los
nuevos fendmenos que hoy se presentan en la sociedad, como es el caso de los

influencers.

Asimismo, el trabajo se justificé de forma tedrica, porque no existe mucha bibliografia
respecto al tema, y la poca informacion que existe, no estd vinculada a
investigaciones de caracter legal, sino que se relacionan con otras disciplinas como

el marketing o administracion. Mientras que, también se justific6 de forma



metodoldgica en el hecho de que, si bien su enfoque fue cualitativo, no dejé de lado
los aspectos estadisticos, debido a la naturaleza del proceso de investigacion que fue
investigado, en donde, si bien este trabajo no fue de enfoque mixto, tampoco se dej6
de considerar aspectos numeéricos que sirvieron para alcanzar los objetivos de la
investigacion planteada, y, en consecuencia, llegar a las conclusiones vy

recomendaciones correspondientes.

Bajo esa realidad problematica, el presente trabajo tuvo como problema general: Pqg
¢ Existe responsabilidad administrativa por parte de los influencers en caso comentan
actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital segun lo regulado por
el decreto legislativo N° 10447 Asimismo, de dicho problema general surgieron como
problemas especificos: Pe1 ¢Bajo qué supuestos un influencer comete actos de
competencia desleal por medio de la publicidad digital?; Pe2 ¢ El decreto legislativo N°
1044 es aplicable a los influencers en al momento de determinar su responsabilidad
por cometer actos de competencia desleal a través de la publicidad digital?; y, Pes
¢Los influencers pueden ser considerados como agencias de publicidad, medios de

comunicacion o anunciantes?

Partiendo de los problemas a investigar, sefialados en el parrafo anterior, surgié como
objetivo general de la investigacion: Og Analizar si existe responsabilidad
administrativa por parte de los influencers en caso comentan actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital segun lo regulado por el decreto legislativo
N° 1044. Asimismo, se tuvieron en cuenta como objetivos especificos: Oe1 Analizar
bajo qué supuestos un influencer comete actos de competencia desleal por medio de
la publicidad digital; Oe2 Analizar si el Decreto Legislativo N° 1044, es aplicable a los
influencers en al momento de determinar su responsabilidad por cometer actos de
competencia desleal a través de la publicidad digital; y, Oe3 Analizar si los influencers
pueden ser considerados de forma expresa como agencias de publicidad, medios de

comunicacién o anunciante.

En ese sentido, se formulé como supuesto general que: Sqg De forma expresa no
existe responsabilidad administrativa por parte de los influencers en caso comentan
actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital, segun la normativa
gue regula el tema. Mientras que, como supuestos especificos se sefiald que: Se1 Los

influencers cometen actos de competencia desleal cuando por medio de sus redes



sociales emiten publicidad engafiosa o contraria a los principios de legalidad,
autenticidad o adecuacion social; Sez2 El Decreto Legislativo N° 1044, no es aplicable
a los influencers en caso estos publiquen en sus redes sociales publicidad sobre
bienes o servicios infringiendo la normas contenidas en dicho cuerpo legal, ya que no
les es aplicables porque no se los considera de forma expresa como agencias de
publicidad o medios de comunicacion; y, Ses Los influencers si pueden ser
considerados de forma expresa como agencias de publicidad o medios de
comunicacion, y en casos especiales, como anunciantes, siéndoles aplicables, de ese

modo, el Decreto Legislativo N.° 1044,



ll. MARCO TEORICO

En la actualidad existe incertidumbre en la comunidad juridica respecto si el influencer
tiene responsabilidad legal en casos emita publicidad desleal por medio de sus redes
sociales, infringiendo la normativa que regula el tema. Es asi que, en el presente
apartado de la investigacion, se plasmaron los principales antecedentes, teorias,
definiciones, conceptos, relacionados con el problema materia de desarrollo del
presente trabajo, con sus respectivas categorias y subcategorias; iniciandose por el
recuento de los principales antecedentes nacionales e internacionales que sirven

como sustento de la investigacion.

A nivel internacional, en Colombia tenemos como estudio previo el desarrollado por
Molano (2020) en su tesis titulada “La responsabilidad de los influencers digitales al
utilizar Instagram como medio de publicidad en Colombia” tuvo como objetivo general,
determinar si los regimenes normativos existentes sobre publicidad, derecho de autor
y marcas son aplicables a los influencers digitales, o si es necesario regular la
tematica mediante un cuerpo normativo independiente, en la cual arribdé a la
conclusién que las publicaciones de los influencers en Instagram tienen una intencién
publicitaria y es una practica cada vez mas recurrente, sin embargo actualmente no
hay una normativa especifica que establezca la responsabilidad que tendrian
respecto a este tipo de publicaciones. Dicho trabajo resulta de suma importancia
porque refleja una realidad parecida a la del Peru por el hecho de que al igual que en
nuestro medio como es la autorregulacion a traves de documentos emitidos por la
entidad estatal especializada en temas de competencia desleal como seria Indecopi

en nuestro caso.

Asi también, Rincon (2019) en su investigacion titulada “el régimen de
responsabilidad de los influenciadores en la ley 1480 de 2011”, cuya metodologia se
asemeja a la del presente trabajo, toda vez que fue de enfoque cualitativo, dado que
no pretendié realizar toma de datos, en la cual se lleg6 a la conclusion de que varias
instituciones internacionales, para determinar la responsabilidad de los influencers en
caso estos emitan publicidad desleal en sus redes sociales, han dejado en claro que
No es necesario crear una norma especial para estos casos, ya que basta con la
creacion de guias orientadoras del comportamiento de los influencers en estos casos.

En ese sentido este antecedente contribuye de manera directa en el presente trabajo,



toda vez que resalta la autorregulacion a través de las guias orientadores sobre la
publicidad con influencers, hecho que también se suscita en el Peru, en donde en el
afo 2019, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la proteccion de
la Propiedad Intelectual (en adelante, INDECOPI) publicé una guia de publicidad para
influencers que si bien no contiene el rango de una ley, resulta ser un documento que
contiene pautas de como estas personas deben hacer publicidad en sus redes
sociales bajo los parametros establecidos en las normas sobre publicidad.

En esa linea, sobre la base de lo sostenido por los autores citados precedentemente,
por su parte, Sixto-Garcia y Alvarez (2020), en su articulo de investigacion
denominado “influencers en Instagram y publicidad engafiosa: la necesidad de regular
y autorregular”, tuvo como uno de sus objetivos el comprobar si la publicidad de
productos a través de influencers se adecua a la normativa legal, arribando a la
conclusién de que la actividad publicitaria encubierta de los influencers, se ampara
ante una falta de regulacion especial, especifica para esta materia en concreto, con
las respectivas actuaciones sancionadoras y fiscalizadoras de esta nueva forma de
hacer publicidad con los influencers. De ese modo dicho antecedente contribuye en
la idea de resaltar la necesidad de que el 6rgano especializado en temas de
competencia desleal en cada pais, como seria el Indecopi en el Perq, desarrolle mejor

su facultad fiscalizadora y pueda aplicarla al caso de los influencers.

En relacién con lo desarrollado, Gémez (2018) en su articulo cientifico titulado “el
influencer: una herramienta clave en el contexto digital de la publicidad enganosa”,
en cual centrd uno de sus objetivos en analizar y exponer el vacio legal existente en
la publicidad online mediante casos internacionales de trabajos de expertos, tuvo
como resultado que la falta de normativa sobre la publicidad digital, ha causado que
los anunciantes o marcas Yy los influencers, se aprovechen de dichos vacios legales
para generarse ingresos sin tener en cuenta los derechos de los consumidores que
forman parte de su audiencia. En ese sentido, conviene resaltar lo dicho por este
autor, por cuanto conforme se vienen desarrollando las cosas en el Peru, los
influencers, en su mayoria, no cumplen con las normas sobre publicidad,
aprovechandose, es cierto sentido, de una regulacion expresa que les atribuya

responsabilidad.



Asimismo, Martinez (2020), en su trabajo denominado “la comunicacion publicitaria
de influencers en redes sociales. Andlisis de la regulacién en el Derecho comparado
y el panorama en Argentina”, llego a la conclusién que los influencers deben tener un
mecanismo regulatorio que sea agil y flexible al desarrollo tecnoldgico, quedando en
el poder legislativo la elaboracion de normas generales que permitan adaptar la
regulacién a situaciones particulares como seria el caso de los influencers. Una ley
especial sobre influencers, conforme sostiene el autor, deberia ser agil y flexible,
debiendo afadirse también que una norma especial solo para regular temas relativos
a la competencia desleal resulta inoficiosa por lo que deberia abarcar muchos mas
temas referentes relacionados con estas personas, como su capacidad tributaria,

entre otras.

Mientras que, a nivel nacional, Aniceto y Villanueva (2019), en su tesis titulada “la
falta de regulacién del fenébmeno influencer con relacion a publicidad engafiosa y la
afectacion al derecho del consumidor”, cuyo objetivo fue describir como la publicidad
engafosa por parte de los influencers afecta el derecho econémico al consumidor,
arribaron a la conclusion que la publicidad engafiosa emitida por los influencers en
sus redes sociales, afecta a la economia y salud de los consumidores, por lo que se
recomendd que exista un control a través de la normativa que regule dichos actos

desleales por medio de influencers.

En ese sentido, Muro (2021), en su tesis bajo el titulo de “Los testimoniales de los
influencers en el canal Instagram y su observancia al principio de veracidad
contemplado en el Decreto Legislativo N° 1044, en Lima Metropolitana, 2017-20197,
gue tuvo como uno de sus objetivos, el determinar si el testimonial del influencer en
las redes sociales, cumple con lo dispuesto en el principio de veracidad regulado en
el Decreto N° 1044, sin llegar a infringirse dicho principio, sobre el cual arribaron al
resultado que, la autenticidad de los mensajes publicitarios de los influencers deben
ser regularizados a través de una actualizacion del Decreto Legislativo N° 1044, y no

solo por la guia de influencers emitida por Indecopi.

Sobre lo expuesto por los autores nacionales citados, en la misma linea Sotil (2021),
en su tesis denominada “La publicidad digital en redes sociales de Facebook e
Instagram y el impuesto a la renta que generan los influencers en el Peru-2021”, de

enfoque cualitativo, descriptiva y de aplicacion inductiva, se arribé a la conclusion que



los influencers hoy en dia son de gran importancia para las empresas que requieren
acercar a su publico consumidor, quienes estan en el derecho de recibir informacion
objetiva, dentro de la nuevas experiencias de las actividades econémicas trasladadas

a las plataformas digitales con los influencers.

En ese mismo sentido, Mosca (2019), en su tesis denominada “Analisis de los
parametros regulatorios publicitarios implementados para influencers de Instagram
en Peru, 2019”, cuyo enfoque fue cualitativo, basado en entrevistas
semiestructuradas, tuvo como objetivo analizar la implementacion de la regulacion
publicitaria con respecto a la publicidad realizada por influencers”, en la que se
concluyé que la Guia de para influencers publicada por el Indecopi, genera que la el
Decreto Legislativo N° 1044, se mas claro y simple respecto a la publicidad con
influencers y la afectaciéon a la normativa sobre la materia, sin embargo dicha guia no
es lo suficientemente precisa, por lo que es necesario realizar algunos ajustes. Esta
investigacion resalta el complemento que tiene la Guia de Publicidad para influencers
emitida por Indecopi en el afo 2019, la misma que ayuda a comprender los

pardmetros que los influencers deben cumplir cal hacer publicidad en sus redes.

Por su parte, Nufiez y Ticona (2019), en su trabajo titulado “Los Influencers de la Red
Social Instagram y su repercusion en la decisién de compra de articulos de moda en
los Millennials del Area de Sociales de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa”, de enfoque mixto de alcance descriptiva correlacional, los mencionados
autores sostuvieron como importancia de su investigacion, que los influencers son
quienes conectan al publico con la marca, por ende, eso genera una gran
responsabilidad por las partes que intervienen en dicho proceso, a través del

contenido patrocinado.

En cuanto a las teoria y bases conceptuales de la presente investigacion, tenemos
en primer lugar las referidas a la categoria “influencer”, quienes son personas que
tienen la capacidad de influenciar a otros, independientemente del namero de
seguidores que tengan (Indecopi, 2019). Una vez que los seguidores sienten que los
influencers satisfacen sus expectativas o necesidades, llegan a inferir que el
influencer es un experto, altamente confiable y que su contenido en redes sociales es

atractivo (Polli, Pontes, & de Paula Baptista, 2022).



A medida que los influencers se esfuerzan por atraer, retener e involucrar mas a sus
seguidores por redes sociales, estos se vinculan cada vez mas con ellos (Farivar ,
Wang, & Turel, 2022). Los conjuntos de habilidades necesarias para convertirse en
un “influyente” son similares pero diferentes en cuanto al rubro o campo de interés en
el que se desarrollan, y resultan influyendo en el publico consumidor (Riccio, Dumont,
& Wang, 2022).

Dentro de la tipologia de la categoria influencer, estos se dividen segun el area de
interés en el que se desenvuelven, asi tenemos influencers en el campo de la moda,
musica, deportes, alimentacion, o gastronomia, vida fitness, encontramos a las
celebridades, deportistas, actores, periodistas, Youtubers, etc. (ADECEC, 2018). Los
influencers, conocidos también como creadores de contenido, difunden activamente
informacion y opiniones sobre productos a través de sus redes sociales, lo cual resulta

siendo una especie de publicidad digital (Lai Cheung et al., 2022).

Asimismo, en el presente trabajo pretende analizar la responsabilidad administrativa
de los influencers, siendo necesario estudiar las teorias que sustentan este tipo de
responsabilidad. En primer lugar, se debe precisar que en este trabajo cuando se
hace alusién a la responsabilidad administrativa, no debe confundirse o entenderse a
la misma como un tipo de responsabilidad administrativa funcional, es decir aquella
gue nace dentro del marco del servicio publico; sino que, debe entenderse como
aquella responsabilidad que nace dentro del marco de un procedimiento
administrativo seguido en contra de una persona natural o juridica, a través del cual
se determina la responsabilidad de una de éstas, inmersas en dicho procedimiento,

el cual se rige por normas de caracter administrativas para su tramite.

Realizada dicha salvedad, podemos definir a la responsabilidad administrativa, como
aquella que se origina a consecuencia de la infraccibn que se hace sobre una
obligacion administrativa dispuesta en la ley. Asi, se puede afirmar que hay
responsabilidad administrativa stricto sensu y la responsabilidad disciplinaria.
(Bacacorzo, 2010, citado en Cervantes, 2018). De ese modo, un influencer seria
responsable si realiza publicidad de bienes o productos en sus redes sociales al

margen de la normativa sobre publicidad en nuestro pais.



Por otro lado, este tipo de responsabilidad se sustenta en la teoria de la
responsabilidad administrativa, también conocida como teoria del Estado, y es
aquella que se resuelve en la jurisdiccion administrativa, siendo que esta muy ligada
a la prestacion de servicios publicos por parte de la administracion publica. En esta
teoria se aplica por analogia las tesis civilistas sobre responsabilidad, ademas de las
teorias de separacion de responsabilidades, ademas de la teoria de responsabilidad
objetiva y la falta de servicio o teoria de la falla. (Jiménez, 2013).

Para el profesor francés, Philippe Le Tourneau (2004) la responsabilidad
administrativa es la obligacion que incumbe a una persona moral de derecho publico,
(y excepcionalmente a una persona moral de derecho privado investida de una mision
de derecho publico) de reparar el dafio que ella ha causado. Esta responsabilidad
posee reglas especificas, pero una unidad de inspiracion la pliega a la

responsabilidad civil, de la cual utiliza ciertas nociones (p.22).

Sostiene ademas el citado maestro, al destacar el papel preventivo de la
responsabilidad, que un juez puede ordenar las medidas necesarias para prevenir un
dafio inminente, como por ejemplo el que ocasionaria un acto de competencia desleal
gue todavia no ha sido nocivo, con el fin de hacer cesar su perturbacion
manifiestamente ilicita (pp. 32-33), destacando ademas que en un caso de
responsabilidad por el hecho de productos defectuosos, la culpa de la victima o la de
una persona por la que la victima debe responder, puede reducir o suprimir las

responsabilidad del proveedor (p.36).

Sobre el particular, cabe preguntarse si bajo el supuesto destacado por el profesor Le
Tourneau el influencer podria reducir o eximir de responsabilidad al proveedor del
bien o servicio que recurre a sus servicios de publicidad en caso se salgo de los
pardmetros establecidos por este para el influencer al momento de realizar la
publicidad. Sobre ello, considero que ello resulta ser posible y la legislacion actual en
cierto modo lo permitiria, siempre y cuando el influencer actie como medio de

comunicacién social, agencia de publicidad o en su defecto como anunciante.

En esa linea, conforme se viene sosteniendo, en esta investigacion también se
pretende analizar los casos de competencia desleal que realizan los influencers por

medio de la publicidad en sus redes, por ende, resulta necesario sefialar que la otra
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categoria, es decir la competencia desleal es aquella que se desarrolla sobre la base
de actos contrarios a la leal y honesta competencia, es decir todo acto contrario a la
buena fe empresarial, que tengan como efecto real o potencial el afectar o impedir el

adecuado funcionamiento del proceso competitivo (Indecopi, 2019).

Es decir, a contrario sensu de competencia desleal, existe la leal competencia, la cual
es la que se da entre los agentes econdémicos que intervienen en el mercado, que se
desenvuelve sobre la base de la buena fe comercial empresarial entre los agentes
econdémicos que concurren en el mercado (Aramayo, 2019). Esta institucion juridica
de la competencia desleal, moderna a comparacion de otras figuras legales, con
cierto contenido propio de las ciencias de la economia, forma parte de lo que se ha
denominado como el Derecho Ordenador de Mercado.

Asi, se sabe que la competencia desleal, si bien no esta comprendida de forma
expresas en nuestra Constitucion Politica, el Tribunal Constitucional a través del
pronunciamiento recaido en el expediente N° 3330-2004-AA/TC, ha sefialado que la
competencia desleal forma parte, de manera indirecta, del contenido esencial del
derecho fundamental a la libertad de empresa reconocido en el articulo 59° de nuestra
Carta Magna, debiéndose tener en cuenta ademas que, la Carta Constitucional si
regula la libre competencia, figura perteneciente también al Derecho Ordenador de
Mercado pero que no sera materia de andlisis en el presente trabajo.

En la citada sentencia del Tribunal Constitucional, es decir en el expediente N° 3330-
2004-AA/TC, el maximo érgano de interpretacion de las normas constitucionales
sefiald que el derecho fundamental a la libertad de empresa esta compuesto por
cuatro tipos de libertades, las cuales son: (i) la libertad de creacion de empresa y
acceso al mercado, (i) la libertad de organizacién de la empresa, (iii) la libre

competencia, y, finalmente (iv) la libertad para cesar las actividades.

En cuanto a la primera, se sefiala que esta referida a la libertad que tiene toda persona
para emprender actividades econémicas y de ese modo concurrir en el mercado.
Mientras que la segunda libertad, esta sostenida bajo el derecho que se tiene para
elegir el objeto social de la empresa, su nombre, domicilio, y demas aspectos
relacionados con la identificacion de la empresa y su funcionamiento interno, siendo

uno de ellos el referido a la actividad publicitaria realizada por esta. En tanto que, la
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tercera libertad, se refiere al derecho que tiene toda empresa para competir en el
mercado juntamente con los demas agentes econdmicos, bajo el marco de una leal
competencia puedan participar dentro del mercado. Y finalmente, la ultima libertad
esta referida al derecho que tienen las empresas para que, asi como en su momento
iniciaron sus actividades, también puedan cesar estas, disponiendo su cierre cuando

lo considere necesario.

Asi las cosas, la competencia desleal forma parte del derecho a la libertad de empresa
en su contenido de libertad de organizacion y libertad de competencia. De ese modo
la competencia desleal, una vez realizada, emerge sus efectos tanto al mercado
propiamente dicho, como un ente abstracto, como también a los otros competidores
gue forman parte de dicho mercado, conocidos como agentes econdémicos, pero por,
sobre todo, la competencia desleal siempre termina afectando de forma mas drastica
a los consumidores, que adquieren los bienes o servicios que los agentes econémicos

precisamente ofertan en el mercado en el que se desarrollan.

En nuestro pais, la competencia desleal se encuentra regulada por el Decreto
Legislativo N° 1044, Ley de Reprension de la Competencia Desleal (LRCD), norma
aprobada en el 25 de junio del afio 2008, publicada al dia siguiente se su dacién, la
cual esta compuesta por VIII Titulos, con sus respectivo Capitulos y Subcapitulos,
gue en suma hacen un total de 59 articulos, siete disposiciones complementarias
finales y dos disposiciones derogatorias, y que, en su Exposicion de Motivos, sefala
como puntos a resaltar por ejemplo que su promulgacion se dio con la finalidad de
lograr objetivo de mejorar la competitividad econdémica y asegurar un impacto positivo
del Acuerdo de Promocién Comercial suscrito por Per( y Estados Unidos de América
(APC) — EEUU sobre el bienestar social y en el contexto de procurar un mejor marco
regulatorio es que se propuso la LRCD, que asegure que el proceso competitivo se

desarrolle sobre la base de la eficiencia.

Asimismo, se destaca en la Exposicion de Motivos de la LRCD que los efectos de un
mal funcionamiento del mercado pueden tener serios impactos sobre otros, inclusive
sobre el bienestar de las sociedades que patrticipan directa o indirectamente de las
transacciones realizadas en los mismos, de ahi la importancia de contar con una
legislacion que asegure el buen funcionamiento del mercado, protegiendo a la

sociedad de los efectos de las conductas desleales.
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De otro lado, en cierto modo lo mas destacable de la LRCD, es su unificacion de las
normas relativas a la competencia desleal y las relativas a la publicidad, toda vez, que
si retrocedemos unos afios antes de su entrada en vigencia, es sabido que en el Peru
existia una norma dedicada a la competencia desleal, que era el Decreto Ley N°
26122 y otra dedicada a regulacion de la actividad publicitaria, que era el Decreto
Legislativo N° 691, siendo que ahora con el ingreso de la LRCD, al ordenamiento
juridico, ambas instituciones se encuentran reguladas de forma unificada, criterio que
por seguridad juridica merece ser compartido, pero que por especialidad debe ser
objetado, toda vez que si merecen un tratamiento diferenciado como sucede en otros
paises del mundo, donde hay una norma que regula la publicidad y que regula la
competencia desleal.

Existen dos sistemas claramente definidos en el Peru para determinar cuando se
cometen actos de competencia desleal. Asi, en la LRCD tenemos por un lado a la
clausula general (articulo 6°) la misma que resulta ser una disposicion normativa de
carécter abierto, que resume el criterio valorativo de la ley, al regular de forma abierta
los supuestos que no estan contemplados de forma taxativa en la ley, permitiendo
gue con el pasar del tiempo aparezcan nuevas formas de cometer competencia
desleal en el mercado. En tanto que la clausula cerrada o listado enunciativo, que
esta compuesto por los supuestos especificos o taxativos que la ley considera como

actos de competencia desleal (articulo 8° al 18°).

Entre los actos considerados en el listado enunciativo tenemos a los referidos en el
Capitulo 11 del Titulo I de la LRCD, el cual dispone que son actos de competencia
desleal: (i) los actos que afectan la transparencia del mercado (como los actos de
engafo y los actos de confusion), (ii) los actos indebidos vinculados con la reputacion
de otro agente econdmico (como los actos de explotacion indebida de la reputacién
ajena, los actos de denigracion, los actos de comparacion y equiparacion indebida),
(iii) los actos que alternan indebidamente la posicion competitiva propia o ajena (como
los actos de violacidon de secretos empresariales, los actos de violacién de normas,
los actos de sabotaje empresarial), y, finalmente, (iv) los actos de competencia
desleal desarrollados mediante la actividad publicitaria (dentro de ellos estan los actos
contra el principio de autenticidad, contra el principio de legalidad y el de adecuacion

social), los cuales son de interés para el desarrollo del presente trabajo de grado.
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Siendo ello asi, para Indecopi (2019), sefiala que es un acto de engafio aquel que
consiste en la realizacion de actos que tengan como efecto, real o potencial, inducir
a error a otros agentes en el mercado sobre la naturaleza, modo de fabricacion o
distribucion, caracteristicas del bien o servicio, agregando que son actos contrarios al
principio de autenticidad aquellos que impedir que el destinatario de la publicidad la
reconozca claramente como tal, asi como que un acto contrario al principio de
legalidad es aquella publicidad que se emite sin respetarse normas imperativas que
se aplican a la actividad publicitaria de bienes o servicios en el mercado, y sefala
finalmente que es un acto contrario al principio de adecuacioén social cuando la
publicidad tiene como efecto inducir al receptor a realizar un acto discriminatorio por

razén de raza, por ejemplo, o de cualquier otra indole.

Por otro lado, la presente investigacion centré su analisis en la responsabilidad
administrativa de los influencers al cometer actos de competencia desleal, sélo a
través de la publicidad digital, entendida para fines del presente trabajo, s6lo aquella
gue se emita por medio de las redes sociales, descartdndose de antemano cualquier
incertidumbre o problema relacionado con los influencers que se genere al margen
de la publicidad digital en redes sociales, correspondiendo desarrollar las bases

tedricas concernientes a la publicidad y las redes sociales.

Asi las cosas, se entiende por publicidad al conjunto de toda suerte de mensaje al
publico difundidos con propdsitos comerciales, pagados, y firmados por quienes
esperan sacar provecho de todo ello. (Burton, 1959, citado en Billorou 1987, p.1). En
esa linea de pensamiento, se podria decir que la publicidad es toda forma de
comunicacion, a través de medios de difusion, con fines comerciales. Siendo hoy en
dia la mejor arma con la que cuenta un agente econémico al momento de promocionar

sus bienes o servicios que ofrecen en el mercado.

Dentro de las teorias que sustentan a la publicidad tenemos a la teoria estandar, la
cual encierra la premisa que el incremento en las ventas es igual a publicidad
eficiente. También encontramos a la teoria de la asociacion, la que se basa en que el
propdésito de una publicidad es asociar una marca con una necesidad. De otro lado
también tenemos a la teoria de la penetracion, la misma que sostiene que la
publicidad trata de asociar el producto a una Proposicion Unica de Venta (PUV), o

sea que la propuesta debe ser tan fuerte que conmuevay lleve al consumidor a probar
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nuevos productos. Por ultimo, tenemos a la teoria de los estados mentales, la cual
dice que el proceso de la publicidad consta en que el aviso debe ser visto o
escuchado, debe ser leido u oido y el aviso debe resultar creible.

El campo en el que opera la publicidad con el pasar del tiempo es cada vez mas
amplio, toda vez que constantemente se incorporan al patrimonio publicitario nuevos
métodos y técnicas que amplian su campo de accion (Billorou 1987, p.1). La
publicidad utiliza medios de difusion para obtener sus fines, siendo unas de las
condiciones que la diferencia con otras formas de comunicacion, toda vez que sin
medios de difusién -es decir sin vehiculos- no existe la publicidad (Billorou 1987, p.3)
Siendo ello asi, podemos advertir que la publicidad tiene estrictamente solo fines
comerciales, por lo cual cualquier comunicacion sin fines comerciales no es

publicidad, pero también no toda comunicacién con fines comerciales es publicidad.

Por otro lado, suele confundirse a la publicidad con la propaganda, toda vez que la
propaganda utiliza técnicas que habitualmente usa la publicidad, como sus avisos en
diarios, radio, television, o afiches. (Billorou 1987, p.5). Ello quiere decir que, si bien
ambas figuras utilizan medios parecidos para ser difundidas, ello no quiere decir que

sean lo mismo.

En ese sentido, siguiendo al tan citado Billorou (1987), por un lado, la publicidad
tiende, como ya se ha dicho, a la obtencion de fines comerciales, mientras que, por
otro lado, la propaganda, como su nhombre lo indica, tiende a la propagacion de ideas
politicas, filosoficas, morales, sociales o religiosas. Asimismo, debe destacarse que
el fin comercial de la publicidad no debe confundirse con su onerosidad, toda vez que
una propaganda puede ser 0 no ser onerosa pero nunca tendra fines comerciales a

comparacién de la publicidad que siempre es onerosa y tiene fines comerciales.

Los protagonistas de la publicidad son el emisor y el receptor, dentro de los primeros
encontramos al anunciante, la agencia de publicidad y el medio que difunde el aviso,
mientras que el receptor, a todas luces resulta ser la audiencia conformada por los

consumidores potenciales. (Billorou 1987).

La agencia de publicidad es el emisor técnico que tiene como mision fundamental
crear los mensajes publicitarios del anunciante, y planificar su difusion a través de los

medios. (Billorou 1987, p.32). Los medios de comunicacion social o medios de
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difusion tienen como mision hacer llegar el mensaje del anunciante a sus
destinatarios, las personas con quienes trata de comunicarse, este érgano de difusion
es de aparicion regular y periédica que produce multiples mensajes publicitarios del
anunciante, quien es aquel que se beneficia con la publicidad, que resulta ser la
empresa que contrata con la agencia y el medio de comunicacion para difundir su
publicidad. (Billorou 1987).

Para la LRCD, en las definiciones sefialadas en el articulo 59°, considera como
agencia de publicidad a toda persona, natural o juridica, que brinde servicios de
disefio, confeccion, organizacion y/o ejecucién de anuncios y otras prestaciones
publicitarias. Por otro lado, considera como anunciante a toda persona, natural o
juridica, que desarrolla actos cuyo efecto o finalidad directa o indirecta sea concurrir
en el mercado. También sefiala que es medio de comunicacién social toda persona,
natural o juridica, que brinde servicios en cualquiera de las formas a través de las
cuales es factible difundir publicidad, ya sea de manera personalizada o impersonal,
en el territorio nacional, por medios tales como correspondencia, television, radio,
teléfono, Internet, facsimil, diarios, revistas, afiches, paneles, volantes o cualquier otro

medio que produzca un efecto de comunicacion similar.

Ante lo expuesto, resulta entonces que la publicidad digital es aquel tipo de
comunicacién con caracter oneroso y con fines comerciales, de la que se busca sacar
un provecho por parte de quien la realiza o solicita que se realice, y que puede ser
difundida en este caso a través de las redes sociales. Asi, la publicidad en redes
sociales constituye un método novedoso de hacer publicidad pero que cuando se
realiza al margen de la ley sobre la materia, resulta ser peligrosa para el correcto

funcionamiento del mercado y la leal competencia.
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lll. METODOLOGIA

El término método —que deriva del griego meta y del latin methodus— hace referencia
al procedimiento que debe seguir el investigador al momento de desarrollar una
investigacion sobre un determinado fenbmeno o problema en la vida social, que
resulta siendo de su interés y beneficioso en el campo cientifico y académico. La
metodologia, en sencillas palabras, es el camino que debe seguir el investigador para

llegar al conocimiento cientifico.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo se bas6 en una investigacion basica, dado que no buscé resolver
un problema presente en nuestra realidad, siendo que, por el contrario, busco
proponer o crear una nueva teoria, o producir nuevos conocimientos dentro del campo

académico. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Asimismo, fue exploratoria, toda vez que busca indagar el desarrollo de un problema
poco tratado en otros trabajos académicos, como seria la responsabilidad legal de los
influencers en caso realicen o sean participes de actos de competencia desleal por
medio de la publicidad que emiten en sus redes sociales. En ese sentido, Carrasco y
Gonzales (2017), refieren que este tipo de investigaciones se basa en una realidad
problemética poco estudiada en el ambito cientifico académico, basdndose en tratar

con mayor profundidad el tema a investigar.

El disefio exploratorio resulta ser el mas apropiado para calificar una investigacion
sobre un tema poco investigado en la actualidad como es la competencia desleal y
los influencers, el cual cada dia presenta nuevas circunstancias que ameritan un
estudio detallado sobre el mismo. Como es sabido, la investigacion exploratoria se
utiliza cuando el tema de tesis aun no ha sido abordado o no ha sido suficientemente
estudiado (Vara, 2015, p.237)

Por otro lado, el enfoque bajo el cual se desarroll6 el estudio fue el cualitativo, dado
gue el problema de investigacion sera abarcado desde un ambito subjetivo, por medio
de la apreciacioén técnica que tengan sobre el tema, expertos conocedores del mismo,
a través de las técnicas de recoleccién de datos que se aplicaran en el presente
trabajo. De ese modo se priorizara abarcar el tema desde una Optica inductiva, sin

dejar de lado los aspectos estadisticos-numeéricos que seran de ayuda cuando sean
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necesarios, mas no como parte del enfoque a seguir en el trabajo desarrollado.
(Alvarez-Gayou, 2003).

Asimismo, fue no experimental, ya que no se buscd manipular ninguna de las
categorias, toda vez que el estudio se limitara al analisis de estas, a través de los
resultados obtenidos en la investigacion. Es sabido que, en los estudios no
experimentales el investigador no busca manipular las variables o categorias, sino
gue solo se limita a estudiar su comportamiento, debido a que los fenbmenos o

variables ya han ocurrido. (Hernandez & Mendoza, 2018).

Asi también, fue de corte transversal, toda vez que los datos seran recogidos en un
solo y mismo momento, sin mayor seguimiento a través de nuevas tomas de

informacion en mas de una fecha (Bassi, 2015)

Por otro lado, como en la mayoria de investigaciones cualitativas, este trabajo tuvo
como método de investigacion a la teoria fundamentada, toda vez que los datos
obtenidos y las conclusiones a los que se arribé tuvieron como fuente a las entrevistas
realizadas y documentos de caracter cientificos obtenidos de las distintas bases de
datos, de las que se llego a extraer la informacién que posteriormente fue interpretada
con el fin de arribar a los objetivos planteados. En ese sentido, la teoria fundamentada
aporta una explicacion conceptual del tema estudiado y como este se transforma con
el pasar del tiempo, entre las experiencias e interacciones entre los sujetos, los

conceptos y las teorias abordadas (Buelvas y Rodriguez, 2021, p.116).

Por otro lado, el método de investigacion fue el inductivo, toda vez que, al ser una
investigacion de enfoque cualitativa, el método inductivo resulté el mas apropiado
para analizar el fendbmeno de materia de desarrollo. Al respecto, Castillo y Reyes
(2015), refieren que el método inductivo se caracteriza por analizar fendmenos
particulares mediante la observacién para llegar a conclusiones generales aplicables

a situaciones similares relacionadas con el objeto de estudio (p.118).
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias se relacionan significativamente con las variables que son materia de
interaccion, y sus propiedades (también conocidas como subcategorias), representan
los elementos esenciales a investigar. (Alvarez-Gayou, 2003). Asi, la investigacion
tuvo categorias deductivas sobre el estudio, las cuales se veran reflejadas en la matriz

de categorizacion anexada al final del trabajo.

18



3.3 Escenario de estudio

El escenario de interés permite saber el comportamiento del fendémeno o las personas
dentro del contexto en que viven (Antuna, 2015). La aplicacion del estudio, a través
de la entrevista, se llevo a cabo en la Corte Superior de Justicia del Callao. Mas
especificamente, en el despacho del Quinto Juzgado Civil y el Pool de especialistas
del Médulo Civil Corporativo de Litigacion Oral de la referida institucion publica, en

donde se dilucidan temas de relevancia contenciosa administrativa.
3.4 Participantes

En la investigacion participd un juez especializado en lo civil, de la Corte Superior de
Justicia del Callao. La participacion del magistrado se debe a que, en la Corte del
Callao, los organos judiciales encargados de ver asuntos contenciosos
administrativos derivados de un procedimiento administrativo, son los jueces civiles,
ante la carencia de un 6rgano judicial especializado en lo contencioso administrativo
en dicha Corte. La participacion del magistrado es de suma relevancia, debido a que
a la frecuente presencia de casos administrativos que son de su conocimiento, siendo

gue los influencer se desenvuelven en la jurisdiccion administrativa.

También se contd con la participacion de asistentes de jueces, especializados en
temas de derecho civil, ante la situacién descrita en el parrafo anterior, el asistente
de juez se encarga de sentenciar los casos que llegan al despacho, dentro de ellos
los asuntos contenciosos administrativos derivados de un procedimiento
administrativo previo. Su participacion en la investigacion sera importante porque en
la investigacion se analiza la responsabilidad de los influencers en sede

administrativa.

Asimismo, se contdé con el apoyo de un abogado conocedor del tema de redes
sociales. Su apoyo en la investigacion esta relacionado con el hecho de analizar si
las publicaciones con contenido publicitario de los influencers a favor del anunciante,

infringe la normativa sobre publicidad vigente en el ordenamiento juridico.
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Tabla 1

Criterios de selecciéon de los entrevistados

_ Profesion y grado  Institucion a la Afos de
N° Nombres y apellidos o o
académico que pertenece  experiencia
Juez Civil y

Saul Antonio Beltran

Contencioso

Poder Judicial

Mas de veinte

Reyes administrativo de la afos
Corte del Callao
Asistente de Juez
Rolando Alhuay Civil y Contencioso o Mas de cinco
. . Poder Judicial .
Ayesta administrativo de la afos
Corte del Callao
Asistente de Juez
Fabiola Guerra Civil y Contencioso o Mas de seis
o . . Poder Judicial .
Cajavilca administrativo de la afos
Corte del Callao
Asistente de Juez
Immel André Civil y Contencioso o Més de ocho
4 . _ Poder Judicial
Ramirez Sanchez administrativo de la afnos
Corte del Callao
Ejerce la
Walter Manolo - profesion de  Mas de quince
5 Abogado Litigante

Lépez Fuentes

forma

independiente

afos

3.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé para la obtencién de la informacion que permita lograr los
objetivos de la investigacion serd la entrevista. A través de la cual se busca orientar
la investigacibn a los objetivos trazados, por medio del despliegue de los

conocimientos que los entrevistados brindan en su momento. (Ynoub, 2011).
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La entrevista, como una de las principales técnicas de recoleccion de datos, se basa
en las respuestas directas que los especialistas participantes brindan al investigador,
respecto de una situacidbn con relevancia en la investigacion, a través de la

comunicacion entre ambos. (Yuni, 2005)

El tipo de entrevistas a aplicar sera la estructurada o formal, puesto que existira un
cuestionario con preguntas preestablecidas antes de acudir a la entrevista y que
seran preguntadas al entrevistado en su momento. Asi también seré individual, con
un solo entrevistado, el cual sera preguntado de forma individual, al igual que los

demas.
3.6 Procedimiento

El problema materia de investigacion naci6 ante el aumento del uso de los influencers
y las redes sociales como un camino que utilizan las empresas para promocionar sus

bienes o servicios en el mercado con el fin de captar a los consumidores.

En ese escenario surgio la idea de profundizar sobre el uso de influencer para emitir
publicidad a través de sus redes sociales, siendo que al momento de navegar a través
de las distintas bases de datos, se pudo advertir que los influencers al momento de
emitir publicidad en sus redes sociales muchas veces lo hacen sin respetar los
parametros que la normativa especial establece sobre ese aspecto, vinculandose su
actuar con actos contrario a la leal competencia, como son la publicidad engafosa,
publicidad encubierta o ilegal, surgiendo de ese modo la idea de analizar si la
legislacion actual sobre competencia desleal y publicidad en el Peru, cuenta con
disposiciones especificas sobre este nuevo fenémeno de los influencers y la

publicidad por redes sociales.

De ese modo, luego de determinado el tema de investigacién, se procedié a la
busqueda de informacién en las distintas bases de datos que contienen articulos
cientificos, tesis, informes, monografias, entro otros productos académicos sobre el
tema materia de estudio, busqueda de informacion que se vio reflejada en un articulo

de revision sobre el tema.

Asi, posterior a ello, es decir, después de obtenida la informacion pertinente revestida
con caracter cientifico, se procedio a determinar la metodologia aplicable a la
investigacion iniciada, para luego seguir con la recoleccion de los datos mediante el

instrumento (guia de entrevista). La entrevista fue una en profundidad, conocida
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también como “conversacion entre iguales”, ya que fue desarrollada cara a cara entre
el participante y el investigador, de forma presencial, de lo cual posteriormente se
procedié a su transcripcion en papel que contenia las preguntas planteadas a los
entrevistados, y de esa forma lo manifestado por dichas personas, pase a formar

parte del contenido del presente trabajo en armonia con los objetivos planteados.

De las guias de entrevistas aplicadas a los expertos, se obtuvieron los resultados que
fueron materia de discusion en el apartado correspondiente del presente trabajo, para

finalmente arribar a las conclusiones y recomendaciones finales.

3.7 Rigor cientifico

Es aquella parte de la investigacién a través de la cual se evidencia la validez del
contenido del trabajo por medio de la valuacion efectuada por expertos en la materia
estudiada, quienes con sus opiniones aseguraran, por ejemplo, que las dimensiones
medidas son representativas del universo. (Hernandez & Mendoza, 2018). En ese
sentido, un instrumento es valido cuando lo que se mide es lo que realmente se busca
medir. En caso el instrumento no mide las categorias de estudios, dicho instrumento

no es valido.

Para la presente investigacion se utilizé el juicio de expertos para verificar la validez
del instrumento de medicion desarrollado en el estudio. Para lo cual se cont6 con la
participacion de tres expertos en la materia estudiada, quienes a través de su

experiencia profesional y académica dieron fe de la validez del instrumento aplicado.

Tabla 2

Validacion del instrumento guia de entrevista

_ Opinion de
Experto Cargo Porcentaje L
aplicabilidad

Administrador del
Modulo Civil de la 95% Aplicable

Abog. Juan Carlos Morillo

Ramirez
Corte del Callao.
Abog. Robert William Especialista Legal de ) _
Calderén Castillo la Corte del Callao 95% Aplicable
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Dr. Rubén Meliton Miraya . ,
y Asesor de tesis 95% Aplicable

Gutiérrez

Nota: Validez del contenido de los instrumentos que miden las categorias

Asimismo, la investigacion estuvo revestida de rigor cientifico por su aspecto practico:
La investigacion no se limita a las fuentes documentales sobre el tema, sino que aplica
los resultados o informacion obtenida de las fuentes tedricas a la realidad del
problema por medio de la opinion y expertos de los entrevistado, quienes son
especialistas, como jueces, asistentes de jueces, abogados y profesores, que tratan
con el tema a diario, a través de los casos que se presentan en su quehacer

profesional.

Asi también por su rigor metodologico: El trabajo se basard en una metodologia
basica, no experimental, que, si bien no altera el comportamiento de las variables
responsabilidad legal de los influencers y competencia desleal por publicidad digital,
buscara analizar y describir en base a fuentes documentales y practicas, el desarrollo

del fendmeno en la actualidad.

En tanto también por su rigor tedrico: Las fuentes directas e indirectas de las que
nacen las principales teorias y bases tedricas del trabajo han sido recabados de
bases de datos que contienen informacion proveniente de revistas indexadas, cuyo
caracter cientifico esta completamente acreditado por la comunidad cientifica

académica.

Y finalmente, por su rigor cientifico propiamente dicho: En suma, de todos los
aspectos sostenidos anteriormente, el trabajo resultara tener caracter cientifico por
los profesionales y especialistas que con sus opiniones evaluaran la confiabilidad de
los instrumentos aplicados, aunado al hecho de la investigacion nace de fuentes
confiables obtenidas de revistas indexadas, contando con una metodologia adecuada

al fin que buscara lograr por medio de los objetivos de investigacion planteados.
3.8 Método de analisis de datos
El esquema o proceso para analizar la informacion se baso en los siguientes pasos:

Paso 1: Transcripcion de lo dicho en las entrevistas por los expertos. Una vez

realizadas las entrevistas, se procedid a recabar todo lo expresado por los
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participantes transcribiendo la informacion a través de la escucha de las mismas,

plasmadas en documentos de Word, conforme al nimero de entrevistados.

Paso 2: Lectura critica y detenida de las transcripciones de las entrevistas. Después
de haberse transcrito lo dicho por los entrevistados especialistas, se procedi6 a leer

detenidamente el contenido de cada una.

Paso 3: Clasificacion de la informacion obtenida de las entrevistas, con los objetivos
planteados y las categorias. Luego se clasificé la informacion de acuerdo a los
objetivos de la investigacion, segun las preguntas planteadas en cada categoria y

subcategoria, conforme a las respuestas otorgadas en las entrevistas.

Paso 4: Constatar la informacion obtenida de las entrevistas con la informacion
recabada de las fuentes bibliograficas. Después de obtenida la informacion de las
entrevistas y clasificada conforme a las categorias y objetivos planteados, el siguiente
paso fue comparar la informacién con la obtenida de las bases tedricas y
antecedentes de la investigacion, con el fin de analizar si se corroboraron unas y otras

0 si existe discrepancia en algunos aspectos.

Paso 5: Determinar los argumentos, criterios y reflexiones. Finalmente, luego del
analisis critico de la informacion recabada de las entrevistas y fuentes bibliograficas,
se arribé a las reflexiones finales o conclusiones del trabajo evaluandose si se
llegaron a cumplir los objetivos formulados, si se dio respuesta a los problemas de
investigacion y si los supuestos fueron aceptados o rechazados conforme al

desarrollo del trabajo.
3.9 Aspectos éticos

La investigacion estuvo revestida de credibilidad, transparencia y confiabilidad toda
vez que, primero, la informacién obtenida desde inicio a fin ha sido de fuentes
bibliograficas provenientes de bases de datos y revistas indexadas y entrevistas
realizadas a expertos de la materia, basandose en el respeto de las normas y
principios que rigen los derechos de autor de cada obra citada debidamente,
prevaleciendo el uso de la técnica del parafraseo para la explicacion de la informacién
recabada de la fuentes, sin desnaturalizar el sentido brindado por sus autores, lo cual
evidencia que la investigacion respeta el principio de veracidad y buena fe, sin ningin
animo de alterar la informacién obtenida; y, segundo, el trabajo fue desarrollado con

parcialidad, sin intencion alguna de descartar cierta postura contraria a las ideas del
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autor, cumpliéndose con toda neutralidad y mentalidad abierta a nuevos
conocimientos obtenidos en la investigacion, los cuales estaran al alcance de sus

lectores.
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Después de haberse aplicado el instrumento (la guia de entrevista), los resultados

obtenidos fueron los siguientes:

En cuanto al objetivo general, el mismo que es “Analizar si existe responsabilidad
administrativa por parte de los influencers en caso comentan actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital.”, los resultados obtenidos fueron los que se

reflejan en la siguiente tabla:
Tabla 3

Respuestas de los entrevistados en cuanto a si existe responsabilidad administrativa
por parte de los influencers en caso comentan actos de competencia desleal por

medio de la publicidad digital.

1.- Considera usted gue ¢ El influencer puede ser imputado por
responsabilidad administrativa en caso cometa actos de competencia

desleal por medio de sus redes sociales?

Juez. Salll Si puede ser imputado por responsabilidad administrativa por
Antonio
Beltran realizar actos de competencia desleal, como emitir publicidad

Reyes engafosa induciendo a error a los consumidores, que llegarian a

ser sus mismos seguidores que tienen en sus redes sociales.

Rf\):)aongdo Si, siempre y cuando la normativa sobre el tema lo permitay lo
ﬁgleusag considere como responsable administrativamente hablando en
caso realice algun acto de competencia desleal.
Si puede ser responsable administrativamente hablando, toda vez
M%E:r?g)la gue puede ser sancionado por competencia desleal una persona
Cajavilca natural o juridica, Por ende, si el influencer es considerado por la
ley como agencia de publicidad o medio de comunicacion, puede
ser imputado por responsabilidad administrativa.
I?rtljr?wgell Si pueden ser sancionados siempre y cuando no se rijan a las
André disposiciones sefialadas en la ley -Decreto Legislativo N° 1044-y la
ggrr:;ii guia de publicidad de influencers.
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Abog. Particularmente, no lo considero asi ya que la norma no lo

l\\jlvaltelr establece. Ademas, de que la Ley que regula la competencia
anolo
Lopez desleal es del 2008 y la figura de “influencer” aparecio por los afios

Fuentes 20109.

Interpretacion: Los resultados muestran que cuatro de los cinco entrevistados
considera que el influencer si puede ser imputado como responsable dentro de un
procedimiento administrativo en el que se determine dicha responsabilidad y
posterior sancion por haber realizado actos de competencia desleal por medio de
su publicidad en redes sociales. En ese sentido, solo uno de los entrevistados
mostr6 su disconformidad al sefialar que no puede ser imputado por
responsabilidad por el hecho que la LRCD es anterior al fendbmeno de los

influencers.

Tabla 4

Respuestas de los entrevistados en cuanto a si existe responsabilidad administrativa
por parte de los influencers en caso comentan actos de competencia desleal por

medio de la publicidad digital.

2.- ¢ Cree usted que Indecopi viene aplicando de forma correcta el Decreto
Legislativo N° 1044, Ley de Reprension de la Competencia Desleal, al
sancionar a los influencers con penas pecuniarias en caso realicen actos de

competencia desleal?

Cada caso es distinto e Indecopi como érgano resolutor en sede

Juez. Sadul

Antonio administrativa, no puede dejar de aplicar el derecho ante la

BRe;g:Q deficiencia o vacio de la norma, por ende, la aplicacion que viene
realizando de la ley en mencion resulta siendo correcta en el

entender que conocen a profundidad el tema.

Abog.

Rolando A mi entender si, ya que la norma que regula la publicidad y la

l:;/heuség competencia desleal en el Peru permite sancionar a personas

naturales como los influencers.
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En cierto modo, esta bien y lo estan aplicando de forma correcta si

M%E:rtr);ola los influencer han cometido competencia desleal, pero considero
Cajavilca que las penas son bastantes reducidas a comparacion de los
efectos negativos que tienen en el consumidor la competencia
desleal.

A mi criterio es una norma de dificil aplicacién pues es un poco
ﬁr?r%%l complejo interpretar cuando se esta realizando publicidad de forma
And,ré confusa o0 engafosa, pues en primer lugar la logistica del estado no

ggrﬂlgii es buena (sistema informatico) y determinar en qué casos se
realiza publicidad y en qué momento el influencer emite solo una
opinion.
Abog. .
Walter Como vuelvo a mencionar, la Ley o norma no regula actualmente la
Manolo figura de influencer por ende no se podria considerar dicha
Lopez sancién.
Fuentes

Interpretacion: Los resultados obtenidos respecto a este punto evidencian que los
entrevistado en su mayoria sostienen que Indecopi viene aplicando la LRCD por el
hecho de que no puede dejar de aplicar el derecho ante ausencia o vacios de la
ley, ademas que cada caso en particular es complicado al determinar el grado de
credibilidad de la publicidad difundida.

Tabla 5

Respuestas de los entrevistados en cuanto a si existe responsabilidad administrativa
por parte de los influencers en caso comentan actos de competencia desleal por

medio de la publicidad digital.

3.- Segun su perspectiva, ¢Responsabilizar administrativamente a los
influencers, en caso realicen actos de competencia desleal, vulnera su

derecho alalibertad de expresion?

Juez. Sadl
Antonio Claro que no, se vulneraria su derecho a la libertad de expresion si
Beltran se le prohibe emitir publicidad por medio de sus redes sociales.
Reyes
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Mientras emitan publicidad de acuerdo a la normativa sobre la

materia no estd mal su uso para publicitar un bien o servicio.

Abog. No, porque ello se puede expresar por redes sociales como
Rolando , ) ,

Alhuay cualquier otra persona, pero si usaran esos medios para hacer
Ayesta publicidad de productos o servicios entonces deben hacerlo

conforme a ley y si no lo hacen seran sancionados.

Mg. Fabiola No, porque no prohibiria a los influencer a expresarse en sus redes
Guerra sociales, comentando los beneficios de un producto con fines

Cajavilca _ ) _ _ o

comerciales, sino que los sanciona en caso realicen publicidad al

margen del Decreto Legislativo 1044.

No vulnera su derecho a la libertad de expresion, pues existen

Abog. puntos juridicos distintos en los casos que un influencer realice

IATQ% promocion de un producto, pero por la experiencia que obtuvo de
Ramirez este y otro muy distinto en promocionar el mismo producto pero
Sanchez gue a cambio exista un beneficio econdémico, es decir, la

connotacion econdémica influye en la expresion, ya que esta no se
vuelve en una opinion natural sino contractual.

Abog. Considero que se debe evaluar si en la presente ley existe alguna
Walter regulacion o apartado que hagan mencion a la competencia desleal
Manolo . . .

Lépez en influencer, en todo caso si se estaria vulnerando su derecho a la
Fuentes libertad de expresion.

Interpretacion: Estos resultado hallan su respuesta en un rotundo no, porque
evidentemente los influencer no dejan de expresarse si se los regula en la LRCD
de forma expresa, y de ese modo determinar su responsabilidad administrativa en
calidad de agencias de publicidad o medios de comunicacion, y de ser el caso
incluso como anunciantes también, por lo que este extremo referido a que
responsabilizar administrativamente a los influencers vulnera su libertad de
expresion es completamente falso, conforme lo ha considerado la mayoria de

entrevistados.
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Por otro lado, en cuanto al objetivo especifico N° 01, el mismo que es “Analizar bajo
qgué supuestos el influencer comete actos de competencia desleal por medio de la
publicidad digital”, los resultados obtenidos fueron los que se reflejan en la siguiente
tabla:

Tabla 6

Respuestas de los entrevistados en cuanto a bajo que supuestos el influencer comete

actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital

4. ¢Cree usted que el influencer comete actos de competencia desleal

cuando emite publicidad engafiosa? Brinde un ejemplo

Por supuesto que comete un acto de competencia desleal. Un

Juez. S_at]l ejemplo, seria cuando promocionan estos productos que te dicen
ggﬁzgr? gue te ayudaran a bajar de peso de forma inmediata y luego

Reyes cuando pruebas el producto te das cuenta que en realidad no es

asi. Pero el influencer asegura que el producto te hace bajar de
peso.

Abog. Claro. Por ejemplo, cuando te anuncian en sus redes que un
RX?LeLn:yo producto es tal cosa, que tiene tales beneficios y cuando lo pruebas
Ayesta te das con la sorpresa que no es como lo anunciaban los

influencers.
Si, porgque independientemente de que sea o no el influencer, la ley
M%E:r?i;ﬂa considera como un acto de competencia desleal a los actos de
Cajavilca engafo. Por ende, es obvio que si el influencer emite publicidad
engafosa comete competencia desleal. Un ejemplo seria cuando
publicitan un producto o servicio que es como lo dicen.

Abog. Claro que si, pues al no actuar con transparencia puede influir de

m@g forma engafosa al momento de promocionar un producto, ejemplo
Ramirez la doctora fit al hacer promocién de un producto quimico, que mas
Sanchez como beneficioso, sin anunciar los efectos negativos (caso

metacrilato).

Abog. Si porque estaria brindado una publicidad que puede generar
Walter confusién al consumidor, con respecto a un servicio o producto, el
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Manolo cual a fin de cuenta afecta al consumidor y vulnera el principio de
Lépez
Fuentes

autenticidad.

Interpretacion: Los resultados obtenidos en cuanto a la pregunta referida a si el
influencer comete competencia desleal cuando emite publicidad engafiosa resulta
ser uniformes en el sentido de ser afirmativa dicha pregunta, en donde todos los
entrevistado coincidieron en que si cometia competencia desleal, siendo
destacable por un lado el punto sostenido por el entrevistado N° 03, quien acierta
en decir que independiente de si sean o no influencers, los actos de engafio en si
mismo son actos de competencia desleal, por lo cual si se acredita que los
influencers cometieron actos de engafio han cometido competencia desleal, por
otro lado resulta destacable por su ejemplo, la respuesta del entrevistado N° 04,
quien puso como ejemplo un caso reciente como es el de la Dr. Fit, quien ha sido
acusada en television por varios personajes de dicho medio de vender un producto
(metacrilato) anunciando sus beneficios sin sefalar los efectos negativos o

perjudiciales de este producto para el cuerpo humano.

Tabla N° 7

Respuestas de los entrevistados en cuanto a bajo que supuestos el influencer comete
actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital

5.- Cree usted que ¢ El influencer comete actos de competencia desleal
cuando realiza publicidad contraria al principio de legalidad previsto en el

Decreto Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo

Juez.
Saul
Antonio
Beltran alcohdlica sin cumplir con sefialar en su publicidad la frase de tomar

Reyes

Claro que si, por ejemplo, cuando hace publicidad de una bebida

bebidas alcohdlicas en exceso es dafino.

Tengo entendido que el principio de legalidad es vulnerado cuando la

Abog. . . . . :
Rolando  Publicidad emitida por el influencer es contraria a normas sectoriales
ﬁlhuay gue establecen requisitos para emitir publicidad sobre ciertos
yesta

productos, como los cigarrillos, por ejemplo.
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Si, en el entender que emitir o realizar publicidad sin cumplir los

Mg. parametros indicados en la normativa sectorial es un claro ejemplo de
Fabiola

Guerra
Cajavilca  producto en redes que es alto en grasas saturadas y el influencer no

vulneracion al principio de legalidad o como cuando se habla de un

cumple con poner el octégono respectivo cuando la norma sectorial asi

lo exige.

Claro que si, como se ha mencionado en la pregunta que antecede, la

Abog. falta de transparencia al engafiar o causar confusion al mercado

Immel

André
Ramirez decisiones de los consumidores. Ejemplo el caso de consumidores que

Sanchez

respecto de algun producto del mercado, puede influir en las

fueron estafados con supuestos productos originales que son réplica,

empresa que fue denunciada en el programa de Magaly Tv y amor y

fuego luego.
Abog. Si debido a que la norma, Ley N° 1044, menciona explicitamente
Walter acerca de la difusion de publicidad y los influencers en estos casos,
Manolo ‘ o o
Lopez son agentes que se encargan de realizar actividades publicitarias a
Fuentes través de redes.

Interpretacion: Los resultados obtenidos en cuanto a la pregunta referida a si el
influencer comete competencia desleal cuando emite publicidad contraria al
principio de legalidad; debemos advertir que en este extremo de los resultados si
las respuesta han resultado estar un poco desnaturalizadas en cuanto a lo que en
si es el principio de legalidad, toda vez que los entrevistados N° 04 y 05 confunden
este principio o lo relacionan con la publicidad engafiosa o confusa, actos desleales
totalmente ajenos al principio de legalidad contenido en la LRCD. Por otro lado, el
entrevistados N° 01, 02 y 03, puntualizan con buenos ejemplos la vulneracion al

principio de legalidad por parte de los influencers.
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Tabla N° 8

Respuestas de los entrevistados en cuanto a bajo qué supuestos el influencer comete

actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital

6.- Considera que ¢El influencer comete actos de competencia desleal

cuando realiza publicidad contraria al principio de autenticidad previsto en

el Decreto Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo

Juez. Saul
Antonio
Beltran
Reyes

Por supuesto, por ejemplo, cuando su publicidad contiene

comentarios 0 sino mensajes que en realidad no le permitian
identificar que se trataba de una publicidad y no de cualquier

mensaje.

Abog.
Rolando
Alhuay
Ayesta

Claro, por ejemplo, cuando en sus redes hablan sobre un producto
sin sefalar que se trata de una publicidad y el consumidor tiene que

identificar si se trata de publicidad o no.

Mg. Fabiola
Guerra
Cajavilca

En el mismo sentido de la respuesta anterior el influencer si comete
competencia desleal al emitir publicidad contraria al principio de
autenticidad, entendida como aquella que al ser emitida no parece

publicidad sino un mensaje cualquiera o una opinidn personal.

Abog.

Immel

André
Ramirez
Sanchez

Claro que si, y ello ocurre a menudo como se observa en las redes
sociales de influencers que promocionan restaurantes, hospedajes y
otros, pero como si fuese su propia experiencia, ejemplo Fiorela

Retis (reportaje realizado por Magaly Tv).

Abog.
Walter
Manolo

Lopez
Fuentes

En primera instancia, el principio de suma importancia que se
vulnera ante algun acto de competencia desleal seria el principio de
autenticidad, Porque este se encarga de que el consumidor pueda
identificar de manera clara el servicio o producto que el influencer

publicita.

Interpretacion: Estos resultados al igual que los anteriores no merecen mayor

analisis, pero si ciertas precisiones, por cuanto se sabe que el influencers vulnera

el principio de autenticidad cuando emite la misma sin tener hacer entrever al

publico consumidor o sus seguidores que dicho anuncio contiene contenido

publicitario, dejando en duda su naturaleza comercial al publico consumidor de los

33



bienes o servicios que publicita. En razon a ello, los entrevistados han resaltado

esto con ejemplos como cuando el influencer acude a un restaurante y emite

opinion sobre su la atencion y ambiente del lugar recomendando su asistencia a

sus seguidores sin mostrar de forma alguna que lo que en realidad esta haciendo

es publicidad.

Tabla N° 9

Respuestas de los entrevistados en cuanto a bajo que supuestos el influencer comete

actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital.

7.- ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando realiza

publicidad contraria al principio de adecuacidn social previsto en el Decreto

Legislativo N° 10447 Brinde un ejemplo

Juez. Saul Claro, por ejemplo, cuando el influencer en el contenido de su
Antoni . : L . .

BetI(t)rér? publicidad lanza una frase racista o discriminatoria sobre cierto grupo
Reyes social.

Abog. . . . - L .
Rolando Si, obvio, por ejemplo, cuando hacen publicidad discriminatoria por
Alhuay razon de la raza, sexo, etc.

Ayesta

Claro, porque la LRCD considera dicho acto como desleal un
MQC-; Fabiola ejemplo al respecto seria cuando el influencer con su publicidad esta
uerra . . . . L
Cajavilca  discriminando u ofendiendo a un grupo social por su religion, opinion,
condicion econdémica u otras.

Abog. Cl . do difund s de discriminacié

Immoel aro que si cuando difunden mensajes de discriminacion o

André contenidos erdticos.

Ramirez
Sanchez

Abog. cl . . tant : . incipio d
Walter aro que si y es importante mencionar que seria ese principio de
Manolo adecuacion social que se encargaré de establecer limites en cuanto

Lopez a la actividad publicitaria de influencer.

Fuentes

Interpretacion: Al igual que el anterior, en este caso por mayoria los entrevistados

han considerado que el influencer comete competencia desleal infringiendo la
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LRCD cuando lo hace al margen del principio de adecuacion social, al contener su

mensaje publicitario contenido discriminatorio.

Asimismo, se obtuvieron los siguientes resultados en cuanto al objetivo especifico N°
02, el cual fue “Analizar si el decreto legislativo N° 1044 es aplicable a los influencers
al momento de determinar su responsabilidad en casos de competencia desleal a
través de la publicidad digital”, para tales efectos se obtuvieron los siguientes

resultados:
Tabla N° 10

Respuestas de los entrevistados en cuanto a si el decreto legislativo N° 1044 es
aplicable a los influencers al momento de determinar su responsabilidad en casos de

competencia desleal a través de la publicidad digital.

8.- Considera usted que ¢El Decreto Legislativo N° 1044 es aplicable para

responsabilizar a los influencers en caso cometan actos de competencia

desleal?
Juez. Saul Actualmente en base a una interpretacion teleoldgica resulta
Antoni . .
Betl?rér? aplicable a los influencers a pesar que la ley se haya dado con
Reyes anterioridad al surgimiento de esta figura.
Abog. Claro que es aplicable por ser la norma especial que regula a la
RX?Laun;yo publicidad y la competencia desleal a pesar que no regula de manera
Ayesta directa a los influencers le es aplicable
, En base a una interpretacion literal de dicha norma y sus articulos
Mg. Fabiola
Guerra pertinentes no seria aplicable porque el articulo 23 no considera
Cajavilca explicitamente responsables administrativamente.
Abog. P -
mmel Claro que si, siempre y cuando dentro de un procedimiento
André administrativo se acredite su responsabilidad.
Ramirez
Sanchez
Abog. : . . - .
Walter Considero que no, es mas deberia existir una Ley o norma especial
Manolo gue regule actos en cuanto a influencers.
Lopez
Fuentes
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Interpretacion: Los resultados obtenidos en cuanto a la pregunta referida, resultan
ser quiz4 los mas controvertidos, por cuanto los entrevistado en su mayoria
consideran aplicable la LRCD pero refieren un detalle en el hecho de que si es vista
de forma literal en su contenido podria decirse que no es aplicable por no
considerarlos de forma expresa en su contenido a los influencers. Por otro lado, en
minoria se sostiene que debe existir una norma especial que regule a los
influencers aparte de la LRCD, y dicha norma especial trate de forma integral este
fendmeno de los influencers. Pero consideramos que dicha norma no es necesaria
o de serlo en su momento, debe empezar por cambiar la vigente, es decir la LRCD
en el extremo de incluir de forma directa y literal al influencer dentro de la

consideracion de la norma.

Tabla N° 11

Respuestas de los entrevistados en cuanto a si el decreto legislativo N° 1044 es
aplicable a los influencers al momento de determinar su responsabilidad en casos de

competencia desleal a través de la publicidad digital.

9.- Cree usted que ¢ Existiria responsabilidad administrativa solidaria entre
los influencers y los anunciantes (agentes econdémicos) en casos de

competencia desleal?

Juez. Sadul
Antonio
Beltran ambos intervienen en el eslabdn de la actividad publicitaria.
Reyes

Claro, porque la ley especial sobre el tema lo permite toda vez que

Abog. Claro, porqgue ambos son participes al momento de publicitar un
Rolando
Alhuay
Ayesta publicite sus productos.

producto porque en anunciantes recurre al influencer para que

Si, en el entender que ambos coordinan entre ellos al momento de

Mg. Fabiola
Guerra

Cajavilca  resulta bastante complicado un panorama donde el anunciante deje

realizar la publicidad del bien o servicio en el mercado. De ese modo

de ser responsable por los actos desleales cometidos por los

influencers.
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Abog.
Immel
André el sujeto y la empresa.
Ramirez
Sanchez
Abog.
Walter
Manolo
Lépez
Fuentes

Claro que si, siempre y cuando exista una relacion contractual entre

Si existe responsabilidad solidariamente entre ambos.

Interpretacion: Los resultados obtenidos en cuanto al punto de la responsabilidad
solidaria entre los influencers y los agentes econdmicos o anunciantes, reflejan que
previo a ello debe existir una relacion juridica entre ambas partes que de origen al

momento reclamado en el presente proceso.

Tabla N° 12

Respuestas de los entrevistados en cuanto a si el decreto legislativo N° 1044 es
aplicable a los influencers al momento de determinar su responsabilidad en casos de

competencia desleal a través de la publicidad digital.

10.- Si no existe vinculo contractual entre los influencers y los agentes
econdémicos, cree usted que ¢los influencer seran exclusivamente
responsables administrativamente por cometer actos de competencia
desleal?

Juez. Sall Exista o no vinculo contractual entre uno y otro el anunciante, segun

Antoni . . .
tonio la norma, resulta siendo responsable toda vez que al final siempre

Beltran

Reyes es quien se termina beneficiando con la emision de la publicidad.
Abog. Podria considerarse que si, en cierto modo el influencer puede que
%Lin;yo hizo la publicidad de una forma distinta a la solicitada por el

Ayesta anunciante.

Quizas, este podria ser un punto a tomar en cuenta para pensar en
. un panorama donde el anunciante deja de ser responsable, pero aun
Mg. Fabiola
Guerra asi considero que ello no es posible ya que siempre quien se termina
javil - i . _
Cajavilca beneficiando con la publicidad es el anunciante y es este quien

solicita al influencer la publicidad.
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Abog.

Immel

André
Ramirez
Sanchez

No serian responsables, pues si bien el influencer hace promocion a
un producto, este no esta condicionado a un formato impuesto, es
decir, este actia por su voluntad (opinidn) propia y no por una
obligacion de hacer para un tercero, siempre y cuando exista vinculo

contractual y otro tipo de beneficios.

Abog.
Walter
Manolo

Lépez
Fuentes

Habria que evaluar la situacion, ya que la virtualidad lleva a que
quizas no se realice un contrato legal, pero si un acuerdo entre
ambas partes, que de igual manera generaria un vinculo de

responsabilidad.

Interpretacion: A la luz de estos resultados, el entrevistado 05 con acierto sostiene

que, si bien no puede existir un contrato escrito o verbal entre las partes, si podria

existir un acuerdo entre estas, tomando en cuenta para ello no seria necesario

analizar en el procedimiento administrativo la instrumentalidad de la relacion entre

influencer y el anunciante con el fin de ese modo determinar cualquier grado de

responsabilidad solo en el influencer.

Finalmente, en cuanto a los resultados del objetivo especifico N° 03, el cual fue

“Analizar si los influencers pueden ser considerados de forma expresa como agencias

de publicidad, medios de comunicacidn o anunciantes en el D. Leg 1044”, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla N° 13

Respuestas de los entrevistados en cuanto a si los influencers pueden ser

considerados de forma expresa como agencias de publicidad, medios de

comunicacion o anunciantes en el D. Leg 1044”.

11.- Segun su experiencia en el tema, ¢Considera que los influencers

pueden ser considerados como agencias de publicidad en el Decreto

Legislativo N° 10447

Juez. Saul
Antonio
Beltran

Reyes

Claro, pues si tomamos en cuenta la actividad que realizan podrian
ser considerados como agencia de publicidad siempre y cuando esté

debidamente constituido.
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Abog.

Podria ser, depende si encajan en la definicion brindada pro la

Rolando
Alhuay norma, el D. Leg N° 1044.
Ayesta
Si, porque cumple caracteristicas que resaltan en una agencia de
Mg(.; Fabiola pyblicidad, como el hecho que son personas naturales y en muchos
uerra
Cajavilca  €as0s son ellos mismos quienes disefian la publicidad y otras
prestaciones publicitarias.
fr\r?r%%.l Si se le considera como agencia de publicidad, (art. 59) pues estos
André brindan servicios de anuncios publicitarios por medio masivos (redes
Ramirez .
. sociales
Sanchez )
Qk;(ljt%.r Si, debido a que estos influencer brindan servicios en cuanto
Manolo publicidades mediante redes.
Lépez
Fuentes

Interpretacion: Los resultados a esta respuesta son uniformes en todo sentido, si

bien los entrevistados no dan mucho detalle de coémo serian considerados como

agencias de publicidad, es cierto que debemos ajustar las caracteristicas de los

influencers en la definicién dada por la LRCD sobre lo que se entiende para fines

de estos casos como agencia de publicidad.

Tabla N° 14

Respuestas de los entrevistados en cuanto a si los influencers pueden ser

considerados de forma expresa como agencias de publicidad, medios de

comunicacion o anunciantes en el D. Leg 1044”.

12.- Cree usted que ¢Los influencers pueden ser considerados como

medios de comunicacion social en el Decreto Legislativo N° 1044?

Jl,JA\enZ'[bﬁi?)ul Si, debido a que en la mayoria de casos son los influencers quienes
Beltran se dedican a difundir la publicidad.
Reyes
Abog. Igualmente, que la pregunta anterior, dependeria de si encajan en la
%Lin;yo definicion de la norma o en todo caso agregar un parrafo referente a
Ayesta los influencers como medios de comunicacion.
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Si, porque igual que con la pregunta anterior el influencer también

Mg(.; Fabiola cumple caracteristicas relacionadas con un medio de comunicacién
uerra . ] i o
Cajavilca  Social como seria el hecho que a traves de ellos o mejor dicho sus
redes sociales se emite o difunde la publicidad.
Abog. p . . L 0 i
immel Si se les considera como medio de comunicacion (art. 59° inciso f)
André
Ramirez
Sanchez
V'A\\/k;cl)t%r Si, como vuelvo a repetir aparte de brindar servicios publicitarios, se
Manolo caracterizan por difundir publicidad a través de internet.
Lépez
Fuentes

Interpretacion:

Los resultados en este punto también son uniformes, y

concordamos con ellos en cuanto que los influencers son los que emiten o difunden

la publicidad, actuando en ese sentido como medios de comunicacion social.

Tabla N° 15

Respuestas de los entrevistados en cuanto a si los influencers pueden ser

considerados de forma expresa como agencias de publicidad, medios de

comunicacion o anunciantes en el D. Leg 1044”.

13.- Considera que ¢Los influencers pueden ser considerados como

anunciantes en el Decreto Legislativo N° 1044? ¢En qué casos?

Juez. Saul
Antonio
Beltran

Reyes

Si, siempre y cuando sean quienes se beneficien de forma exclusiva

con la publicidad emitida por estos mismos.

Abog.
Rolando
Alhuay
Ayesta

También dependeria si encaja en la definicion establecida en la
norma especial o sino agregar un parrafo referente a ello,

relacionado con los influencers.

Mg. Fabiola
Guerra
Cajavilca

Dependera del caso o cada situacion en particular, porque puede
darse la circunstancia en la que el influencer es agente econémico
es decir ofrece un producto o servicio al mercado y al mismo tiempo

son ellos mismos quienes publicitan sus propios productos.
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Abog.

Immel

André
Ramirez
Sanchez

Si se les considera como anunciantes. (art. 59 inciso c)

Abog. Asi es, propiamente dicho se podria aplicar el término de
Waltelr anunciantes. Ya que el Decreto Legislativo en este caso en el
Manolo ) _ _

Lopez articulo 59, precisa de forma clara ciertas caracteristicas que los

Fuentes  denominados “influencers” se encargan.

Interpretacion: Conforme se ha sefalado precedentemente, el caso para que
opere este supuesto es que el influencers sean un emprendedor y tenga que acudir
a sus seguidores para que publicite sobre ciertos productos que son de su
propiedad y que su venta le producir beneficios Unicamente al influencer, pero en

su calidad de anunciantes.

4.2 Discusién

El presente trabajo tuvo como objetivo general: Og Analizar si existe responsabilidad
administrativa por parte de los influencers en caso comentan actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital. Dividiéndose tres objetivos especificos que

nos ayuden a llegar a cumplir el general.

Dentro del primer objetivo especifico encontramos el de: Oei“Analizar bajo qué
supuestos un influencer comete actos de competencia desleal por medio de la
publicidad digital”. Al respecto los entrevistados sostuvieron que un influencer comete
actos de competencia desleal cuando realiza publicidad engafiosa o publicidad
contraria al principio de autenticidad, adecuacion social o el de legalidad, por medio
de sus redes sociales. Esto se relaciona con lo dicho por Indecopi (2019) en su guia
de publicidad para influencer al sefialar que es un acto de engafio aquel que consiste
en la realizacion de actos que tengan como efecto, real o potencial, inducir a error a
otros agentes en el mercado sobre la naturaleza, modo de fabricacion o distribucion,
caracteristicas del bien o servicio, agregando que son actos contrarios al principio de
autenticidad aquellos que impedir que el destinatario de la publicidad la reconozca
claramente como tal, asi como que un acto contrario al principio de legalidad es

aquella publicidad que se emite sin respetarse normas imperativas que se aplican a
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la actividad publicitaria de bienes o servicios en el mercado, y sefala finalmente que
es un acto contrario al principio de adecuacioén social cuando la publicidad tiene como
efecto inducir al receptor a realizar un acto discriminatorio por razén de raza, por

ejemplo, o de cualquier otra indole.

Ello se relaciona igualmente con el antecedente nacional de Aniceto y Villanueva
(2019) quienes sostuvieron en su investigacion que la publicidad engafiosa emitida
por los influencers en sus redes sociales, afecta a la economia y salud de los
consumidores, por lo que se recomendd que exista un control a través de la normativa
gue regule dichos actos desleales por medio de influencers o en su defecto quiza los
mejor seria evitar la concurrencia de esos dafos en el consumidor por medio de un

control ex ante por parte de Indecopi.

Eso, se relaciona con lo dicho por el profesor Le Tourneau (2004) el influencer podria
reducir o eximir de responsabilidad al proveedor del bien o servicio que recurre a sus
servicios de publicidad en caso se salgo de los parametros establecidos por este para
el influencer al momento de realizar la publicidad. Sostiene ademas el citado maestro,
al destacar el papel preventivo de la responsabilidad, que un juez puede ordenar las
medidas necesarias para prevenir un dafio inminente, como por ejemplo el que
ocasionaria un acto de competencia desleal que todavia no ha sido nocivo, con el fin

de hacer cesar su perturbacion manifiestamente ilicita (pp. 32-33).

De ese modo se cumplié con el supuesto especifico N° 01, el cual sefialé que: Se1 DD

Otro de los objetivos especificos fue: Oe2 Analizar si el decreto legislativo N° 1044 es
aplicable a los influencers al momento de determinar su responsabilidad en casos de
competencia desleal a través de la publicidad digital. Sobre el particular, los
entrevistados dijeron que, en base a una interpretacion literal de sus disposiciones, la
LRCD no resulta aplicable a los influencers (Guerra, 2022) pero en base a una
interpretacion teleolOgica resulta aplicable a los influencer a pesar que la ley se haya
dado con anterioridad al surgimiento de esta figura. (Beltran, 2022).

Otro de los entrevistados, respecto a este segundo objetivo especifico dijo que
deberia existir una Ley o norma especial que regule actos en cuanto a influencers.
Esa posicion es compartida por autores citado en los antecedentes de la presente
investigacion como resultan ser Molano (2020), quien sefialé que las publicaciones

de los influencers en Instagram tienen una intencion publicitaria y es una practica
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cada vez mas recurrente, sin embargo, actualmente no hay una normativa especifica

gue establezca la responsabilidad que tendrian respecto a este tipo de publicaciones.

Asi también el de Rincén (2019), quien alega que para determinar la responsabilidad
de los influencers en caso estos emitan publicidad desleal en sus redes sociales, han
dejado en claro que no es necesario crear una norma especial para estos casos, ya
gque basta con la creacidbn de guias orientadoras del comportamiento de los
influencers en estos casos. O el de Sixto-Garcia y Alvarez (2020), quienes sefialan
gue actividad publicitaria encubierta de los influencers, se ampara ante una falta de
regulacion especial, especifica para esta materia en concreto, con las respectivas
actuaciones sancionadoras Y fiscalizadoras de esta nueva forma de hacer publicidad

con los influencers.

No somos de la posicidbn de que exista una norma especial sobre influencers en
nuestro pais, por cuanto resulta suficiente con agregar un ligero cambio en el articulo
59 de la LRCD referido a las definiciones en donde se sefiale de forma taxativa a los
influencer, siendo méas que suficiente ello para poder regular de forma mucho més

integral a los influencer en temas referidos a actos de competencia desleal.

Ese criterio es compartido, en parte, por Gomez (2018), quien, si bien reconoce la
existencia de vacio legales que aprovechan los influencers para generar ingresos por
medio de la publicidad, no es de la posicion que deberia haber una norma especial.
Asi como la opinién arribada por Martinez (2020), quien sefala que los influencers
deben tener un mecanismo regulatorio que sea agil y flexible al desarrollo tecnolégico,
quedando en el poder legislativo la elaboracion de normas generales que permitan
adaptar la regulacién a situaciones particulares como seria el caso de los influencers,

sin considerar que exista una norma especifica o especial para estas personas.

El hecho de emitir una norma especial sobre influencer no resultaria suficiente con
abordar temas relativos a la competencia desleal, sino que seria necesario abarcar
todos los puntos de los cuales se podria cuestionar a estos sujetos, como seria su
capacidad para tributar, su régimen laboral de ser el caso, su responsabilidad civil,
penal y administrativa, entre otros aspectos propios de una ley especial, siendo
inoficioso una ley especial que solo trate sobre competencia desleal de estas
personas en redes sociales, razén por la que rechazamos dicho criterio, en ese

sentido, y también en el hecho de que basta realizar ligeras modificaciones a normas
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tributarias, laborales, penales, o de competencia desleal, que permitan una regulacion

expresa de los influencers en nuestro pais.

Otro de los objetivos especificos fue Oes Analizar si los influencers pueden ser
considerados de forma expresa como agencias de publicidad, medios de
comunicacion o anunciantes en el D. Leg 1044. Sobre dicho punto, los entrevistados
dijeron que si podian ser considerados agentes de publicidad, medios de
comunicacion o anunciantes de ser el caso, si encajan en la definicion brindada por
la norma, el D. Leg N° 1044 (Alhuay, 2022), porque cumple caracteristicas que
resaltan en una agencia de publicidad, como el hecho que son personas naturales y
en muchos casos son ellos mismos quienes disefian la publicidad y otras prestaciones
publicitarias (Guerra, 2022) y se les considera como agencia de publicidad, (art. 59)
pues estos brindan servicios de anuncios publicitarios por medio masivos (redes

sociales) (Ramirez, 2022).

Ello se relaciona con lo sostenido por Billorou (1987), quien refiere que los
protagonistas de la publicidad son el emisor y el receptor, dentro de los primeros
encontramos al anunciante, la agencia de publicidad y el medio que difunde el aviso,
mientras que el receptor, a todas luces resulta ser la audiencia conformada por los
consumidores potenciales. La agencia de publicidad es el emisor técnico que tiene
como mision fundamental crear los mensajes publicitarios del anunciante, y planificar
su difusién a través de los medios. (Billorou 1987, p.32). Los medios de comunicacién
social o medios de difusién tienen como misién hacer llegar el mensaje del anunciante
a sus destinatarios, las personas con quienes trata de comunicarse, este érgano de
difusion es de aparicion regular y periddica que produce mdltiples mensajes
publicitarios del anunciante, quien es aquel que se beneficia con la publicidad, que
resulta ser la empresa que contrata con la agencia y el medio de comunicacion para
difundir su publicidad. (Billorou 1987).

Ante lo expuesto, resulta a todas luces que, con respecto al objetivo general de la
presente investigacion, que es “Analizar si existe responsabilidad administrativa por
parte de los influencers en caso comentan actos de competencia desleal por medio
de la publicidad digital’. Los entrevistado dijeron que el influencer si puede ser
imputado por responsabilidad administrativa en caso comentan actos de competencia

desleal por medio de la publicidad digital. Refiriéndose que siempre y cuando la
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normativa sobre el tema lo permita y lo considere como responsable
administrativamente hablando en caso realice algun acto de competencia desleal
(Alhuay, 2022); y que pueden ser sancionados siempre y cuando no se rijan a las
disposiciones sefialadas en la ley -Decreto Legislativo N° 1044- y la guia de publicidad
de influencers (Ramirez, 2022), que Indecopi viene aplicando la LRCD de forma
correcta toda vez que permite sancionar a personas naturales como los influencers
(Alhuay, 2022), pero hay que tener en cuenta que la LRCD es una norma de dificil
aplicacidon pues es un poco complejo interpretar cuando se esta realizando publicidad
de forma confusa o engafosa, pues en primer lugar la logistica del estado no es
buena (sistema informatico) y determinar en qué casos se realiza publicidad y en qué
momento el influencer emite solo una opinion (Ramirez, 2022), opinando todo lo
contrario Lépez (2022) al sostener que la LRCD no regula actualmente la figura de
influencer por ende no se podria considerar dicha sancién, sosteniéndose por ultimo
gue imputar o limitar de forma expresa la responsabilidad administrativa de los
influencers no vulneraria su derecho a la libertad de expresién porque ello se puede
expresar por redes sociales como cualquier otra persona, pero si usaran esos medios
para hacer publicidad de productos o servicios entonces deben hacerlo conforme a

ley y si no lo hacen den ser sancionados. (Alhuay, 2022).

Ello se relaciona con lo expresado por Muro (2021), quien manifesté que, la
autenticidad de los mensajes publicitarios de los influencers debe ser regularizada a
través de una actualizacion del Decreto Legislativo N° 1044, y no solo por la guia de
influencers emitida por Indecopi. Asi como con el de Mosca (2019), quien refiere que
la Guia de para influencers publicada por el Indecopi, genera que la el Decreto
Legislativo N° 1044, se mas claro y simple respecto a la publicidad con influencers y
la afectacién a la normativa sobre la materia, sin embargo, dicha guia no es lo

suficientemente precisa, por lo que es necesario realizar algunos ajustes.

Sobre la sabe de lo sefialado, podemos concluir que, en cuanto al objetivo general
planteado Og Analizar si existe responsabilidad administrativa por parte de los
influencers en caso comentan actos de competencia desleal por medio de la
publicidad digital), los entrevistados sostuvieron que actualmente en base a una
interpretacion teleolOgica resulta aplicable a los influencer a pesar que la ley se haya

dado con anterioridad al surgimiento de esta figura. (Beltran, 2022), que, a pesar de
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no regular de forma directa a los influencers, la norma, la LRCD, deberia de
aplicarseles. (Alhuay, 2022), siempre y cuando dentro de un procedimiento
administrativo se acredite su responsabilidad (Ramirez, 2022). El articulo 23° de la
LRCD no considera explicitamente como responsables a los influencers (Guerra,
2022). Siendo que, uno de los entrevistados considerd que deberia existir una ley

especial que regule estos temas relacionados con los influencers (Lépez, 2022).

En ese sentido, el influencer tendria responsabilidad administrativa en caso cometa
actos de competencia desleal por medio de sus redes sociales, y la LRDC en base a
una interpretacion teleologica podria ser aplicable tal y como se encuentra redactada
hoy en dia, pero con fines de otorgar una mayor seguridad juridica al tema, creemos
conveniente modificar el articulo 59° de la LRCD al considera dentro de las
definiciones de agencia de publicidad, medios de comunicacién o anunciantes a los

influencers.

De ese modo se cumplié con el supuesto general planteado, el cual fue que: Se1 De
forma expresa no existe responsabilidad administrativa por parte de los influencers
en caso comentan actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital,

segun la normativa que regula el tema.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El influencer tendria responsabilidad administrativa en caso cometa actos
de competencia desleal por medio de sus redes sociales, y la LRDC en base a una
interpretacion teleoldgica podria ser aplicable tal y como se encuentra redactada hoy
en dia, pero con fines de otorgar una mayor seguridad juridica al tema, creemos
conveniente modificar el articulo 59° de la LRCD al considera dentro de las
definiciones de agencia de publicidad, medios de comunicaciéon o anunciantes a los

influencers.

SEGUNDA: El influencer comete competencia desleal cuando emite publicidad
engafosa, publicidad contraria al principio de legalidad, autenticidad y adecuacion
social, asi como las otras formas de actos de competencia desleal previstos en la
LRCD, siendo los actos de competencia desleal por medio de la actividad publicitaria

los mas concurridos por parte de los influencers.

TERCERA: El Decreto Legislativo N° 1044, Ley de Represion de la Competencia
Desleal, en base a una interpretacion teleoldgica podria ser aplicable tal y como se
encuentra redactada hoy en dia, siendo mas precisos el articulo 23 de dicha ley, sin
embargo, en base a una interpretacion literal de tal cuerpo de leyes, en cierto modo

se podria decir que no le es aplicable a los influencers.

CUARTA: Los influencers si pueden ser considerados de forma expresa como
agencias de publicidad, medios de comunicacion social, 0 en ciertos casos como
anunciante, toda vez que cumple con caracteristicas comunes a toda agencia de

publicidad o medios de comunicacion.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al poder legislativo, al poder ejecutivo o en su defecto a

Indecopi, en sus facultades de proponer mejoras en las normas relativas a

competencia desleal en nuestro pais, modificar el articulo 59° de la Ley de Represion

de la Competencia Desleal, Decreto Legislativo N° 1044, que establece las

definiciones de agencias de publicidad, medio de comunicacién social y anunciantes,

y que de forma expresa se agregue un parrafo a las definiciones que la ley otorga a

cada una de las categorias antes referidas, y de ese modo se les asigne de forma

expresa responsabilidad a los influencers en el articulo 23 de dicha norma. La

regulacién propuesta seria la siguiente:

NORMA ACTUAL

PROPUESTA

Articulo 59, inciso a) de la LRCD

Articulo 59, inciso a) de la LRCD

Para efectos de esta ley se entendera

por:

a) Agencia de publicidad: a toda
persona, natural o juridica, que brinde
de

organizacion y/o ejecucién de anuncios

servicios disefio, confeccién,

y otras prestaciones publicitarias.

Para efectos de esta ley se entendera

por:

a) Agencia de publicidad: a toda
persona, natural o juridica, que brinde
de

organizacion y/o ejecucién de anuncios

servicios disefio, confeccion,

y otras prestaciones publicitarias.

Incluyendo a aquellas personas que
cuentan con cierto grado de influencia
sobre un publico determinado y que
realicen publicidad a través de fotos o
videos por medios como redes sociales,
diarios, revistas,

television, radio,

entrevistas, conferencias y cualquier
otro medio de alcance al publico en

general.

Articulo 59, inciso f) de la LRCD

Articulo 59, inciso f) de la LRCD

48



Para efectos de esta ley se entendera
por:

f) Medio de comunicacién social: a
toda persona, natural o juridica, que
brinde servicios en cualquiera de las
formas a través de las cuales es factible
difundir publicidad, ya sea de manera
en el

personalizada o impersonal,

territorio nacional, por medios tales
como correspondencia, television, radio,
teléfono, Internet, facsimil, diarios,
revistas, afiches, paneles, volantes o
cualquier otro medio que produzca un

efecto de comunicaciéon similar.

Para efectos de esta ley se entendera
por:

f) Medio de comunicacion social: a
toda persona, natural o juridica, que
brinde servicios en cualquiera de las
formas a través de las cuales es factible
difundir publicidad, ya sea de manera
en el

personalizada o impersonal,

territorio nacional, por medios tales
como correspondencia, television, radio,
teléfono, Internet, facsimil, diarios,
revistas, afiches, paneles, volantes o
cualquier otro medio que produzca un

efecto de comunicaciéon similar.

También se consideran medios de
comunicacion a aquellas personas que
cuentan con cierto grado de influencia
sobre un publico determinado segun lo
establecido en el inciso a) del presente

articulo.

Articulo 59, inciso c) de la LRCD

Articulo 59, inciso c) de la LRCD
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Para efectos de esta ley se entendera
por:

c) Anunciante: a toda persona, natural
o juridica, que desarrolla actos cuyo
efecto o finalidad directa o indirecta sea
concurrir en el mercado y que, por medio
de la difusion de publicidad, se propone:
i) ilustrar al publico, entre otros, acerca
de la naturaleza, caracteristicas,
propiedades o atributos de los bienes o
servicios cuya produccion,
intermediacidn o prestacion constituye el
objeto de su actividad; o, ii) motivar
transacciones satisfacer

para sus

intereses empresariales.

Para efectos de esta ley se entendera
por:

c) Anunciante: a toda persona, natural
0 juridica, que desarrolla actos cuyo
efecto o finalidad directa o indirecta sea
concurrir en el mercado y que, por medio
de la difusion de publicidad, se propone:
i) ilustrar al publico, entre otros, acerca
de la naturaleza, caracteristicas,
propiedades o atributos de los bienes o
servicios cuya produccion,
intermediacién o prestacion constituye el
objeto de su actividad; o, i) motivar
transacciones para satisfacer sus
intereses empresariales.

La misma calidad también recae en
aquellas personas que cuentan con
cierto grado de influencia sobre un
publico determinado a quienes les

ofrecen sus propios productos o

servicios.

SEGUNDA: Se recomienda a Indecopi trabaje de manera mas cercana con los
influencers a través de charlas, reuniones, orientaciones a los influencers con el fin
de evitar que estos sigan emitiendo publicidad engafiosa, que vulnera el principio de
legalidad, autenticidad y adecuacion social, asi como las otras formas de actos de
competencia desleal previstos en la LRCD, Decreto Legislativo N° 1044.

TERCERA: Se recomienda a Indecopi y asociaciones vinculadas a investigaciones
sobre competencia desleal, a que puedan mejorar la autorregulacién de los influencer,
a través de guia como la del afio 2019 emitida por Indecopi bajo el nombre de Guia

de publicidad para influencers.

CUARTA: Se recomienda a la comunidad académica juridica que realicen mucha mas

produccion académica sobre este tema, a través de la difusion de material

50



bibliografico, futuras investigaciones de las cuales hay escasez en nuestro pais, entre

otros aspectos, que logren identificar los problemas relacionados con los influencers.
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo:

Responsabilidad administrativa de los influencers en los actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital, Pera, 2021

Planteamiento
del Problema

Problemade la
Investigacion

Objetivos de la
Investigacion

Supuestos de la
Investigacion

Categorias

Subcategorias

Metodologia

Se verifico la
necesidad de
analizar si el
influencer tiene
responsabilida
d
administrativa
en caso
cometa actos
de
competencia
desleal segun
la Ley de
Reprension de
la
Competencia
Desleal

Problema General

Objetivo General

Supuesto General

¢ Existe
responsabilidad
administrativa por
parte de los

Analizar si existe
responsabilidad
administrativa por
parte de los

De forma expresa no

existe responsabilidad
administrativa por parte

de los influencers en
caso comentan actos de

Responsabilidad

Decreto Legislativo
N° 1044
Agencia de

Tipo de
Investigacién

influencers en caso influencers en caso comg_et%nclia de;:??‘é pgr adm'mﬁgsrt]'\égrge los publicidad, medio Basica
comentan actos de comentan actos de medl_o_ el aput '?' a de comunicacion
competencia desleal competencia desleal igital, segun al | social, anunciante
por medio de la por medio de la normativa gque regula e
publicidad digital? publicidad digital. tema
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Supuestos Especificos Enfoque
_ ) _ ) ) Los influencers cometen
¢Bajo qué supuestos Analizar bajo qué actos de competencia Cualitativo

un influencer comete
actos de competencia
desleal por medio de
la publicidad digital?;

supuestos un
influencer comete
actos de
competencia desleal
por medio de la
publicidad digital

desleal cuando por medio
de sus redes sociales
emiten publicidad engafiosa
0 contraria a los principios
de legalidad, autenticidad o
adecuacion social.

¢ El decreto legislativo N°
1044 es aplicable a los
influencers en al
momento de determinar
su responsabilidad por

Analizar si el Decreto
Legislativo N° 1044, es
aplicable a los
influencers en al
momento de determinar

El Decreto Legislativo N°
1044, no es aplicable a los
influencers en caso estos

publiquen en sus redes
sociales publicidad sobre

Actos de competencia
desleal por medio de
la publicidad digital

Actos de
competencia
desleal
Publicidad digital

Participantes

Juez, Asistentes
de jueces y un
Abogado




cometer actos de
competencia desleal a
través de la publicidad
digital?

su responsabilidad en

casos de competencia

desleal a través de la
publicidad digital

bienes o servicios
infringiendo las normas
contenidas en dicho cuerpo
legal, ya que no les es
aplicables porque no se los
considera de forma expresa
como agencias de
publicidad o medios de
comunicacion

¢Los influencers pueden

ser considerados como

agencias de publicidad,

medios de comunicacion
0 anunciantes?

Analizar si los
influencers pueden ser
considerados de forma
expresa como agencias

de publicidad, medios
de comunicacion o
anunciantes.

Los influencers si pueden
ser considerados de forma
expresa como agencias de

publicidad o medios de
comunicacion, y en casos
especiales, como
anunciantes, siéndoles
aplicables, de ese modo, el
Decreto Legislativo N°
1044.

Técnicas e
instrumentos de
Recolecciéon

Instrumento:
Guia de
Entrevista

Técnica:
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Anexo 2

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS INFLUENCERS EN LOS
ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL POR MEDIO DE LA PUBLICIDAD
DIGITAL, PERU, 2021.

.  DATOS GENERALES:

II.  INSTRUCCIONES

Le agradecemos su tiempo para realizar la presente entrevista y su colaboracion. El
propésito de la presente entrevista es dialogar respecto del tema de la
Responsabilidad administrativa de los influencers en los actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital, por lo que en el desarrollo de esta entrevista

se le presentaran algunas preguntas respecto al tema en mencién.

Los alcances que esperamos obtener son respuestas, teniendo en cuenta nuestra
legislacion y su apreciacion, sobre los temas mencionados. Asi también es necesario
y oportuno mencionarle que toda la informacién que se obtenga de la presente, se
analizara con atencion y cuidado, atendiendo en todo momento la confidencialidad de
los datos.

En ese sentido, lea detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y
responda desde su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus
respuestas, toda vez que las respuestas consignadas seran el fundamento para

corroborar los objetivos de la investigacion.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar si existe responsabilidad administrativa por parte de los
influencers en caso comentan actos de competencia desleal por medio de
la publicidad digital.

Preguntas:

1.- Considera usted que ¢ El influencer puede ser imputado por responsabilidad
administrativa en caso cometa actos de competencia desleal por medio de sus

redes sociales?

2.- Cree usted que ¢lIndecopi viene aplicando de forma correcta el Decreto
Legislativo N° 1044, Ley de Reprension de la Competencia Desleal, al sancionar
alos influencers con penas pecuniarias en caso realicen actos de competencia

desleal?

3.- Segun su perspectiva, ¢Responsabilizar administrativamente a los
influencer, en caso realicen actos de competencia desleal, vulnera su derecho

alalibertad de expresion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar bajo qué supuestos un influencer comete actos de
competencia desleal por medio de la publicidad digital

Preguntas:

4.- Cree usted que ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando

emite publicidad engafiosa? Brinde un ejemplo

5.- Cree usted que ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando
realiza publicidad contraria al principio de legalidad previsto en el Decreto

Legislativo N° 10447 Brinde un ejemplo

6.- Considera que ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando
realiza publicidad contraria al principio de autenticidad previsto en el Decreto

Legislativo N° 10447 Brinde un ejemplo
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7.- ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando realiza
publicidad contraria al principio de adecuacion social previsto en el Decreto

Legislativo N° 10447 Brinde un ejemplo

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar si el decreto legislativo N° 1044 es aplicable a los influencers
al momento de determinar su responsabilidad en casos de
competencia desleal através de la publicidad digital

8.- Considera usted que ¢ El Decreto Legislativo N° 1044 es aplicable para
responsabilizar a los influencers en caso cometan actos de competencia

desleal?
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9.- Cree usted que ¢ Existiria responsabilidad administrativa solidaria entre los
influencers y los anunciantes (agentes econdmicos) en casos de competencia

desleal?

10.- Si no existe vinculo contractual entre los influencers y los agentes
econOmicos, cree usted que ¢los influencer seran exclusivamente

responsables administrativamente por cometer actos de competencia desleal?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar si los influencers pueden ser considerados de forma
expresa como agencias de publicidad, medios de comunicacion o
anunciantes en el D. Leg 1044

11.- Segun su experiencia en el tema, ¢Considera que los influencers pueden
ser considerados como agencias de publicidad en el Decreto Legislativo N°
10447
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12.- Cree usted que ¢Los influencers pueden ser considerados como medios de

comunicacion social en el Decreto Legislativo N° 10447

13.- Considera que ¢Los influencers pueden ser considerados como

anunciantes en el Decreto Legislativo N° 1044? ¢En qué casos?

Firma y DNI



Anexo 3

Solicito de Validacion del instrumento

Sefior (a): Ab{j SUCV‘ (oles Hori\\O @amirf‘;

Yo, Olaya Camacho Jorge Pablo,
identificado con D.N.l. 75878704, domiciliado
en Jr. Francisco Bolognesi N° 120 Urb. Playa
Rimac-Callao, ante Usted respetuosamente
me presento y digo.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
solicitarle valide mi instrumento de investigaciéon, consistente en la guia de
entrevista, con la cual recogeré informacion necesaria para poder desarrollar mi
Investigacion con el fin de optar el titulo profesional de Abogado.

El Titulo de mi Investigacion es: “Responsabilidad administrativa de los
influencers en los actos de competencia desleal por medio de la publicidad
digital, Pera, 2021”.

Por lo que he considerado conveniente recurrir a usted, siendo especialista
en el tema, ante su connotada experiencia en temas y/o investigaciones;
solicitando pueda aprobar dicha validacion, ya que es imprescindible contar con la
aprobacion del mismo, por especialistas en el tema y asi poder aplicar dicho
instrumento en medicion.

Es propicia la ocasién para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion, respeto y estima personal, me despido de usted, sin antes
agradecerle por la atencion y el apoyo brindado. Dios guarde a Usted.

Callao, 08 de noviembre del 2022

Atentamente

/‘lﬁ \

Al

Olaya Camacho Jorge Pablo
DNI: 75878704
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTO

» DATOS GENERALES .
e
Apellidos y Nombres del experto (a): AL"@ JUW' (arles A, &‘"d 0 Moo ?Omi e3
Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
Autor del Instrumento: Olaya Camacho Jorge Pablo

6.- Objetividad

acuerdo a las
leyes y principio
cientifico

7.- Pertinencia

Se argumenta
nuevos temas
que son
demostrados

8- Relevancia

Genera nuevas
caracteristicas

ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS | INDICADORES | 'NACEPTABLE ACEPTABLE | ACEPTABLE
40 [ 45 |50 |55 (60| 65|70 [75 |80 |85 |90]95] 100
Esta al avance
1.-Actualidad | lacienciayla >(
tecnologia B
La estrategia
2- responde el X
__Metodologia | disefio aplicado |
Se respalda en
3.- fundamentos
Consistencia técnicos y y
cientificos K
8 Existe ung
A organizacion
Organizacion lgica i Y
Esta dado en :
5.-Claridad lenguaje
comprensible y
Esta de

en el tema base

OPINION DE APLICABILIDAD

-El Instrumento cumple con Los requisitos para su aplicacion
-El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

PROMEDIO DE VALORACION

Validado favorablemente por:

g

FIRMA
DNI N°®

DEL E}tﬁER INFORMANTE
HEG I A\q

Callao, 11 de noviembre de 2022
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Institucion
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BACHILLER EN
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estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU




Solicito de Validacion del instrumento

Sefor (a): Albtﬂ Qc“p@(}' \WwWilliam (atdero’?\ &1.‘3‘\;‘» o

Yo, Olaya Camacho Jorge Pablo,
identificado con D.N.I. 75878704, domiciliado
en Jr. Francisco Bolognesi N* 120 Urb. Playa
Rimac-Callao, ante Usted respetuosamente
me presento y digo.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
solicitarle valide mi instrumento de investigacién, consistente en la guia de
entrevista, con la cual recogeré informacion necesaria para poder desarrollar mi
Investigacion con el fin de optar el titulo profesional de Abogado.

El Titulo de mi Investigacién es: “Responsabilidad administrativa de los
influencers en los actos de competencia desleal por medio de la publicidad
digital, Perd, 20217,

Por lo que he considerado conveniente recurrir a usted, siendo especialista
en el tema, ante su connotada experiencia en temas ylo investigaciones;
solicitando pueda aprobar dicha validacién, ya que es imprescindible contar con la
aprobacion del mismo, por especialistas en el tema y asi poder aplicar dicho
instrumento en medicién.

Es propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion, respeto y estima personal, me despido de usted, sin antes
agradecerle por la atencion y el apoyo brindado. Dios guarde a Usted.

Callao, 08 de noviembre del 2022

Atentamente

)

| =
Olaya Camacho Jorge Pablo

DNI: 75878704
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTO

« DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto (a): Abog

Autor del Instrumento: Olaya Camacho Jorge Pablo

Qobed— W iligm Ca\decon (ashino

Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista

ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
CRITERIOS | INDICADORES | 'NACEPTABLE ACEPTABLE | ACEPTABLE
40 |45 |50 |55 (60 (65|70 |75 |80 |85 |90 95| 100
Esta al avance
1.-Actualidad | lacienciayla X
tecnologia
La estrategia
2.- responde el X
Metodologia disefio aplicado
Se respalda en
3.- fundamentos
Consistencia técnicos y %
cientificos
4- Existe una )
Ficiip organizacion
Organizacion I6gica X
Esta dado en
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Esta de
P acuerdo a las
6.- Objetividad leyes y principio X
cientifico
Se argumenta
. . nuevos temas
7 - Pertinencia que son X
demostrados
Genera nuevas
8- Relevancia caracleristicas
en el tema base ?(

OPINION DE APLICABILIDAD

-El Instrumento cumple con Los requisitos para su aplicacion
-El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION

2LN6UA

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNIN® 125736239

Callao, 11 de noviembre de 2022
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Solicito de Validacién del instrumento

SENOR: Dr. RUBEN MELITON MIRAYA GUTIERREZ
Yo, Olaya Camacho Jorge Pablo, identificado
con D.N.I. 75878704, domiciliado en Jr.
Francisco Bolognesi N° 120 Urb. Playa Rimac-
Callao, ante Usted respetuosamente me
presento y digo.
Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitarle
valide mi instrumento de investigacion, consistente en la guia de entrevista, con la
cual recogeré informacién necesaria para poder desarrollar mi Investigacioén con el fin
de optar el titulo profesional de Abogado.

El Titulo de mi Investigacion es: “Responsabilidad administrativa de los
influencers en los actos de competencia desleal por medio de la publicidad
digital, Peru, 2021”.

Por lo que he considerado conveniente recurrir a usted, siendo especialista en
el tema, ante su connotada experiencia en temas y/o investigaciones; solicitando
pueda aprobar dicha validacion, ya que es imprescindible contar con la aprobacion
del mismo, por especialistas en el tema y asi poder aplicar dicho instrumento en
medicion.

Es propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion,
respeto y estima personal, me despido de usted, sin antes agradecerle por la atencion
y el apoyo brindado. Dios guarde a Usted.

Callao, 08 de noviembre del 2022
Atentamente

)

Olaya Camacho Jorge Pablo
DNI: 75878704

~

DNI: 75878704
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTO

e DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto (a): Rubén Meliton Miraya Gutiérrez
Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista
Autor del Instrumento: Olaya Camacho Jorge Pablo

ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
CRITERIOS INDICADORES INACIEFTELE ACEPTABLE HEEMIAELE

40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 75 |80 |85 9095|100
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Metodologia disefio aplicado
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5.-Claridad lenguaje
comprensible
Esta de X
acuerdo a las
leyes y principio
cientifico
Se argumenta X
nuevos temas
gue son
demostrados
Genera nuevas X
8- Relevancia caracteristicas
en el tema base

OPINION DE APLICABILIDAD

4.-
Organizacion

6.- Objetividad

7.- Pertinencia

-El Instrumento cumple con Los requisitos para su aplicacion
-El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION
Validado favorablemente por:
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ANEXO
GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS INFLUENCERS EN LOS
ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL POR MEDIO DE LA PUBLICIDAD
DIGITAL, PERU, 2021.

| DATOS GE[\IE;R_ALES: ‘ _ /R
Entrews'.tado‘-Scwl’lz%rﬂvmojJ)d.kome QS .............................
Edad: \S-/ ................................ Qénero:.:_....Mgﬁc&".lmﬁ ..........................
Cargo:.... .0 EA..TiHdac. £sfecialRade en \o cwil .

S .
o Tedec Jodictal e
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Fecha:......{[5../.11./...;(3.22 .............. P Hora:.....:2. 8O F o,
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II.  INSTRUCCIONES
Le agradecemos su tiempo para realizar la presente entrevista y su colaboracion.
El propésito de la presente entrevista es dialogar respecto del tema de la
Responsabilidad administrativa de los influencers en los actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital, por lo que en el desarrollo de esta

entrevista se le presentaran algunas preguntas respecto al tema en mencién.

Los alcances que esperamos obtener son respuestas, teniendo en cuenta nuestra
legislacion y su apreciacion, sobre los temas mencionados. Asi también es
necesario y oportuno mencionarle que toda la informaciéon que se obtenga de la
presente, se analizara con atencion y cuidado, atendiendo en todo momento la

confidencialidad de los datos.

En ese sentido, lea detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y
responda desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad
sus respuestas, toda vez que las respuestas consignadas seran el fundamento

para corroborar los objetivos de la investigacion.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar si existe responsabilidad administrativa por parte de los
influencers en caso comentan actos de competencia desleal por medio de
la publicidad digital.

Preguntas:

1.- Considera usted que 4El influencer puede ser imputado por responsabilidad
administrativa en caso cometa actos de competencia desleal por medio sus
redes socuales"

S Qushe, Ser, ec Yo edo e cesgansebildad
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....................................................................................................................................
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2.- Cree usted que ¢Indecopi viene aplicando de forma correcta el Decreto
Legislativo N° 1044, Ley de Reprension de la Competencia Desleal, al
sancionar a los influencers con penas pecuniarias en caso realicen actos de

competencia desleal?
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3.- Segun su perspectiva, ;Responsabilizar administrativamente a los
influencer, en caso realicen actos de competencia desleal, vulnera su

derecho a la libertad de expresion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar bajo qué supuestos un influencer comete actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital

Preguntas:

4.- Cree usted que ¢ El influencer comete actos de competencia desleal cuando

emlte publicidad engafnosa? Brinde un ejempl

ocsulitsdo.. que... comepia, Ua QR o........
.../ ..... ‘P@efmc ..... dz&/m WL VoA SELAR

fﬁfe ﬁ“p /giq c....g,égwm ﬁz/f

5.- Cree usted que ¢(El influencer comete actos de competencia desleal
cuando realiza publicidad contraria al principio de legalidad previsto en el

Decreto Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo
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6.- Considera que ¢El influencer comete actos de competencia desleal

cuando realiza publicidad contraria al principio de autenticidad previsto en

el Decreto Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo

P i S
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7.- ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando realiza

social previsto en el Decreto

publicidad contraria al principio de adecuacion

Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar si el decreto legislativo N° 1044 es aplicable a los influencers al momento
de determinar su responsabilidad en casos de competencia desleal a través de la
publicidad digital

Preguntas:

8.- Considera usted que ¢El Decreto Legislativo N° 1044 es aplicable para

responsabilizar a los influencer en caso cometan actos de competencia

desleal?
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9.- Cree usted que ¢Existiria responsabilidad administrativa solidaria entre

los influencer y los anunciantes (agentes econoémicos) en casos de

competencia desleal?
...cmm ?wgza/jfsféld/ ..... ,f.cz.b.(@ ........... ﬁf;}.ééﬁ:‘.::
5/ ...... °STd hon... %dwz ........ ﬁdj) nen ;b Na...
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..................................................................................................
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10.- Si no existe vinculo contractual entre los influencers y los agentes

econémicos, cree usted que ¢los influencer serian exclusivamente

responsables administrativamente por cometer actos de competencia

desleal?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar si los influencers pueden ser considerados como agencias de publicidad,
medios de comunicacién o anunciantes en el D. Leg 1044

Preguntas:
11.- Segun su experiencia en el tema, ;Considera que los influencers

pueden ser considerados como agencias de publicidad en el Decreto
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Legislativo N° 1044?
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12.- Cree usted que ¢Los influencers pueden ser considerados como medios

de comunicacién social en el Decreto Legislativo N° 10447
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13.- Considera que ¢;Los influencers pueden ser considerados como

anunciantes en el Decreto Legislativo N° 1044? ;En que casos?
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....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

..............................

D%&l' :me,m M

"""""" AT1TRAN REYES
LR a “\ ainto Juzgado (.nvnlo
e l;'!lfr L:’ltﬁl(l peE Ju ;11ICIA DEL CALLA
co



Declaracién jurada de autorizacién para el uso de datos personales

vo 0] Ao Be'#aﬂ@ﬁé’ﬁ identificado con DNI
N°OZ}GZ?G?—@ ..... , otorgo mi consentimiento para el uso de mis datos
personales brindados en la entrevista de la tesis denominada “Responsabilidad
administrativa de los influencers en los actos de competencia desleal por medio

de la publicidad digital, Pert, 2021”.

Se precisa que la presente autorizacion se otorga a fin de que el uso de los
datos personales e informacién brindada sea utilizado exclusivamente para
fines académicos, habiéndoseme informado que el contenido del presente

trabajo sera publicado en el repositorio institucional de la Universidad Cesar

Vallejo.

Eil NEBY nco,
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SAl L';gfr’dr&':é"zrm’% Eief
Jugz TP iﬁ:?s gu 4 @
CORTE supgxd E 1T~ DECTALLAO

Base legal: Segun lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de datos personales, y

su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS



Constancia de participacion en entrevista

YOSC{D,A(\ N0 ‘36‘ ‘“‘VS R@def ..................... identificado con DNI N°

el alumno Jorge Pablo Olaya Camacho, relacionado a su trabajo de
investigacion titulado “Responsabilidad administrativa de los influencers
en los actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital,

Pera, 2021”.

Me afirmo vy ratifico en lo expresado, en sefal de la cual firmo el presente

documento.

Bi PODER JUDICIAL DEL PERU “

B 89
mmdgememnncesr.cansvanannenean
SAUL ANTONIO CELTRAN REYES
Juez Titular del Quinto Juzgade Civil
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL CALLAO
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ANEXO
GUIA DE ENTREVISTA
TiITULO

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS INFLUENCERS EN LOS
ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL POR MEDIO DE LA PUBLICIDAD
DIGITAL, PERU, 2021.

.  DATOS GENERALES:

Entrevistadp:.....EQ(Q?.&?.......A}??}%&..A.Y.Cﬁ:.}ﬁ ....................................................
Edad: ....... /{{ .................................... Género:....&%@ﬁqg’.’f‘. ..............................

1T | . D’isma"af&/loﬁ/m/ ijado /(ﬂ/CLH&"

Il. INSTRUCCIONES
Le agradecemos su tiempo para realizar la presente entrevista y su colaboracion.
El propdsito de la presente entrevista es dialogar respecto del tema de la
Responsabilidad administrativa de los influencers en los actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital, por lo que en el desarrollo de esta

entrevista se le presentaran algunas preguntas respecto al tema en mencion.

Los alcances que esperamos obtener son respuestas, teniendo en cuenta nuestra
legislacion y su apreciacién, sobre los temas mencionados. Asi también es
necesario y oportuno mencionarle que toda la informacion que se obtenga de la
presente, se analizara con atencion y cuidado, atendiendo en todo momento la

confidencialidad de los datos.

En ese sentido, lea detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y
responda desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad
sus respuestas, toda vez que las respuestas consignadas seran el fundamento

para corroborar los objetivos de la investigacion.
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OBJETIVO GENERAL

: Analizar si existe responsabilidad administrativa por parte de los
influencers en caso comentan actos de competencia desleal por medio de
la publicidad digital.

Preguntas:

1.- Considera usted que ¢El influencer puede ser imputado por responsabilidad

administrativa en caso cometa actos de competencia desleal por medio sus

redes sociales?
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2.- Cree usted que ¢Indecopi viene aplicando de forma correcta el Decreto
Legislativo N° 1044, Ley de Reprension de la Competencia Desleal, al

sancionar a los influencers con penas pecuniarias en caso realicen actos de

competencia desleal?

.....................................................................................................
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3.- Segun su perspectiva, ¢Responsabilizar administrativamente a los
influencer, en caso realicen actos de competencia desleal, vulnera su

derecho a la libertad de expresion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar bajo qué supuestos un influencer comete actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital

Preguntas:

4.- Cree usted que ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando

emite publicidad engafiosa? Brinde un ejemplo
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5.. Cree usted que ;El influencer comete actos de competencia desleal
cuando realiza publicidad contraria al principio de legalidad previsto en el

Decreto Legislativo N° 10447 Brinde un ejemplo
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6.- Considera que ¢El influencer comete actos de competencia desleal

cuando realiza publicidad contraria al principio de autenticidad previsto en

el Decreto Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo
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7.- ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando realiza

publicidad contraria al principio de adecuacion social previsto en el Decreto

Legislativo N° 10447 Brinde un ejemplo
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....................................................................................................................................
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....................................................................................................................................
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar si el decreto legislativo N° 1044 es aplicable a los influencers al momento
de determinar su responsabilidad en casos de competencia desleal a través de la
publicidad digital

Preguntas:

8.- Considera usted que ¢El Decreto Legislativo N° 1044 es aplicable para

responsabilizar a los influencer en caso cometan actos de competencia

desleal?
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.................................
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9.- Cree usted que ¢Existiria responsabilidad administrativa solidaria entre
los influencer y los anunciantes (agentes econdémicos) en casos de

competencia desleal?
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10.- Si no existe vinculo contractual entre los influencers y los agentes
econdmicos, cree usted que ¢los influencer serian exclusivamente
responsables administrativamente por cometer actos de competencia

desleal?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar si los influencers pueden ser considerados como agencias de publicidad,
medios de comunicacién o anunciantes en el D. Leg 1044

Preguntas:

11.- Segln su experiencia en el tema, ;Considera que los influencers

pueden ser considerados como agencias de publicidad en el Decreto
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Legislativo N° 10447
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12.- Cree usted que ¢Los influencers pueden ser considerados como medios

de comunicacion social en el Decreto Legislativo N° 10447
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13.- Considera que ¢Los influencers pueden ser considerados como

anunciantes en el Decreto Legislativo N° 10447 ;En que casos?
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Constancia de participacion en entrevista

vo.. elondo. . /4/_./{‘.%%7..“/4%2/?‘ ............. identificado con DNI N°
Hol1s66......... en calidad de....... GM}"’MS/O‘(O ........................

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada de forma ﬁ’ec%/wdlpor el
alumno Jorge Pablo Olaya Camacho, relacionado a su trabajo de
investigacion titulado “Responsabilidad administrativa de los influencers en
los actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital, Peru,
2021".

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en sefal de la cual firmo el presente

documento.

DNI: Yo241566



Declaracién jurada de autorizacion para el uso de datos personales

Yo../f&/cm/v A1 huay @6’/»‘/ identificado con DNI N°.7924 7568 .. .

otorgo mi consentimiento para el uso de mis datos personales brindados en la
entrevista de la tesis denominada ‘Responsabilidad administrativa de los
influencers en los actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital,

Peru, 2021".

Se precisa que la presente autorizacion se otorga a fin de que el uso de los datos
personales e informacion brindada sea utilizado exclusivamente para fines
académicos, habiéndoseme informado que el contenido del presente trabajo sera

publicado en el repositorio institucional de Ia Universidad Cesar Vallgjo.

DNI: Y024 156 €

Base legal: Segun lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de datos personales, y su

reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
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ANEXO
GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS INFLUENCERS EN LOS
ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL POR MEDIO DE LA PUBLICIDAD
DIGITAL, PERU, 2021.

I. DATOS GENERALES:

Entrevistador: "f}f%\ﬂOC\Qﬂa ..... CQWCL’.U ............................

Fecha:.....7L. 5////2('42 ........................................ Hora:.........'.??.?..g ...........

Lugar:......& )P_X().QC.‘{U.. ilhllcs QW"LD Juageela... a,wt/ Ll (leg......

II. INSTRUCCIONES

Le agradecemos su tiempo para realizar la presente entrevista y su colaboracion.

El proposito de la presente entrevista es dialogar respecto del tema de la

Responsabilidad administrativa de los influencers en los actos de competencia

desleal por medio de la publicidad digital, por lo que en el desarrollo de esta

entrevista se le presentaran algunas preguntas respecto al tema en mencion.

Los alcances que esperamos obtener son respuestas, teniendo en cuenta nuestra

legislacion y su apreciacion, sobre los temas mencionados. Asi también es

necesario y oportuno mencionarle que toda la informacién que se obtenga de la

presente, se analizara con atencion y cuidado, atendiendo en todo momento la

confidencialidad de los datos.

En ese sentido, lea detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y
responda desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad
sus respuestas, toda vez que las respuestas consignadas seran el fundamento

para corroborar los objetivos de la investigacion.

j

LLEJO




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJo

OBJETIVO GENERAL

Analizar si existe responsabilidad administrativa por parte de los
influencers en caso comentan actos de competencia desleal por medio de
la publicidad digital.

Preguntas:

1.- Considera usted que ¢El influencer puede ser imputado por responsabilidad

administrativa en caso cometa actos de competencia desleal por medio sus
redes sociales?
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2.- Cree usted que ¢Indecopi viene aplicando de forma correcta el Decreto
Legislativo N° 1044, Ley de Reprension de la Competencia Desleal, al
sancionar a los influencers con penas pecuniarias en caso realicen actos de
competencia desleal?
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3.- Segun su perspectiva, ¢Responsabilizar administrativamente a los
influencer, en caso realicen actos de competencia desleal, vulnera su
derecho a la libertad de expresion?



i\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ

...... 4.8/ (eSaesp. . nsus fcd&S‘Soc el
...... CBIGEAEST TS a ficas Fwngnsm%o

oDV s SERN0S, .. om@rc j ...... es...29N Aang
BIQ.... (B30, Jeal LC@V.’. ........ adqc ........... rmrf‘ow ......
...... O I, Y el 1 A ———

OBJETIVO ESPECIFICO 1

f Analizar bajo qué supuestos un influencer comete actos de competencia J

desleal por medio de la publicidad digital

Preguntas:
4.- Cree usted que ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando

emite publicidad engaiiosa? Brinde un ejemplo
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5.- Cree usted que (El influencer comete actos de competencia desleal
cuando realiza publicidad contraria al principio de legalidad previsto en el

Decreto Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo
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6.- Considera que (El influencer comete actos de competencia desleal

cuando realiza publicidad contraria al principio de autenticidad previsto en

el Decreto Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo

o)
ik

- ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando realiza

publicidad contraria al principio de adecuacion social previsto en el Decreto

Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar si el decreto legislativo N° 1044 es aplicable a los influencers al momento
de determinar su responsabilidad en casos de competencia desleal a través de la
publicidad digital

Preguntas:

8.- Considera usted que ¢EIl Decreto Legislativo N° 1044 es aplicable para

responsabilizar a los influencer en caso cometan actos de competencia

desleal?
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9.- Cree usted que ¢Existiria responsabilidad administrativa solidaria entre
los influencer y los anunciantes (agentes economicos) en €asos de
competencia desleal?
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10.- Si no existe vinculo contractual entre los influencers y los agentes
econémicos, cree usted que ¢los influencer serian exclusivamente
responsables administrativamente por cometer actos de competencia

desleal?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar si los influencers pueden ser considerados como agencias de publicidad,
medios de comunicacién o anunciantes en el D. Leg 1044

Preguntas:

11.- Segln su experiencia en el tema, ;Considera que los influencers

pueden ser considerados como agencias de publicidad en el Decreto
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Legislativo N° 10447
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12.- Cree usted que ¢Los influencers pueden ser considerados como medios

de comunicacion social en el Decreto Legislativo N° 1044?
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13.- Considera que ¢Los influencers pueden ser considerados como

anunciantes en el Decreto Legislativo N° 1044? ;En que casos?
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Declaracién jurada de autorizacion para el uso de datos personales

Yo.FABIOLA GUERNA (AJANILCA identificado con DNI

N°. F0GSASIY | otorgo mi consentimiento para el uso de mis datos
personales brindados en la entrevista de la tesis denominada “Responsabilidad

administrativa de los influencers en los actos de competencia desleal por medio

de la publicidad digital, Perd, 2021".

Se precisa que la presente autorizacion se otorga a fin de que el uso de los
datos personales e informacion brindada sea utilizado exclusivamente para
fines académicos, habiéndoseme informado que el contenido del presente

trabajo sera publicado en el repositorio institucional de la Universidad Cesar

Vallejo.
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Base legal: Segun lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de datos personales, y

su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS



Constancia de participacion en entrevista

......................................................... identificado con DNI N°

....................................................

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada de forma PresenaAal L por
el alumno Jorge Pablo Olaya Camacho, relacionado a su trabajo de
investigacion titulado “Responsabilidad administrativa de los influencers
en los actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital,

Peru, 2021".

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.
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ANEXO
GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS INFLUENCERS EN LOS
ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL POR MEDIO DE LA PUBLICIDAD
DIGITAL, PERU, 2021.

. DATOS GENERALES:

Entrevistado:..Im.!!‘?f.éf}.w..ﬁ?."mm’)...s.?ﬁ% ............................................................
S | o, SO CBNOTOS N ..o oo eyt
Cargo:....@i!i[:’.“../.(?...é’.c....% ......................................................................................
pewicon . T DO SN R T 4 o
Entrevistador:....:)/.Q.zgﬁ...’..?.k.[..c.) ...... 0.(.@.@ ......... CEOVOCID. ..ot
Fecha:......1.[/.../.71/...292.2. ................................... Hora:... 0. 00, £7.. o
Lugar///}?ad“‘/a/ G’fOJJS Lole..... W»U//C}/é(//ao

Il. INSTRUCCIONES
Le agradecemos su tiempo para realizar la presente entrevista y su colaboracion.
El propdsito de la presente entrevista es dialogar respecto del tema de la
Responsabilidad administrativa de los influencers en los actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital, por lo que en el desarrollo de esta

entrevista se le presentaran algunas preguntas respecto al tema en mencion.

Los alcances que esperamos obtener son respuestas, teniendo en cuenta nuestra
legislacion y su apreciacion, sobre los temas mencionados. Asi también es
necesario y oportuno mencionarle que toda la informacion que se obtenga de la
presente, se analizara con atencion y cuidado, atendiendo en todo momento la

confidencialidad de los datos

En ese sentido, lea detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y
responda desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad
sus respuestas, toda vez que las respuestas consignadas seran el fundamento

para corroborar los objetivos de la investigacion.
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OBJETIVO GENERAL

~ Analizar si existe responsabilidad administrativa por parte de los
influencers en caso comentan actos de competencia desleal por medio de
la publicidad digital.

Preguntas:

1.- Considera usted que ¢El influencer puede ser imputado por responsabilidad
administrativa en caso cometa actos de competencia desleal por medio sus

redes sociales?
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2.- Cree usted que ¢lIndecopi viene aplicando de forma correcta el Decreto

Legislativo N° 1044, Ley de Reprension de la Competencia Desleal, al

sancionar a los influencers con penas pecuniarias en caso realicen actos de

3.- Segun su perspectiva, ¢ Responsabilizar administrativamente a los
influencer, en caso realicen actos de competencia desleal, vulnera su

derecho a la libertad de expresion?
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....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

.......................................................................................................................

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar bajo qué supuestos un influencer comete actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital

Preguntas:
4.- Cree usted que ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando

emite publicidad enganosa? Brinde un ejemplo

.................................................................................
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5.- Cree usted que (El influencer comete actos de competencia desleal
cuando realiza publicidad contraria al principio de legalidad previsto en el

Decreto Legislativo N° 10447 Brinde un ejemplo
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6.- i JEL G
Considera que (El influencer comete actos de competencia desleal
cuando realiza publicidad contraria al principio de autenticidad previsto en

el Decreto Legislativo N° 10442 Brinde un ejemplo
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7.- ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando realiza
publicidad contraria al principio de adecuacion social previsto en el Decreto

Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar si el decreto legislativo N° 1044 es aplicable a los influencers al momento
de determinar su responsabilidad en casos de competencia desleal a través de la
publicidad digital

Preguntas:

8.- Considera usted que ¢El Decreto Legislativo N° 1044 es aplicable para

responsabilizar a los influencer en caso cometan actos de competencia

desleal?
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......................................

.......................................................................................

.............................
.......................................................................................................

9.- Cree usted que ¢Existiria responsabilidad administrativa solidaria entre
los influencer y los anunciantes (agentes econdémicos) en casos de

competencia desleal?
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10.- Si no existe vinculo contractual entre los influencers y los agentes
economicos, cree usted que ¢los influencer serian exclusivamente

responsables administrativamente por cometer actos de competencia

desleal?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar si los influencers pueden ser considerados como agencias de publicidad,
medios de comunicacién o anunciantes en el D. Leg 1044

Preguntas:

11.- Segun su experiencia en el tema, ¢;Considera que los influencers
pueden ser considerados como agencias de publicidad en el Decreto
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Legislativo N° 10447
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12.- Cree usted que ;Los influencers pueden ser considerados como medios

de comunicacion social en el Decreto Legislativo N° 1044?

13.- Considera que ¢Los influencers pueden ser considerados como

anunciantes en el Decreto Legislativo N° 1044? ;En que casos?




Constancia de participacion en entrevista

Yo... Lnrme apdap Yomnugy Senck). ... identificado con DNI N°
QSOWZJ‘M en calidad de /"//'/’fd5lodd

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada de forma .&ﬁ"wfg.v‘.por el
alumno Jorge Pablo Olaya Camacho, relacionado a su trabajo de
investigacion titulado “Responsabilidad administrativa de los influencers en
los actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital, Perd,

2021".

Me afirmo vy ratifico en lo expresado, en sefal de la cual firmo el presente

documento.

DA #342339



Declaracion jurada de autorizacion para el uso de datos personales

........

Yo. Tmmed prdae Vemity Sy .. identificado con DNI N°.. X/ 15700

otorgo mi consentimiento para el uso de mis datos personales brindados en la
entrevista de la tesis denominada “Responsabilidad administrativa de los
influencers en los actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital,
Peru, 2021

Se precisa que la presente autorizacion se otorga a fin de que el uso de los datos
personales e informacion brindada sea utilizado exclusivamente para fines
académicos, habiéndoseme informado que el contenido del presente trabajo sera

publicado en el repositorio institucional de la Universidad Cesar Vallejo.

DN\: FH 144

Base legal: Segun lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de datos personales, y su

reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2013-JUS
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ANEXO
GUIA DE ENTREVISTA
TiITULO

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE LOS INFLUENCERS EN LOS
ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL POR MEDIO DE LA PUBLICIDAD
DIGITAL, PERU, 2021.

. DATOS GENERALES:

.....................................................................................................

. INSTRUCCIONES
Le agradecemos su tiempo para realizar la presente entrevista y su colaboracién.
El propdsito de la presente entrevista es dialogar respecto del tema de la
Responsabilidad administrativa de los influencers en los actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital, por lo que en el desarrollo de esta

entrevista se le presentaran algunas preguntas respecto al tema en mencion.

Los alcances que esperamos obtener son respuestas, teniendo en cuenta nuestra
legislacion y su apreciacion, sobre los temas mencionados. Asi también es
necesario y oportuno mencionarle que toda la informacion que se obtenga de la
presente, se analizara con atencion y cuidado, atendiendo en todo momento la

confidencialidad de los datos.

En ese sentido, lea detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y
responda desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad

sus respuestas, toda vez que las respuestas consignadas seran el fundamento
para corroborar los objetivos de la investigacion.
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OBJETIVO GENERAL

i Analizar si existe responsabilidad administrativa por parte de los
uencers en caso comentan actos de competencia desleal por medio de
la publicidad digital.

Preguntas:

1.- Considera usted que ;El influencer puede ser imputado por responsabilidad

administrativa en caso cometa actos de competencia desleal por medio sus

redes sociales?

2.- Cree usted que ¢Indecopi viene aplicando de forma correcta el Decreto
Legislativo N° 1044, Ley de Reprension de la Competencia Desleal, al

sancionar a los influencers con penas pecuniarias en caso realicen actos de

competencia desleal?
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3.- Segun su perspectiva, ¢Responsabilizar administrativamente a los

influencer, en caso realicen actos de competencia desleal, vulnera su

derecho a la libertad de expresion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar bajo qué supuestos un influencer comete actos de competencia
desleal por medio de la publicidad digital

Preguntas:

4.- Cree usted que ¢ El influencer comete actos de competencia desleal cuando

emite publicidad engafosa? Brinde un ejemplo
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5.- Cree usted que (El influencer comete actos de competencia desleal
cuando realiza publicidad contraria al principio de legalidad previsto en el

Decreto Legislativo N° 1044? Brinde un ejemplo
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6.- Considera que El influencer comete actos de competencia desleal

cuando realiza publicidad contraria al principio de autenticidad previsto en
el Decreto Legislativo N° 10447 Brinde un ejemplo
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7.- ¢El influencer comete actos de competencia desleal cuando realiza

publicidad contraria al principio de adecuacion social previsto en el Decreto
Legislativo N° 10447 Brinde un ejemplo
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar si el decreto legislativo N° 1044 es aplicable a los influencers al momento
de determinar su responsabilidad en casos de competencia desleal a través de la
publicidad digital

Preguntas:

8.- Considera usted que (El Decreto Legislativo N° 1044 es aplicable para

responsabilizar a los influencer en caso cometan actos de competencia
desleal?

....................................................................................................................................
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9.- Cree usted que ;Existiria responsabilidad administrativa solidaria entre

los i .
s influencer y los anunciantes (agentes econémicos) en casos de

competencia desleal?

10.- Si no existe vinculo contractual entre los influencers y los agentes
econdmicos, cree usted que ¢los influencer serian exclusivamente

responsables administrativamente por cometer actos de competencia

desleal?
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar si los influencers pueden ser considerados como agencias de publicidad,
medios de comunicacién o anunciantes en el D. Leg 1044

Preguntas:
¢Considera que los influencers

11.- Segln su experiencia en el tema,
s de publicidad en el Decreto

pueden ser considerados como agencia
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Legislativo N° 10447

.....................
..........................
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........................................
.............................................................................

.....................................
.........................................................................................

12.- Cree usted que ;Los influencers pueden ser considerados como medios

de comunicacion social en el Decreto Legislativo N° 1044?
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13.- Considera que ¢Los influencers pueden ser considerados como

anunciantes en el Decreto Legislativo N° 1044? ;En que casos?

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

..............................




Constancia de participacién en entrevista
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oﬁé@éS?? eece., en  calidad de.... | O‘#GUJS%M

alumno Jorge Pablo Olaya Camacho, relacionado a su trabajo de
investigacion titulado “Responsabilidad administrativa de los influencers en

los actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital, Peru,

2021".

Me afirmo y ratifico en lo expresado, en sefal de la cual firmo el presente

documento.
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.entrewsta de la tesis denominada “Responsabilidad administrativa de los
influencers en los actos de competencia desleal por medio de la publicidad digital,
Peru, 2021

Se precisa que la presente autorizacion se otorga a fin de que el uso de los datos
personales e informacion brindada sea utilizado exclusivamente para fines
academicos, habiéndoseme informado que el contenido del presente trabajo sera

publicado en el repositorio institucional de la Universidad Cesar Vallejo.
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Base legal: Segun lo dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de datos personales, y su
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Anexo 5
Matriz de triangulacion

Juez. Saul Abog. Mg. Fabiola Abog. Immel | Abog. Walter | Convergencia | Divergencia Interpretacion de
Preguntas Arltonio Rolando Guerra Cajavilca And'ré Manolo Lépez (acuerdo) (desacuerdo) especialistas
Beltran Reyes Alhuay Ramirez Fuentes
Ayesta Sanchez
1.- Considerausted | Si puede ser|Si siempre y | Si puede ser | Si pueden ser | Particularmente, | Cuatro de los | Sin embargo, En ese sentido, se
que ¢El influencer | imputado  por | cuando la | responsable sancionados | no lo considero | cinco uno de los puede advertir que
puede ser imputado | responsabilidad | normativa administrativamente | siempre y |asi ya que la |entrevistados | entrevistados | el influencer puede
por responsabilidad | administrativa | SOPre €l ttma | hapjando, toda vez | cuando no se |norma no lo | concuerdan en | no considera | ser considerado o
administrativaen | por  realizar |10 P&™MT@YI0 | g6 puede  ser |rijan  a las | establece. que el | que el imputado por
caso cometa actos | actos de ggpnscl)dere sancionado por | disposiciones | Ademas, de que gﬁlgggcer Ssr' g‘:gggﬁ? ;%Srg%?st?gtl:yaagn
ggsﬁggpitfnmcégio competencia resppr_]sablg competencia senala_das enila Lley que imputado ~con imputado por caso cometa actos
P ] desleal, como | agministrativa- | desleal una persona | la ley -Decreto | regula la | responsabilidad | responsabilidad | de competencia
sus redes sociales? | emitir mente natural o juridica, | Legislativo N° | competencia administrativa | administrativa, | desleal en sus
publicidad hablando en | Por ende, si el|1044-ylaguia|desleal es del|en caso | ya que la ley redes sociales, toda
engafnosa caso realice | influencer es | de publicidad | 2008 y la figura | cometan actos | asi no lo vez que LRCD
induciendo  a | algin acto de | considerado por la | de influencers. | de “influencer” | de competencia | establece. sanciona a
error a los | competencia | ley como agencia aparecio por los | desleal por cualquier persona
consumidores, | desleal. de publicidad o afios 2019. medio de la hatural o juridica
que llegaron a medio de p_ut_>I|C|dad gue realice actos
Ser sus mismos comunicacion, digital, toda vez desleales.
. . que la ley asi lo
seguidores que puede ser imputado
. - establece
tienen en sus por responsabilidad
redes sociales. administrativa.
2.- Cree usted que Cada caso es|A mientender | En cierto modo, estd | A mi criterio es | Como vuelvo a | Nuevamente, Uno de los Al respecto, se
¢Indecopi viene distinto e|si, ya que la|bien y lo estan |una norma de | mencionar, la Ley | cuatro de los entrevistados sabe que la LRCD
aplicando de forma | Indecopi  como | norma que | aplicando de forma | dificil aplicacion | o normano regula | cinco ' | fue pensada para
correcta el Decreto | 0rgano resolutor | regula la | correcta si los | pues es un poco | actualmente  la | entrevistados en esta ser aplicada a todo
en sede | publicidad y la | influencer han | complejo figura de | concuerdan en acto desleal sin

Legislativo N° 1044,




Ley de Reprension administrativa, competencia | cometido interpretar influencer por | que el Indecopi pregunta importar si es una
de la Competencia no puede dejar | desleal en el | competencia desleal, | cuando se esta | ende no se podria | estd aplicando nuevamente de | PErsona natural o
Desleal, ¢al de aplicar el | Perd permite | pero considero que | realizando considerar dicha | de cierto modo juridica, empero es
sancionar alos derecho ante la | sancionar a | las penas son | publicidad  de | sancion. bien la LRCD, | forma negativa | menester resaltar
influencers con deflplen0|a 0 | personas bastantes_r,eduudas a formal confusa o porque  NoO| o iendo | dUe esta hac!endo
penas pecuniarias vacio de la | naturales comparacion de los | engafiosa, pues puede dejar de bien Indecopi en
en caso realicen norma, por ende, | como los | efectos negativos que | en primer lugar aplicar el que el sancionar a los

la aplicacion que | influencers. tienen en el | la logistica del derechoanteun | . influencer
actos de : : . influencerno | .

_ viene realizando consumidor la | estado no es caso que llegaa infractores, pero lo
compet;enua de la ley en competencia desleal. | buena (sistema su puede ser | esta haciendo
desleal” mencion resulta informético) vy conocimiento. . como si fuesen solo

) . sancionado
siendo correcta determinar en personas naturales
en el entender gué casos se porque la Ley | como cualquier
gue conocen a realiza . otra, sin advertir
: e no permite ello. .
profundidad el publicidad y en gue en cierto modo
tema. qué momento el ellos ya no actuan
influencer emite como simples
solo una personas naturales
opinion. sino mas que eso.
3.- Segln su | Claro que no se | No, porque | No, porque no | No vulnera su | Considero que se | En cuanto a la Uno de los Estos resultado
perspectiva, vulneraria su | ello se puede | prohibiria a los | derecho a la | debe evaluar si| pregunta 3, la cinco hayan su respuesta
¢Responsabilizar derecho a la | expresar por | influencer a | libertad de | en la presente ley | mayoria de los en un rotundo no,
administrativamente | libertad de | redes sociales | expresarse en sus | expresion, pues | existe alguna | entrevistados entrevistados | porque
a los influencers, en | €Xpresion si se_lg como redes sociales, gx[st_en puntos | regulacion 0 | consider6 que consideré que _ewdentemente _Ios
caso realicen actos prohibe emitir | cualquier otra | comentando los | juridicos apartado gue | establecer influencer no dejan
de competencia publicidad  por | persona, pero | beneficios de un | distintos en los | hagan mencién a | expresamente de haber un de expresarse si se
desleal. vulnera su medio de sus | siusaran esos | producto con fines | casos que un|la competencia | la aparatado en la los regula en la
q h’ 1 lib q redes sociales. | medios para | comerciales, sino que | influencer desleal en | responsabilidad P LRCD de forma
erecho a ,a’; ertad | \ientras emitan | hacer los sanciona en caso | realice influencer, en | administrativa LRCD que | expresa, y de ese
de expresion® publicidad  de | publicidad de | realicen publicidad al | promocion  de | todo caso si se | de los | temple la | Modo determinar su
acuerdo a la | productos o | margen del Decreto | un producto, | estaria influencers en P responsabilidad
normativa sobre | servicios Legislativo 1044. pero pro la | vulnerando su | la ley, no | competencia | administrativa en
la materia no | entonces experiencia que | derecho a la | vulneraria  su calidad de agencias

estd mal su uso

deben hacerlo

obtuvo de este y

derecho a la

desleal de los

de publicidad o




para publicitar un
bien o servicio.

conforme a ley
y si no lo
hacen seran
sancionados.

otro muy distinto
en promocionar
el mismo
producto  pero
gque a cambio

exista un
beneficio
econémico, es
decir, la
connotacion
econémica
influye en la
expresion, ya

gue esta no se
vuelve en una

libertad
expresion.

de

libertad de
expresion, toda
vez que no se
esta
prohibiendo que
puedan emitir
publicidad, sino
que lo hagan
bajo los
parametros
dispuestos por
la ley.

influencers,
debiendo
evaluarse dicho

aspecto.

medios de
comunicacion, y de
ser el caso incluso
como anunciantes
también, por lo que
este extremo
referido  a que
responsabilizar

administrativamente
a los influencers
vulnera su libertad
de expresion es
completamente

falso, conforme lo
ha considerado la

opinion  natural mayoria de
sino contractual. entrevistados.
4. Cree usted que | Por supuesto | Claro. Por | Si, porque | Claro que si, | Si porque estaria | Todos los | Ninguno de los | Los resultados
¢El influencer | que comete un | ejemplo, independientemente | pues al no | brindado una | entrevistados entrevistados obtenidos en
comete actos de | acto de | cuando te | de que sea o no el | actuar con | publicidad  que | concuerdan en | sefialo lo | cuanto a la
competencia desleal | competencia anuncian en | influencer, la ley | transparencia puede generar | que un | contrario. pregunta referida
cuando emite | desleal. Un | sus redes que | considera como un | puede influir de | confusion al | influencer a si el influencer
publicidad ejemplo  seria, | un producto es | acto de competencia | forma engafiosa | consumidor, con | comete
engafiosa? Brinde | cuando tal cosa, que | desleal a los actos de | al momento de | respecto a un | competencia comete .
un ejemplo promocionan tiene tales | engafio. Por ende, es | promocionar un | servicio o | desleal cuando competencia
estos productos | beneficios y | obvio que si el | producto, producto, el cual | emite desleal  cuando
que te dicen que | cuando lo | influencer emite | ejemplo la|a fin de cuenta | publicidad emite  publicidad
te ayudardn a | pruebaste das | publicidad engafiosa | doctora fit al | afecta al | engafiosa en engafiosa resulta
bajar de peso de | con la | comete competencia | hacer consumidor y | sus redes ser uniformes en
forma inmediata | sorpresa que | desleal. Un ejemplo | promociéon  de | vulnera el | sociales. el sentido de ser
y luego cuando | no es como lo | seria cuando | un producto | principio de afirmativa  dicha
pruebas el | anunciaban publicitan un producto | quimico,  que | autenticidad. pregunta, en
producto te das | los 0 servicio que es| mas como donde todos los
cuenta que en | influencers. como lo dicen. beneficioso, sin

entrevistado




realidad no es
asi. Pero el
influencer
asegura que el
producto te hace
bajar de peso.

anunciar los
efectos
negativos (caso
metacrilato).

coincidieron  en
que si cometia
competencia
desleal. siendo
destacable por un
lado el punto
sostenido por el
entrevistado  N°
03, quien acierta
en decir que
independiente de
si sean 0 no
influencers, los
actos de engafno
en si mismo son
actos de
competencia
desleal, por lo cual
si se acredita que
los influencers
cometieron actos
de engafo han
cometido
competencia
desleal, por otro
lado resulta
destacable por su
ejemplo, la
respuesta del
entrevistado  N°
04, quien puso




como ejemplo un
caso reciente
como es el de la
Dr. Fit, quien ha
sido acusada en
television por
varios personajes
de dicho medio de

vender un
producto
(metacrilato)
anunciando  sus
beneficios sin
sefalar los efectos
negativos o]
perjudiciales  de

este producto para
el cuerpo humano.

5.- Cree usted que
¢El influencer
comete actos de
competencia desleal
cuando realiza
publicidad contraria

al principio de
legalidad previsto
en el Decreto

Legislativo N° 1044?
Brinde un ejemplo

Claro que si, por
ejemplo, cuando
hace publicidad
de una bebida
alcohdlica sin
cumplir con
seflalar en su
publicidad la
frase de tomar

bebidas
alcohdlicas en
exceso es
dafiino.

Tengo
entendido que
el principio de
legalidad es
vulnerado
cuando la
publicidad
emitida por el
influencer es
contraria a
normas
sectoriales
que
establecen

Si, en el entender que
emitir o] realizar
publicidad sin cumplir
los parametros
indicados en la
normativa sectorial es
un claro ejemplo de
vulneracion al
principio de legalidad
0 como cuando se
habla de un producto
en redes que es alto
en grasas saturadas y
el influencer no

Claro que si,
como se ha
mencionado en
la pregunta que

antecede, la
falta de
transparencia al
engafar o]
causar

confusion al
mercado

respecto de
algtn producto
del mercado,

Si debido a que la
norma, Ley N°
1044, menciona
explicitamente
acerca de la
difusién de
publicidad y los
influencers en
estos casos, son
agentes que se
encargan de
realizar
actividades

Todos los
entrevistados
concuerdan en
que un
influencer
comete
competencia
desleal cuando
emite

publicidad
contraria al
principio de
legalidad

Ninguno de los
entrevistados
sefial6 lo
contrario a lo
dicho por los
demas, es
decir ninguno
considero que
el influencer no
comete
competencia
desleal cuando
realiza
publicidad en

Debemos advertir
que en este
extremo de los
resultados si las
respuesta han
resultado estar un
poco

desnaturalizadas
en cuanto a lo que
en si es el
principio de
legalidad, toda vez
que los




requisitos para | cumple con poner el | puede influir en | publicitarias a | previsto en el sus redes entrevistados N°
emitir octdégono respectivo | las decisiones | través de redes. D.Leg. N° 1044. contraria al 04 y 05 confunden
publicidad cuando Ia} norma | de _ los principio de | este principio o lo
sobre ciertos | sectorial asi lo exige. C(_)nsumldores. legalidad. relacionan con la
E(r)cr)ggctos, s S(Jaemplo el caso publicidad
cigarrillos, por consumidores enganosa 0
ejemplo. que fueron confusa, actos
estafados  con desleales
supuestos totalmente ajenos
productos al principio de
originales que legalidad
son réplica, contenido en la
empresa  que LRCD. Por otro
fue denunciada lado, el
en el programa entrevistados  N°
de Magaly Tv y 01, 02 y 03,
amor y fuego :
luego. puntuallzar_on con
buenos ejemplos
la vulneracion al
principio de
legalidad por parte
de los influencers.
6.- Considera que | Por  supuesto, | Claro, por | En el mismo sentido | Claro que si, y | En primera | Todos los | Ninguno de los | Estos resultados al
¢El influencer | por ejemplo, | ejemplo, de la respuesta | ello ocurre a |instancia, el | entrevistados entrevistados igual que los
comete actos de | cuando su | cuando en sus | anterior el influencer | menudo como | principio de suma | concuerdan en | sefial6 lo | anteriores no
competencia desleal | publicidad redes hablan | si le comete | se observa en | importancia que | que un | contrario a lo | merecen mayor
cuando realiza | contiene sobre un | competencia desleal | las redes | se vulnera ante | influencer dicho por los | andlisis, pero si
publicidad contraria | comentarios o | producto sin | al emitir publicidad | sociales de | algin acto de | comete demas, es decir | ciertas precisiones,
al principio de | sino0 mensajes | sefialar que se | contraria al principio | influencers que | competencia competencia ninguno por cuanto se sabe
autenticidad gue en realidad | trata de una | de autenticidad, | promocionan desleal seria el | desleal cuando | consider6 que | que el influencers
previsto en el | no le permitian | publicidad y el | entendida como | restaurantes, principio de | emite el influencer no | vulnera el principio
Decreto Legislativo | identificar que se | consumidor aguella que al ser | hospedajes vy | autenticidad, publicidad comete de autenticidad




N° 10447 Brinde un
ejemplo

trataba de una
publicidad y no
de cualquier
mensaje.

tiene que
identificar si se
trata de
publicidad o
no.

emitida no
publicidad

una opinién personal.

parece
sino  un
mensaje cualquiera o

otros, pero
como si fuese
su propia
experiencia,

ejemplo Fiorela
Retis (reportaje
realizado por
Magaly Tv).

Porque este se
encarga de que el
consumidor
pueda identificar
de manera clara
el servicio o
producto que el
influencer
publicita.

contraria al
principio de
autenticidad

previsto en el
D.Leg. N° 1044

competencia
desleal cuando
realiza

publicidad en
sus redes
contraria al

principio de
autenticidad.

cuando emite la
misma sin tener
hacer entrever al

publico consumidor
0 sus seguidores
gue dicho anuncio
contiene contenido
publicitario, dejando
en duda su
naturaleza

comercial al publico
consumidore de los
bienes o servicios
gue publicita. En
razon a ello, los
entrevistado han
resaltado esto con
ejemplos como
cuando el influencer
acude a un
restaurante y emite
opinion sobre su la
atencién y ambiente
del lugar
recomendando su

asistencia a sus
seguidores sin
mostrar de forma

alguna que lo que
en realidad esta
haciendo es
publicidad.




7.- ¢(El influencer | Claro, por | Si, obvio, por | Claro, porque la|Claro que si | Claro que siy es | Todos los | Ninguno de los | Al igual que el
comete actos de | ejemplo, cuando | ejemplo, LRCD considera | cuando importante entrevistados entrevistados anterior, en este
competenciadesleal | elinfluencerenel | cuando hacen | dicho acto como | difunden mencionar  que | concuerdan en | sefiald lo caso por mayoria
cuando realiza | contenido de su | publicidad desleal un ejemplo al | mensajes de | seria ese | que un | contrario a lo los entrevistados
publicidad contraria | publicidad lanza | discriminatoria | respecto seria cuando | discriminacién o | principio de | influencer dicho por los han considerado
al principio  de | una frase racista | porrazondela | el influencer con su | contenidos adecuacion social | comete demas, es :
adecuacion social | o discriminatoria | raza, sexo, | publicidad esta | eroticos. gue se encargara | competencia decir ninguno que el influencer
previsto en el | sobre cierto | etc. discriminando u de establecer | desleal cuando | consideré que comete _
Decreto Legislativo | grupo social. ofendiendo a un limites en cuanto | emite el influencer no | cOmpetencia
N° 1044? Brinde un grupo social por su a la actividad | publicidad comete desleal
ejemplo religion, opinién, publicitaria  de | contraria al | competencia infringiendo la
condicion econémica influencer. principio de | desleal cuando | LRCD cuando lo
u otras. adecuacion realiza hace al margen
social previsto | publicidad en del principio de
en el D.Leg. N° | sus redes adecuacion social,
1044 contraria al al contener su
principio de mensaje
adecuacion o
: publicitario
social. :
contenido
discriminatorio.
8.- Considera usted | Actualmente en | Claro que es |En base a wuna|Claro que si, |Considero que|En esta parte |Uno de los|Si bien la ley es
gque ¢ElI Decreto |base a una | aplicable por | interpretacion literal | siempre y | no, es mas | cuatro de los | entrevistados aplicable a los
Legislativo N° 1044 | interpretacion ser la norma | de dicha norma y sus | cuando dentro | deberia existir | entrevistados de forma | influencers en base
es aplicable para | teleolégica especial que | articulos pertinentes | de un | una Ley o norma | dijeron que si | categodrica a interpretaciones
responsabilizar a | resulta aplicable | regula a la|no seria aplicable | procedimiento especial gue | era aplicable la | sostuvo que no | de la misma, como
los influencers en | a los influencers | publicidad y la | porque el articulo 23 | administrativo regule actos en | LRCD a los | era aplicable la | la interpretaciéon
caso cometan actos | apesar que laley | competencia no considera | se acredite su | cuanto a | influencers pero | LRCD a los | teleoldgica, por
de competencia | se haya dado | desleal a | explicitamente responsabilidad. | influencers. no de manera | influencers. seguridad juridica
desleal? con anterioridad | pesar que no | responsables categorica sino resulta necesario de
al surgimiento de | regula de | administrativamente. que se forma expresa
esta figura. manera necesitaba de considerar a los
directa a los interpretaciones influencers en dicha

de dicha norma

norma con el fin de




influencers le

para efectuar su

resguardar de forma

es aplicable aplicacion a los mas eficiente los
influencers. derechos de los
consumidores ante
la concurrente
practica de los
influencers que
emiten  publicidad
que afecta al
usuario o al mismo
mercado.
9.- Cree usted que | Claro, porque la | Claro, porque | Si, en el entender que | Claro que si, | Si existe | Todos los Ninguno de los | Los resultados
¢ Existiria ley especial | ambos son | ambos coordinan | siempre y | responsabilidad entrevistados entrevistados obtenidos en
responsabilidad sobre el tema lo | participes al | entre ellos al | cuando exista | solidariamente sostuvieron que | consideré que | cyanto al punto de
administrativa permite toda vez | momento de | momento de realizar | una relacion | entre ambos. Si existiria no existiria | |5 responsabilidad
solidaria entre los | que ambos | publicitar un | la publicidad del bien | contractual responsabilidad | responsabilidad solidaria entre los
influencers 'y los | intervienen en el | producto 0 servicio en el|entre el sujetoy administrativa administrativa | . fl |
anunciantes eslabon de la | porque en | mercado. De ese | laempresa. entre los entre los | MUENCETS 'y 10S
(agentes actividad anunciantes modo resulta bastante influencers y influencers 'y agent,es.
econémicos) en | publicitaria. recurre al | complicado un los los economicos 0
casos de influencer panorama donde el anunciantes. anunciantes. anunciantes,
competencia para gue | anunciante deja de reflejan que previo
desleal? publicite sus | ser responsable por a ello debe existir
productos. los actos desleales una relacion
cometidos por los juridica entre
influencers. ambas partes que
de origen al
momento
reclamado en el
presente proceso.
10.- Si no existe Exista o0 no Podria Quizas, este podria No serian Habria que Dos de los Mientras que A la luz de estos
vinculo contractual | vinculo considerarse ser un punto a tomar | responsables, evaluar la entrevistados tres de los resultados, el
entre los contractual entre | que si, en en cuenta para pues si bien el | situacion, ya que | consideran que | entrevistados entrevistado 05




influencers y los unoy otro el cierto modo el | pensar en un influencer hace | la virtualidad si seria sostuvo que con acierto
agentes anunciante, influencer panorama donde el promocién aun | lleva a que exclusivamente | habria que sostiene que, si
econémicos, cree segun la norma, | puede que anunciante deja de producto, este | quizas no se responsable los | analizar la bien no puede
usted que ¢los resulta siendo hizo la ser responsable, pero | no esti realice un influencers en situacion, pero | ayistir un contrato
influencer serian responsable publicidad de | aun asi considero condicionado a | contrato legal, caso no exista | que de existir escrito o verbal
exclusivamente toda vez que al una forma gue ello no es posible | un formato pero si un vinculo vinculo .
responsables final siempre es | distinta ala ya gque siempre quien | impuesto, es acuerdo entre contractual con | contractual entre' las pa.rtes, S|
administrativamente | quien se termina | solicitada por | se termina decir, este ambas partes, el anunciante. seran podria existir un
por cometer actos | beneficiando con | el anunciante. | beneficiando conla | actGia por su que de igual solidariamente | acuerdo entre
de competencia la emisién de la publicidad es el voluntad manera responsables y | €stas, tomando
desleal? publicidad. anunciante y es este | (opinién) propia | generaria un que la LRCD en cuenta para
quien solicita al y No por una vinculo de sefala ello no seria
influencer la obligacion de responsabilidad. responsabilidad | necesario analizar
publicidad. hacer para un solo parar los en el
tercero, siempre anunciantes procedimiento
y.cuando exista e_xista 0 no administrativo la
vinculo vinculo instrumentalidad
contractual y contractual. de la relacién
otro tipo de .
beneficios. entre mflyencer y
el anunciante con
el fin de ese modo
determinar
cualquier grado
de
responsabilidad
solo en el
influencer.
11.- Segln su Claro, pues si Podria ser, Si, porque cumple Sisele Si, debido a que | Cuatro de los Uno de los Los resultados a
experiencia en el tomamos en depende si caracteristicas que considera como | estos influencer | entrevistados entrevistados esta respuesta
tema, ¢Considera cuenta la encajan enla | resaltan en una agencia de brindan servicios | sostuvo que si | dijo que la son uniformes en
gue los influencers | actividad que definicion agencia de publicidad, (art. en cuanto podrian ser LRCD ya todo sentido. si
pueden ser realizan podrian | brindada por publicidad, como el 59) pues estos publicidades considerados considera a los bien los ’
considerados como | ser considerados hecho que son brindan mediante redes. | los influencers | influencers




agencias de como agencia de | la norma, el D. | personas naturalesy | servicios de como agencias | como agencias | entrevistados no
publicidad en el publicidad Leg N° 1044. | en muchos casos son | anuncios de publicidad. de publicidad. dan mucho detalle
Decreto Legislativo | siemprey ellos mismos quienes | publicitarios por de como serian
N° 10447 gu?nddo esttté dls?ﬁan la ptubl_|C|dad meéjlo mas_|v|os considerados
e e oo | e soils camo agenciasde
publicidad, es
cierto que
debemos ajustar
las caracteristicas
de los influencers
en la definicion
dada por la LRCD
sobre lo que se
entiende para
fines de estos
casos como
agencia de
publicidad.
Si, debido a que | lgualmente, Si, porque igual que Si se les Si, como vuelvo a | Cuatro de los Uno de los Los resultados en
12.- Cree usted que | enla mayoria de | que la con la pregunta considera como | repetir aparte de | entrevistados entrevistados este punto
¢Los influencers casos son los pregunta anterior el influencer | medio de brindar servicios | sostuvieron que | dijo que la también son
pueden ser influencers anterior, también cumple comunicacion publicitarios, se si podrian ser LRCD ya uniformes, y
considerados como | quienes se dependeria de | caracteristicas (art. 59° inciso caracterizan por | considerados considera a los
. . . ) : . . . ) concordamos con
medlos_ de _ d_edlcan a si encajan en relaqlonadas conun | f) dlfundllr los mfluen(_:ers mfluencers_ ellos en cuanto
comunicacién difundir la la definicion medio de publicidad a como medios como medios
social en el Decreto | publicidad. de la norma o | comunicacion social través de de de que los
Legislativo N° en todo caso | como seria el hecho internet. comunicacion | comunicacion | influencers son

10447

agregar un
péarrafo
referente a los
influencers
como medios

que a traveés de ellos
o mejor dicho sus
redes sociales se
emite o difunde la
publicidad.

social.

social.

los que emiten o
difunden la
publicidad,
actuando en ese
sentido como




de
comunicacion.

medios de
comunicacion
social.

13.- Considera que
JLos influencers
pueden ser
considerados como
anunciantes en el
Decreto Legislativo
N° 1044? ¢En qué
casos?

Si, siempre y
cuando sean
guienes se
beneficien de
forma exclusiva
con la publicidad
emitida por estos
mismos.

También
dependeria si
encaja en la
definiciéon
establecida en
la norma
especial 0
sino agregar
un parrafo
referente a
ello,
relacionado
con los
influencers.

Dependera del caso
0 cada situacion en
particular, porque
puede darse la
circunstancia en la
gue el influencer es
agente econdémico es
decir ofrece un
producto o servicio al
mercado y al mismo
tiempo son ellos
Mismos quienes
publicitan sus propios
productos.

Si se les
considera como
anunciantes.
(art. 59 inciso c)

Asi es,
propiamente
dicho se podria
aplicar el término
de anunciantes.
Ya que el
Decreto
Legislativo en
este caso en el
articulo 59,
precisa de forma
clara ciertas
caracteristicas
gue los
denominados
“influencers” se
encargan.

Cuatro de los
invitados
sostuvo que si
podrian ser
considerados
los influencers
como
anunciantes.

Uno de los
entrevistados
dijo que la
LRCD ya
considera a los
influencers
como
anunciantes,
pudiéndose
considerar
como tales.

Conforme se ha
sefialado
precedentemente,
el caso para que
opere este
supuesto es que
el influencers
sean un
emprendedor y
tenga que acudir
a sus seguidores
para que publicite
sobre ciertos
productos que
son de su
propiedad y que
su venta le
producir
beneficios
Unicamente al
influencer, pero
en su calidad de
anunciantes.
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