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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar si la gestión 

de cambio y la sostenibilidad inciden en la satisfacción; en un enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental de corte transversal , correlacional 

multivariada, Se trabajó con una muestra de 100 individuos de una población 

de 100 pobladores del distrito de Trancapata, Se utilizaron tres cuestionarios 

como instrumentos para la recolección de datos, uno para cada variable, las 

cuales cumplieron con los requisitos de confiabilidad y validez.  

Los resultados obtenidos mostraron que el 63% percibe predisposición para el 

cambio, con respecto a la variable sostenibilidad el 36 % percibe en un nivel 

bueno y en cuanto a la satisfacción el 49% lo percibe poco satisfactorio.  

Finalmente, se concluyó que la gestión de cambio, la sostenibilidad incide en la 

satisfacción, de los pobladores de implicando que la variabilidad de los 

beneficios de la satisfacción depende del 62% de la gestión del cambio y la 

sostenibilidad. 

 Palabras clave: Gestión de cambio, sostenibilidad, satisfacción. 
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Abstract 

 

The purpose of this research work is to determine whether change 

management and sustainability affect satisfaction; In a quantitative approach, 

with a nonexperimental cross-sectional, multivariate correlational design, We 

worked with a sample of 100 individuals from a population of 100 inhabitants of 

the district of Trancapata, Three questionnaires were used as instruments for 

data collection, one for each variable, which met the requirements of reliability 

and validity.  

The results obtained showed that 63% perceive a predisposition for change, 

with respect to the sustainability variable, 36% perceive it at a good level and in 

terms of satisfaction 49% perceive it as unsatisfactory.  

Finally, it was concluded that change management, sustainability affects 

people's satisfaction, implying that the variability of the benefits of satisfaction 

depends on 62% of change management and sustainability. 

 Keywords: change management, sustainability, satisfaction.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


