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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y la satisfacciéon familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa,
Guayaquil, 2022; optando por un método hipotético deductivo, con un enfoque
cuantitativo de tipo basico y un disefio no experimental de corte transversal,
donde la poblacion fue de 350 estudiantes, llegando a utilizar un muestreo no
probabilistico por conveniencia, estableciendo los criterios de inclusién y
conformando una muestra de 100 estudiantes quienes dieron respuesta a los
cuestionarios, mismos que fueron validos y mostraron ser confiables. Se
encontré que, la inteligencia intrapersonal y la adaptabilidad se relacionan con
la satisfaccidon familiar; mientras que, la inteligencia interpersonal, el manejo de
estrés y el &nimo general no se relacionan con la satisfaccién familiar. Se
concluye que existe relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
familiar pues la significancia bilateral es menor a .05 y el resultado de
correlacion de Pearson es: rho= .272. En efecto, la inteligencia emocional
permite la gestibn de emociones y sentimientos mismos que al vincularse con
la satisfaccion familiar representa un soporte que es brindado por los miembros
de la familia, por tal motivo, en los estudiantes adolescentes se evidencia un

descontento familiar.

Palabras clave: Adaptabilidad, inteligencia emocional, satisfaccion familiar.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between emotional
intelligence and family satisfaction in high school students in the Educational
Unit, Guayaquil, 2022; opting for a hypothetical deductive method, with a
guantitative approach of a basic type and a non-experimental cross-sectional
design, where the population was 350 students, using a non-probabilistic
sampling for convenience, establishing the inclusion criteria and forming a
sample of 100 students who responded to the questionnaires, which were valid
and showed to be reliable. It was found that, intrapersonal intelligence and
adaptability are related to family satisfaction;, whereas, interpersonal
intelligence, stress management and general mood are not related to family
satisfaction. It is concluded that there is a relationship between emotional
intelligence and family satisfaction since the bilateral significance is less than
.05 and the Pearson correlation result is: rho = .272. In fact, emotional
intelligence allows the management of emotions and feelings themselves that
when linked to family satisfaction represents a support that is provided by family

members, for this reason, in adolescent students a family discontent is evident.

Keywords: Adaptability, emotional intelligence, family satisfaction.
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|. INTRODUCCION

La inteligencia emocional segun Moron y Biolik-Moron (2021), es una capacidad
que permite a una persona utilizar y controlar sus emociones, es decir; permite
actuar inteligentemente para influir sobre sus emociones e interpretar los estados
de animo de otros. Se ha vuelto muy necesaria y tenerla a un nivel alto, puede
predecir el éxito de una persona en situaciones sociales y emocionales. Garcia-
Bullé (2021) anade que, en el ambito académico y laboral, la inteligencia
emocional ayuda a ser capaces de realizar trabajos con mas eficiencia y con
mayor nivel de rendimiento. Los estudiantes con inteligencia emocional alta
aprenden mejor, tienen emociones positivas sobre si mismos, tienen menos
problemas de conducta, mayor facilidad para poner resistencia a las presiones de
sus comparfieros, son mas empaticos y menos violentos, y resuelven mejor los
conflictos.

A nivel mundial, de acuerdo con la Sociedad Valenciana de Pediatria (2019) los
adolescentes a menudo carecen de la capacidad emocional para expresarse, se
encierran en si mismos y rara vez hablan con sus padres. Teniendo que lidiar por
si mismos contra diversas situaciones a los que estan expuestos, como la
ansiedad producida por el aislamiento social por el COVID — 19, ciberacoso,
acoso escolar y demas circunstancias inciertas, cambiantes y desconcertantes a
las que deben afrontar con éxito. Por ello, se ratifica el imperativo de formar a los
escolares en el manejo de sus emociones, pues estan sometidos a lidiar con
sentimientos como el aburrimiento, frustracion, estrés o ansiedad, generando en
ellos desesperacion, depresion y hasta a enojo; lo que a su vez puede traducirse
en conductas agresivas (Heredia, 2020).

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2018), el 50%
de los adolescentes del mundo es receptor de violencia en el centro educativo.
Aproximadamente 150 millones de estudiantes entre 13 y 15 afos han
manifestado haber sido victimas de acoso en persona y online o haber estado
involucrado en una pelea fisica. Ademas de ello los educandos estan expuestos a
peligros como la presion de unirse a bandas, disciplina violenta, agresiones
sexuales y violencia armada. Asimismo, los casos de violencia perjudican el
aprendizaje y el bienestar de los alumnos a corto plazo; y a largo plazo puede

provocar ansiedad, depresion y hasta puede llevar al suicidio. Sin embargo, la



violencia en la escuela no es algo que solo sucede en paises pobres, sino
también en paises ricos.

En América Latina, considerada la region mas violenta del mundo, se siguen
reportando casos de violencia escolar donde se evidencian varios tipos de
maltrato hacia los estudiantes por parte de los docentes y entre ellos mismos. La
violencia causa dafio, dolor y humillacién a cualquiera donde ocurra; reafirmando
nuevamente que ademas de su aprendizaje, afecta su desarrollo y su futuro. Este
problema ha Illamado la atencibn de varios estudiosos y autoridades
gubernamentales, razon por la cual han investigado los factores que explican la
problemética. Uno de los factores es el contexto social violento que ha
generalizado que los estudiantes que presencian y experimentan actos de
violencia de forma cotidiana, presentan problemas de acoso escolar y violencia
(Lopez, 2021).

En esta region, tal como precisa la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2020) las politicas familiares escasean de una definicion clara, de
un entorno identificado y de una legitimidad evidente; su disefio se contrapone a
muchos retos, como el de equilibrar los intereses familiares y personales, la
autonomia y la libertad individuales con las responsabilidades familiares; entre los
esfuerzos y proyectos interesantes en el amplio abanico de la politica familiar se
encuentran los que pretenden adaptarse a la cambiante dinamica familiar y a las
nuevas responsabilidades sociales de hombres y mujeres en el hogar. Debido a la
naturaleza transversal de las dificultades a las que se enfrentan, las iniciativas y
politicas deben estar adecuadamente coordinadas.

En Ecuador, la realidad en las instituciones educativas es preocupante por los
problemas de conductas que presentan los estudiantes. Se sabe que este tipo de
problemas desencadenan dificultades mayores como el acoso escolar y todo tipo
de violencia que conduce a los menores hacia el suicidio. Estos problemas se han
incrementado de forma alarmante. La institucién de estudio no es ajena a esta
problematica, se evidencia limitado desarrollo de habilidades socioemocionales en
los educandos quienes en ocasiones carecen de autocontrol y autoconfianza,
sumado a una baja conciencia y tolerancia al estrés y manejo de impulsos; lo
cual, genera conductas agresivas entre pares. Por otro lado, se tiene a un rol de

la familia que sin duda es fundamental, escaso para algunos estudiantes, pues los



vinculos parentales y comportamiento de los mismos en sus hogares, muchas
veces se condiciona por ausencia de disciplina y cumplimiento de roles y normas,
aspectos que influyen en su desarrollo integral, pues el nivel de satisfaccion
familiar de los escolares se manifiesta en el ambito escolar a través de sus
conductas.

Las habilidades emocionales de los educandos representan un fendémeno
relevante que condiciona su conducta presente y futura, impactando en su
crecimiento integral como personas y ciudadanos; vinculado al papel de la familia
como ente de soporte, constituyen pilares claves para la formacién personal y
académica del estudiante. Se formul6 como problema general: ¢Cuél es la
relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion familiar en estudiantes de
secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022? Como problemas
especificos: (1) ¢Cuél es la relacion entre la inteligencia intrapersonal y la
satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa,
Guayaquil, 20227?; (2) ¢ Cual es la relacion entre la inteligencia interpersonal y la
satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa,
Guayaquil, 20227?; (3)¢,Cual es la relacién entre la adaptabilidad y la satisfaccion
familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 20227?;
(4)¢,Cuél es la relacion entre el manejo del estrés y la satisfaccion familiar en
estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 20227?; (5)¢,Cual es
la relacion entre el animo general y la satisfaccién familiar en estudiantes de
secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 20227.

La importancia del estudio responde al imperativo de conformar a estudiantes en
base al desarrollo de habilidades socioemocionales, de modo que sepan
gestionar sus emociones; como resultado, el alumno es mas empatico, menos
agresivo y capaz de gestionar los desacuerdos; por estas razones, asi como por
el deseo de prevenir la violencia escolar; segin Naupas et al., (2018) la
indagacioén se justifica a nivel tedrico, practico y metodolégico. Tiene justificacion
tedrica, porque se cimentd en teorias como la inteligencia emocional de Goleman,
la teoria de las inteligencias multiples de Gardner, la teoria de la inteligencia
emocional de Shapiro; asi como en la teoria de la dinAmica y adaptabilidad
familiar, la teoria del funcionamiento familiar y el Modelo circumplejo tedrico.

Tiene justificacion préactica, porque pretendid hallar la correspondencia entre la



inteligencia emocional y la satisfaccion familiar en escolares de un centro
educativo publico, lo cual proporciono6 resultados para la puesta en marcha de
decisiones a favor de la comunidad educativa y sobre todo de los alumnos en la
basqueda del fortalecimiento de su estabilidad emocional para mejorar la
convivencia escolar y el aprendizaje. Tiene justificacion metodolégica, porque la
indagacion contribuyé con procedimientos e instrumentos de medicién de las
variables con caracter psicosocial que fueron validados para poder ser utilizados
en otras investigaciones, precisando un analisis estadistico acorde a los objetivos
de investigacion.

Se postulé como objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad
Educativa, Guayaquil, 2022. Como objetivos especificos: (1) Determinar la
relacion entre la inteligencia intrapersonal y la satisfaccion familiar en estudiantes
de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (2) Determinar la
relacion entre la inteligencia interpersonal y la satisfaccion familiar en estudiantes
de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (3) Determinar la
relacion entre la adaptabilidad y la satisfaccion familiar en estudiantes de
secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (4) Determinar la relacion
entre el manejo del estrés y la satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria
de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; y (5) Determinar la relacion entre el
animo general y la satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una
Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Se formulé la hipoétesis general: Existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria de una Unidad
Educativa, Guayaquil, 2022. Como hipétesis especificas: (1) Existe relacion
significativa entre la inteligencia intrapersonal y la satisfaccion familiar en
estudiantes de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (2) Existe
relacion significativa entre la inteligencia interpersonal y la satisfaccion familiar en
estudiantes de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (3) Existe
relacion significativa entre la adaptabilidad y la satisfaccion familiar en estudiantes
de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (4) Existe relacion
significativa entre el manejo del estrés y la satisfaccion familiar en estudiantes de

secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; y (5) Existe relacién
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significativa entre el &nimo general y la satisfaccion familiar en estudiantes de

secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Quintana-Orts et al., (2021) se enfocaron en analizar la
relacion de los elementos de la inteligencia emocional, la satisfaccion de vida, el
acoso y el ciberacoso en estudiantes de secundaria. El estudio es correlacional, la
poblacion y muestra estuvo conformada por 3520 alumnos entre 12 y 18 afios los
cuales respondieron a cuatro cuestionarios. Se demostrd que los componentes de
la inteligencia emocional tienen relacion positiva con la satisfaccion de vida de los
participantes (0,4886), pero la relacion es negativa cuando se trata de la violencia
escolar (0,133). En este sentido, las victimas de violencia suelen presentar bajos
niveles de satisfaccion de vida. Se concluy6 que los hallazgos son relevantes para
la mejora de habilidades de inteligencia emocional para promover el bienestar de
los estudiantes involucrados en violencia escolar.

Larraz et al., (2021) experimentd la relacion entre la satisfaccion familiar, la
inteligencia emocional y la agresividad. Se trata de una indagacion correlacional,
basica y no experimental aplicada a 190 estudiantes los cuales respondieron a
tres cuestionarios. Se puede establecer un vinculo entre la atencion a las
emociones y la expresion interna de la ira (0,211). Mientras tanto, la regulacion
emocional se relaciona con la ira de forma significativa (-0,255), con el control
interno (0,294286) y con el control externo (0,296). No obstante, la relacibn mas
alta es la que se evidencia entre el control total con la ira (0,422). Finalmente, se
ha encontrado que la regulacién de las emociones en los participantes se vincula
en forma positiva con el control de sentimientos y la expresién de la ira.

Pérez-Fuentes et al., (2019) en su indagacién analizaron la influencia del
funcionamiento familiar, la inteligencia emocional y los valores personales sobre
los distintos tipos de agresiébn que muestran los estudiantes de secundaria. El
estudio fue correlacional, tuvo una poblacion estudiantil de dos institutos y trabajé
con un total de 317 participantes los cuales respondieron a tres cuestionarios. Se
encontré que la agresion se relaciona negativamente con las dimensiones de la
inteligencia emocional, con la interpersonal (r= -0,18), con la intrapersonal (r= -
0,13), con la interpersonal (r= -0,18), con el estado de animo (r= -0,15), con el
manejo de estrés (r= -0,20), y también con el funcionamiento familiar (r= -0,20).

Se concluy6 que cuando el estudiante tiene una inteligencia emocional alta, vive



en un ambiente familiar armonioso sin peleas ni agresiones y esta educado en
valores; presenta menos problemas de conducta.

Silva (2021) en su exploracion buscoé determinar la relacion entre la
inteligencia emocional con un tipo de violencia escolar denominado ciberbullying.
El estudio fue de nivel correlacional y trabajo con una poblacion y muestra de 120
educandos de cuarto nivel de secundaria quienes respondieron a dos
cuestionarios. Con el método del coeficiente de correlacion de Spearman, se hallo
gue los constructos tienen un grado de relacién de r= -,604, evidenciando asi una
relacion inversa y moderada. El autor concluy6 que la inteligencia emocional se
asocia negativamente sobre la violencia escolar y conductas agresivas en los
estudiantes. Por lo tanto, es importante que los centros educativos busquen
fortalecer el progreso de habilidades de inteligencia emocional en los discentes
como una forma de prevencion y erradicacion de cualquier tipo de violencia
escolar.

A nivel nacional, Cruz (2021) propuso explorar la relacion entre la
satisfaccion familiar e inteligencia emocional de estudiantes en la ciudad de Lima;
teniendo una indagacién correlacional y de nivel aplicado, la poblacién ascendi6 a
480 estudiantes pero tuvo la participacién de 214 quienes respondieron a dos
cuestionarios. En esta indagacion el autor empled el coeficiente de correlacién de
Spearman para contrastar la hipotesis, obteniendo la confirmacién de vinculo
significativo entre los constructos analizados, es decir, satisfaccion familiar e
inteligencia emocional (r= ,296). Finalmente, las variables guardan relacion
porque los primeros comportamientos o manifestaciones de las personas se da en
su ambito nuclear y hogar, radicando alli el imperativo de generar acciones a
favor de velar en primera instancia por vinculos familiares sanos que conlleven a
contar con habilidades para enfrentar la vida.

Moreno (2021) postuldé el establecer la correspondencia entre la
funcionalidad familiar e inteligencia emocional, para lo cual efectué la metodologia
no experimental, descriptiva correlacional y corte transversal; donde intervino a un
total de 81 escolares de nivel secundario quienes respondieron a dos
cuestionarios. Se evidencié que dentro de las dimensiones adaptabilidad familiar y
satisfaccion familiar guardan relacion con la inteligencia emocional de manera

significativa, con un valor de r=,256 y r=,293 respectivamente. Igualmente, existe



relacion entre las variables de forma general (r=,292). Se concluye en aseverar la
relacion significativa entre las variables funcionalidad familiar e inteligencia
familiar.

Mufioz (2020) planted precisar la relacion entre la satisfaccion familiar y la
inteligencia emocional. Se trata de una indagacion descriptiva-correlacional y
disefio no experimental, tuvo una poblacién de 1122 estudiantes, pero se trabajo
con 253 alumnos que respondieron a dos cuestionarios. Del analisis se obtuvo
qgue el nivel moderado sobresale en la satisfaccion familiar (39.5%), como en
inteligencia emocional (41.9%), del mismo modo, en funcién a las variables
sociodemogréficas como: centro educativo, afios de instruccion y género; sumado
a ello se encontré una correspondencia moderada y positiva entre la satisfaccion
familiar e inteligencia emocional (r=,400); a partir de ello, cuando se tenga mayor
se satisfaccion familiar, mayor sera la inteligencia emocional. Finalmente, se ha
demostrado que las variables sometidas a analisis guardan relacion entre si.

Gallardo (2020) buscé hallar si la satisfaccion con la vida guarda relacion
con la inteligencia emocional. Se trata de un estudio correlacional, con una
poblacion y muestra censal de 1000 alumnos que respondieron a dos
cuestionarios. De las evidencias se encontré que los tres factores de inteligencia
emocional: comprension, percepcion y regulacion son los que mas se vinculan
con la satisfaccién con la vida; aseverando diferencias segin sexo, donde los
varones registraron mayor puntuacion en ambas variables. Igualmente, se
determind que existe relacion entre las variables (r= ,340). Finalmente, se pudo
demostrar que al igual que en otros estudios, las variables sometidas al analisis,
asi como sus dimensiones guardan relacion entre si. Por tanto, si el nivel de
inteligencia emocional es mayor, mas alta sera la satisfaccion con la vida.

Avila (2019) busco hallar la correspondencia entre los valores e inteligencia
emocional. La indagacion es correlacional y esta aplicada a una poblacién y
muestra censal de 225 estudiantes de secundaria que respondieron a dos
cuestionarios. Aproximadamente el 60% de escolares tiene niveles promedios y
altos de valores sociales, el 55% en valores personales y el 54% en los valores
individuales. En contraparte la capacidad intrapersonal, interpersonal y estado de
animo alcanzaron niveles altos (76.9%, 69.3% y 68.5%, respectivamente). Se

encontro relacion significativamente entre las variables (r=,356). Se concluyé que



hay relacion significativa entre valores y la inteligencia emocional, sobre todo
entre los valores con el componente interpersonal, adaptabilidad y estado de
animo.

Varela (2019) tuvo como finalidad precisar la relacion entre el
funcionamiento familiar e inteligencia emocional. La indagacion es correlacional,
la poblacion fue 2485 estudiantes, pero fue aplicado a 333 quienes respondieron
a dos cuestionarios. Se localizé un nivel de funcionamiento familiar promedio con
el 50.15%. En tanto, sobre la inteligencia emocional el 52.55% llegd al promedio,
siendo las dimensiones interpersonal e intrapersonal con los mayores valores
promedios: 58.56% y 57.36%. Igualmente, se encontré una relacion significativa
entre las variables (r= ,252). Finalmente, se aseverd la relacion altamente
significativa entre las variables.

La inteligencia emocional tiene sustento en la teoria de las inteligencias
multiples de Gardner (1983); la cual divide el coeficiente intelectual en distintas
capacidades independientes e interrelacionadas entre si, en su teoria incluye
doce tipos de inteligencias incluyendo la interpersonal e intrapersonal. La
inteligencia interpersonal corresponde con la capacidad de la persona para
vislumbrar las intenciones, deseos y motivaciones de otros; mientras que la
intrapersonal hace referencia a la capacidad de comprenderse a si mismo, valorar
sus sentimientos, miedos y sus motivaciones. Los individuos con un elevado nivel
de inteligencia interpersonal son personas capaces de relacionarse con los demas
con una adecuada interaccion social y empatia, y segun Gardner suelen ser
extrovertidos y muy carismaticos. Quienes cuentan con un alto nivel de
inteligencia intrapersonal suelen tener facilidad para conocerse a si mismos en
profundidad (Rostan, 2019).

La teoria de la inteligencia emocional, refiere que inicialmente se
consideraba al ser humano como una especie racional que es capaz de controlar
las emociones a través de procesos racionales y conscientes. Posteriormente, se
enfatizd la necesidad de darle prioridad a los sentimientos y habilidades tales
como la gestion emocional y la empatia. Goleman profundizé lo que Gardner
planted y al igual que otros autores sostiene que las capacidades racionales no
garantizan el éxito personal. En su efecto, la capacidad de razonamiento permite

a la persona solucionar problemas de manera eficaz, pero la razén no garantiza la



felicidad. Asimismo, Goleman afirma que el coeficiente intelectual predice el éxito
de la vida en un 10% al 20%. Por tanto, afirma: para que nos vaya bien en la vida,
se necesita algo mas que intelecto y la clave esta en la inteligencia emocional
(Pradas, 2018).

La teoria de la inteligencia emocional de Shapiro (1997) complementa
sefialando que la inteligencia emocional hace referencia a una sucesion de
habilidades emocionales que son importantes para alcanzar el éxito personal.
Estas pueden contener la expresion y comprension de los sentimientos, empatia,
el control del genio o humor, capacidad de adaptacion, independencia, simpatia,
capacidad de resolucion de problemas, amabilidad, respeto, entre otros. Sin
embargo, Shapiro alude que en la actualidad la educacion de los escolares ha
cambiado, teniendo todo mas facilitado para ellos, por lo cual suelen presentar
cierto déficit para desarrollar y fortalecer sus capacidades. Ademas, destaca la
importancia de que los alumnos sientan el afecto de los padres y del entorno
escolar, y recomienda a los padres y educadores compartir y acompafiar a los
estudiantes (Castillo, 2013).

Drigas y Papoutsi (2018) definen la inteligencia emocional como un
agregado de habilidades que una persona posee por nacimiento o porque lo
aprende a lo largo de su vida. Estas habilidades pueden ser empatia,
automotivacion, autocontrol, manejo de emociones y entusiasmo. Dicho de otro
modo, la inteligencia emocional es una capacidad que permite al individuo
reconocer y expresar de forma equilibrada sus propias emociones, como también
permite ser capaz de reconocer y comprender las emociones de sus semejantes
(Raghubir, 2018). La inteligencia emocional ayuda a las personas a construir
relaciones sélidas, a tomar buenas decisiones y enfrentar de manera adecuada
situaciones dificiles. Comprender y llevarse bien con los demas ayuda a ser
exitoso en muchos aspectos de nuestra vida. Incluso, los estudios indican que, en
el ambito escolar o laboral, la inteligencia emocional es mas importante que el
coeficiente intelectual.

No obstante, la inteligencia emocional no consiste en ser una persona
agradable todo el tiempo, se trata de saber gestionarse uno mismo para enfrentar
situaciones de dificultad de manera eficiente y satisfactoria. El saber enfrentar

dificultades, implica ser capaz de enfrentar los conflictos internos y dotarse de un
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estado fisico y mental mas saludable lo cual permite destacarse en el ambito
académico, laboral y personal. La inteligencia emocional también implica saber
resistir las presiones a las que uno esta expuesto, ya sea en el ambito familiar,
escolar, social, etc. En este sentido, una persona con una inteligencia emocional
alta goza de estabilidad y bienestar emocional, razén por la cual esta dotado de
muchas capacidades para auto gestionar sus emociones, establecer relaciones
con los demas y enfrentar dificultades (Wijayati et al., 2020).

Se ha tomado como dimensiones a la clasificacion de la inteligencia
emocional que hace Bar-On, donde incluye cinco dimensiones: intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y animo general (Molero et al.,
2019).

La dimension intrapersonal, permite a la persona reconocer sus propios
sentimientos, estados de animo, fortalezas, debilidades, emociones e impulsos; y
como pueden afectar en sus acciones. Al mismo tiempo, esta se compone por
conciencia emocional, autoevaluacion precisa y autoconfianza (Pérez-Fuentes et
al., 2019). La conciencia emocional, es la capacidad de reconocer sus emociones
y por qué las siente en un momento dado. La autoevaluacion precisa, consiste en
reconocer nuestras fortalezas y debilidades para explotarlas y mejorarlas con la
retroalimentacion y aprendizaje continuo. La autoconfianza, permite ser capaz de
tomar decisiones en situaciones de dificultad debido a que confian en sus
habilidades para asumir riesgos y salir adelante.

La dimensién interpersonal, hace referencia a las técnicas de autocontrol.
La persona que posee esta capacidad, puede controlar la duracion de sus
emociones Yy su influencia sobre sus decisiones; controla sus impulsos y piensa
antes de actuar. Se compone del autocontrol, fiabilidad e innovacion vy
adaptabilidad. El autocontrol, consiste en dominar los sentimientos propios e
impulsos, lo que ayuda a pensar con claridad en situaciones complicadas. La
fiabilidad, consiste en actuar con ética, ser confiables, admitir errores. La persona
estd dotada de valores y principios los cuales pone en préactica. La innovacion y
adaptabilidad, permite buscar formas diferentes de hacer las cosas y ser capaces
de ajustarse a cualquier ambiente y situacion (Carbonell & Cerezo, 2019).
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La dimensién adaptabilidad, es la capacidad de entender como se sienten
los demés poniéndose en su lugar y respondiendo adecuadamente a sus
emociones, es la automotivacion para perseguir objetivos y puede mantenerse
optimista ante las dificultades, se caracteriza por la capacidad de resolver
dificultades, ser adaptable, realista y eficaz en la vida cotidiana, las normas
pueden actualizarse en funcién del objetivo, por lo que son flexibles consigo
mismos y con las implicaciones que pueden obtener de la situacion (Pérez-
Fuentes et al., 2019).

La dimension manejo del estrés, puede deberse a que la estructura de la
personalidad del adolescente todavia se estd desarrollando y esta
experimentando cambios fisicos, emocionales y psicosociales, anticipandose a las
experiencias estresantes, son sujetos que funcionan bien bajo presion, rara vez
son impetuosos y se manifiestan a las circunstancias dificiles sin sufrir un colapso
emocional. Se conceptualiza como la capacidad del individuo para manejar
situaciones estresantes de forma tranquila y racional. Los alumnos con niveles
bajos en este componente tienen una baja tolerancia a la irritacion, y este estado
emocional negativo podria llevarlos a hacer juicios inapropiados, como golpear a
otro o hacer afirmaciones extravagantes (Valdez et al., 2022).

La dimensién animo general, resulta ser un componente bastante positivo
pues la persona que posee esta capacidad se caracteriza por tener una
apreciacion positiva de la vida, de las cosas, situaciones o acontecimientos. Se
trata de una persona optimista que suele ser agradable para los demas, tiene
expectativas altas, entre otros aspectos. En este sentido, el &nimo general,
engloba la felicidad y el optimismo (Jaber et al., 2022).

La satisfaccion familiar tiene sustento en la teoria del funcionamiento
familiar, la teoria de la dinamica y adaptabilidad familiar, y el modelo circumplejo
teorico. En la primera teoria mencionada de Olson y Wilson (1982) fundamentan
que el nivel de satisfaccion que cada individuo percibe en relacion con el
desarrollo de su familia, medido por el grado de cohesion y flexibilidad que ésta
posee, se denomina satisfaccion familiar. Como resultado, se forma una reaccion
que refleja el nivel de aceptacion del funcionamiento familiar existente. Ambos
autores destacan la distincién entre funcionamiento familiar y satisfaccién familiar,

siendo el primero una caracteristica que define como es la dinamica familiar, y el
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segundo expresa el nivel de satisfaccion individual percibido en la familia
(Oropesa, 2022).

La teoria de la dinamica y adaptabilidad familiar, es una respuesta subjetiva
de complacencia respecto a la dinamica familiar; las personas pueden tener un
gran funcionamiento familiar y seguir estando insatisfechas, este concepto es
apropiado ya que da a la persona una perspectiva mas clara y objetiva del
funcionamiento familiar; se define como una respuesta subjetiva en los
adolescentes a la hora de validar o invalidar el funcionamiento familiar asentado
en la unién de los integrantes (cohesion) y la adaptabilidad a nuevos entornos,
con la posibilidad de alterar los roles y las funciones y asi responder a las
demandas del entorno adaptabilidad (Noll et al., 2022).

El modelo circumplejo tedrico de Olson et al., (2000), fundamenta que la
satisfaccion familiar se concibe como una respuesta incondicional dada por cada
integrante en torno a la observacion subjetiva que hace sobre los
comportamientos y actitudes que surgen en la familia. Caracteristicas
fundamentales obstruyen en ello, la cohesién, la adaptacion y la comunicacién.
Los autores sostienen que una persona realizada asume con facilidad la
necesidad de afecto y comunicacién, y al mismo tiempo aportard atributos que
ayudan a reforzar el vinculo y la estructura familiar; proporcionando un entorno
sano y solido para cada miembro (Dunst et al., 2021).

Ahora bien, la satisfacciéon familiar se comprende como el nivel de
satisfaccion que los sujetos perciben respecto a su inclusion en la familia, lo cual
depende de cuan unido esta a los demas miembros o cuanto afecto tiene hacia
ellos, el grado de confianza, comunicacién, expresion de emociones, adaptarse a
las reglas del hogar, entre otros. En tal sentido, se refiere al nivel de complacencia
que percibe un sujeto respecto a la dinamica que se da en su entorno familiar;
una respuesta subjetiva que reporta un funcionamiento familiar ideal en grados de
descontento familiar. Generalmente, se presenta en adolescentes quienes validan
o rechazan el funcionamiento familiar en funciéon a la cohesién (unién de los
miembros) y la adaptabilidad a los entornos cambiantes, con la capacidad de
cambiar de roles y funciones y asi responder a las demandas del entorno (Olsson
et al., 2021).
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Las dimensiones de la satisfaccion familiar son la cohesion familiar y la
adaptabilidad familiar. La dimensién cohesion familiar se refiere a la nocion
subjetiva del vinculo emocional entre los integrantes de la familia. Hay una mayor
sensacion de apoyo y un mejor pronostico ante las dificultades cuando el miembro
del grupo familiar esta satisfecho con las relaciones, la calidad del vinculo y la
confianza que tienen los demés miembros (Zeng et al., 2021). La dimension
adaptabilidad familiar se refiere a la capacidad de cambiar de trabajo, de liderazgo
y de normas dentro de la familia. Tiene cuatro niveles: cadtico, flexible,
estructurado y rigido. La organizacion, flexibilidad, perseverancia y confianza de
un grupo familiar son percibidas como positivas 0 negativas por el sujeto. Asi, las
familias con una adaptacion superior tendrian miembros mas felices (Yu et al.,
2021).
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Paradigma

El paradigma del estudio aborda el positivista, ya que la comprension de la
problematica se argumenta por la observacién objetiva y cuantificada (Hernandez
et al., 2018).

3.1.2 Enfoque

El enfoque de la pesquisa es cuantitativo, de acuerdo con Gallardo (2017) se
precisa cuando la investigacion usa el andlisis estadistico para validar cada una

de las hipotesis de investigacion.
3.1.3 Tipo de investigacion

De acuerdo con los fundamentos de Naupas et al., (2018), el estudio precisa ser
de tipo bésico, ya que tuvo por finalidad ofrecer un diagnéstico situacional y
contextual respecto a las variables en estudio y que sirva de base para
investigaciones mas profundas. También se denomina investigacion pura o
dogmatica y se caracteriza porque tiene por finalidad incrementar los
conocimientos cientificos sin llevarlo a la practica. En este sentido, el estudio
pretendié proporcionar informacion sobre si existe o no relacion entre las variables

de estudio, sin contrastarlo con algun aspecto practico.

3.1.4 Disefio

El disefio establecido es no experimental de corte transversal, esto indica que no
hubo ningun tipo de condicionamiento de las variables o unidades de andlisis por
parte del investigador, sélo asumid la postura observacional y se ejecutd la

recoleccion en un momento dado, por ello fue transversal (Cabezas et al., 2018).

El nivel de analisis es correlacional, puesto que se tuvo el interés en
determinar la correspondencia entre los dos constructos en estudio. Segun
Hernandez et al, (2018); el propdsito de estas investigaciones consiste en evaluar
si existe relacion alguna entre dos o mas variables, conceptos o categorias. Para

ello, se miden las variables y luego se aplican técnicas estadisticas para estimar
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la correlacion. Se busca medir la correlacion entre las variables, estableciendo
indicios de posibles causas acerca de un fendmeno; es decir conocer cOmo se
manifiesta una variable en funcién del comportamiento de otras con las cuales

guarda relacion.
3.1.5 Método

El método de andlisis fue el hipotético deductivo, puesto que se partido de la
formulacion de hipotesis para luego corroborarla en funcion a los fines de la
pesquisa. En este sentido, la investigacion pretendidé obtener resultados a través
del uso de herramientas de andlisis estadistico con el propdsito de dar
contestacion al problema planteado y alcanzar los objetivos establecidos
(Cabezas et al., 2018).

3.1. Variables y operacionalizacién

Definicién conceptual: Drigas y Papoutsi (2018) define la inteligencia emocional
como un agregado de habilidades que un individuo posee por nacimiento o
porque lo aprende a lo largo de su vida. La inteligencia emocional es una
capacidad que permite a la persona reconocer y expresar de forma equilibrada
sus propias emociones, cdmo reconocer y comprender las emociones de sus
semejantes. Ayuda a las personas a construir relaciones solidas, a tomar buenas

decisiones y enfrentar de manera adecuada situaciones dificiles.

Definicion operacional: Molero et al., (2019) sefialan como componentes claves

de la inteligencia emocional (IE):

- La Intrapersonal
- La Interpersonal
- La Adaptabilidad
- Estado de &nimo

- El Manejo del estrés

Indicadores: De acuerdo a la dimension se tiene.
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La Intrapersonal: Conciencia emocional, Autoevaluacibn precisa vy

Autoconfianza.
La Interpersonal: Autocontrol y Fiabilidad.
Adaptabilidad: Resolver problemas, Prueba de realidad y Flexibilidad.
Estado de &nimo: Felicidad y Optimismo.
Manejo del estrés: Tolerancia al estrés y Control de impulsos.
Escala de medicion: Escala Ordinal.
Variable 2: Satisfaccion familiar

Definicién conceptual: La satisfaccion familiar se conceptualiza como el nivel de
satisfaccion que los sujetos perciben respecto a su inclusion en la familia, lo cual
depende de cuan unido esta a los demas miembros o cuanto afecto tiene hacia
ellos, el grado de confianza, comunicacion, expresion de emociones, adaptarse a
las reglas del hogar, entre otros. En tal sentido, se refiere al nivel de complacencia
que percibe un sujeto respecto a la dinamica que se da en su entorno familiar;
una respuesta subjetiva que reporta un funcionamiento familiar ideal en grados de

descontento familiar (Olsson et al., 2021).

Definicion operacional: De acuerdo con Olsson (2021), la variable se mide bajo

dos dimensiones:

- Cohesio6n familiar

- Adaptabilidad familiar
Indicadores: De acuerdo a la dimension se tiene.

Cohesion familiar: Vinculos emocionales, Limites familiares, Tiempo y amigos,

Toma de decisiones e Interés y recreacion.

Adaptabilidad familiar: Liderazgo, Control, Disciplina, Roles y Reglas de

relacion.
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Escala de medicién: Escala Ordinal.

3.2. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.
3.2.1. Poblacion
La poblacion de acuerdo con Hernandez et al., (2018) es el contiguo de todas las
unidades de andlisis disponibles para la indagacién. Es decir, se refiere al total de
elementos, sujetos o individuos que conforman un grupo y que tiene
caracteristicas comunes que se requieren para ejecutar una exploracion. En base
a ello, la poblacion estuvo constituida por todos los educandos de secundaria en la
Unidad Educativa de Guayaquil, siendo un total de 350 alumnos. Considerando el
tipo de muestreo se establecieron los siguientes criterios de seleccion:
Criterios de inclusion

- Estudiantes matriculados en el afio escolar 2022.

- Estudiantes con mas del 90% de asistencias a clases.

- Estudiantes que cuenten con la autorizacion firmada por el apoderado para

ser participe del estudio.

Criterios de exclusion
- Estudiantes que se encuentren con permiso o0 con ausencia en el afio
escolar 2022.
- Estudiantes que no completen en su totalidad el cuestionario aplicado.
- Estudiantes que por motivos personales o familiares que se encuentren

impedidos de participar en el llenado de encuesta.

3.2.2. Muestra

La muestra en concepcion de Hernandez et al., (2018) es el subconjunto de la
poblacién a la cual el investigador en vista de la extensa cantidad total tiene
acceso Yy llega ahi por medio de un muestreo, este para el caso planteado fue no
probabilistico por conveniencia, por lo que se delimitd en funcién a criterios de
selecciébn mismos que ya fueron detallados en el punto anterior, de manera que
se trabajé con una muestra equivalente a 100 estudiantes de secundaria en la

Unidad Educativa de Guayaquil.

18



3.2.3. Muestreo

Dentro del estudio se optd por el muestreo por conveniencia, el cual segun
Cabezas et al., (2018) se trata de un tipo de muestreo donde el investigador
escoge a las unidades de andlisis por el acceso o proximidad que tenga a ellos,

asi como la disponibilidad de los mismos para ser parte de la investigacion.

3.2.4. Unidad de anélisis
Conceptualizado como la unidad béasica de un estudio a partir del cual se recopilé
informacion (Miles, 2019). En este caso, representado por un estudiante de

secundaria en la Unidad Educativa de Guayaquil.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1. Técnicas

Para el recojo de informacién, se empled la técnica de la encuesta la cual es
definida como aquella que permite obtener informacién o datos especificos para el
estudio, en ese sentido, el cuestionario es el instrumento correspondiente, mismo
gue es empleado para el acopio de informacion, el cual estd conformado por un
listado de interrogantes que permiten medir las variables en estudio (Hernandez
et al., 2018).

3.3.2. Instrumentos
Considerando el estudio, para medir ambas variables se empled el cuestionario.

En seguida, se expone la ficha técnica de cada instrumento:

Ficha técnica de instrumento 1: Satisfaccién familiar

Nombre del cuestionario de recoleccion de datos: Escala de satisfaccion familiar.
Autor principal: Olson y Wilson (1982)

Dimensiones: Cohesién familiar, adaptabilidad familiar.

N° de items: 14

Escala de medicidn: 1 (insatisfecho), 2(en general satisfecho), 3(muy satisfecho),
4(extremadamente satisfecho).

Baremos: bajo (14 - 31), medio (32 - 51), alto (52 - 70).
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Para la variable satisfaccion familiar se aplicara un cuestionario elaborado
por Olson y Wilson (1982). Este instrumento consta de 14 items cuya escala de

medicion es ordinal de tipo Likert.

Ficha técnica de instrumento 2: Inteligencia emocional

Nombre del cuestionario de recoleccion de datos: Inventario emocional BARON
ICE: NA - A.

Autor principal: Bar On (2003)

Dimensiones: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés,
minimo general.

N° de items: 30 (versién reducida)

Escala de medicion: 1 (muy rara vez), 2(rara vez), 3(a menudo), 4(muy a
menudo).

Baremos: bajo (30 -59), medio (60 -89), alto (90 -120).

Para la variable inteligencia emocional se aplicara un cuestionario
elaborado por Bar On (2003). Este instrumento consta de 30 items cuya escala de

medicion es ordinal de tipo Likert.

3.3.3. Validez y confiabilidad

Por otro lado, a pesar de las evidencias psicométricas para ambos instrumentos,
se consideré aplicar el proceso de validez y fiabilidad. El primero de acuerdo con
Sampieri y Mendoza (2018) representa garantizar la coherencia entre los
constructos a medir y los enunciados formulados. Para ello se empled la
validacion por juicio de expertos, mismo que fue obtenido de manera satisfactoria

tal como se explica en la tabla adjunta.

Tabla 1

Validez de los instrumentos

Experto Dominio Decision
Tenorio Paz Araceli Tematica Si existe suficiencia
Arroyo Baquerizo Letty Temaética Si existe suficiencia
Caicedo Ayovi Maria Yenny Metodologa Si existe suficiencia

20



La fiabilidad es un proceso que permite afirmar la consistencia interna y
replicabilidad del instrumento, ello por medio del calculo del coeficiente Alfa de
Cronbach cuyo valor debe ser mayor a 0.7 para que sea satisfactorio (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Inteligencia emocional ,900 30
Satisfaccion familiar ,801 14

En ese sentido, ambos instrumentos fueron sometidos a confiabilidad, obteniendo
un .900 y .801 para el instrumento Inteligencia emocional y Satisfaccion familiar
respectivamente, con lo cual se afirma un buen nivel de confiabilidad, los
instrumentos cuentan con una confiabilidad muy alta, de manera que la

informacion que se obtenga sera veraz y confiable en diferentes momentos.

3.4. Procedimientos

En cuanto a modelo de recoleccién de la informacion, ésta se efectu6 con la
aplicacion de los instrumentos descritos, y se acopio informacién para la medicién
de las variables. Para la resolucion de cada cuestionario se tomo un tiempo de 20
minutos en promedio, donde cada estudiante respondié de manera autbnoma y
sin presion del tiempo, por lo que cuando requirié de mayor disponibilidad, se le
dio. Asimismo, los instrumentos se aplicaron en aula o mediante una plataforma
virtual. Respecto a las coordinaciones institucionales, primero se confirmé la
autorizacion de la institucién, luego se inicié la comunicacién con el grupo de
estudiantes, con el fin de poder contar con el asentimiento de sus apoderados, lo

cual se logré. Enseguida, se procedio con la ejecucion de los cuestionarios.

3.5. Meétodo de anélisis de datos

Se ha considerado primero conformar la tabulacion de las respuestas recabadas,
luego se exporté al programa SPSS versibn 25 para procesar y crear el
diagnéstico de los estudiantes respecto a las variables estudiadas, haciendo uso

del analisis descriptivo con la presentacion de tablas de frecuencias y figuras.
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Como analisis inferencial, se aplicé la prueba de normalidad Kolmogorov —
Smirnov, la cual permiti6 definir la existencia de una distribucion normal. De lo
obtenido, se identificé el coeficiente de correlacion Pearson para generar las
tablas de correlaciones y con ello la contrastacion de cada una de las hipotesis en
funcién a los objetivos formulados. En base a lo anterior se redactaron las

conclusiones y recomendaciones correspondientes.

3.6. Aspectos éticos

Segun Alvarez (2019), para la evaluacion se utilizaron tres normas éticas. En
primer lugar, los participantes tienen derecho al consentimiento informado, lo que
significa que se les dio a conocer la investigacion y las condiciones de su
participacion; asi, no se violé el principio de beneficencia y se protegio el
bienestar (fisico, mental y social) del encuestado, tal como el valor de la
investigacion y el criterio de equidad establecié que todos los encuestados fueron
evaluados de la misma manera, sin mostrar preferencias o situaciones de interés

individual.

Dentro de los criterios de rigor cientifico se estipularon los siguientes
(Norefia et al., 2012): La consistencia interna es un factor que se tuvo en cuenta a
la hora de determinar la autoria académica implicada en el estudio. Ademas, los
hallazgos y observaciones de la investigacion fueron detallados, sin que los datos
sean manipulados o editados para beneficio personal, de acuerdo con el criterio
de credibilidad. Este estudio se estructurd de forma honesta e imparcial, segun el
principio de auditabilidad, que fue aplicado por el investigador. Asimismo, el
presente estudio fue avalado por el criterio de usabilidad, y su marco puede ser

adaptado o aplicado a otros contextos que traten objetivos similares.

De igual manera, se consideraron los lineamientos dictaminados por
Universidad César Vallejo respecto al codigo de ética en investigacion, sumado a
lo manifestado por la autoridad investigativa en el Perd, CONCYTEC y con ello
sus directrices de acuerdo a su reglamento para la ejecucion de una

investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo

Figura 1

Nivel de inteligencia emocional
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En la figura 1 se observa que tras medir la variable inteligencia emocional esta

alcanzé un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los encuestados

equivalentes al 100%.
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Figura 2

Nivel de inteligencia intrapersonal

Porcentaje

En la figura 2 se observa que tras medir la dimension inteligencia intrapersonal
esta alcanz6 un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los
encuestados equivalentes al 63%, seguido por el 36% en nivel alto, y el 1% en

nivel bajo.
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Figura 3

Nivel de inteligencia interpersonal
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En la figura 3 se observa que tras medir la dimension inteligencia interpersonal
esta alcanz6 un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los
encuestados equivalentes al 84%, seguido por el 10% en nivel bajo, y el 6% en

nivel alto.
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Figura 4

Nivel de adaptabilidad
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En la figura 4 se observa que tras medir la dimension inteligencia intrapersonal
esta alcanzé un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los
encuestados equivalentes al 82%, seguido por el 13% en nivel bajo, y el 5% en

nivel alto.
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Figura 5

Nivel de manejo del estrés
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En la figura 5 se observa que tras medir la dimension inteligencia intrapersonal
esta alcanz6 un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los

encuestados equivalentes al 54%, seguido por el 46% en nivel alto.
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Figura 6

Nivel de animo general

Porcentaje

En la figura 6 se observa que tras medir la dimension inteligencia intrapersonal
esta alcanz6 un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los
encuestados equivalentes al 70%, seguido por el 28% en nivel alto, y el 2% en

nivel bajo.
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Figura 7

Nivel de Satisfaccion familiar
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En la figura 7 se observa que tras medir la variable satisfaccion familiar esta
alcanz6 un nivel bajo de acuerdo a las valoraciones dadas por los encuestados

equivalentes al 59%, seguido por el 41% en nivel medio.
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Figura 8

Nivel de cohesion familiar
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En la figura 8 se observa que tras medir la dimension cohesion familiar esta
alcanzé un nivel alto de acuerdo a las valoraciones dadas por los encuestados

equivalentes al 58%, seguido por el 42% en nivel medio.
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Figura 9

Nivel de adaptabilidad familiar
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En la figura 9 se observa que tras medir la dimension adaptabilidad familiar esta
alcanzé un nivel bajo de acuerdo a las valoraciones dadas por los encuestados

equivalentes al 81%, seguido por el 19% en nivel medio.
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Contrastacion de hipoétesis
Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la satisfaccion

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

H,: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la satisfaccién
familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Tabla 3
Relacion entre inteligencia emocional y satisfaccion familiar

Inteligencia emocional Satisfaccion familiar

nteli _ Correlacion de Pearson 1 272"
ntefigencia Sig. (bilateral) ,006
emocional

N 100 100
S atistaccid Correlacion de Pearson 272" 1
f atisfaccion Sig. (bilateral) ,006
amiliar

N 100 100

En la tabla 3 con el procesamiento estadistico se encontré una significancia
bilateral menor a 0,05 (sig. Bilateral = 0.006) entre los constructos inteligencia
emocional y satisfaccion familiar, por lo que se acepta la hip6tesis de
investigacién, teniendo la afirmacion de que existe relacidon significativa entre las
variables. Asimismo, la relacion se valoriza en un 27.2%, siendo un valor
pequefio, ello en gran medida explicado porque los estudiantes de nivel
secundaria al encontrarse en una etapa como la adolescencia son capaces de
discernir entre lo observado en su entorno familiar y lo que éste le retribuye, por lo
gue en caso de presentarse de manera dificil o negativa, el contar con otras redes
de apoyo como los amigos, grupos sociales, comparieros de aula, entre otros;
contribuye a que puedan equilibrar y no corresponder altamente sus habilidades

emocionales con la satisfaccion familiar.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre la inteligencia intrapersonal y la
satisfaccion familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa,
Guayaquil, 2022.

H,: Existe relacion significativa entre la inteligencia intrapersonal y la satisfaccion
familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Tabla 4

Relacion entre inteligencia intrapersonal y satisfaccion familiar

Inteligencia  Satisfaccion

intrapersonal familiar
intel _ Correlacién de Pearson 1 ,057
[NICIgENCIa 0 (bilateral) 574
intrapersonal
100 100
Satisfaccic Correlacion de Pearson ,057 1
atistaccion ;0 (bilateral) 574

familiar

N 100 100

En la tabla 4 con el procesamiento estadistico se encontré una significancia
bilateral mayor a 0.05 (sig. Bilateral = 0.574) entre los constructos inteligencia
intrapersonal y satisfaccion familiar, por lo que se rechaza la hipotesis de
investigacion, teniendo la negacion de que existe relacion significativa entre la
dimensién y variable. Asimismo, la relacion se valoriza en un 57.4%, siendo un
valor infimo coherente con la presencia de asociacién. Lo registrado se explica
partiendo de que la presencia de conciencia emocional, autoevaluacién especifica
y autoconfianza que tiene el escolar le permite tener herramientas de soporte para
enfrentar los escenarios que le presenta la vida, no asocidndose a que su entorno
familiar le brinde de manera adecuada y permanente un acompafiamiento o

acercamiento permanente.
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Hipotesis especifica 2:
Ho: Existe relacion significativa entre la inteligencia interpersonal y la satisfaccion

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la inteligencia interpersonal y la satisfaccion

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Tabla b

Relacion entre inteligencia interpersonal y satisfaccion familiar

Inteligencia  Satisfaccion

interpersonal familiar
intel _ Correlaciéon de Pearson 1 ,196
(NElgencia o0 (bilateral) 050
interpersonal
100 100
Satisfaccic Correlacion de Pearson ,196 1
atistaccion 0 pilateral) 050
familiar
N 100 100

En la tabla 5 con el procesamiento estadistico se encontré una significancia
bilateral igual a 0.05 entre los constructos inteligencia interpersonal y satisfaccion
familiar, por lo que se acepta la hipotesis de investigacion, teniendo la afirmacién
de que existe relacidén significativa entre la dimension y variable. Asimismo, la
relacion se valoriza en un 19.6%, siendo un valor pequefio, ello en gran medida
explicado porque los estudiantes de nivel secundaria registraron tener un
autocontrol y fiabilidad en niveles deseables que conlleva a que a pesar de que la
satisfaccion familiar sea baja, y exista vinculacion, esta relacion no sea elevada,
por lo que los escolares pueden resolver satisfactoriamente situaciones que

pongan a prueba su capacidad de contacto con su entorno.
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Hipotesis especifica 3:
Ho: No existe relacion significativa entre la adaptabilidad y la satisfaccién familiar

en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre la adaptabilidad y la satisfaccion familiar en

estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Tabla 6

Relacion entre adaptabilidad y satisfaccion familiar

Inteligencia  Satisfaccion

adaptabilidad familiar

ntel _ Correlacién de Pearson 1 316"
nteligencia . .
adaptabilidad Sig. (bilateral) ,001

N 100 100
Satistaccid Correlacion de Pearson 316" 1
atistaccion o0 pilateral) 001
familiar

N 100 100

En la tabla 6 con el procesamiento estadistico se encontré una significancia
bilateral menor a 0.05 (sig. Bilateral = 0.001) entre los constructos de
adaptabilidad y satisfacciéon familiar, por lo que se acepta la hipotesis de
investigacion, teniendo la afirmacion de que existe relacién significativa entre la
dimension y variable. Asimismo, la relacién se valoriza en un 31.6%, siendo un
valor medio, ello en gran medida explicado porque los estudiantes de nivel
secundaria registraron niveles medios para resolver problemas, vincularse con la
realidad y flexibilidad para consigo mismo, antes situaciones especificas, lo cual,
si bien tiene correspondencia con la satisfaccion familiar, los adolescentes tienen
mecanismos propios que aplican para poder adecuarse a determinadas

circunstancias.
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Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion significativa entre el manejo del estrés y la satisfaccion

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el manejo del estrés y la satisfaccion familiar

en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Tabla 7

Relacion entre el manejo del estrés y satisfaccion familiar

Inteligencia Satisfaccion
manejo del estrés familiar
Maneio del Correlaciéon de Pearson 1 -,132
anejo el sig. (bilateral) 101
estrés
N 100 100
Satisfaccic Correlacion de Pearson -,132 1
atistaccion o, (bilateral) 101
familiar
N 100 100

En la tabla 7 con el procesamiento estadistico se encontré una significancia
bilateral mayor a 0.05 (sig. Bilateral = 0.191) entre los constructos del manejo del
estrés y satisfaccion familiar, por lo que se rechaza la hipotesis de investigacion,
teniendo la afirmacion de que no existe relacion significativa entre la dimension y
variable. Asimismo, se observa que la correlacion se valoriza en un -13.2%,
siendo un valor bajo y negativo, y aunque no es significativa, se tiene que la
dimensién y variable tiene un comportamiento en direccion contraria a la otra, es
decir, ante un mayor manejo del estrés la satisfaccion familiar disminuye, y
viceversa. Lo descrito se explica porque los adolescentes evidencian
desvinculacién con lo que su entorno familiar les brinda, teniendo en cuenta que
cuando estos tienen menos carga o presién, mayor es la percepcién de no

demandar soporte o apoyo de su familia.
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Hipotesis especifica 5:

Ho: No existe relacion significativa entre el &nimo general y la satisfaccion familiar

en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Hi: Existe relacion significativa entre el animo general y la satisfaccion familiar en

estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.

Tabla 8

Relacion entre el animo general y satisfaccion familiar

Inteligencia Satisfaccion

animo general familiar
Inteligencia Correlacion de Pearson 1 ,073
animo Sig. (bilateral) 468
general N 100 100
Correlacion de Pearson ,073 1
Satisfaccion Sig. (bilateral) ,468
familiar N 100 100

En la tabla 8 con el procesamiento estadistico se encontré una significancia
bilateral mayor a 0.05 (sig. Bilateral = 0.468) entre los constructos del animo
general y satisfaccion familiar, por lo que se rechaza la hipoétesis de investigacion,
teniendo la afirmacion de que no existe relacion significativa entre la dimension y
variable. Asimismo, se observa que la correlacion se valoriza en un 73.0%, siendo
un valor alto. En ese orden de ideas se tiene que el nivel de felicidad y optimismo
registrado como medio en la mayoria de los estudiantes se presenta como tal al
margen de la situacion que tengan respecto a su entorno familiar, siendo ellos
capaces de regular estos sentimientos positivos, sin asociarlo con el apoyo o

buen clima familiar que perciban.
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V.  DISCUSION

Los resultados de esta investigacion determinaron que existe relacion significativa
entre la inteligencia emocional y la satisfaccion familiar en estudiantes de una
Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; pues el resultado de correlacion de Pearson
indica un valor de ,272. Por tanto, se afirma que existe correlacion positiva y baja
entre las variables. La inteligencia intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y
animo general no se relacionan con la satisfaccién familiar. Sin embargo, existe
relacion entre adaptabilidad y satisfaccion familiar cuyo valor es ,316;
demostrando una correlacion positiva y baja. Asimismo, el nivel de inteligencia
emocional del 100% de participantes es medio y el nivel de satisfaccion familiar
del 59.09% es medio.

Los resultados se asemejan con Cruz (2021) quien obtuvo la confirmacion
de vinculo significativo entre la satisfaccion familiar e inteligencia emocional, cuyo
grado de correlacion fue ,296, demostrando igualmente la existencia de relacién
positiva y baja entre las variables. Entonces, mientras mas alto sea el nivel de
satisfaccion familiar, mejor sera el nivel de inteligencia emocional de los
estudiantes. Los hallazgos se contrastan con la teoria, las variables guardan
relacion porgue los primeros comportamientos o manifestaciones de las personas
se da en su ambito nuclear y hogar, radicando alli el imperativo de generar
acciones a favor de velar en primera instancia por vinculos familiares sanos que

conlleven a contar con habilidades para enfrentar la vida.

Comparando los resultados con Mufioz (2020) quien encontrd correlaciéon
moderada y positiva entre la satisfaccion familiar e inteligencia emocional. En este
caso, el grado de correlacion fue ,400 un valor mayor lo cual refleja igualmente el
vinculo positivo entre ambas variables. Entre varios estudios, este es el valor mas
alto que se ha encontrado. Ademas, el autor encontré un nivel moderado en la
satisfaccion familiar (39.5%), como en inteligencia emocional (41.9%),
reafirmando que existe la necesidad de fortalecer las habilidades
socioemocionales de los estudiantes, ya que resulta fundamental para su

formacion y desarrollo profesional.
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Asimismo, Cruz (2021) también demostr0 que existe relacion entre
satisfaccion familiar e inteligencia emocional, pues sus resultados arrojaron un
grado de correlacion de ,296 reflejando una relacion positiva y baja. Nuevamente,
los resultados contrastan con la teoria misma que sustenta la importancia de
mantener vinculos familiares sanos, mas aun cuando se trata de estudiantes
adolescentes que se encuentran en una etapa de desarrollo en el que
experimentan muchos cambios. Incluso, las relaciones entre los miembros de una
familia determinan los valores, actitudes, afectos y formas de ser que un nifio va
asimilando; por tanto, si las relaciones familiares no son buenas, es probable que
el nifio carezca de habilidades socioemocionales como la inteligencia emocional,

considerando que resulta fundamental en muchos ambitos de la vida.

Este estudio, buscé hallar la relacion entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion familiar, mientras que Moreno (2021) buscé determinar la relacion
entre la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional. Aun asi, los resultados
son similares pues el autor demostré que la adaptabilidad familiar y satisfaccion
familiar guardan relacion con la inteligencia emocional de manera significativa,
con un valor de r=,256 y r=,293 respectivamente. Ciertamente, la funcionalidad
familiar promueve el desarrollo integral de todos los integrantes de una familia,
dotandolos de un estado de salud favorable en ellos, percibiendo y manifestando
un grado de satisfaccidbn de parametros basicos como adaptacion, ganancia o

crecimiento, participacion, afecto y recursos.

Varela (2019) también tuvo un objetivo similar, buscd hallar la relacion
entre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional. Encontré una relacién
significativa entre las variables, siendo el grado de correlacion de ,252 lo cual
evidencia un vinculo directo y bajo. Acerca de la inteligencia emocional encontr6
un nivel medio en el 52.55% de los estudiantes y con mejores niveles de
inteligencia interpersonal e intrapersonal. Aunque el resultado puede ser
alentador, resulta fundamental el fortalecimiento de inteligencia emocional en el
estudiantado, a modo de mejorar sus relaciones sociales, con empatia, resolver
conflictos, comunicar de manera efectiva y expresar sus sentimientos; sobre todo

para promover su desarrollo adecuado.
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Es asi como la teoria de la inteligencia emocional encaja correctamente
con los hallazgos obtenidos y evidenciados de los diferentes precedentes ya que
este contempla la sucesion de las habilidades emocionales son necesarias e
importante para el logro personal, esto alineado a los estudiantes se tiene
fortalece y facilita las capacidades de cada uno llegando a tener un efecto positivo
en cuanto a la relacion con los padres con sus padres, docentes y compafieros;
respetando reglas y posturas Pradas (2018). Asimismo, al vincularse con la
satisfaccion familiar, la cual se presenta el soporte integral e incondicional que
brindan los integrantes de la familia y que uno de sus integrantes lo percibe,
comprendiendo que es incluido y considerado en funcién a una uniéon que se
manifieste, por lo que al presentarse en niveles bajos califica como un
descontento familiar y que por lo general se presentan en etapas como la

adolescencia siendo en cierta medida el caso de algunos estudiantes.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: El objetivo general se confirmé la hipoétesis de investigacion misma
que establece una relacion bilateral menor a 0.05 entre cada uno de los
constructos de las variables inteligencia emocional y la satisfaccion familiar. A
partir de este dato se infiere que los estudiantes al encontrarse en la
adolescencia son capaces de poder diferenciar lo que observa en su familia y
lo que le corresponde a ellos, por lo que en caso existe un caso negativo o
dificil, los adolescentes son capaces de encontrar apoyo en su grupo de ambito
social.

Segunda: Respecto al primer objetivo especifico, se determiné el rechazo de la
hipotesis de investigacion, ya que el nivel de significancia entre la inteligencia
intrapersonal y la satisfaccién familiar es mayor a 0.05, esta relacion indica que
existe una relacion negativa significativa. A partir de ello, se puede inferir que el
adolecentes presenta una conciencia emocional positiva, una autoevalucién
especifica y autoconfianza que le ayuda a tener herramientas para poder
enfrentar las situaciones de la vida, es asi que no necesita de un
acompafamiento constante o permanente de la familia.

Tercera: En tanto al segun objetivo especifico, se corroboré la hipotesis de
investigacion, aceptando la relacion entre la inteligencia interpersonal y la
satisfaccion familiar con una valorizacion del 19.6%, esto indica que en la
mayoria de casos por ser estudiantes de secundaria suelen tener poca
vinculacién con su entorno familiar, por lo que los escolares pueden resolver
satisfactoriamente situaciones que pongan a prueba su capacidad de contacto
con su entorno.

Cuarta: Es asi como el tercer objetivo especifico, dispone afirmar la hipotesis
de estudio de que existe relacién entre la adaptabilidad y satisfaccion familiar
con un 31.6% , en tal sentido se resalta que los adolescentes registran niveles
medios sobre la solucién de conflictos, vinculacion con la realidad y flexibilidad
consigo mismo, ademas suelen aplicar propios mecanismos que les permite
vincularse con la familia y su entorno social.

Quinta: Considerando el cuarto objetivo especifico, se dispuso rechazar la
hipotesis planteada en el estudio, por tanto, se asegura que no existe relacion

entre la inteligencia de manejo de estrés y satisfaccion familiar, teniendo una
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correlacion valorizada en un 13.2%, quedando explicado que al ser estudiantes
adolescentes evidencian cierta desvinculacion con el entorno familiar.

Sexta: Es asi como el quinto objetivo especifico, dispone el rechazo de la
hipodtesis de investigacion, desprendiendo que no existe relacion entre el animo
general y la satisfaccion familiar con una correlacion valorizada en el 73%, por
tanto, se dispone aseverar que los estudiantes suelten mantener al margen sus

situaciones familiares, teniendo la capacidad de regular sus sentimientos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: A la Directora de la Unidad Educativa, capacitar mediante una
plataforma virtual a su plana docente en la aplicacion de diversas estrategias,
que les pueda ayudar a desarrollar elementos significativos para los
estudiiantes ya que son adolescentes que requieren mayor atencion debido a
que en ésta etapa se viven constantes cambios fisicos y psicolégicos.
Segunda: A los docentes, impartir charlas de manera virtual a los padres de
familia, con la finalidad de tener una relacion llevadera con sus hijos, evitando
posibles maltratos, violencia y hasta suicidios. Estas charlas también ayudaran
a que el entorno familiar se involucre en el desarrollo de la inteligencia
intrapersonal del estudiante.

Tercera: A los padres de familias, interesarse e involucrarse en el crecimiento
del adolescente, en su desempefio escolar medida que se puede lograr desde
casa mediante la comunicacion virtual con el docente a cargo, mas por su
estabilidad emocional especificamente en lo que es su inteligencia
interpersonal para que asi el adolescente siga desarrollando aun mas este
aspecto fundamental de su vida.

Cuarta: A los futuros investigadores, se plantee una problematica semejante,
desarrollar sus investigaciones guidndose del enfoque cuantitativo, medida que
se puede realizar mediante la plataforma virtual el cual les permitira conocer la
realidad desde la mirada de los estudiantes; ademas considerando los
hallazgos este estudio podra ser considerado como un precedente importante
para discutir resultados futuros, siendo tomado como un estudio base para el
desarrollo de nuevos temas, también, se recomienda emplear las pruebas
estadisticas pertinentes que les permita comprobar las hipétesis planteadas, ya
que estas conducen a conocer mas a detalle los problemas evidenciados, y asi

poder plantear posibles soluciones.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Inteligencia emocional y satisfaccion familiar en estudiantes de una institucién publica, Guayaquil 2022
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satisfaccion en estudiantes de | satisfaccion familiar en Limites familiares
familiar en | secundaria en la | estudiantes de Tiempo y amigos (2) Rara vez
estudiantes de | Unidad Educativa, | secundaria en la Unidad Toma de decisiones
secundaria en la | Guayaquil, 2022. Educativa, Guayaquil, Interés y recreacion (3) A menudo
Unidad Educativa, 2022 (4) Muy a menudo
Guayaquil, 2022?
c. Determinar la
c. ¢Cual es la |relacion entre la|c. Existe relacion
relacion entre la | adaptabilidad y la | significativa entre la
adaptabilidad y la | satisfaccion familiar | adaptabilidad y la Liderazao
satisfaccion en estudiantes de | satisfaccion familiar en Controlg
familiar en | secundaria en la | estudiantes de | Adaptabilidad Disciolina 1,3,5 7,9,
estudiantes de | Unidad Educativa, | secundaria en la Unidad RolesF,) 11, 13, 14
secundaria en la | Guayaquil, 2022, Educativa, Guayaquil, Realas de relacion
Unidad Educativa, 2022 9

Guayaquil, 20227




d. ¢Cual es la
relacion entre el
manejo del estrés
y la satisfaccion
familiar en
estudiantes de
secundaria en la
Unidad Educativa,
Guayaquil, 2022?

d. Determinar la
relacion entre el
manejo del estrés y
la satisfaccién
familiar en
estudiantes de
secundaria en la
Unidad Educativa,
Guayaquil, 2022.

d. Existe relacion
significativa entre el
manejo del estrés y la
satisfaccion familiar en

e. ¢Cual es la
relacion entre el
animo general y
la satisfaccion
familiar en
estudiantes de
secundaria en la
Unidad Educativa,
Guayaquil, 2022?

e. Determinar la
relacion entre el
animo general y la
satisfaccion familiar
en estudiantes de
secundaria en la
Unidad Educativa,
Guayaquil, 2022.

estudiantes de
secundaria en la Unidad
Educativa, Guayaquil,
2022.

e. Existe relacion
significativa entre el
animo general y la
satisfaccion familiar en
estudiantes de
secundaria en la Unidad
Educativa, Guayaquil,
2022.

Disefio de investigacién:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico

Método: Hipotético deductivo
Disefio: no experimental transversal

Poblacién: 350
estudiantes de
secundaria en la Unidad
Educativa de Guayaquil.
Muestra: 100 escolares.

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Tablas de frecuencias y
figuras

Inferencial: Prueba de normalidad y
coeficiente de correlacion




ANEXO 2: Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE £ DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Conciencia emocional
Intrapersonal Autoevaluacion precisa
Autoconfianza
Autocontrol 1= Muy rara vez
Drigas y Papoutsi (2018) .. |Interpersonal o
define la Inteligencia Molero_ et _aI. (.2019) |n_d|ca Fiabilidad 2= Rara Vez
i ; que la inteligencia emocional
Variable 1: Emomongl como un conjunto (IE) se mide con los
de habilidades que permiten . Resolver problemas 3= A menudo
de f componentes  establecidos
Inteligencia recqlrjl;)cedr y expresar de forma por Bar-On e incluyen: . .
Emocional equilibrada  sus propias intrapersonal, interpersonal, Adaptabilidad Prueba de realidad 4= Muy a menudo
emociones, cOmo reconocer y -
; adaptabilidad, estado de _—
comprender las emociones de ANiMo. v maneio de estrés Flexibilidad
sSus semejantes. Y J '
Felicidad
Estado de animo
Optimismo
Tolerancia al estrés
Manejo de estrés
Control de impulsos
Variable 2: La satisfaccion familiar es el | Olsson et al. (2021) explica Vinculos emocionales 1= Insatisfecho
Satisfacciébn | nivel de satisfaccidon que cada | que la satisfaccién familiar se | Cohesién familiar
familiar persona percibe en relaciéon | mide en base a dimensiones Limites familiares 2= Algo




con el desarrollo de su familia,
en funcion de su cohesion y
flexibilidad. La satisfaccion
familiar es la respuesta
subjetiva de complacencia
sobre la dinamica que se da en
el entorno familiar; de tal
manera que algunas personas
pueden reportar un
funcionamiento familiar ideal
con grados de descontento
familiar (Olsson et al., 2021).

como la cohesion familiar y
adaptabilidad familiar.

Tiempo y amigos

Toma de decisiones

Interés y recreacion

Adaptabilidad
familiar

Liderazgo

Control

Disciplina

Roles

Reglas de relacion

insatisfecho

3= En
satisfecho

general

4= Muy satisfecho

5=
Extremadamente
satisfecho




ANEXO 3: Instrumentos de recoleccién de datos

ESCALA DE SATISFACCION FAMILIAR

Olson y Wilson (1982)

I PRESENTACION
Sr(a) o Srta.:

Buenos dias, soy estudiante del Programa Académico de Maestria en Psicologia Educativa de
la Universidad César Vallejo, y me encuentro realizando una investigacion, donde el objetivo es
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion familiar en estudiantes de
secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil 2022. Solicito su colaboracién para que
permita recabar informacién de valor, muy importante para este estudio.

Il INSTRUCCIONES GENERALES

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones en las que se desea conocer qué tan
de acuerdo se encuentra respecto a ellas. Garantizar que las respuestas seran tratadas de
forma anénima y confidencial. En caso de tener alguna duda, me la hace saber.

DATOS GENERALES

Edad: Sexo: F () M( )

En la escala de uno a cinco, donde 1= Insatisfecho, 2= Algo insatisfecho, 3= En general
satisfecho, 4= Muy satisfecho y 5= Extremadamente satisfecho.

N° ITEMS 1|2 |3]4]5

1 | Que tan cerca se siente del resto de la familia

2 | Su propia facilidad para expresarle a su familia lo que usted
quiere.

3 | La disponibilidad de su familia para intentar cosas huevas.

4 | La frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia.

5 | Que tanto sus padres discuten entre ellos.

6 | Que tan justas son las criticas en su familia.

7 | La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia.

8 | Laforma como dialogan para resolver los problemas familiares.

9 | Su libertad para estar solo cuando asi lo desea.

10 | Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de

cada uno de los quehaceres del hogar.

11 | La aceptacion de sus amigos por parte de su familia.

12 | Que tan claro es lo que su familia espera de usted.

13 | La frecuencia con que ustedes toman decisiones como familia,
en lugar de hacerlo individualmente.

14 | La cantidad de diversion que tienen en su familia.

iMuchas gracias!




INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE: NA-A
Bar On (2003)

Il PRESENTACION

Sr(a) o Srta.:

Buenos dias, soy estudiante del Programa Académico de Maestria en Psicologia Educativa de
la Universidad César Vallejo, y me encuentro realizando una investigacién, donde el objetivo es
Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la satisfaccién familiar en estudiantes
de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil 2022. Solicito su colaboracién para que
permita recabar informacion de valor, muy importante para este estudio.

V. INSTRUCCIONES GENERALES
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones en las que se desea conocer qué tan

de acuerdo se encuentra respecto a ellas. Garantizar que las respuestas seran tratadas de
forma andénima y confidencial. En caso de tener alguna duda, me la hace saber.

DATOS GENERALES

Edad: Sexo: F( ) M( )

En la escala de uno a cinco, donde 1= Muy rara vez, 2= Rara Vez, 3= A menudo y 4= Muy a
menudo.

N° TEMS 112131 4
1 | Me importa lo que les sucede a las personas

2 | Es facil decirle a la gente como me siento.

3 | Me agradan todas las personas que conozco.

4 | Soy capaz de respetar a los demas.

5 | Me molesto demasiado de cualquier cosa

6 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

7 | Pienso bien de todas las personas.

8 | Peleo con la gente.

9 | Tengo mal genio.

10 | Puedo comprender preguntas dificiles.

11 | Nada me molesta.

12 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

14 | Puedo facilmente describir mis sentimientos

15 | Debo decir siempre la verdad.

16 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil,

cuando yo quiero.

17 | Me molesto facilmente.

18 | Me agrada hacer cosas para los demas.

19 | Puedo usar facilmente diferentes maneras de resolver los problemas.

20 | Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago.

21 | Para mi es facil decirles a las personas cémo me siento.

22 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas
soluciones.

23 | Me siento mal cuando las personas son sensibles en sus
sentimientos.

24 | Soy bueno (a) resolviendo problemas.

25 | No tengo dias malos.

26 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

27 | Me incomodo facilmente.

28 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste

29 | Cuando me incomodo actlo sin pensar

30 | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada.

iMuchas gracias!




ANEXO 4: Validacién de instrumentos

“i] UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA
EMOCIONAL

[_L_QIMENSIONES I items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: Intrapersonal SI__[No ISl [No [SI |No |
| 1| Es facil decirle a la gente como me siento, ¢ I _1 Sy

2 | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. B e e

3 | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. { =
E Para mi es facil decirles a las personas como me siento. il

5 | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. | | =

|
 DIMENSION 2: Interpersonal Pertinencia | Relevancia | Claridad | 5
6 T Me | importa [o que les sucede a las personas ‘ | R A SR
7 | Soy capaz de respetar a los demas.

8 | Me agrada hacer cosas para los demas. | |
9 | Me siento mal cuando las personas son sensibles en sus sentimientos. { 1 |
10 | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste ‘ | |
1 \

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada. | [ | = =
12 | Puedo comprender preguntas dificiles. |

13 | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. [ |
| 14 | Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiefo. |
| 15 | Puedo usar facilmente diferentes maneras de resolver los problemas. |
| 16 | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones. | |
17 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. [ |
DIMENSION 4: Estado de 4nimo | |
18 | Me molesto demasiado de cualquier cosa ]
19 | Peleo con la gente. '
20 | Tengo mal genio. |
| 21 | Puedo facilmente describir mis sentimientos |
[22 | Me molesto faciimente. | [
|

l

l

|
t T
DIMENSION 3: Adaptabilidad Pertinencia | Relevancia | Claridad | = |
-
|
1

| 23 | Me incomodo facilmente.
24 | Cuando me incomodo actuo sin pensar
DIMENSION 5: Manejo de estrés

25 | Me agradan todas las personas que conozco. \
26 | Pienso bien de todas las personas. ] |

[ 27 | Nada me molesta. | \l
.

|

28 | Debo decir siempre la verdad. |
L29 Pienso que soy el (Ia) mejor en todo o que hago. - = |

730 | No tengo dias malos. B e

ﬁ\‘] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [Vf Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

T et 715616
: (O o A I g DN focl945¢
Apemdosynombres del juez vahdador: /b‘:.j,:zm(/ 0 Nc’/b‘L'IV,L/GlLC'-,, Jf‘y . /
o ( 13 de mayo de 2022
Especialidad del validador: dcv, / Seck /OOI(r t/( dislaeiv | mecttuck

capto tedrico formulado.
sl b tar el componente 0 dimension especifica del canstructo.

do del ftem, es conciso, exacto y directo.

'Pertinencia: El ltem ¢
‘Relevancia: El tem €5 aprobado pard represen
‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncia

ana del experto informante
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"
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION FAMILIAR

Al 10 | La cantidad de tiempo que usted pasa c¢ con su fa familia.

[1

1 | Sulibertad para estar solo cuando asilo desea.

Claridad: Se entiende sin dificutad alguna € enunciado del

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos It

N°  DIMENSIONES /items Pertmenc:a Rele\fancla Claridad” | Sugerencias
DIMENSION 1 Cohesién familiar i ST [No LSI No |SI [No
1| Su propia facilidad para expresane a su familia lo que usted quiere. j Al o I
2 | Lafrecuencia con que los padres toman decisiones en su familia. ol = el
3 | Que tan justas son las criicas en su familia. - 2 " e 7 il S
4 | Laforma como dialogan para resolver los problemas familiares. . [
5 | Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada uno de los los } i
| quehaceres del hogar. il (S S ) |
6 | Que tan claro es lo que su familia espera de usted. it |1 _f [Eas: l 4—_]
DIMENSION 2: Adaptabilidad ~Pertinencia Re|evanc|a [Clandad | _4
7 | Que tan cerca se siente del resto de la fam||1a B R S O .
8 | Ladisponibilidad de su familia para intentar cosas nue nuevas. o _I ,,'_ BB .
19 | Que tanto sus padres discuten entre ellos. [ S S S E— |

ms planteados son suficientas, pera medir [a dimension.

12 | La aceptacion de sus amigos p _fane de su familia. ] e
13 | La frecuencia con que ustedes toman decisiones como 10 familia, en lugar de hacerio T ‘ ‘
individualmente. S e A
11 La cantidad de diversion que fienen en su familia. - 1 7 e ' |
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable MApIioable despuss de corregir [ ] No aplicable | ]

juez validador: | ¢ 100144 S bl6
Apellidos y nombres del juez validador: DNE: [gorq45 68
Especialidad del validador: Judq fi 13 de mayo de 2022.
'Pertinencia; E! item corresponce al concepto tedrico formutade, »
! sentar elcomponeneoulmensxon especifica del constructo ‘
Relevancia: El ltem €s aprobado para repre o es conciso, exactoy ireco U owy [_‘:r.:ﬁc-”o

Firma del expeno informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL

EMOCIONAL
N° s RN = | Pertinencia’ | Relevancia®
] I SRl ~[SI_[No [SI [No

| 1| Es faci decirle a la gente cdmo me siento. ¢
|2 | Puedoha hablar faciimente sobre mis sentimientos = | | | [
'3[ Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. & e _i* 2 rtr B

4 | Para mi es facil decirles a Iaspersonas como me siento. LS E| 1 =
|5 | Me es dificil decirle a los demés mis sentimientos. S| TP |

| DIMENSION 2: Interpersonal - | Pertinencia

e

16 Me importa lo que les sucede a Iaspﬁnas
L _T—Soy capaz de respetar a |os demas

8 | Me agrada hacer cosas para Ic alos demas
9 | Me siento mal cuando las personas son sensmles en sus sentimientos.
1L Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente tiste
11 | Sé cuando la gente esta moleslgx aun cuar cuando no c ) dicen nada

[ ]
b

~__ DIMENSION 3: Adaptabilidad | Pertinencia
12 Puedo comprender preguntas dificiles. B o o [ ]
r | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dmgu!ej |
4 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero. |
15 | Puedo usar faciimente diferentes maneras de resolver los problemas |
16 Cuando respondo_pregunlas dificiles trato de pensar en muchas soluciones, | X
Soy bueno (a) resolviendo problemas. B o L«
IM_EN§6N 4: Estado de animo o o
| 18 Me molesto demasiado de cualquier cosa .
9 Peleo con |a gente. B
[ 20 | _Tengon mal genio. = R
21 Puedo fa faciimente describir mis sentimientos B
22 | Me molesto facilmente. o B
23'47Me incomodo faciimente. o |
[ 24 Cuando me incomodo actio sin pensar |
" DIMENSION 5: Manejo de estrés I
[25 | 25 | Me ag@_@an todas las personas que conozco o I |
26 | Pienso bien de todas las personas - N } .
27 | Nada me molesta. [
28 | Debo decir siempre la verdad. s
| 29 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. - o

[30 | No tengo dias malos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Relevancia

~Relevancia

INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

INTELIGENCIA

| Claridad” | Sugerencias |
SI No [ "N"—W—_ ‘
T S— — - 4
S L
Claridad =)

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [-/]'lAplicabIe después de corregir [ ] No aplicable [ ]

3 CRENNIETHAD REA R

o SN

Apellidos y nombres del juez validador:

L AN e S WS = OONAES

Especialidad del validador:

formulado.
| item corresponde al concepto teorico
;:::3::;: gl item es apn?bado para representar el componente o dimension especlfica del constructo.

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes, para medir la dimension.
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OO\ S
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R

13 de mayo de 2022.

Firma del experto informante



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION FAMILIAR

N DIMENSIONES / ftems "Pertinencia' | Relevancia” | Claridad” | Sugerencias

DIMENSION 1: Cohesion familiar S [No [SI [No [SI |No

Su propia faciidad para expresarle a su familia lo que usted quiere. £

La frecuencia con que [os padres loman decisiones en su familia. : | ¢ |
Que tan justas son las crificas en su famifia. l

| La forma como dialogan para resolver los problemas familiares. «
Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada uno de los r
quehaceres del hogar. ;

o=l ro | —

6 | Que tan claro es lo que su familia espera de usted. = { 4 |
DIMENSION 2: Adaptabilidad i Pertinencia | Relevancia | Claridad

7 Que tan cerca se siente del resto de fa familia ‘ L ]

8 | Ladisponibiidad de su familia para inlentar cosas nuevas. Sty L | Y

19 | Que tanto sus padres discuten enire ellos, : .
10 | La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia. L ¢ F
(11 | Sulibertad para estar solo cuando asf lo desea. } gl
12 | La aceptacion de sus amigos por parte de su familia.
13 | La frecuencia con que ustedes toman decisiones como famila, en lugar de hacerlo l
individualmente. >
11 | La cantidad de diversion que tienen en su faniia. g s ¥ * |

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLELO

Observaciones (precisar si hay suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

WK

R
Apellidos y nombres del juez validador: L\

QI LUO3- 1

| % VAN
\\_‘ VS \,.}.\\'V,\\‘_‘\;\ PRI DN" \‘(_(‘»

Especialidad del validador: | “"‘szl;ﬁ;‘—Xi\\S}A. AN 13 de mayo de 2022,

IPertinencia; El tem corresponde &l concepto tedrico formulado. ‘ ‘
“Relevancia: E! item es aprobado para representar &l componente o dimension especifica def constructo,

Y6aridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del flem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficlencia s dice suficlencia cuando Ios items planteados son suficientes, para medi a dimension,




ﬁ UNIVERSIOAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA

EMOCIONAL

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Intrapersonal

Es facil decirle a la gente como me siento.

2l Pertinencia’

si +No

\No

|

Relevancia® | Claridad” | Sugerencias |
' Si

[Si_TNo |

Puedo hablar faciimente sobre mis senhmienlos

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas Intimos

Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

| Me es dificil dec' e a los demas mis sentimientos.

i

DIMENSION 2: Interpersonal
Me importa lo que les sucede a las personas
_Soy capaz de respetar a los demas.

Pertinencia
|

S i

"Relevancia

_| Me agrada hacer cosas para los demas

| Me siento mal cuando las personas son sensibles en sus sentimientos.
| Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada

DIMENSION 3: Adaptabilidad

Pertinencia

 Relevancia

|
" Claridad

|
+—t

|
i
|

124 Puedo comprender preguntas dificiles.
! Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

|14 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero {

15 | Puedo usar facilmente diferentes maneras de resolver los problemas

\ 16 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones.

| 17 | Soy bueno (a) resolvienda problemas.

DIMENSION 4: Estado de animo
r 18 = Me molesto demasiado de cualquier cosa
19 | Peleo con la gente.

20 | Tengo mal genio.

Puedo facilmente describir mis sentimientos

21
}‘52 ‘Me molesto faciimente.
[ 23 | Me incomodo faciimente.
| 24 | Cuando me incomodo actuo sin pensar.
|| DIMENSION 5: Manejo de estrés

25 | Me agradan todas las personas que conozco.
26 | Pienso bien de todas las personas.

[ 27 | Nada me molesta.

28 Débo decir siempre la verdad.

[ 29 | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

| 30 | No tengo dias malos.

p—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplucable después de corregir [ ] No aplncable )

Apellidos y nombres del juez validador: /J(@ )

Especialidad del validador: ?}J 8&:{&@

‘Pertinencia: El ltem correspande al conceplo teorico formulado

1an especifica del constructo,

‘Relevancia: El item es aprobado para representar el componenle o dimens:

| enunciado del item, es conciso, exacto y directo

‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e

Jota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficien

tes, para medir la dimension.
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLE 0

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: SATISFACCION FAMILIAR

N’ DIMENSIONES / items 205t | Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’ | Sugerencias
- DIMENSION 1: Cohesionfamilar 'Sl _No S| No Sl [No |
1| Supropia facilidad para expresarle a su familia lo que usted quiere. [ i |
rarllies frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia l il = ST ? ) J 2 :‘
3| Que tan justas son las criticas en su familia. ) | Lo, [ )i e
4| Laforma como dialogan para resolver los problemas familiares. ‘T = — —!
5 ’ Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de cada uno de los | ‘ ‘ . '
|| Quehaceres del hogar. | | T e
6 | Que tan claro es lo que su familia espera de usted, ‘\ I I 57
=B DIMENSION 2: Adaptabilidad - _Pertinencia | Relevancia | Claridad |
| 7| Que tan cerca se siente del resto e la familia ) W “ [Tzl
| 8 | Ladisponibilidad de su familia para Etenlar 08as nuevas. - _',_ ‘ | | = I -
.9 | Que tanto sus padres discuten entre ellos. - | | ‘, | ‘, !
10 | La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia. | |
| 11 | Su libertad para estar solo cuando asf lo desea. - D A (S O M s T T ]
| 12 | La aceptacion de sus amigos por parte de su familia. | T

13 ‘ La frecuencia con que ustedes loman decisiones como familia, en lugar de hacerlo | ‘ ‘l
individualmente. 1 \

1A Fa t 18 . + - . —— S—

11| Lacantidad de diversién que tienen en su famiia. | 171 | |

L

‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [-] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
| | — = (N
, . Lee) I om0 115 DN
i mbres del juez validador: (7 ((( [ 1/ /¥ WU J “C e
Apelides y ne J oy A ‘p ) U&M&‘SS’*Z48
13 de mayo de 2022.
/M

A

Firma del experto informante

27 ) > |
: : OUSE PAanee s
Especialidad del validador: g Y. (o ,l\._ O

'Pertinencia: El item coresponde al cancepto 12orco formulado B I
“Relevancia: El item es aprobado para representar el componente o dimension especifica del consiructo
‘Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! ftem

25 conciso, exaclo y directo

i eados san suficientes, para medir la dimension
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes, para medir la dim 1

LENTE
JOIANTL

S

SAN LOREKZO - ESMERALD:S



ANEXO N°05: PRUEBA DE NORMALIDAD
Resultados de la prueba de normalidad
Tabla 9

Prueba de normalidad de inteligencia emocional y satisfaccion
familiar.

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Inteligencia
] ,085 100 ,071
emocional
Satisfaccion
,081 100 ,100

familiar

Aplicando la prueba de normalidad, como se muestra empleando el

estadigrafo Kolmogorov — Smirnov para las variables inteligencia

emocional y satisfaccion familiar donde se observa que tienen un

valor de 0,071 y 0,100 respectivamente, esto quiere decir, que los

valores encontrados son mayores al nivel de significancia 0,05, de

acuerdo a la regla de decision ésta acepta la hipétesis nula y se

concluye que los datos de ambos instrumentos siguen una

distribucion normal, por lo que se opta por la prueba paramétrica

Pearson para medir la correlacion de ambas variables.



ANEXO N°06: ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LOS
INSTRUMENTOS

Resultados de confiabilidad

Tabla 10

Variable Inteligencia emocional

N %
Vélido 20 100,0

Casos Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Nota: Datos extraidos de los cuestionarios.

Tabla 11

Alpha de Cronbach del cuestionario inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N de elementos

,900 30

Nota: Datos extraidos de los cuestionarios.

Tabla 12

Variable Satisfaccion familiar

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Nota: Datos extraidos de los cuestionarios.



Tabla 13

Alpha de Cronbach del cuestionario inteligencia

emocional

Alfa de Cronbach N de elementos

,801 14

Nota: Datos extraidos de los cuestionarios.



Base de datos de prueba piloto

PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PR|PRE|PRE|PRE |PRE |PRE P P|P P pleplPp|P|lP|P|P|P|P|P|P|lP|P|P|P|P|P|P|P|P]|P
E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 2 4|5 8 10 (11 [12 [13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 (23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28 [ 29 | 30

ESTUDIAN 1

TE1 4| 3| 3| 3| 3| 4| 4| a| 3 3 3 3 4 4 4 4] 3 4 3| 4| 4| 4| 3| a| 3| 4| 4| 6| 4| a| 3| 4| 1 4| 4| 4| 3| 3

ESTUDIAN

TE2 3| 2| 2| 2| a| 3| 2| a| 2 3 4 2 2 1 3 1] 2 1 1| 3| 2| 2| 2| 4| 2| 2| 1| 3| 3| 2| 1| 2| 1| 3| 3| 2] 2| 2| 1

ESTUDIAN

TE3 4| 1| a| 3| 3| a| 2| 4| 1 4 1 4 2 1 1 1|3 2 2| a| 1| a| 2| a| 2| 1| 3| 2| 4| 2| 3| a| 4| 3| a| 1| 4| 2| 3

ESTUDIAN

TE4 4| 4| 2| 4| 3| 3| 4| 3| 4 3 4 4 3 4 3 2|1 1 4| 1| 3| 3| 1| 3| 4| 1| 4| 2| 2| 3| 2| 2| 3| 1] 1| 3[3]1]1

ESTUDIAN

TES5 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4| a| 3 3 4 4 4 3 4 1|4 4 3| 1| 2| 4| 3| a| 2| 3| 4| a| 1| a| 3| 4| 2| a| 1| 2| 4| 3| 3

ESTUDIAN

TE6 a| 4| 2| 4| 3| 3| 4a| 3| a4 3 4 4 3 4 1 2] 1 2 a| 1| a| 1| a| a| a| 3| 4| 3| 1| a| 2| 2| 3| 3| 1| 4| 1| 4| 2

ESTUDIAN

TE7 4| a| 3| 3| 3| 3| 4| a| 3 3 4 4 4 3 2 1] 4 1 1| 2| 1| 2| 2| 3| 1| 3| 1| 3] 2| 1| 2| 3| 2| 2| 2| 1] 2| 1| 2

ESTUDIAN

TES a| 1| 4| 3| 3| 4| 2| a| 1 4 1 4 2 1 3 2|3 1 2| 1| a| 1| 1| 2| 3| 2| 1| 8| a| 2| 3| 2| 3| 2| 1| af 1| 1| 3

ESTUDIAN

TEO 3| 1| a| 3| 4| 4| 3| 4| a 3 4 3 4 4 4 4|3 3 3| 4| 2| 4| a| 3| 2| 4| 4| 3| 3| a| 4| 3| 4| a| a| 2| 4| 4| a

ESTUDIAN

TE 10 a| a| 2| 4| 3| 3| 4| 3| a4 3 4 4 3 4 4 2|4 3 2| 4| 2| 4| 3| 2| a| 1| 3| a| 1| a| 3| 2| 1| a| a| 2| 4| 3| 3

ESTUDIAN

TE11 a| 4| 3| 3| 3| 3| 4| a| 3 3 4 4 4 3 3 12 3 1| 4| 3| a| 3| 1| 4| a| 2| a| 2| 3| 1| a| 3| 4| 4| 3| 4| 3| 1

ESTUDIAN

TE 12 4| 3| 3| 4| 2| 1| 4| 1| 3 1 4 3 1 2 2 4|3 3 a| 2| 4| 3| 4| 4| a| 4| a| a| 2| 3| 4| a| a| 4| 2| 4| 3| 4| 4

ESTUDIAN

TE 13 4| 3| a| a| 1| a| 3| 1| 4 1 4 1 2 2 2 3] 3 1 2| 2| 3| 2| 2| a| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 4| 2| 3| 1| 2| 3| 2| 2| 4

ESTUDIAN

TE 14 4| 4| 3| 2| 3| 4| 4| a| 1 3 2 4 3 1 4 4|3 4 3| 4| 3| 3| 1| a| 2| 3| 3| 3| 1| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 3| 3| 1| 3

ESTUDIAN

TE 15 4| 4| 2| 4| 3| 3| 4| 3| 4 3 4 4 3 4 1 3[1 3 1| 2| 2| 3| 2| 1| 3| 2| 2| 1| 2| 1| 2| 2| 3| 1| 2| 2| 3] 2| 2

ESTUDIAN

TE 16 4| 4| 3| 3| 3| 3| 4| a| 3 3 4 4 4 3 4 4| 4 4 2| 4| 4| 4| a| a| 4| 4| 4| 2| a| 3| 4| 3| 4| 4| a| 4| 4| 4| 4

ESTUDIAN

TE 17 4| 3| 4| 4| 4| 4| 3| a| 3 4 3 4 3 4 1 3] 2 4 1| 3| 4| 1| 2| 1| 4| 3| 3| 4| 2| 2| 1| 3| 1| 2| 3| 4] 1] 2| 1

ESTUDIAN

TE 18 a| a| 4| 3| 4| a| a| a| a 4 4 4 4 4 2 3] 3 2 1| 3| 1| 1| 2| 2| 4| a| 3| 3| 2| 1| 4| 3| 3| 3| 3| 1| 1| 2| a

ESTUDIAN

TE 19 a| a| 4| 4| 4| a| a| a| a 4 4 4 3 4 4 4|2 4 1| 3| 4| a| a| a| 3| a| a| 3| 4| 4| 1| a| 2| a| 3| 4| 4| a| 1

ESTUDIAN

TE 20 a| a| 4| 4| 4| a| a| a| a 4 4 4 4 4 4 3|3 3 1| 2| 4] 3| 1| a| 3| 3| a| 2| 1| 4| 2| a| 1| a| 2| 4] 3] 1| 2




ANEXO N°7: Carta de autorizacion de la institucién para aplicacién del
estudio




oo . . .
ANEXO N°8: Base de datos de la aplicacion de instrumentos
VARIABLE SATISFACCION FAMILIAR

PIP|P|P|[P|P|P P[P|P|[P|P|P[P|[P[P[P|[P|[P[P|[P|[P[P|P[P|P|P|[P|P|[P|PL|P|[P|[P|P|[P|P[P2]|P|[P|P|P]P

1l2|3lals|e|7 9 w0 |1 f12|13|1af1|2]3]a|5|6|7|8|9|10|1|12|13]|1a]15)16 17| 8 [10]|20|21|22(23|24a]| 5 |26]|27|28]29]30
SNVESTAD il s 3|12 |2 a1 1|2 al1|3|3|al2|2]4]a 1 123 |alalza|a]|ala|1]|ala]|a]|a 2| a2
ENCUESTAD | 5l 2 |2 a1 |22 1|2 )s|a|2|s|a|s|alala|2|a|ala|a|ala|2|s|alalz2|1]|al2|a|a|2]|3|a]|a|ls]|al]1
SNCVESTAD | gl o 23 1|23 1|1 |2|3l2|1|al2|3|s|a|2|a|s|ala|alal2a|1|a|a|s|2|1|al1r|s|s|2]|3|a]|als|al
SUESTAR o fafa 2 1|13 1l1|2|s|l2|1|2|1|2|2|3|1|3s|3|s|1|a|a|2|1|38|3|3|a|1|3|1|3|3|2]|3|a|als]|a]|
ENCUBSTAD | q f2 |22 (1|22 tl2f2|ala|a|a|2|a|2|a]2]|2|3|a|2|a|a|s|2|s|s|s|a|2|3|s|a|2|3|3|a]la|2]|a]1
SRUESTAR il 23112 s|l2|2]s|1|1|3|1|a|s|a|1|2|3|s|2|a|s|1|1]|s|a|2|2|2|3|1|3|2]|3|3|a|ala|aln
ENCUESTAD | 312 | 2|33 |22 s|l2|3|s|s|2|al2|a|s|a|2|2|3]|a|2]|a|a|2]2|3|3|3|2]2]3|1|3|2|3|2]|3|3|2]|a]:2
SWUESTAD 35 |32 f1 a3 s|l2|s|s|1|2|3|2|1|2]|2|a|s|a|s|2|a|s|1|2]|3|a|a|2|1]|a|2|2|1]a]|a|s]|a|3]|a]|1
ENCUESTAD | 5l 2 |2 |11 |2 |4 sl2|a3|s|as|a|a|2|2|a|a|2|ala|a|2|3|a|a|a|a3|ala|r|ar]a]|2|s|a|2|2]|3]a]|a|a]1
ENCUESTAD | 3l 2 |12 1|12 2|2 |2]s|1|2|2|1|s|s|a|1|2|3|2]|2|s|al1|2]|s|a|a|s3|2|a|2|3|2]|2]|2|3|3|2]|a]1
SNUESTAD 13l s |22 |32 2|2 (3|31 |1|ala|s|s|a|s|2|3]2|2|3|3|a|a|3|ala|a]2]a3|a|a|a|2|2]|3]a]|2|a]1
ENCUESTAD | 313 |3 |22 |22 2|2 2|2]al2|als|s|2|a|2|2|3]|2|2|2|a|a|2|a|lala|a|a|1|a|a|2|2|2]|a]la|2]|a]-2
NGESTAP ol 32122 22 3|3|s|1|3|2|3|2|a|3s|2|3|2|2|3|3|3|1|a|a|3|a|2|3|1|3|3|a|2|a]|ala]|a]a
ENCUBSTAD | 5 12 |3 |2 (3|22 tlaf2|3|l2|2|s|a|a|a|a|s|2|a|2|1|a|al2|2|alals|a|1|ala|als|2|3]|alala|al]1
NCESTAP ol 32123 tl1fs|s|2|a|2|a|a|a|s|a|as|2|2|a|3|a|2|t|alals|s|2|alals|2|2|3|3]|a|3|a]1
NEUESTAD gl 31123 tlaf2)sfl2|2|a|a|2|a|a]2]|s|2|a|1|a|al2|2|alals|alr|ala|a|s|2|3|3]|a]2]|a]z2
ENCUESTAD | 312|221 |33 1|1|s|3l2|1|s|2|2|2|a|s|a|2|s|1|1|s|2|1|a|a|s|a|2|al2a|a|2|2]|3|3]|2]|2|a]1
ENGIESTAD g fafa 2|12 |1 112|322 |2]3|1|2|3]|2|1|als|1|a|ala|2|2|a|l2|1|2|al2|a|s|2]|2|1]|3]|2|a]2
ENGUESTAD | gl 2|2 (1|3 |1 tlafsf2|2|2|ala|a|2|3|s|a|ls|a|s|s|a|2|2|a|s|a|as|2|2|s|3|3|s|1]|a]|a|a]|a]z2
SNGUESTAD ol 3 af2 a1 112|312 |3|s|2|alalalala|a|a|a|a|a|2|ala|al2a|2|3|1|2|a|a3|1|alals]|al1
ENCUBSTAD | 5l 13|21 |51 1la 3|3 |s|alala|a|2|a]ala|s|a|as|3|a|3|2|alalalas|2|3|3|2|3|3|2]|a]als]|a]z2
ENSUESTAD g fa 2 21|21 tlal2|s|a|s|ala|2|2|s|2|a|s|1|a|a|al2|2|als|al2]2|3|2|1|s|3|1]|3]|a|2]|al]z2
ENGIESTAD 1ol o f3 2|13 |a tlafs|s|a|a|s|2|s|2|3|s|a|ls|a|as|2|al2|a|als|als|2|a|2|2|3|s|2]3]2]|2|3]1
ENCUESTAD | 5 13 |5 |21 |22 1lsf2f2|a|2|2|a|a|l2|2]2]|2|3|a|3|3|al2|2|als|a|a|as|a|2|a|2|2|2]3]3|2|3]1
ENCUESTAD g fafa a1 |32 122321 |a|alalalalal2|a|2|2|3|3]|2|1|a|3|a|3|2]|al2]|a|2|2]2]|a|3]|2]3]2
ENCUESTAD | 2 |3 |2 |22 |22 s|s|2|3|2|2|als|2|2|2|2|2|al3|3|3|3|2|2|3|3|s|a|1|al2|s|2|2|2]|a]|3|3|a]1
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ANEXO N°9: CONSENTIMIENTO INFORMADO

ducativa, Guayaquil 2022, acepto de
la  participacion de nuestros hijos en la

una Unidad Educativa, Guayaquil 2022, que
havez Yesenia Katherine, de la Escuela de
Cesar Vallejo. Ademas, declaro hemos sido
informados sobre el motivo de la investigacion, asi como también el uso que
se le dara a la informacién recabada.

sera realizada por Reasco C
Postgrado de |a Universidad

Por lo tanto:

Los investigadores se comprometen a no revelar la identidad de

quienes participen en este estudio.

- Los resultados seran discutidos con fines de aprendizaje
manteniendo siempre el anonimato del participante.

- Los datos recabados seran utilizados Unicamente con fines
académicos o de investigacion.

- Quienes participen en este estudio podran retirarse en cualquier

momentode la investigacion sin manifestar los motivos de su

incomodidad.

De antemano se agradece su participacion.

V\' CECTN t't\‘ e A

Firma de la Presidenta

Jocelyn Mosquera Montano N
Nombre de la Presidenta de Padres de Familia
C.l: 0850769373

Guayaquil 02 de Junio del 2022.



ANEXO N°10: CARTA DE PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO

POS
GRA
B 1) UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOW

[P T —

LUima, 12 de pulio de 2022
Carta P. 0988.2022.UCV-EPG-5P

uc.

SONIA CARABALI

DIRECTORA

UNIDAD EDUCATIVA QUITO LUZ DE AMERICA

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a usted, para presentar a REASCO CHAVEZ YESENIA KATHERINE;
Identificado(a) con DNI/CE N* 0529067189 y codigo de matricula N* 7002547221; estudiante
del programa de MAESTRIA EN PUCOLOGIA EDUCATIVA en modalidad semipresencial del
semestre 2022+ quien, en el marco de su tesks conducente a la abtencidn de su grado de
MAESTRO|A), se encuentra desarrollando el trabajo de Investigacion (tesss) titulada:

INTELIGENCIA EMOCIONAL ¥ SATISFACCION FAMILIAR EN ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE
UNA UNIDAD EDUCATIVA, GUAYAQUIL 2022

En este sentido, solicito 3 su digna persona facilitar ef acceso a nuestrofa) estudiante, a fin que
pueda obtener Informacién en la Instfucidn que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de akanzar a su despacho los resultadas de este
estudko, luego de conchuir con el desarrolio del trabajo de investigacian (tesis).

Agradeciendo |a atencidn que brinde al presente documento, hago propikcia la oportunidad
para expresarie los sentimientas de mi mayor conskderackdn.

Atentamente,

-

.
S p
~“MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinaders Goneral do Programis de Posgrado Semigrmsencales
Universidad César Vallejo
Somos |a universidad de los flYeo

que quieren salir adelante

utv.edu pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DENEGRI VELARDE MARIA ISABEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Inteligencia Emocional y Satisfaccion Familiar en
estudiantes de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil 2022.", cuyo autor es
REASCO CHAVEZ YESENIA KATHERINE, constato que la investigacion cumple con el
indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DENEGRI VELARDE MARIA ISABEL Firmado digitalmente por:
DNI: 08367190 MDENEGRIVE11 el 10-

ORCID 0000-0002-4235-9009 08-2022 11:54:06

Caodigo documento Trilce: TRI - 0406595
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