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Resumen 

El objetivo del estudio fue determinar la relación entre la inteligencia emocional 

y la satisfacción familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, 

Guayaquil, 2022; optando por un método hipotético deductivo, con un enfoque 

cuantitativo de tipo básico y un diseño no experimental de corte transversal, 

donde la población fue de 350 estudiantes, llegando a utilizar un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, estableciendo los criterios de inclusión y 

conformando una muestra de 100 estudiantes quienes dieron respuesta a los 

cuestionarios, mismos que fueron válidos y mostraron ser confiables. Se 

encontró que, la inteligencia intrapersonal y la adaptabilidad se relacionan con 

la satisfacción familiar; mientras que, la inteligencia interpersonal, el manejo de 

estrés y el ánimo general no se relacionan con la satisfacción familiar. Se 

concluye que existe relación entre la inteligencia emocional y la satisfacción 

familiar pues la significancia bilateral es menor a .05 y el resultado de 

correlación de Pearson es: rho= .272. En efecto, la inteligencia emocional 

permite la gestión de emociones y sentimientos mismos que al vincularse con 

la satisfacción familiar representa un soporte que es brindado por los miembros 

de la familia, por tal motivo, en los estudiantes adolescentes se evidencia un 

descontento familiar. 

Palabras clave: Adaptabilidad, inteligencia emocional, satisfacción familiar. 
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Abstract 

The objective of the study was to determine the relationship between emotional 

intelligence and family satisfaction in high school students in the Educational 

Unit, Guayaquil, 2022; opting for a hypothetical deductive method, with a 

quantitative approach of a basic type and a non-experimental cross-sectional 

design, where the population was 350 students, using a non-probabilistic 

sampling for convenience, establishing the inclusion criteria and forming a 

sample of 100 students who responded to the questionnaires, which were valid 

and showed to be reliable. It was found that, intrapersonal intelligence and 

adaptability are related to family satisfaction; whereas, interpersonal 

intelligence, stress management and general mood are not related to family 

satisfaction. It is concluded that there is a relationship between emotional 

intelligence and family satisfaction since the bilateral significance is less than 

.05 and the Pearson correlation result is: rho = .272. In fact, emotional 

intelligence allows the management of emotions and feelings themselves that 

when linked to family satisfaction represents a support that is provided by family 

members, for this reason, in adolescent students a family discontent is evident. 

Keywords: Adaptability, emotional intelligence, family satisfaction.



1 

I. INTRODUCCIÓN

La inteligencia emocional según Moroń y Biolik-Moroń (2021), es una capacidad 

que permite a una persona utilizar y controlar sus emociones, es decir; permite 

actuar inteligentemente para influir sobre sus emociones e interpretar los estados 

de ánimo de otros. Se ha vuelto muy necesaria y tenerla a un nivel alto, puede 

predecir el éxito de una persona en situaciones sociales y emocionales. García-

Bullé (2021) añade que, en el ámbito académico y laboral, la inteligencia 

emocional ayuda a ser capaces de realizar trabajos con más eficiencia y con 

mayor nivel de rendimiento. Los estudiantes con inteligencia emocional alta 

aprenden mejor, tienen emociones positivas sobre sí mismos, tienen menos 

problemas de conducta, mayor facilidad para poner resistencia a las presiones de 

sus compañeros, son más empáticos y menos violentos, y resuelven mejor los 

conflictos. 

A nivel mundial, de acuerdo con la Sociedad Valenciana de Pediatría (2019) los 

adolescentes a menudo carecen de la capacidad emocional para expresarse, se 

encierran en sí mismos y rara vez hablan con sus padres. Teniendo que lidiar por 

sí mismos contra diversas situaciones a los que están expuestos, como la 

ansiedad producida por el aislamiento social por el COVID – 19, ciberacoso, 

acoso escolar y demás circunstancias inciertas, cambiantes y desconcertantes a 

las que deben afrontar con éxito. Por ello, se ratifica el imperativo de formar a los 

escolares en el manejo de sus emociones, pues están sometidos a lidiar con 

sentimientos como el aburrimiento, frustración, estrés o ansiedad, generando en 

ellos desesperación, depresión y hasta a enojo; lo que a su vez puede traducirse 

en conductas agresivas (Heredia, 2020).  

Según el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2018), el 50% 

de los adolescentes del mundo es receptor de violencia en el centro educativo. 

Aproximadamente 150 millones de estudiantes entre 13 y 15 años han 

manifestado haber sido víctimas de acoso en persona y online o haber estado 

involucrado en una pelea física. Además de ello los educandos están expuestos a 

peligros como la presión de unirse a bandas, disciplina violenta, agresiones 

sexuales y violencia armada. Asimismo, los casos de violencia perjudican el 

aprendizaje y el bienestar de los alumnos a corto plazo; y a largo plazo puede 

provocar ansiedad, depresión y hasta puede llevar al suicidio. Sin embargo, la 
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violencia en la escuela no es algo que solo sucede en países pobres, sino 

también en países ricos. 

En América Latina, considerada la región más violenta del mundo, se siguen 

reportando casos de violencia escolar donde se evidencian varios tipos de 

maltrato hacia los estudiantes por parte de los docentes y entre ellos mismos. La 

violencia causa daño, dolor y humillación a cualquiera donde ocurra; reafirmando 

nuevamente que además de su aprendizaje, afecta su desarrollo y su futuro. Este 

problema ha llamado la atención de varios estudiosos y autoridades 

gubernamentales, razón por la cual han investigado los factores que explican la 

problemática. Uno de los factores es el contexto social violento que ha 

generalizado que los estudiantes que presencian y experimentan actos de 

violencia de forma cotidiana, presentan problemas de acoso escolar y violencia 

(López, 2021).  

En esta región, tal como precisa la Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe (CEPAL, 2020) las políticas familiares escasean de una definición clara, de 

un entorno identificado y de una legitimidad evidente; su diseño se contrapone a 

muchos retos, como el de equilibrar los intereses familiares y personales, la 

autonomía y la libertad individuales con las responsabilidades familiares; entre los 

esfuerzos y proyectos interesantes en el amplio abanico de la política familiar se 

encuentran los que pretenden adaptarse a la cambiante dinámica familiar y a las 

nuevas responsabilidades sociales de hombres y mujeres en el hogar. Debido a la 

naturaleza transversal de las dificultades a las que se enfrentan, las iniciativas y 

políticas deben estar adecuadamente coordinadas. 

En Ecuador, la realidad en las instituciones educativas es preocupante por los 

problemas de conductas que presentan los estudiantes. Se sabe que este tipo de 

problemas desencadenan dificultades mayores como el acoso escolar y todo tipo 

de violencia que conduce a los menores hacia el suicidio. Estos problemas se han 

incrementado de forma alarmante. La institución de estudio no es ajena a esta 

problemática, se evidencia limitado desarrollo de habilidades socioemocionales en 

los educandos quienes en ocasiones carecen de autocontrol y autoconfianza, 

sumado a una baja conciencia y tolerancia al estrés y manejo de impulsos; lo 

cual, genera conductas agresivas entre pares. Por otro lado, se tiene a un rol de 

la familia que sin duda es fundamental, escaso para algunos estudiantes, pues los 
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vínculos parentales y comportamiento de los mismos en sus hogares, muchas 

veces se condiciona por ausencia de disciplina y cumplimiento de roles y normas, 

aspectos que influyen en su desarrollo integral, pues el nivel de satisfacción 

familiar de los escolares se manifiesta en el ámbito escolar a través de sus 

conductas.  

Las habilidades emocionales de los educandos representan un fenómeno 

relevante que condiciona su conducta presente y futura, impactando en su 

crecimiento integral como personas y ciudadanos; vinculado al papel de la familia 

como ente de soporte, constituyen pilares claves para la formación personal y 

académica del estudiante. Se formuló como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre la inteligencia emocional y la satisfacción familiar en estudiantes de 

secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022? Como problemas 

específicos: (1) ¿Cuál es la relación entre la inteligencia intrapersonal y la 

satisfacción familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, 

Guayaquil, 2022?; (2) ¿Cuál es la relación entre la inteligencia interpersonal y la 

satisfacción familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, 

Guayaquil, 2022?; (3)¿Cuál es la relación entre la adaptabilidad y la satisfacción 

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022?; 

(4)¿Cuál es la relación entre el manejo del estrés y la satisfacción familiar en 

estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022?; (5)¿Cuál es 

la relación entre el ánimo general y la satisfacción familiar en estudiantes de 

secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022?. 

La importancia del estudio responde al imperativo de conformar a estudiantes en 

base al desarrollo de habilidades socioemocionales, de modo que sepan 

gestionar sus emociones; como resultado, el alumno es más empático, menos 

agresivo y capaz de gestionar los desacuerdos; por estas razones, así como por 

el deseo de prevenir la violencia escolar; según Ñaupas et al., (2018) la 

indagación se justifica a nivel teórico, práctico y metodológico. Tiene justificación 

teórica, porque se cimentó en teorías como la inteligencia emocional de Goleman, 

la teoría de las inteligencias múltiples de Gardner, la teoría de la inteligencia 

emocional de Shapiro; así como en la teoría de la dinámica y adaptabilidad 

familiar, la teoría del funcionamiento familiar y el Modelo circumplejo teórico. 

Tiene justificación práctica, porque pretendió hallar la correspondencia entre la 
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inteligencia emocional y la satisfacción familiar en escolares de un centro 

educativo público, lo cual proporcionó resultados para la puesta en marcha de 

decisiones a favor de la comunidad educativa y sobre todo de los alumnos en la 

búsqueda del fortalecimiento de su estabilidad emocional para mejorar la 

convivencia escolar y el aprendizaje. Tiene justificación metodológica, porque la 

indagación contribuyó con procedimientos e instrumentos de medición de las 

variables con carácter psicosocial que fueron validados para poder ser utilizados 

en otras investigaciones, precisando un análisis estadístico acorde a los objetivos 

de investigación. 

Se postuló como objetivo general: Determinar la relación entre la inteligencia 

emocional y la satisfacción familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad 

Educativa, Guayaquil, 2022. Como objetivos específicos: (1) Determinar la 

relación entre la inteligencia intrapersonal y la satisfacción familiar en estudiantes 

de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (2) Determinar la 

relación entre la inteligencia interpersonal y la satisfacción familiar en estudiantes 

de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (3) Determinar la 

relación entre la adaptabilidad y la satisfacción familiar en estudiantes de 

secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (4) Determinar la relación 

entre el manejo del estrés y la satisfacción familiar en estudiantes de secundaria 

de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; y (5) Determinar la relación entre el 

ánimo general y la satisfacción familiar en estudiantes de secundaria de una 

Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

Se formuló la hipótesis general: Existe relación significativa entre la inteligencia 

emocional y la satisfacción familiar en estudiantes de secundaria de una Unidad 

Educativa, Guayaquil, 2022. Como hipótesis específicas: (1) Existe relación 

significativa entre la inteligencia intrapersonal y la satisfacción familiar en 

estudiantes de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (2) Existe 

relación significativa entre la inteligencia interpersonal y la satisfacción familiar en 

estudiantes de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (3) Existe 

relación significativa entre la adaptabilidad y la satisfacción familiar en estudiantes 

de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; (4) Existe relación 

significativa entre el manejo del estrés y la satisfacción familiar en estudiantes de 

secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; y (5) Existe relación 



 

5 

 

significativa entre el ánimo general y la satisfacción familiar en estudiantes de 

secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, Quintana-Orts et al., (2021) se enfocaron en analizar la 

relación de los elementos de la inteligencia emocional, la satisfacción de vida, el 

acoso y el ciberacoso en estudiantes de secundaria. El estudio es correlacional, la 

población y muestra estuvo conformada por 3520 alumnos entre 12 y 18 años los 

cuales respondieron a cuatro cuestionarios. Se demostró que los componentes de 

la inteligencia emocional tienen relación positiva con la satisfacción de vida de los 

participantes (0,4886), pero la relación es negativa cuando se trata de la violencia 

escolar (0,133). En este sentido, las víctimas de violencia suelen presentar bajos 

niveles de satisfacción de vida. Se concluyó que los hallazgos son relevantes para 

la mejora de habilidades de inteligencia emocional para promover el bienestar de 

los estudiantes involucrados en violencia escolar. 

Larraz et al., (2021) experimentó la relación entre la satisfacción familiar, la 

inteligencia emocional y la agresividad. Se trata de una indagación correlacional, 

básica y no experimental aplicada a 190 estudiantes los cuales respondieron a 

tres cuestionarios. Se puede establecer un vínculo entre la atención a las 

emociones y la expresión interna de la ira (0,211). Mientras tanto, la regulación 

emocional se relaciona con la ira de forma significativa (-0,255), con el control 

interno (0,294286) y con el control externo (0,296). No obstante, la relación más 

alta es la que se evidencia entre el control total con la ira (0,422). Finalmente, se 

ha encontrado que la regulación de las emociones en los participantes se vincula 

en forma positiva con el control de sentimientos y la expresión de la ira.  

Pérez-Fuentes et al., (2019) en su indagación analizaron la influencia del 

funcionamiento familiar, la inteligencia emocional y los valores personales sobre 

los distintos tipos de agresión que muestran los estudiantes de secundaria. El 

estudio fue correlacional, tuvo una población estudiantil de dos institutos y trabajó 

con un total de 317 participantes los cuales respondieron a tres cuestionarios. Se 

encontró que la agresión se relaciona negativamente con las dimensiones de la 

inteligencia emocional, con la interpersonal (r= -0,18), con la intrapersonal (r= -

0,13), con la interpersonal (r= -0,18), con el estado de ánimo (r= -0,15), con el 

manejo de estrés (r= -0,20), y también con el funcionamiento familiar (r= -0,20). 

Se concluyó que cuando el estudiante tiene una inteligencia emocional alta, vive 
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en un ambiente familiar armonioso sin peleas ni agresiones y está educado en 

valores; presenta menos problemas de conducta.  

Silva (2021) en su exploración buscó determinar la relación entre la 

inteligencia emocional con un tipo de violencia escolar denominado ciberbullying. 

El estudio fue de nivel correlacional y trabajó con una población y muestra de 120 

educandos de cuarto nivel de secundaria quienes respondieron a dos 

cuestionarios. Con el método del coeficiente de correlación de Spearman, se halló 

que los constructos tienen un grado de relación de r= -,604, evidenciando así una 

relación inversa y moderada. El autor concluyó que la inteligencia emocional se 

asocia negativamente sobre la violencia escolar y conductas agresivas en los 

estudiantes. Por lo tanto, es importante que los centros educativos busquen 

fortalecer el progreso de habilidades de inteligencia emocional en los discentes 

como una forma de prevención y erradicación de cualquier tipo de violencia 

escolar. 

A nivel nacional, Cruz (2021) propuso explorar la relación entre la 

satisfacción familiar e inteligencia emocional de estudiantes en la ciudad de Lima; 

teniendo una indagación correlacional y de nivel aplicado, la población ascendió a 

480 estudiantes pero tuvo la participación de 214 quienes respondieron  a dos 

cuestionarios. En esta indagación el autor empleó el coeficiente de correlación de 

Spearman para contrastar la hipótesis, obteniendo la confirmación de vínculo 

significativo entre los constructos analizados, es decir, satisfacción familiar e 

inteligencia emocional (r= ,296). Finalmente, las variables guardan relación 

porque los primeros comportamientos o manifestaciones de las personas se da en 

su ámbito nuclear y hogar, radicando allí el imperativo de generar acciones a 

favor de velar en primera instancia por vínculos familiares sanos que conlleven a 

contar con habilidades para enfrentar la vida.  

Moreno (2021) postuló el establecer la correspondencia entre la 

funcionalidad familiar e inteligencia emocional, para lo cual efectuó la metodología 

no experimental, descriptiva correlacional y corte transversal; donde intervino a un 

total de 81 escolares de nivel secundario quienes respondieron a dos 

cuestionarios. Se evidenció que dentro de las dimensiones adaptabilidad familiar y 

satisfacción familiar guardan relación con la inteligencia emocional de manera 

significativa, con un valor de r= ,256 y r= ,293 respectivamente. Igualmente, existe 
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relación entre las variables de forma general (r= ,292). Se concluye en aseverar la 

relación significativa entre las variables funcionalidad familiar e inteligencia 

familiar. 

Muñoz (2020) planteó precisar la relación entre la satisfacción familiar y la 

inteligencia emocional. Se trata de una indagación descriptiva-correlacional y 

diseño no experimental, tuvo una población de 1122 estudiantes, pero se trabajó 

con 253 alumnos que respondieron a dos cuestionarios. Del análisis se obtuvo 

que el nivel moderado sobresale en la satisfacción familiar (39.5%), como en 

inteligencia emocional (41.9%), del mismo modo, en función a las variables 

sociodemográficas como: centro educativo, años de instrucción y género; sumado 

a ello se encontró una correspondencia moderada y positiva entre la satisfacción 

familiar e inteligencia emocional (r= ,400); a partir de ello, cuando se tenga mayor 

se satisfacción familiar, mayor será la inteligencia emocional. Finalmente, se ha 

demostrado que las variables sometidas a análisis guardan relación entre sí.  

Gallardo (2020) buscó hallar si la satisfacción con la vida guarda relación 

con la inteligencia emocional. Se trata de un estudio correlacional, con una 

población y muestra censal de 1000 alumnos que respondieron a dos 

cuestionarios. De las evidencias se encontró que los tres factores de inteligencia 

emocional: comprensión, percepción y regulación son los que más se vinculan 

con la satisfacción con la vida; aseverando diferencias según sexo, donde los 

varones registraron mayor puntuación en ambas variables. Igualmente, se 

determinó que existe relación entre las variables (r= ,340). Finalmente, se pudo 

demostrar que al igual que en otros estudios, las variables sometidas al análisis, 

así como sus dimensiones guardan relación entre sí. Por tanto, si el nivel de 

inteligencia emocional es mayor, más alta será la satisfacción con la vida. 

Ávila (2019) buscó hallar la correspondencia entre los valores e inteligencia 

emocional. La indagación es correlacional y está aplicada a una población y 

muestra censal de 225 estudiantes de secundaria que respondieron a dos 

cuestionarios. Aproximadamente el 60% de escolares tiene niveles promedios y 

altos de valores sociales, el 55% en valores personales y el 54% en los valores 

individuales. En contraparte la capacidad intrapersonal, interpersonal y estado de 

ánimo alcanzaron niveles altos (76.9%, 69.3% y 68.5%, respectivamente). Se 

encontró relación significativamente entre las variables (r= ,356). Se concluyó que 
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hay relación significativa entre valores y la inteligencia emocional, sobre todo 

entre los valores con el componente interpersonal, adaptabilidad y estado de 

ánimo.  

Varela (2019) tuvo como finalidad precisar la relación entre el 

funcionamiento familiar e inteligencia emocional. La indagación es correlacional, 

la población fue 2485 estudiantes, pero fue aplicado a 333 quienes respondieron 

a dos cuestionarios. Se localizó un nivel de funcionamiento familiar promedio con 

el 50.15%. En tanto, sobre la inteligencia emocional el 52.55% llegó al promedio, 

siendo las dimensiones interpersonal e intrapersonal con los mayores valores 

promedios: 58.56% y 57.36%. Igualmente, se encontró una relación significativa 

entre las variables (r= ,252). Finalmente, se aseveró la relación altamente 

significativa entre las variables. 

La inteligencia emocional tiene sustento en la teoría de las inteligencias 

múltiples de Gardner (1983); la cual divide el coeficiente intelectual en distintas 

capacidades independientes e interrelacionadas entre sí, en su teoría incluye 

doce tipos de inteligencias incluyendo la interpersonal e intrapersonal. La 

inteligencia interpersonal corresponde con la capacidad de la persona para 

vislumbrar las intenciones, deseos y motivaciones de otros; mientras que la 

intrapersonal hace referencia a la capacidad de comprenderse a sí mismo, valorar 

sus sentimientos, miedos y sus motivaciones. Los individuos con un elevado nivel 

de inteligencia interpersonal son personas capaces de relacionarse con los demás 

con una adecuada interacción social y empatía, y según Gardner suelen ser 

extrovertidos y muy carismáticos. Quienes cuentan con un alto nivel de 

inteligencia intrapersonal suelen tener facilidad para conocerse a sí mismos en 

profundidad (Rostán, 2019).  

La teoría de la inteligencia emocional, refiere que inicialmente se 

consideraba al ser humano como una especie racional que es capaz de controlar 

las emociones a través de procesos racionales y conscientes. Posteriormente, se 

enfatizó la necesidad de darle prioridad a los sentimientos y habilidades tales 

como la gestión emocional y la empatía. Goleman profundizó lo que Gardner 

planteó y al igual que otros autores sostiene que las capacidades racionales no 

garantizan el éxito personal. En su efecto, la capacidad de razonamiento permite 

a la persona solucionar problemas de manera eficaz, pero la razón no garantiza la 
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felicidad. Asimismo, Goleman afirma que el coeficiente intelectual predice el éxito 

de la vida en un 10% al 20%. Por tanto, afirma: para que nos vaya bien en la vida, 

se necesita algo más que intelecto y la clave está en la inteligencia emocional 

(Pradas, 2018).  

La teoría de la inteligencia emocional de Shapiro (1997) complementa 

señalando que la inteligencia emocional hace referencia a una sucesión de 

habilidades emocionales que son importantes para alcanzar el éxito personal. 

Estas pueden contener la expresión y comprensión de los sentimientos, empatía, 

el control del genio o humor, capacidad de adaptación, independencia, simpatía, 

capacidad de resolución de problemas, amabilidad, respeto, entre otros. Sin 

embargo, Shapiro alude que en la actualidad la educación de los escolares ha 

cambiado, teniendo todo más facilitado para ellos, por lo cual suelen presentar 

cierto déficit para desarrollar y fortalecer sus capacidades. Además, destaca la 

importancia de que los alumnos sientan el afecto de los padres y del entorno 

escolar, y recomienda a los padres y educadores compartir y acompañar a los 

estudiantes (Castillo, 2013).  

Drigas y Papoutsi (2018) definen la inteligencia emocional como un 

agregado de habilidades que una persona posee por nacimiento o porque lo 

aprende a lo largo de su vida. Estas habilidades pueden ser empatía, 

automotivación, autocontrol, manejo de emociones y entusiasmo. Dicho de otro 

modo, la inteligencia emocional es una capacidad que permite al individuo 

reconocer y expresar de forma equilibrada sus propias emociones, como también 

permite ser capaz de reconocer y comprender las emociones de sus semejantes 

(Raghubir, 2018). La inteligencia emocional ayuda a las personas a construir 

relaciones sólidas, a tomar buenas decisiones y enfrentar de manera adecuada 

situaciones difíciles. Comprender y llevarse bien con los demás ayuda a ser 

exitoso en muchos aspectos de nuestra vida. Incluso, los estudios indican que, en 

el ámbito escolar o laboral, la inteligencia emocional es más importante que el 

coeficiente intelectual.  

No obstante, la inteligencia emocional no consiste en ser una persona 

agradable todo el tiempo, se trata de saber gestionarse uno mismo para enfrentar 

situaciones de dificultad de manera eficiente y satisfactoria. El saber enfrentar 

dificultades, implica ser capaz de enfrentar los conflictos internos y dotarse de un 
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estado físico y mental más saludable lo cual permite destacarse en el ámbito 

académico, laboral y personal. La inteligencia emocional también implica saber 

resistir las presiones a las que uno está expuesto, ya sea en el ámbito familiar, 

escolar, social, etc. En este sentido, una persona con una inteligencia emocional 

alta goza de estabilidad y bienestar emocional, razón por la cual está dotado de 

muchas capacidades para auto gestionar sus emociones, establecer relaciones 

con los demás y enfrentar dificultades (Wijayati et al., 2020).  

Se ha tomado como dimensiones a la clasificación de la inteligencia 

emocional que hace Bar-On, donde incluye cinco dimensiones: intrapersonal, 

interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y ánimo general (Molero et al., 

2019).  

La dimensión intrapersonal, permite a la persona reconocer sus propios 

sentimientos, estados de ánimo, fortalezas, debilidades, emociones e impulsos; y 

cómo pueden afectar en sus acciones. Al mismo tiempo, esta se compone por 

conciencia emocional, autoevaluación precisa y autoconfianza (Pérez-Fuentes et 

al., 2019). La conciencia emocional, es la capacidad de reconocer sus emociones 

y por qué las siente en un momento dado. La autoevaluación precisa, consiste en 

reconocer nuestras fortalezas y debilidades para explotarlas y mejorarlas con la 

retroalimentación y aprendizaje continuo. La autoconfianza, permite ser capaz de 

tomar decisiones en situaciones de dificultad debido a que confían en sus 

habilidades para asumir riesgos y salir adelante.  

La dimensión interpersonal, hace referencia a las técnicas de autocontrol. 

La persona que posee esta capacidad, puede controlar la duración de sus 

emociones y su influencia sobre sus decisiones; controla sus impulsos y piensa 

antes de actuar. Se compone del autocontrol, fiabilidad e innovación y 

adaptabilidad. El autocontrol, consiste en dominar los sentimientos propios e 

impulsos, lo que ayuda a pensar con claridad en situaciones complicadas. La 

fiabilidad, consiste en actuar con ética, ser confiables, admitir errores. La persona 

está dotada de valores y principios los cuales pone en práctica. La innovación y 

adaptabilidad, permite buscar formas diferentes de hacer las cosas y ser capaces 

de ajustarse a cualquier ambiente y situación (Carbonell & Cerezo, 2019).  
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La dimensión adaptabilidad, es la capacidad de entender cómo se sienten 

los demás poniéndose en su lugar y respondiendo adecuadamente a sus 

emociones, es la automotivación para perseguir objetivos y puede mantenerse 

optimista ante las dificultades, se caracteriza por la capacidad de resolver 

dificultades, ser adaptable, realista y eficaz en la vida cotidiana, las normas 

pueden actualizarse en función del objetivo, por lo que son flexibles consigo 

mismos y con las implicaciones que pueden obtener de la situación (Pérez-

Fuentes et al., 2019).  

La dimensión manejo del estrés, puede deberse a que la estructura de la 

personalidad del adolescente todavía se está desarrollando y está 

experimentando cambios físicos, emocionales y psicosociales, anticipándose a las 

experiencias estresantes, son sujetos que funcionan bien bajo presión, rara vez 

son impetuosos y se manifiestan a las circunstancias difíciles sin sufrir un colapso 

emocional. Se conceptualiza como la capacidad del individuo para manejar 

situaciones estresantes de forma tranquila y racional. Los alumnos con niveles 

bajos en este componente tienen una baja tolerancia a la irritación, y este estado 

emocional negativo podría llevarlos a hacer juicios inapropiados, como golpear a 

otro o hacer afirmaciones extravagantes (Valdez et al., 2022).  

La dimensión ánimo general, resulta ser un componente bastante positivo 

pues la persona que posee esta capacidad se caracteriza por tener una 

apreciación positiva de la vida, de las cosas, situaciones o acontecimientos. Se 

trata de una persona optimista que suele ser agradable para los demás, tiene 

expectativas altas, entre otros aspectos. En este sentido, el ánimo general, 

engloba la felicidad y el optimismo (Jaber et al., 2022).  

La satisfacción familiar tiene sustento en la teoría del funcionamiento 

familiar,  la teoría de la dinámica y adaptabilidad familiar, y el  modelo circumplejo 

teórico. En la primera teoría mencionada de Olson y Wilson (1982) fundamentan 

que el nivel de satisfacción que cada individuo percibe en relación con el 

desarrollo de su familia, medido por el grado de cohesión y flexibilidad que ésta 

posee, se denomina satisfacción familiar. Como resultado, se forma una reacción 

que refleja el nivel de aceptación del funcionamiento familiar existente. Ambos 

autores destacan la distinción entre funcionamiento familiar y satisfacción familiar, 

siendo el primero una característica que define cómo es la dinámica familiar, y el 
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segundo expresa el nivel de satisfacción individual percibido en la familia 

(Oropesa, 2022).  

La teoría de la dinámica y adaptabilidad familiar, es una respuesta subjetiva 

de complacencia respecto a la dinámica familiar; las personas pueden tener un 

gran funcionamiento familiar y seguir estando insatisfechas, este concepto es 

apropiado ya que da a la persona una perspectiva más clara y objetiva del 

funcionamiento familiar; se define como una respuesta subjetiva en los 

adolescentes a la hora de validar o invalidar el funcionamiento familiar asentado 

en la unión de los integrantes (cohesión) y la adaptabilidad a nuevos entornos, 

con la posibilidad de alterar los roles y las funciones y así responder a las 

demandas del entorno adaptabilidad (Noll et al., 2022).  

El modelo circumplejo teórico de Olson et al., (2000), fundamenta que la 

satisfacción familiar se concibe como una respuesta incondicional dada por cada 

integrante en torno a la observación subjetiva que hace sobre los 

comportamientos y actitudes que surgen en la familia. Características 

fundamentales obstruyen en ello, la cohesión, la adaptación y la comunicación. 

Los autores sostienen que una persona realizada asume con facilidad la 

necesidad de afecto y comunicación, y al mismo tiempo aportará atributos que 

ayudan a reforzar el vínculo y la estructura familiar; proporcionando un entorno 

sano y sólido para cada miembro (Dunst et al., 2021).  

Ahora bien, la satisfacción familiar se comprende como el nivel de 

satisfacción que los sujetos perciben respecto a su inclusión en la familia, lo cual 

depende de cuán unido está a los demás miembros o cuánto afecto tiene hacia 

ellos, el grado de confianza, comunicación, expresión de emociones, adaptarse a 

las reglas del hogar, entre otros. En tal sentido, se refiere al nivel de complacencia 

que percibe un sujeto respecto a la dinámica que se da en su entorno familiar; 

una respuesta subjetiva que reporta un funcionamiento familiar ideal en grados de 

descontento familiar. Generalmente, se presenta en adolescentes quienes validan 

o rechazan el funcionamiento familiar en función a la cohesión (unión de los 

miembros) y la adaptabilidad a los entornos cambiantes, con la capacidad de 

cambiar de roles y funciones y así responder a las demandas del entorno (Olsson 

et al., 2021).  
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Las dimensiones de la satisfacción familiar son la cohesión familiar y la 

adaptabilidad familiar. La dimensión cohesión familiar se refiere a la noción 

subjetiva del vínculo emocional entre los integrantes de la familia. Hay una mayor 

sensación de apoyo y un mejor pronóstico ante las dificultades cuando el miembro 

del grupo familiar está satisfecho con las relaciones, la calidad del vínculo y la 

confianza que tienen los demás miembros (Zeng et al., 2021). La dimensión 

adaptabilidad familiar se refiere a la capacidad de cambiar de trabajo, de liderazgo 

y de normas dentro de la familia. Tiene cuatro niveles: caótico, flexible, 

estructurado y rígido. La organización, flexibilidad, perseverancia y confianza de 

un grupo familiar son percibidas como positivas o negativas por el sujeto. Así, las 

familias con una adaptación superior tendrían miembros más felices (Yu et al., 

2021). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Paradigma 

El paradigma del estudio aborda el positivista, ya que la comprensión de la 

problemática se argumenta por la observación objetiva y cuantificada (Hernández 

et al., 2018). 

3.1.2 Enfoque 

El enfoque de la pesquisa es cuantitativo, de acuerdo con Gallardo (2017) se 

precisa cuando la investigación usa el análisis estadístico para validar cada una 

de las hipótesis de investigación. 

3.1.3 Tipo de investigación 

De acuerdo con los fundamentos de Ñaupas et al.,  (2018), el estudio precisa ser 

de tipo básico, ya que tuvo por finalidad ofrecer un diagnóstico situacional y 

contextual respecto a las variables en estudio y que sirva de base para 

investigaciones más profundas. También se denomina investigación pura o 

dogmática y se caracteriza porque tiene por finalidad incrementar los 

conocimientos científicos sin llevarlo a la práctica. En este sentido, el estudio 

pretendió proporcionar información sobre si existe o no relación entre las variables 

de estudio, sin contrastarlo con algún aspecto práctico.  

3.1.4 Diseño 

El diseño establecido es no experimental de corte transversal, esto indica que no 

hubo ningún tipo de condicionamiento de las variables o unidades de análisis por 

parte del investigador, sólo asumió la postura observacional y se ejecutó la 

recolección en un momento dado, por ello fue transversal (Cabezas et al., 2018).  

El nivel de análisis es correlacional, puesto que se tuvo el interés en 

determinar la correspondencia entre los dos constructos en estudio. Según 

Hernández et al, (2018); el propósito de estas investigaciones consiste en evaluar 

si existe relación alguna entre dos o más variables, conceptos o categorías. Para 

ello, se miden las variables y luego se aplican técnicas estadísticas para estimar 
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la correlación. Se busca medir la correlación entre las variables, estableciendo 

indicios de posibles causas acerca de un fenómeno; es decir conocer cómo se 

manifiesta una variable en función del comportamiento de otras con las cuales 

guarda relación.  

3.1.5 Método 

El método de análisis fue el hipotético deductivo, puesto que se partió de la 

formulación de hipótesis para luego corroborarla en función a los fines de la 

pesquisa. En este sentido, la investigación pretendió obtener resultados a través 

del uso de herramientas de análisis estadístico con el propósito de dar 

contestación al problema planteado y alcanzar los objetivos establecidos 

(Cabezas et al., 2018). 

3.1. Variables y operacionalización 

Definición conceptual: Drigas y Papoutsi (2018) define la inteligencia emocional 

como un agregado de habilidades que un individuo posee por nacimiento o 

porque lo aprende a lo largo de su vida. La inteligencia emocional es una 

capacidad que permite a la persona reconocer y expresar de forma equilibrada 

sus propias emociones, cómo reconocer y comprender las emociones de sus 

semejantes. Ayuda a las personas a construir relaciones sólidas, a tomar buenas 

decisiones y enfrentar de manera adecuada situaciones difíciles.  

Definición operacional: Molero et al., (2019) señalan como componentes claves 

de la inteligencia emocional (IE):  

- La Intrapersonal 

- La Interpersonal 

- La Adaptabilidad 

- Estado de ánimo 

- El Manejo del estrés 

Indicadores: De acuerdo a la dimensión se tiene. 
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La Intrapersonal: Conciencia emocional, Autoevaluación precisa y 

Autoconfianza. 

La Interpersonal: Autocontrol y Fiabilidad. 

Adaptabilidad: Resolver problemas, Prueba de realidad y Flexibilidad. 

Estado de ánimo: Felicidad y Optimismo. 

Manejo del estrés: Tolerancia al estrés y Control de impulsos. 

Escala de medición: Escala Ordinal. 

Variable 2: Satisfacción familiar 

Definición conceptual: La satisfacción familiar se conceptualiza como el nivel de 

satisfacción que los sujetos perciben respecto a su inclusión en la familia, lo cual 

depende de cuán unido está a los demás miembros o cuánto afecto tiene hacia 

ellos, el grado de confianza, comunicación, expresión de emociones, adaptarse a 

las reglas del hogar, entre otros. En tal sentido, se refiere al nivel de complacencia 

que percibe un sujeto respecto a la dinámica que se da en su entorno familiar; 

una respuesta subjetiva que reporta un funcionamiento familiar ideal en grados de 

descontento familiar (Olsson et al., 2021).  

Definición operacional: De acuerdo con Olsson (2021), la variable se mide bajo 

dos dimensiones:  

- Cohesión familiar  

- Adaptabilidad familiar 

Indicadores: De acuerdo a la dimensión se tiene. 

Cohesión familiar: Vínculos emocionales, Límites familiares, Tiempo y amigos, 

Toma de decisiones e Interés y recreación. 

Adaptabilidad familiar: Liderazgo, Control, Disciplina, Roles y Reglas de 

relación. 
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Escala de medición: Escala Ordinal.  

3.2. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis. 

3.2.1. Población 

La población de acuerdo con Hernández et al., (2018) es el contiguo de todas las 

unidades de análisis disponibles para la indagación. Es decir, se refiere al total de 

elementos, sujetos o individuos que conforman un grupo y que tiene 

características comunes que se requieren para ejecutar una exploración. En base 

a ello, la población estuvo constituida por todos los educandos de secundaria en la 

Unidad Educativa de Guayaquil, siendo un total de 350 alumnos. Considerando el 

tipo de muestreo se establecieron los siguientes criterios de selección: 

Criterios de inclusión 

- Estudiantes matriculados en el año escolar 2022. 

- Estudiantes con más del 90% de asistencias a clases. 

- Estudiantes que cuenten con la autorización firmada por el apoderado para 

ser partícipe del estudio. 

Criterios de exclusión  

- Estudiantes que se encuentren con permiso o con ausencia en el año 

escolar 2022. 

- Estudiantes que no completen en su totalidad el cuestionario aplicado.  

- Estudiantes que por motivos personales o familiares que se encuentren 

impedidos de participar en el llenado de encuesta.  

 

3.2.2. Muestra 

La muestra en concepción de Hernández et al., (2018) es el subconjunto de la 

población a la cual el investigador en vista de la extensa cantidad total tiene 

acceso y llega ahí por medio de un muestreo, este para el caso planteado fue no 

probabilístico por conveniencia, por lo que se delimitó en función a criterios de 

selección mismos que ya fueron detallados en el punto anterior, de manera que 

se trabajó con una muestra equivalente a 100 estudiantes de secundaria en la 

Unidad Educativa de Guayaquil. 
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3.2.3. Muestreo 

Dentro del estudio se optó por el muestreo por conveniencia, el cual según 

Cabezas et al., (2018) se trata de un tipo de muestreo donde el investigador 

escoge a las unidades de análisis por el acceso o proximidad que tenga a ellos, 

así como la disponibilidad de los mismos para ser parte de la investigación.  

3.2.4. Unidad de análisis 

Conceptualizado como la unidad básica de un estudio a partir del cual se recopiló 

información (Miles, 2019). En este caso, representado por un estudiante de 

secundaria en la Unidad Educativa de Guayaquil. 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.3.1. Técnicas  

Para el recojo de información, se empleó la técnica de la encuesta la cual es 

definida como aquella que permite obtener información o datos específicos para el 

estudio, en ese sentido, el cuestionario es el instrumento correspondiente, mismo 

que es empleado para el acopio de información, el cual está conformado por un 

listado de interrogantes que permiten medir las variables en estudio  (Hernández 

et al., 2018). 

3.3.2. Instrumentos  

Considerando el estudio, para medir ambas variables se empleó el cuestionario. 

En seguida, se expone la ficha técnica de cada instrumento: 

Ficha técnica de instrumento 1: Satisfacción familiar 

Nombre del cuestionario de recolección de datos: Escala de satisfacción familiar.  

Autor principal: Olson y Wilson (1982)  

Dimensiones: Cohesión familiar, adaptabilidad familiar.  

N° de ítems: 14  

Escala de medición: 1 (insatisfecho), 2(en general satisfecho), 3(muy satisfecho), 

4(extremadamente satisfecho).  

Baremos: bajo (14 - 31), medio (32 - 51), alto (52 - 70).  
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Para la variable satisfacción familiar se aplicará un cuestionario elaborado 

por Olson y Wilson (1982). Este instrumento consta de 14 ítems cuya escala de 

medición es ordinal de tipo Likert. 

Ficha técnica de instrumento 2: Inteligencia emocional 

Nombre del cuestionario de recolección de datos: Inventario emocional BARON 

ICE: NA – A.  

Autor principal: Bar On (2003)  

Dimensiones: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, 

mínimo general.  

N° de ítems: 30 (versión reducida)  

Escala de medición: 1 (muy rara vez), 2(rara vez), 3(a menudo), 4(muy a 

menudo).  

Baremos: bajo (30 -59), medio (60 -89), alto (90 -120).  

Para la variable inteligencia emocional se aplicará un cuestionario 

elaborado por Bar On (2003). Este instrumento consta de 30 ítems cuya escala de 

medición es ordinal de tipo Likert. 

3.3.3. Validez y confiabilidad  

Por otro lado, a pesar de las evidencias psicométricas para ambos instrumentos, 

se consideró aplicar el proceso de validez y fiabilidad. El primero de acuerdo con 

Sampieri y Mendoza (2018) representa garantizar la coherencia entre los 

constructos a medir y los enunciados formulados. Para ello se empleó la 

validación por juicio de expertos, mismo que fue obtenido de manera satisfactoria 

tal como se explica en la tabla adjunta. 

Tabla 1  

Validez de los instrumentos 

Experto Dominio Decisión 

Tenorio Paz Araceli Temática Sí existe suficiencia 

Arroyo Baquerizo Letty Temática Sí existe suficiencia 

Caicedo Ayovi Maria Yenny Metodóloga Sí existe suficiencia 
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La fiabilidad es un proceso que permite afirmar la consistencia interna y 

replicabilidad del instrumento, ello por medio del cálculo del coeficiente Alfa de 

Cronbach cuyo valor debe ser mayor a 0.7 para que sea satisfactorio (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018).  

Tabla 2  

Estadísticos de fiabilidad de los instrumentos 

Variable Alfa de Cronbach N de elementos 

Inteligencia emocional ,900 30 

Satisfacción familiar ,801 14 

En ese sentido, ambos instrumentos fueron sometidos a confiabilidad, obteniendo 

un .900 y .801 para el instrumento Inteligencia emocional y Satisfacción familiar 

respectivamente, con lo cual se afirma un buen nivel de confiabilidad, los 

instrumentos cuentan con una confiabilidad muy alta, de manera que la 

información que se obtenga será veraz y confiable en diferentes momentos. 

3.4. Procedimientos 

En cuanto a modelo de recolección de la información, ésta se efectuó con la 

aplicación de los instrumentos descritos, y se acopió información para la medición 

de las variables. Para la resolución de cada cuestionario se tomó un tiempo de 20 

minutos en promedio, donde cada estudiante respondió de manera autónoma y 

sin presión del tiempo, por lo que cuando requirió de mayor disponibilidad, se le 

dio. Asimismo, los instrumentos se aplicaron en aula o mediante una plataforma 

virtual. Respecto a las coordinaciones institucionales, primero se confirmó la 

autorización de la institución, luego se inició la comunicación con el grupo de 

estudiantes, con el fin de poder contar con el asentimiento de sus apoderados, lo 

cual se logró. Enseguida, se procedió con la ejecución de los cuestionarios. 

3.5. Método de análisis de datos 

Se ha considerado primero conformar la tabulación de las respuestas recabadas, 

luego se exportó al programa SPSS versión 25 para procesar y crear el 

diagnóstico de los estudiantes respecto a las variables estudiadas, haciendo uso 

del análisis descriptivo con la presentación de tablas de frecuencias y figuras. 
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Como análisis inferencial, se aplicó la prueba de normalidad Kolmogorov – 

Smirnov, la cual permitió definir la existencia de una distribución normal. De lo 

obtenido, se identificó el coeficiente de correlación Pearson para generar las 

tablas de correlaciones y con ello la contrastación de cada una de las hipótesis en 

función a los objetivos formulados. En base a lo anterior se redactaron las 

conclusiones y recomendaciones correspondientes. 

3.6. Aspectos éticos 

Según Álvarez (2019), para la evaluación se utilizaron tres normas éticas. En 

primer lugar, los participantes tienen derecho al consentimiento informado, lo que 

significa que se les dio a conocer la investigación y las condiciones de su 

participación; así, no se violó el principio de beneficencia y se protegió el 

bienestar (físico, mental y social) del encuestado, tal como el valor de la 

investigación y el criterio de equidad estableció que todos los encuestados fueron 

evaluados de la misma manera, sin mostrar preferencias o situaciones de interés 

individual. 

Dentro de los criterios de rigor científico se estipularon los siguientes 

(Noreña et al., 2012): La consistencia interna es un factor que se tuvo en cuenta a 

la hora de determinar la autoría académica implicada en el estudio. Además, los 

hallazgos y observaciones de la investigación fueron detallados, sin que los datos 

sean manipulados o editados para beneficio personal, de acuerdo con el criterio 

de credibilidad. Este estudio se estructuró de forma honesta e imparcial, según el 

principio de auditabilidad, que fue aplicado por el investigador. Asimismo, el 

presente estudio fue avalado por el criterio de usabilidad, y su marco puede ser 

adaptado o aplicado a otros contextos que traten objetivos similares. 

De igual manera, se consideraron los lineamientos dictaminados por 

Universidad César Vallejo respecto al código de ética en investigación, sumado a 

lo manifestado por la autoridad investigativa en el Perú, CONCYTEC y con ello 

sus directrices de acuerdo a su reglamento para la ejecución de una 

investigación. 



 

23 

 

IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Figura 1  

Nivel de inteligencia emocional 

 

En la figura 1 se observa que tras medir la variable inteligencia emocional esta 

alcanzó un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los encuestados 

equivalentes al 100%.  
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Figura 2  

Nivel de inteligencia intrapersonal 

 

En la figura 2 se observa que tras medir la dimensión inteligencia intrapersonal 

esta alcanzó un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los 

encuestados equivalentes al 63%, seguido por el 36% en nivel alto, y el 1% en 

nivel bajo.  
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Figura 3  

Nivel de inteligencia interpersonal 

 

En la figura 3 se observa que tras medir la dimensión inteligencia interpersonal 

esta alcanzó un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los 

encuestados equivalentes al 84%, seguido por el 10% en nivel bajo, y el 6% en 

nivel alto.  
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Figura 4  

Nivel de adaptabilidad 

 

En la figura 4 se observa que tras medir la dimensión inteligencia intrapersonal 

esta alcanzó un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los 

encuestados equivalentes al 82%, seguido por el 13% en nivel bajo, y el 5% en 

nivel alto. 
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Figura 5  

Nivel de manejo del estrés 

 

En la figura 5 se observa que tras medir la dimensión inteligencia intrapersonal 

esta alcanzó un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los 

encuestados equivalentes al 54%, seguido por el 46% en nivel alto.  
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Figura 6  

Nivel de ánimo general  

 

En la figura 6 se observa que tras medir la dimensión inteligencia intrapersonal 

esta alcanzó un nivel medio de acuerdo a las valoraciones dadas por los 

encuestados equivalentes al 70%, seguido por el 28% en nivel alto, y el 2% en 

nivel bajo. 
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Figura 7  

Nivel de Satisfacción familiar 

 

En la figura 7 se observa que tras medir la variable satisfacción familiar esta 

alcanzó un nivel bajo de acuerdo a las valoraciones dadas por los encuestados 

equivalentes al 59%, seguido por el 41% en nivel medio.  
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Figura 8  

Nivel de cohesión familiar 

 

En la figura 8 se observa que tras medir la dimensión cohesión familiar esta 

alcanzó un nivel alto de acuerdo a las valoraciones dadas por los encuestados 

equivalentes al 58%, seguido por el 42% en nivel medio.  
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Figura 9  

Nivel de adaptabilidad familiar 

 

En la figura 9 se observa que tras medir la dimensión adaptabilidad familiar esta 

alcanzó un nivel bajo de acuerdo a las valoraciones dadas por los encuestados 

equivalentes al 81%, seguido por el 19% en nivel medio. 
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Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

 H0: No existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la satisfacción 

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022.     

H1: Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la satisfacción 

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

Tabla 3  

Relación entre inteligencia emocional y satisfacción familiar  

 Inteligencia emocional Satisfacción familiar 

Inteligencia 
emocional 

Correlación de Pearson 1 ,272** 

Sig. (bilateral)  ,006 

N 100 100 

Satisfacción 
familiar 

Correlación de Pearson ,272** 1 

Sig. (bilateral) ,006  

N 100 100 

 

En la tabla 3 con el procesamiento estadístico se encontró una significancia 

bilateral menor a 0,05 (sig. Bilateral = 0.006) entre los constructos inteligencia 

emocional y satisfacción familiar, por lo que se acepta la hipótesis de 

investigación, teniendo la afirmación de que existe relación significativa entre las 

variables. Asimismo, la relación se valoriza en un 27.2%, siendo un valor 

pequeño, ello en gran medida explicado porque los estudiantes de nivel 

secundaria al encontrarse en una etapa como la adolescencia son capaces de 

discernir entre lo observado en su entorno familiar y lo que éste le retribuye, por lo 

que en caso de presentarse de manera difícil o negativa, el contar con otras redes 

de apoyo como los amigos, grupos sociales, compañeros de aula, entre otros; 

contribuye a que puedan equilibrar y no corresponder altamente sus habilidades 

emocionales con la satisfacción familiar.  
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Hipótesis especifica 1: 

H0: No existe relación significativa entre la inteligencia intrapersonal y la 

satisfacción familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, 

Guayaquil, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la inteligencia intrapersonal y la satisfacción 

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

Tabla 4  

Relación entre inteligencia intrapersonal y satisfacción familiar  

 

Inteligencia 

intrapersonal 

Satisfacción 

familiar 

Inteligencia 

intrapersonal 

Correlación de Pearson 1 ,057 

Sig. (bilateral)  ,574 

N 100 100 

Satisfacción 

familiar 

Correlación de Pearson ,057 1 

Sig. (bilateral) ,574  

N 100 100 

En la tabla 4 con el procesamiento estadístico se encontró una significancia 

bilateral mayor a 0.05 (sig. Bilateral = 0.574) entre los constructos inteligencia 

intrapersonal y satisfacción familiar, por lo que se rechaza la hipótesis de 

investigación, teniendo la negación de que existe relación significativa entre la 

dimensión y variable. Asimismo, la relación se valoriza en un 57.4%, siendo un 

valor ínfimo coherente con la presencia de asociación. Lo registrado se explica 

partiendo de que la presencia de conciencia emocional, autoevaluación específica 

y autoconfianza que tiene el escolar le permite tener herramientas de soporte para 

enfrentar los escenarios que le presenta la vida, no asociándose a que su entorno 

familiar le brinde de manera adecuada y permanente un acompañamiento o 

acercamiento permanente.  

 

 

 



 

34 

 

Hipótesis especifica 2: 

H0: Existe relación significativa entre la inteligencia interpersonal y la satisfacción 

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la inteligencia interpersonal y la satisfacción 

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

Tabla 5  

Relación entre inteligencia interpersonal y satisfacción familiar 

 

Inteligencia 

interpersonal 

Satisfacción 

familiar 

Inteligencia 

interpersonal 

Correlación de Pearson 1 ,196 

Sig. (bilateral)  ,050 

N 100 100 

Satisfacción 

familiar 

Correlación de Pearson ,196 1 

Sig. (bilateral) ,050  

N 100 100 

En la tabla 5 con el procesamiento estadístico se encontró una significancia 

bilateral igual a 0.05 entre los constructos inteligencia interpersonal y satisfacción 

familiar, por lo que se acepta la hipótesis de investigación, teniendo la afirmación 

de que existe relación significativa entre la dimensión y variable. Asimismo, la 

relación se valoriza en un 19.6%, siendo un valor pequeño, ello en gran medida 

explicado porque los estudiantes de nivel secundaria registraron tener un 

autocontrol y fiabilidad en niveles deseables que conlleva a que a pesar de que la 

satisfacción familiar sea baja, y exista vinculación, esta relación no sea elevada, 

por lo que los escolares pueden resolver satisfactoriamente situaciones que 

pongan a prueba su capacidad de contacto con su entorno.  
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Hipótesis específica 3: 

H0: No existe relación significativa entre la adaptabilidad y la satisfacción familiar 

en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre la adaptabilidad y la satisfacción familiar en 

estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

Tabla 6  

Relación entre adaptabilidad y satisfacción familiar  

 

Inteligencia 

adaptabilidad 

Satisfacción 

familiar 

Inteligencia 

adaptabilidad 

Correlación de Pearson 1 ,316** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 100 100 

Satisfacción 

familiar 

Correlación de Pearson ,316** 1 

Sig. (bilateral) ,001  

N 100 100 

En la tabla 6 con el procesamiento estadístico se encontró una significancia 

bilateral menor a 0.05 (sig. Bilateral = 0.001) entre los constructos de 

adaptabilidad y satisfacción familiar, por lo que se acepta la hipótesis de 

investigación, teniendo la afirmación de que existe relación significativa entre la 

dimensión y variable. Asimismo, la relación se valoriza en un 31.6%, siendo un 

valor medio, ello en gran medida explicado porque los estudiantes de nivel 

secundaria registraron niveles medios para resolver problemas, vincularse con la 

realidad y flexibilidad para consigo mismo, antes situaciones específicas, lo cual, 

si bien tiene correspondencia con la satisfacción familiar, los adolescentes tienen 

mecanismos propios que aplican para poder adecuarse a determinadas 

circunstancias.  
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Hipótesis específica 4: 

H0: No existe relación significativa entre el manejo del estrés y la satisfacción 

familiar en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre el manejo del estrés y la satisfacción familiar 

en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

Tabla 7  

Relación entre el manejo del estrés y satisfacción familiar 

 

Inteligencia 

manejo del estrés 

Satisfacción 

familiar 

Manejo del 

estrés 

Correlación de Pearson 1 -,132 

Sig. (bilateral)  ,191 

N 100 100 

Satisfacción 

familiar 

Correlación de Pearson -,132 1 

Sig. (bilateral) ,191  

N 100 100 

En la tabla 7 con el procesamiento estadístico se encontró una significancia 

bilateral mayor a 0.05 (sig. Bilateral = 0.191) entre los constructos del manejo del 

estrés y satisfacción familiar, por lo que se rechaza la hipótesis de investigación, 

teniendo la afirmación de que no existe relación significativa entre la dimensión y 

variable. Asimismo, se observa que la correlación se valoriza en un -13.2%, 

siendo un valor bajo y negativo, y aunque no es significativa, se tiene que la 

dimensión y variable tiene un comportamiento en dirección contraria a la otra, es 

decir, ante un mayor manejo del estrés la satisfacción familiar disminuye, y 

viceversa. Lo descrito se explica porque los adolescentes evidencian 

desvinculación con lo que su entorno familiar les brinda, teniendo en cuenta que 

cuando estos tienen menos carga o presión, mayor es la percepción de no 

demandar soporte o apoyo de su familia.  
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Hipótesis específica 5: 

H0: No existe relación significativa entre el ánimo general y la satisfacción familiar 

en estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

H1: Existe relación significativa entre el ánimo general y la satisfacción familiar en 

estudiantes de secundaria en la Unidad Educativa, Guayaquil, 2022. 

Tabla 8  

Relación entre el ánimo general y satisfacción familiar  

 

Inteligencia 

ánimo general 

Satisfacción 

familiar 

Inteligencia 

ánimo 

general 

Correlación de Pearson 1 ,073 

Sig. (bilateral)  ,468 

N 100 100 

Satisfacción 

familiar 

Correlación de Pearson ,073 1 

Sig. (bilateral) ,468  

N 100 100 

En la tabla 8 con el procesamiento estadístico se encontró una significancia 

bilateral mayor a 0.05 (sig. Bilateral = 0.468) entre los constructos del ánimo 

general y satisfacción familiar, por lo que se rechaza la hipótesis de investigación, 

teniendo la afirmación de que no existe relación significativa entre la dimensión y 

variable. Asimismo, se observa que la correlación se valoriza en un 73.0%, siendo 

un valor alto. En ese orden de ideas se tiene que el nivel de felicidad y optimismo 

registrado como medio en la mayoría de los estudiantes se presenta como tal al 

margen de la situación que tengan respecto a su entorno familiar, siendo ellos 

capaces de regular estos sentimientos positivos, sin asociarlo con el apoyo o 

buen clima familiar que perciban. 
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V. DISCUSIÓN  

Los resultados de esta investigación determinaron que existe relación significativa 

entre la inteligencia emocional y la satisfacción familiar en estudiantes de una 

Unidad Educativa, Guayaquil, 2022; pues el resultado de correlación de Pearson 

indica un valor de ,272. Por tanto, se afirma que existe correlación positiva y baja 

entre las variables. La inteligencia intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y 

ánimo general no se relacionan con la satisfacción familiar. Sin embargo, existe 

relación entre adaptabilidad y satisfacción familiar cuyo valor es ,316; 

demostrando una correlación positiva y baja. Asimismo, el nivel de inteligencia 

emocional del 100% de participantes es medio y el nivel de satisfacción familiar 

del 59.09% es medio. 

Los resultados se asemejan con Cruz (2021) quien obtuvo la confirmación 

de vínculo significativo entre la satisfacción familiar e inteligencia emocional, cuyo 

grado de correlación fue ,296, demostrando igualmente la existencia de relación 

positiva y baja entre las variables. Entonces, mientras más alto sea el nivel de 

satisfacción familiar, mejor será el nivel de inteligencia emocional de los 

estudiantes. Los hallazgos se contrastan con la teoría, las variables guardan 

relación porque los primeros comportamientos o manifestaciones de las personas 

se da en su ámbito nuclear y hogar, radicando allí el imperativo de generar 

acciones a favor de velar en primera instancia por vínculos familiares sanos que 

conlleven a contar con habilidades para enfrentar la vida.  

Comparando los resultados con Muñoz (2020) quien encontró correlación 

moderada y positiva entre la satisfacción familiar e inteligencia emocional. En este 

caso, el grado de correlación fue ,400 un valor mayor lo cual refleja igualmente el 

vínculo positivo entre ambas variables. Entre varios estudios, este es el valor más 

alto que se ha encontrado. Además, el autor encontró un nivel moderado en la 

satisfacción familiar (39.5%), como en inteligencia emocional (41.9%), 

reafirmando que existe la necesidad de fortalecer las habilidades 

socioemocionales de los estudiantes, ya que resulta fundamental para su 

formación y desarrollo profesional.  
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Asimismo, Cruz (2021) también demostró que existe relación entre 

satisfacción familiar e inteligencia emocional, pues sus resultados arrojaron un 

grado de correlación de ,296 reflejando una relación positiva y baja. Nuevamente, 

los resultados contrastan con la teoría misma que sustenta la importancia de 

mantener vínculos familiares sanos, más aún cuando se trata de estudiantes 

adolescentes que se encuentran en una etapa de desarrollo en el que 

experimentan muchos cambios. Incluso, las relaciones entre los miembros de una 

familia determinan los valores, actitudes, afectos y formas de ser que un niño va 

asimilando; por tanto, si las relaciones familiares no son buenas, es probable que 

el niño carezca de habilidades socioemocionales como la inteligencia emocional, 

considerando que resulta fundamental en muchos ámbitos de la vida.  

Este estudio, buscó hallar la relación entre la inteligencia emocional y la 

satisfacción familiar, mientras que Moreno (2021) buscó determinar la relación 

entre la funcionalidad familiar y la inteligencia emocional. Aun así, los resultados 

son similares pues el autor demostró que la adaptabilidad familiar y satisfacción 

familiar guardan relación con la inteligencia emocional de manera significativa, 

con un valor de r= ,256 y r= ,293 respectivamente. Ciertamente, la funcionalidad 

familiar promueve el desarrollo integral de todos los integrantes de una familia, 

dotándolos de un estado de salud favorable en ellos, percibiendo y manifestando 

un grado de satisfacción de parámetros básicos como adaptación, ganancia o 

crecimiento, participación, afecto y recursos.  

Varela (2019) también tuvo un objetivo similar, buscó hallar la relación 

entre el funcionamiento familiar e inteligencia emocional. Encontró una relación 

significativa entre las variables, siendo el grado de correlación de ,252 lo cual 

evidencia un vínculo directo y bajo. Acerca de la inteligencia emocional encontró 

un nivel medio en el 52.55% de los estudiantes y con mejores niveles de 

inteligencia interpersonal e intrapersonal. Aunque el resultado puede ser 

alentador, resulta fundamental el fortalecimiento de inteligencia emocional en el 

estudiantado, a modo de mejorar sus relaciones sociales, con empatía, resolver 

conflictos, comunicar de manera efectiva y expresar sus sentimientos; sobre todo 

para promover su desarrollo adecuado.  
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Es así como la teoría de la inteligencia emocional encaja correctamente 

con los hallazgos obtenidos y evidenciados de los diferentes precedentes ya que 

este contempla la sucesión de las habilidades emocionales son necesarias e 

importante para el logro personal, esto alineado a los estudiantes se tiene 

fortalece y facilita las capacidades de cada uno llegando a tener un efecto positivo 

en cuanto a la relación con los padres con sus padres, docentes y compañeros; 

respetando reglas y posturas Pradas (2018). Asimismo, al vincularse con la 

satisfacción familiar, la cual se presenta el soporte integral e incondicional que 

brindan los integrantes de la familia y que uno de sus integrantes lo percibe, 

comprendiendo que es incluido y considerado en función a una unión que se 

manifieste, por lo que al presentarse en niveles bajos califica como un 

descontento familiar y que por lo general se presentan en etapas como la 

adolescencia siendo en cierta medida el caso de algunos estudiantes. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primera: El objetivo general se confirmó la hipótesis de investigación misma 

que establece una relación bilateral menor a 0.05 entre cada uno de los 

constructos de las variables inteligencia emocional y la satisfacción familiar. A 

partir de este dato se infiere que los estudiantes al encontrarse en la 

adolescencia son capaces de poder diferenciar lo que observa en su familia y 

lo que le corresponde a ellos, por lo que en caso existe un caso negativo o 

difícil, los adolescentes son capaces de encontrar apoyo en su grupo de ámbito 

social.  

Segunda: Respecto al primer objetivo específico, se determinó el rechazo de la 

hipótesis de investigación, ya que el nivel de significancia entre la inteligencia 

intrapersonal y la satisfacción familiar es mayor a 0.05, esta relación indica que 

existe una relación negativa significativa. A partir de ello, se puede inferir que el 

adolecentes presenta una conciencia emocional positiva, una autoevalución 

específica y autoconfianza que le ayuda a tener herramientas para poder 

enfrentar las situaciones de la vida, es así que no necesita de un 

acompañamiento constante o permanente de la familia.   

Tercera: En tanto al según objetivo específico, se corroboró la hipótesis de 

investigación, aceptando la relación entre la inteligencia interpersonal y la 

satisfacción familiar con una valorización del 19.6%, esto indica que en la 

mayoría de casos por ser estudiantes de secundaria suelen tener poca 

vinculación con su entorno familiar, por lo que los escolares pueden resolver 

satisfactoriamente situaciones que pongan a prueba su capacidad de contacto 

con su entorno. 

Cuarta: Es así como el tercer objetivo específico, dispone afirmar la hipótesis 

de estudio de que existe relación entre la adaptabilidad y satisfacción familiar 

con un 31.6% , en tal sentido se resalta que los adolescentes registran niveles 

medios sobre la solución de conflictos, vinculación con la realidad y flexibilidad 

consigo mismo, además suelen aplicar propios mecanismos que les permite 

vincularse con la familia y su entorno social. 

Quinta: Considerando el cuarto objetivo específico, se dispuso rechazar la 

hipótesis planteada en el estudio, por tanto, se asegura que no existe relación 

entre la inteligencia de manejo de estrés y satisfacción familiar, teniendo una 
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correlación valorizada en un 13.2%, quedando explicado que al ser estudiantes 

adolescentes evidencian cierta desvinculación con el entorno familiar. 

Sexta: Es así como el quinto objetivo específico,  dispone el rechazo de la 

hipótesis de investigación, desprendiendo que no existe relación entre el ánimo 

general y la satisfacción familiar con una correlación valorizada en el 73%, por 

tanto, se dispone aseverar que los estudiantes suelten mantener al margen sus 

situaciones familiares, teniendo la capacidad de regular sus sentimientos.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: A la Directora de la Unidad Educativa, capacitar mediante una 

plataforma virtual a su plana docente en la aplicación de diversas estrategias, 

que les pueda ayudar a desarrollar elementos significativos para los 

estudiiantes ya que son adolescentes que requieren mayor atención debido a 

que en ésta etapa se viven constantes cambios físicos y psicológicos. 

Segunda: A los docentes, impartir charlas de manera virtual a los padres de 

familia, con la finalidad de tener una relación llevadera con sus hijos, evitando 

posibles maltratos, violencia y hasta suicidios. Estas charlas también ayudarán 

a que el entorno familiar se involucre en el desarrollo de la inteligencia 

intrapersonal del estudiante.  

Tercera: A los padres de familias, interesarse e involucrarse en el crecimiento 

del adolescente, en su desempeño escolar medida que se puede lograr desde 

casa mediante la comunicación virtual con el docente a cargo, más por su 

estabilidad emocional específicamente en lo que es su inteligencia 

interpersonal para que así el adolescente siga desarrollando aún más este 

aspecto fundamental de su vida.  

Cuarta: A los futuros investigadores, se plantee una problemática semejante, 

desarrollar sus investigaciones guiándose del enfoque cuantitativo, medida que 

se puede realizar mediante la plataforma virtual el cual les permitirá conocer la 

realidad desde la mirada de los estudiantes; además considerando los 

hallazgos este estudio podrá ser considerado como un precedente importante 

para discutir resultados futuros, siendo tomado como un estudio base para el 

desarrollo de nuevos temas, también, se recomienda  emplear las pruebas 

estadísticas pertinentes que les permita comprobar las hipótesis planteadas, ya 

que estas conducen a conocer más a detalle los problemas evidenciados, y así 

poder plantear posibles soluciones. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de consistencia 

Título: Inteligencia emocional y satisfacción familiar en estudiantes de una institución pública, Guayaquil 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema 
General: 

Objetivo general: Hipótesis general: 
Variable 1: Inteligencia emocional 

¿Cuál es la 
relación entre la 
inteligencia 
emocional y la 
satisfacción 
familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022? 

Determinar la 
relación entre la 
inteligencia 
emocional y la 
satisfacción familiar 
en estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022. 

Existe relación 
significativa entre la 
inteligencia emocional y 
la satisfacción familiar 
en estudiantes de 
secundaria en la Unidad 
Educativa, Guayaquil, 
2022 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

de 
valores 

Niveles o rangos 

Intrapersonal 
- Conciencia emocional 
- Autoevaluación 

precisa 
- Autoconfianza 

2, 6, 12, 21, 
26 

Escala 
ordinal 
de tipo 
Likert 

(1) Insatisfecho 

(2) Algo 
satisfecho 

(3) General 
satisfecho 

(4) Muy 
satisfecho 
(5) 
Extremadamente 
satisfecho 

Interpersonal - Autocontrol 
- Fiabilidad 

1, 4, 18, 23, 
28, 30 

Adaptabilidad 
- Resolver problemas 
- Prueba de realidad 
- Flexibilidad 

10, 13, 16, 
19, 22, 24 

Estado de 
ánimo 

- Felicidad 
- Optimismo 

5, 8, 9, 14, 
17, 27, 29 

Manejo de 
estrés 

- Tolerancia al estrés 

Control de impulsos 

3, 7, 11, 15, 
20, 25 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis específicas Variable 2: Satisfacción familiar 

a. ¿Cuál es la a. Determinar la a. Existe relación 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala 
de 

Niveles o rangos 



 

 

relación entre la 
inteligencia 
intrapersonal y la 
satisfacción 
familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022? 

 

relación entre la 
inteligencia 
intrapersonal y la 
satisfacción familiar 
en estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022.  
 

significativa entre la 
inteligencia 
intrapersonal y la 
satisfacción familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la Unidad 
Educativa, Guayaquil, 
2022. 

 

valores 

Cohesión 
familiar 
Adaptabilidad 
Cohesión 
familiar 

- Vínculos emocionales 
- Límites familiares 
- Tiempo y amigos 
- Toma de decisiones 
- Interés y recreación 
- Liderazgo 
- Control 
- Disciplina 
- Roles 
- Reglas de relación 
- Vínculos emocionales 
- Límites familiares 
- Tiempo y amigos 
- Toma de decisiones 
- Interés y recreación 

2, 4, 6, 8, 
10, 12 
1, 3, 5, 7, 9, 
11, 13, 14 
2, 4, 6, 8, 
10, 12 

Escala 
ordinal 
de tipo 
Likert 

(1) Muy rara vez 

(2) Rara vez 

(3) A menudo 
(4) Muy a menudo 

b. ¿Cuál es la 
relación entre la 
inteligencia 
interpersonal y la 
satisfacción 
familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022? 
 

b. Determinar la 
relación entre la 
inteligencia 
interpersonal y la 
satisfacción familiar 
en estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022. 

b. Existe relación 
significativa entre la 
inteligencia 
interpersonal y la 
satisfacción familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la Unidad 
Educativa, Guayaquil, 
2022 
 

c. ¿Cuál es la 
relación entre la 
adaptabilidad y la 
satisfacción 
familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022? 
 

c. Determinar la 
relación entre la 
adaptabilidad y la 
satisfacción familiar 
en estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022. 

c. Existe relación 
significativa entre la 
adaptabilidad y la 
satisfacción familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la Unidad 
Educativa, Guayaquil, 
2022 
 

Adaptabilidad 

- Liderazgo 
- Control 
- Disciplina 
- Roles 
- Reglas de relación 

1, 3, 5, 7, 9, 
11, 13, 14 

 



 

 

d. ¿Cuál es la 
relación entre el 
manejo del estrés 
y la satisfacción 
familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022? 
 

d. Determinar la 
relación entre el 
manejo del estrés y 
la satisfacción 
familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022.  
 

d. Existe relación 
significativa entre el 
manejo del estrés y la 
satisfacción familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la Unidad 
Educativa, Guayaquil, 
2022. 
 

e. ¿Cuál es la 
relación entre el 
ánimo general y 
la satisfacción 
familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022? 

e. Determinar la 
relación entre el 
ánimo general y la 
satisfacción familiar 
en estudiantes de 
secundaria en la 
Unidad Educativa, 
Guayaquil, 2022. 

e. Existe relación 
significativa entre el 
ánimo general y la 
satisfacción familiar en 
estudiantes de 
secundaria en la Unidad 
Educativa, Guayaquil, 
2022. 
 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Básico 
Método: Hipotético deductivo  
Diseño:  no experimental transversal 

Población: 350 
estudiantes de 
secundaria en la Unidad 
Educativa de Guayaquil. 
Muestra: 100 escolares. 

Técnicas: Encuesta 
Instrumentos:  Cuestionario 

Descriptiva:  Tablas de frecuencias y 
figuras 
Inferencial: Prueba de normalidad y 
coeficiente de correlación  

 

 

 



 

 

ANEXO 2: Tabla de operacionalización de variables 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Variable 1: 

Inteligencia 
Emocional 

Drigas y Papoutsi (2018) 
define la Inteligencia 
Emocional como un conjunto 
de habilidades que permiten 
reconocer y expresar de forma 
equilibrada sus propias 
emociones, cómo reconocer y 
comprender las emociones de 
sus semejantes. 

Molero et al. (2019) indica 
que la inteligencia emocional 
(IE) se mide con los 
componentes establecidos 
por Bar-On e incluyen: 
intrapersonal, interpersonal, 
adaptabilidad, estado de 
ánimo, y manejo de estrés. 

Intrapersonal 

Conciencia emocional 

1= Muy rara vez 

2= Rara Vez 

3= A menudo 

4= Muy a menudo 

 

 

Autoevaluación precisa 

Autoconfianza 

Interpersonal 

Autocontrol 

Fiabilidad 

Adaptabilidad 

Resolver problemas 

Prueba de realidad 

Flexibilidad 

Estado de ánimo 

Felicidad 

Optimismo 

Manejo de estrés 

Tolerancia al estrés 

Control de impulsos 

Variable 2: 
Satisfacción 

familiar 

La satisfacción familiar es el 
nivel de satisfacción que cada 
persona percibe en relación 

Olsson et al. (2021) explica 
que la satisfacción familiar se 
mide en base a dimensiones 

Cohesión familiar 

Vínculos emocionales 1= Insatisfecho 

2= Algo Límites familiares 



 

 

con el desarrollo de su familia, 
en función de su cohesión y 
flexibilidad. La satisfacción 
familiar es la respuesta 
subjetiva de complacencia 
sobre la dinámica que se da en 
el entorno familiar; de tal 
manera que algunas personas 
pueden reportar un 
funcionamiento familiar ideal 
con grados de descontento 
familiar (Olsson et al., 2021). 

como la cohesión familiar y 
adaptabilidad familiar. Tiempo y amigos 

insatisfecho 

3= En general 
satisfecho 

4= Muy satisfecho 

5= 
Extremadamente 
satisfecho 

Toma de decisiones 

Interés y recreación 

Adaptabilidad 
familiar 

Liderazgo 

Control 

Disciplina 

Roles 

Reglas de relación 



 

 

ANEXO 3: Instrumentos de recolección de datos 

ESCALA DE SATISFACCIÓN FAMILIAR 

 

Olson y Wilson (1982) 

 

I. PRESENTACIÓN 
Sr(a) o Srta.: 

Buenos días, soy estudiante del Programa Académico de Maestría en Psicología Educativa de 
la Universidad César Vallejo, y me encuentro realizando una investigación, donde el objetivo es 
determinar la relación entre la inteligencia emocional y la satisfacción familiar en estudiantes de 
secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil 2022. Solicito su colaboración para que 
permita recabar información de valor, muy importante para este estudio. 

II. INSTRUCCIONES GENERALES 

A continuación, se presentan una serie de afirmaciones en las que se desea conocer qué tan 
de acuerdo se encuentra respecto a ellas. Garantizar que las respuestas serán tratadas de 
forma anónima y confidencial. En caso de tener alguna duda, me la hace saber. 

DATOS GENERALES 

Edad: ___________________    Sexo: F (   )       M (      ) 

 

En la escala de uno a cinco, donde 1= Insatisfecho, 2= Algo insatisfecho, 3= En general 

satisfecho, 4= Muy satisfecho y 5= Extremadamente satisfecho. 

 
N

o
 ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1 Que tan cerca se siente del resto de la familia      

2 Su propia facilidad para expresarle a su familia lo que usted 
quiere. 

     

3 La disponibilidad de su familia para intentar cosas nuevas.      

4 La frecuencia con que los padres toman decisiones en su familia.      

5 Que tanto sus padres discuten entre ellos.      

6 Que tan justas son las críticas en su familia.      

7 La cantidad de tiempo que usted pasa con su familia.      

8 La forma como dialogan para resolver los problemas familiares.      

9 Su libertad para estar solo cuando así lo desea.      

10 Que tan estrictamente ustedes establecen quien se encarga de 
cada uno de los quehaceres del hogar. 

     

11 La aceptación de sus amigos por parte de su familia.      

12 Que tan claro es lo que su familia espera de usted.      

13 La frecuencia con que ustedes toman decisiones como familia, 
en lugar de hacerlo individualmente. 

     

14 La cantidad de diversión que tienen en su familia.      

 ¡Muchas gracias! 

  



 

 

INVENTARIO EMOCIONAL BARON ICE: NA-A 
Bar On (2003) 

III. PRESENTACIÓN 
Sr(a) o Srta.: 
Buenos días, soy estudiante del Programa Académico de Maestría en Psicología Educativa de 
la Universidad César Vallejo, y me encuentro realizando una investigación, donde el objetivo es 
Determinar la relación entre la inteligencia emocional y la satisfacción familiar en estudiantes 
de secundaria de una Unidad Educativa, Guayaquil 2022. Solicito su colaboración para que 
permita recabar información de valor, muy importante para este estudio. 
 
IV. INSTRUCCIONES GENERALES 
A continuación, se presentan una serie de afirmaciones en las que se desea conocer qué tan 
de acuerdo se encuentra respecto a ellas. Garantizar que las respuestas serán tratadas de 
forma anónima y confidencial. En caso de tener alguna duda, me la hace saber. 

DATOS GENERALES 

Edad: ___________________    Sexo: F (   )       M (      ) 

En la escala de uno a cinco, donde 1= Muy rara vez, 2= Rara Vez, 3= A menudo y 4= Muy a 

menudo. 
N

o 
ÍTEMS 1 2 3 4 

1 Me importa lo que les sucede a las personas     

2 Es fácil decirle a la gente cómo me siento.     

3 Me agradan todas las personas que conozco.     

4 Soy capaz de respetar a los demás.     

5 Me molesto demasiado de cualquier cosa     

6 Puedo hablar fácilmente sobre mis sentimientos.     

7 Pienso bien de todas las personas.     

8 Peleo con la gente.     

9 Tengo mal genio.     

10 Puedo comprender preguntas difíciles.     

11 Nada me molesta.     

12 Es difícil hablar sobre mis sentimientos más íntimos.     

13 Puedo dar buenas respuestas a preguntas difíciles.     

14 Puedo fácilmente describir mis sentimientos     

15 Debo decir siempre la verdad.     

16 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta difícil, 
cuando yo quiero. 

    

17 Me molesto fácilmente.     

18 Me agrada hacer cosas para los demás.     

19 Puedo usar fácilmente diferentes maneras de resolver los problemas.     

20 Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.     

21 Para mí es fácil decirles a las personas cómo me siento.     

22 Cuando respondo preguntas difíciles trato de pensar en muchas 
soluciones. 

    

23 Me siento mal cuando las personas son sensibles en sus 
sentimientos. 

    

24 Soy bueno (a) resolviendo problemas.     

25 No tengo días malos.     

26 Me es difícil decirle a los demás mis sentimientos.     

27 Me incomodo fácilmente.     

28 Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste     

29 Cuando me incomodo actúo sin pensar     

30 Sé cuándo la gente está molesta aun cuando no dicen nada.     

 ¡Muchas gracias! 



 

 

ANEXO 4: Validación de instrumentos 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

ANEXO N°05: PRUEBA DE NORMALIDAD 

Resultados de la prueba de normalidad  

Tabla 9  

Prueba de normalidad de inteligencia emocional y satisfacción 
familiar. 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 

Estadístico gl Sig. 

Inteligencia 

emocional 
,085 100 ,071 

Satisfacción 

familiar  
,081 100 ,100 

Aplicando la prueba de normalidad, como se muestra empleando el 

estadígrafo Kolmogorov – Smirnov para las variables inteligencia 

emocional y satisfacción familiar donde se observa que tienen un 

valor de 0,071 y 0,100 respectivamente, esto quiere decir, que los 

valores encontrados son mayores al nivel de significancia 0,05, de 

acuerdo a la regla de decisión ésta acepta la hipótesis nula y se 

concluye que los datos de ambos instrumentos siguen una 

distribución normal, por lo que se opta por la prueba paramétrica 

Pearson para medir la correlación de ambas variables. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO N°06: ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DE LOS 
INSTRUMENTOS 

Resultados de confiabilidad 

Tabla 10  

Variable Inteligencia emocional 

 N % 

Casos 

Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Nota: Datos extraídos de los cuestionarios. 

 

Tabla 11  

Alpha de Cronbach del cuestionario inteligencia emocional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,900 30 

Nota: Datos extraídos de los cuestionarios. 

Tabla 12  

Variable Satisfacción familiar 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

Nota: Datos extraídos de los cuestionarios. 



 

 

Tabla 13  

Alpha de Cronbach del cuestionario inteligencia 

emocional 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,801 14 

Nota: Datos extraídos de los cuestionarios. 

 

 

 



 

 

Base de datos de prueba piloto 

 

VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL VARIABLESATISFACCIÓN FAMILIAR 

PR
E1 

PR
E2 

PR
E3 

PR
E4 

PR
E5 

PR
E6 

PR
E7 

PR
E8 

PR
E9 

PRE
10 

PRE
11 

PRE
12 

PRE
13 

PRE
14 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P
10 

P
11 

P
12 

P
13 

P
14 

P
15 

P
16 

P
17 

P
18 

P
19 

P
20 

P
21 

P
22 

P
23 

P
24 

P
25 

P
26 

P
27 

P
28 

P
29 

P
30 

ESTUDIAN
TE 1 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 6 4 4 3 4 1 

1 
4 4 4 3 3 

ESTUDIAN
TE 2 3 2 2 2 4 3 2 4 2 3 4 2 2 1 1 3 1 1 2 3 1 1 3 1 3 2 2 2 4 2 2 1 3 3 2 1 2 1 3 3 2 2 2 1 

ESTUDIAN
TE 3 4 1 4 3 3 4 2 4 1 4 1 4 2 1 3 1 2 1 3 1 4 2 1 2 4 1 4 2 1 2 1 3 2 4 2 3 4 4 3 4 1 4 2 3 

ESTUDIAN
TE 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 1 3 3 2 1 3 2 1 2 4 1 3 3 1 3 4 1 4 2 2 3 1 2 3 1 1 3 3 1 1 

ESTUDIAN
TE 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 1 4 1 1 4 1 3 4 4 3 1 2 4 3 4 2 3 4 4 1 4 3 4 2 4 1 2 4 3 3 

ESTUDIAN
TE 6 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 1 4 2 1 4 3 2 3 4 1 4 1 4 4 4 3 4 3 1 4 2 2 3 3 1 4 1 4 2 

ESTUDIAN
TE 7 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 1 2 1 1 4 1 3 1 4 1 2 1 2 1 3 1 3 1 3 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 2 

ESTUDIAN
TE 8 4 1 4 3 3 4 2 4 1 4 1 4 2 1 2 3 3 2 3 1 2 1 2 2 1 4 1 1 2 3 2 1 3 4 2 3 2 3 2 1 4 1 1 3 

ESTUDIAN
TE 9 3 1 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 1 4 3 1 4 3 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 

ESTUDIAN
TE 10 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 4 1 4 3 4 2 4 2 4 3 2 4 1 3 4 1 4 3 2 1 4 4 2 4 3 3 

ESTUDIAN
TE 11 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 1 2 4 2 3 4 1 4 3 4 3 1 4 4 2 4 2 3 1 4 3 4 4 3 4 3 1 

ESTUDIAN
TE 12 4 3 3 4 2 1 4 1 3 1 4 3 1 2 4 2 4 4 3 2 4 3 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 4 3 4 4 

ESTUDIAN
TE 13 4 3 4 1 1 4 3 1 4 1 4 1 2 2 4 2 2 3 3 2 1 1 3 2 2 3 2 2 4 3 2 3 2 3 3 4 2 3 1 2 3 2 2 4 

ESTUDIAN
TE 14 4 4 3 2 3 4 4 4 1 3 2 4 3 1 3 4 4 4 3 4 4 4 1 3 4 3 3 1 4 2 3 3 3 1 3 3 3 3 4 4 3 3 1 3 

ESTUDIAN
TE 15 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 2 1 1 3 1 2 1 3 1 1 2 2 3 2 1 3 2 2 1 2 1 2 2 3 1 2 2 3 2 2 

ESTUDIAN
TE 16 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

ESTUDIAN
TE 17 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 1 4 3 2 3 2 4 2 1 3 4 1 2 1 4 3 3 4 1 2 1 3 1 2 3 4 1 2 1 

ESTUDIAN
TE 18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 3 3 2 1 2 4 1 3 1 1 2 2 4 4 3 3 1 1 4 3 3 3 3 1 1 2 4 

ESTUDIAN
TE 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 1 4 4 1 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 1 4 2 4 3 4 4 4 1 

ESTUDIAN
TE 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 1 2 4 3 1 4 3 3 4 2 1 4 2 4 1 4 2 4 3 1 2 



 

 

ANEXO N°7: Carta de autorización de la institución para aplicación del 
estudio 

  



 

 

ANEXO N°8: Base de datos de la aplicación de instrumentos 

  
  

VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL VARIABLE SATISFACCIÓN FAMILIAR 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P 
10 

P 
11 

P 
12 

P 
13 

P 
14 

P 
15 

P 
16 

P 
17 

P1
8 

P 
19 

P 
20 

P 
21 

P 
22 

P 
23 

P 
24 

P2
5 

P 
26 

P 
27 

P 
28 

P 
29 

P 
30 

ENCUESTAD
O 1 

2 1 3 3 1 2 2 1 4 1 1 4 1 2 4 1 3 3 4 2 2 4 4 1 1 4 1 2 3 4 4 2 1 4 1 1 4 1 4 4 4 2 4 2 

ENCUESTAD
O 2 

2 2 2 4 1 2 2 1 1 1 2 3 1 2 3 1 3 4 4 2 2 3 4 1 3 4 1 2 3 4 4 2 1 4 2 3 3 2 3 4 4 3 4 1 

ENCUESTAD
O 3 

3 2 2 3 1 2 3 1 1 1 2 3 2 1 4 2 3 3 4 2 3 3 4 1 4 4 2 1 3 3 3 2 1 4 1 3 3 2 3 4 4 3 4 1 

ENCUESTAD
O 4 

2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 2 3 2 1 2 1 2 2 3 1 3 3 3 1 4 4 2 1 3 3 3 4 1 3 1 3 3 2 3 4 4 3 4 1 

ENCUESTAD
O 5 

1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 4 1 1 1 2 1 2 3 2 2 3 3 2 4 4 1 1 3 3 3 3 2 3 1 3 2 3 3 4 3 2 4 1 

ENCUESTAD
O 6 

2 1 2 3 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1 3 1 4 3 3 1 2 3 3 2 4 3 1 1 3 3 2 2 2 3 1 3 2 3 3 4 4 2 4 1 

ENCUESTAD
O 7 

3 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 1 2 4 2 1 3 3 2 2 3 3 2 4 3 1 2 3 3 3 2 2 3 1 3 2 3 2 3 3 2 4 2 

ENCUESTAD
O 8 

3 5 3 2 1 4 3 2 3 2 3 3 1 2 3 2 1 2 2 4 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 2 1 3 2 2 1 4 4 3 3 3 4 1 

ENCUESTAD
O 9 

2 2 2 1 1 2 4 3 3 2 3 3 1 1 1 2 2 1 3 2 4 3 3 2 3 3 1 1 3 4 3 1 1 3 2 1 3 2 2 3 4 3 4 1 

ENCUESTAD
O 10 

3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 3 3 3 1 2 3 2 2 3 4 1 2 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 4 1 
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