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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la
motivacion y el compromiso laboral, en conductores de transporte de personal de
la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022. El tipo de investigacion es
aplicada, el disefio de investigacion es descriptivo — correlacional, trabajandose con
una poblacién muestral conformada por 30 Conductores de transporte de personal
de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022. Como técnica se aplicé la
encuesta y como instrumentos de recojo de datos que se utilizaron el cuestionario
de motivacion laboral, el cuestionario de compromiso laboral. Para el tratamiento y
andlisis de los datos se empled estadistica descriptiva y como prueba estadistica
el coeficiente de Correlacion de Spearman, siendo procesados en el programa
SPSS, versidon 26 como conclusion se obtuvo que existe una relacion positiva y
fuerte entre las variables motivacién y compromiso laboral en los trabajadores de

la empresa de trasporte la Guadalupana vive.

Palabras clave: Compromiso laboral, conductores, motivacion, transporte de

personal.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between motivation
and work commitment in personnel transport drivers of the company La
Guadalupana Vive, Chiclayo 2022. The type of research is applied, the research
design is descriptive-correlational, working with a sample population of 30 drivers of
personnel transportation of the company La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022. The
survey was applied as a technique and the data collection instruments used were
the work motivation questionnaire and the work commitment questionnaire. For the
treatment and analysis of the data, descriptive statistics were used and Spearman's
correlation coefficient was used as a statistical test, being processed in the SPSS
program, version 26, as a conclusion it was obtained that there is a positive and
strong relationship between the variables motivation and work commitment in the

workers of the transportation company La Guadalupana Vive.

Keywords: Work commitment, drivers, motivation, personnel transportation.
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INTRODUCCION

En administracion de organizaciones, las acepciones tradicionales
respecto a las organizaciones se han trasmitido y muchas de ellas mantenido,
sobre todo en lo que respecta a exagerar la relevancia de la ganancia, cayendo
muchas veces en el egoismo y darle una orientacion economista a la compaiiia.
En este marco se concebia que la Unica medida del éxito era la creacién de

riqueza.

La escasez de profesionales calificados y disponibles en el sector de
carga, transporte de personal, asi como distribucion y logistica se esta
convirtiendo en una creciente preocupacion en el mundo. Los hallazgos revelan
gue la remuneracion y los salarios son perjudiciales para el reclutamiento y la
retencion. Si bien el bienestar del conductor es un problema importante, se
brinda poco apoyo para la capacitacion y la satisfaccion laboral. Asimismo, la
"dimension de las personas" generalmente se ha descuidado, con iniciativas de
mejora centradas Unicamente en la tecnologia o los sistemas de informacion, a
pesar que las personas son un aspecto vital para el desarrollo de la empresa
(Ji-Hyland & Declan, 2022).

La motivacion y el compromiso son variables importantes para las
empresas. La motivacion acepta que las personas procuren cumplir con
propoésitos especificos y por ende el nivel de motivacion presenta efectos
directos sobre la manera en que gestiona sus actividades para cumplir con los
propésitos organizacionales. En el campo laboral, el nivel de motivacion
repercute directamente en la realizacion de la diligencia determinada para la
marcha de la empresa o institucién (Benavides Paz, 2017). Igualmente tuvo una
clara vinculacion con el compromiso y ejercicio laboral y productividad,

concatenado con la eficiencia y eficacia de la compafia o institucion.

Para contestar a las demandas de los paises del primer mundo, hacia
las empresas, ellas miran sus factores intrinsecos, priorizando el fortalecimiento
y progreso de capacidades del personal y solamente efectian contrataciones
nuevas cuando es necesario. No obstante, en Latinoamérica, a determinadas

empresas todavia les falta afianzar esta practica y muchas veces se contrata



personal por amistad u otros intereses, sin tener en cuenta los talentos del
personal, al igual que el ascenso. En este contexto se genera descontento,
olvidando que las organizaciones, en gran medida, depende de la motivacién y
compromiso de su personal, para que la productividad mejore y se logre

alcanzar los objetivos organizacionales (Calle Terrones, 2021).

En el Perq, se reconoce la relevancia que tuvo el compromiso laboral
como un predictor del desempefio, comprendiendo que los colaboradores
comprometidos tienen alta energia, son entusiastas y estan inmersos en el
trabajo. Inclusive se admite que los colaboradores comprometidos son mas
satisfechos y efectivos en su labor. La dificultad es que la gran mayoria de
organizaciones peruanas, presentan dificultades para gestionar un programa
de motivacion laboral y un entorno laboral agradable y favorable para el
desarrollo de las actividades, el cual permitiria optimizar el compromiso del
colaborador con la compafiia Martinez, et al. (2020).

Por este motivo, es relevante que los colabores de una empresa se
sientan cémodos con la labor que desempefian en su ambiente de laboral.
Empero, la presencia de numerosos regimenes laborales, politicas de trabajo,
jornadas amplias, circunstancias de trabajo, temas remunerativos y contratos
no formales, que intermedian la correspondencia laboral, asi como las diversas
modalidades que emplean para las locaciones de servicio, entre otras
equivocaciones abandonadas por las empresa y organizaciones de regimenes,
lo desvian de este ideal y, perjudican la estimulacién del potencial humano
(Calle Terrones, 2021).

En la region, Lambayeque, provincia de Chiclayo, encontramos la
empresa La Guadalupana Vive, la cual ofrece servicios de transporte de
Chepén - Chiclayo y viceversa, por lo tanto, se ha podido observar que los
Conductores de transporte de personal, muchas veces presentan problemas
referentes con la falta de interés hacia los usuarios, asi mismo, no se esfuerzan
por cumplir con los horarios de trabajo establecidos. De igual manera no existe
la posibilidad de llegar a obtener un mejor cargo, solo en base al que esta.

Ademas, se ha notado un bajo nivel de motivacion laboral, el cual es



sumamente importante para conocer la repercusion que tuvo respecto al

compromiso laboral relacionados a los conductores de la empresa.

Segun lo expuesto, se ha planteado el siguiente problema de
investigacion ¢ Como se relaciona la motivacion con el compromiso laboral, en
conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive,
Chiclayo 2022?

La justificacion tedrica se fundamenta en la teoria de los paradigmas de
motivacion de McClelland, y teoria de las tres componentes de Allen y Meyer,
los hallazgos serviran como un estudio referencial a otras investigaciones. En
el campo metodoldgico se sustenta en el desarrollo de una orientacién
cuantitativa, de naturaleza basica, nivel descriptivo. Es de disefio no
experimental y para su recoleccion de datos fue mediante unos cuestionarios,
adaptados y validados para su aplicacion correspondiente. A Nivel practico,
busca establecer la concatenacion de las variables de estudio permitiendo a las
organizaciones comprender el efecto que ejerce la motivacion en el
compromiso laboral, buscando dar lineamientos, para la optimizacion de la

Motivacion y compromiso de los trabajadores de esta compafiia.

Como proposito principal se busca: Determinar la relacién entre la
motivacion y el compromiso laboral, en conductores de transporte de personal
de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022. Los objetivos son:
Identificar el nivel de motivacion laboral en conductores de transporte de
personal de la empresa La Guadalupana Vive, Identificar el nivel de
desenvolvimiento docente en conductores de transporte de personal de la
empresa La Guadalupana Vive, Determinar la asociacién de la motivacion en
su dimension necesidad de logro con el compromiso laboral en conductores de
transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Determinar la
vinculacion de la motivacion en su dimension necesidad de poder con el
compromiso laboral, en conductores de transporte de personal de la empresa
La Guadalupana Vive, Determinar la concurrencia entre la motivacion en su
dimension necesidad de afiliacion con el compromiso laboral, en conductores

de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.



Finalmente, como hipétesis general, tenemos: H1: La motivacion se
relaciona significativamente con el compromiso laboral, en conductores de

transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, encontramos que Jufrizen, et al. (2021), en el
articulo: “Efecto de la Motivacion Laboral sobre la Intensidad del Compromiso
y desemperfio de los Empleados”, buscaron examinar la consecuencia de la
cultura organizacional en el desenvolvimiento de los colaboradores, asi como
los efectos en la cultura organizacional y compromiso, asi como la repercusion
de la cultura organizacional en el desenvolvimiento. El tipo de indagacion fue
sociativa, utiliza la muestra la integraron 85 empleados. Las técnicas fueron
cuestionarios y de andlisis. Los hallazgos muestran que: (1) la repercusion del
clima organizacional en el desenvolvimiento de los colaboradores es positiva y
significativa; (2) la repercusion de la cultura de la compafiia en el compromiso
en la organizacion positivo y significativo; (3) el efecto del compromiso en la
organizacion en el desenvolvimiento positivo y significativo; (4) el compromiso
en la organizacion actia como mediador sobre la repercusion de la cultura
organizacional en el desenvolvimiento de los trabajadores (5) la motivacién no
actia como moderador de la desenlace de la cultura organizacional en el

desenvolvimiento de los colaboradores.

Flores, et al. (2021), en el estudio: “Determinacién de la conducta en el
trabajo con base en un paradigma de motivacion y el compromiso laboral, de
los centros vacacionales”, tuvo como propésito determinar los elementos de la
motivacion y compromiso del lugar indicado. Desarrollaron un estudio
exploratoria, transversal, correlacional, esta indagacion se enfoc6 en 3
unidades econdémicas de los cuales abarcan el Sector Turistico. Se llegé a la
conclusién que existe una influencia entre las variables, asimismo la motivacion
puede direccionarse en varios tipos de compromiso organizacional ya que son

multifactoriales.

Bohorquez, et al. (2020), investigo sobre: “La motivacion y el desempefio
de los trabajadores: EI Recurso Humano como elemento importante en la
compaidiia”, con el objetivo de indagar la motivacion y el ejercicio profesional de
los colaboradores de la compafiia seleccionada; respecto a la metodologia una

indagacion probabilistico que us6 una orientacion mixta y con un alcance de



indagacion de tipo descriptivo, exactamente la misma que dejé6 compilar
informacién y conseguir como primordiales hallazgos el tener un 0,25 de
colaboradores insatisfechos. En las necesidades fisiologicas, de esta manera
como un 0,35 insatisfechos respecto a la carencia de poder y un 0,35
insatisfechos con la equidad de la organizacion. De esta forma, se aprecia un
nivel conveniente de motivacion, que repercute de forma positiva en el ejercicio

laboral de los colaboradores de la entidad estudiada.

Valencia y Montoya (2019), en la indagacion: “La Motivacion laboral en
conductores de una empresa de transportes en Medellin, 2019”, buscaron
explicitar los factores motivacionales presentes en los Choferes, con una
orientacion cuantitativa y descriptiva, disefio no experimental. Se seleccion6
como muestra a veinte Choferes. Se usoO el instrumento Cuestionario de
Motivacion laboral. Se concluye que los transportistas se hallan minimamente
motivados, se hall6 que la motivacion intrinseca con un puntaje alta es el

reconocimiento, aparte de esto puntea mas bajo el logro.

Hidayah y Tobing (2018), en su articulo: “La influencia de la motivacion
y el compromiso en el desempefio de los colaboradores”. Este estudio se
enfocd en investigar la asociacion de las variables mencionadas con el
desenvolvimiento de los colaboradores. Estudio descriptivo cuantitativo con
disefio de indagacién explicativo. La poblacién en este estudio es el nUmero
total de colaboradores en STIE Mandala Jember tanto colaboradores fijos como
no permanentes que ascendi6 a 90. Las muestras tomadas son de 55
encuestados y la espalda y analizada por 50, mediante la técnica de muestreo
aleatorio simple. La herramienta analitica utilizada la regresién en linea
variada. Los hallazgos mostraron que la satisfaccion laboral, la motivacion vy el
compromiso en la compafiia repercuten simultdneamente en el
desenvolvimiento de los empleados, que parcialmente la satisfaccion laboral no
repercute significativamente en el desenvolvimiento de los colaboradores, y la
otra variable motivacién y compromiso en la organizacién tuvo una repercusion

significativa.



A nivel nacional, encontramos que Gonzales, et al. (2022), “investigo
sobre: Motivacion y su incidencia con el desempefio laboral de los trabajadores
en la compafiia Shalom Express SAC, Lima 2019”, donde buscaron determinar
la correspondencia entre la motivacion al personal y el desenvolvimiento
laboral. La indagacién cuantitativa, basica, descriptiva y correlacional, de
disefio no experimental, involucrando a una poblacién de cuarenta y dos
colaboradores y la muestra de treinta y ocho colaboradores. se us6 como
instrumento el cuestionario y como técnica: encuesta: Los hallazgos
encontrados fue de un valor 0,642 y 0,579 entre las asociaciones
interpersonales y el ejercicio laboral y de 0,528 entre los beneficios econémicos
y el desenvolvimiento laboral; arribo a la conclusibn de que se presenta
correspondencia moderada, positiva alta, demostrativa entre las variables y los

componentes para emplearse en la compafia estudiada.

Castillo y Ortiz (2021),en el estudio: “Clima laboral y la motivaciéon de los
empleados de la empresa de transportes de la region de Rimac, 20217, se
propuso determinar la correspondencia de las variables y su influencia entre los
trabajadores de la empresa indicada. La indagacién fue cuantitativa, aplicada,
de tipo correlacional, de corte trasversal. Su poblacién involucr6 a treinta y uno,
se empled la encuesta para medir la variable clima laboral y motivacion, como
también se utilizdé un cuestionario para medir las dos variables. Los hallazgos
conseguidos del factor de Rho Spearman sefialan que la variable tiempo laboral
se corresponde en forma significativa con la variable motivacién, con un valor
de 0.654, demuestra una asociacibn moderada positiva y el nivel de
significatividad es de 0,000; concluyendo que si se admitié la hipotesis de la
indagacién; con lo que se prueba que si existe correspondencia entre las dos

variables de la indagacion.

Asimismo Ramirez (2019), en el estudio titulado “Estrategias
motivacionales en el lugar de trabajo para potenciar el clima organizacional de
los trabajadores de Hermes Transportes Chiclayo — 2078” Se tuvo como
objetivo, establecer estrategias motivacionales, robustecen el tiempo
organizacional de los cooperadores en la empresa indicada, el tipo disefio fue

de indagacién experimental con esquema pre experimental; la muestra se



efectud a sesenta colaboradores a quienes se administraron el cuestionario,
concluyéndose que si incorporamos estrategias de motivacion se robustecera
el tiempo organizacional en la compariia, mejora en la comunicacion y se brinda

respuesta a los inconvenientes.

Alvarado (2018), en el estudio: “Motivacion laboral de los trabajadores
de transportes turismo Alvarado y la asociacion con el clima organizacional
Chiclayo, 2016 — 2017”, se propuso como finalidad hallar vinculacion entre las
variables mencionadas, para ello se administraron dos cuestionarios, aplicados
a 36 empleados de distintas &reas, para medir las variables, los hallazgos
muestran que la motivacion repercute en un (94.6%) en el clima organizacional,
concluyéndose que para perfeccionar el clima laboral, se debe considerar el
desarrollo de la motivacion Laboral de los empleados. Ademas, se diagnostico
que la motivacion de los empleados se localiza en un grado alto (54.8%) y el
grado de progreso del clima organizacional se ubica en bueno (64.4%).

Talledo (2019), desarrollo la tesis magistral: “Motivacién y Compromiso
laboral en conductores de transporte del personal de Linea, Trujillo 2019”, tuvo
como finalidad de identificar la correspondencia de Motivacion y Compromiso
en el trabajo. La indagacion fue aplicada mostrando un disefio no experimental.
La poblacion estudiada consideré a 389 conductores y una muestra de 193
colaboradores. Se empled la encuesta y dos cuestionarios. Los resultados
hallaron asociacion entre las variables, con una correlacion moderada y
positiva. Se concluye que se presentan una vinculacién de las variables en

transportista de la empresa Linea S.A

Respecto a la variable motivacion laboral, Sobre el concepto de
motivacion laboral, Bustamante, et al. (2020), aseveran que la motivacién en el
campo laboral es la capacidad que tiene una compafiia para consolidar el
compromiso de sus colaboradores, en los diversos procesos productivos, asi
como actividades y tareas inherentes a la compafiia, que permitan el logro de

propdsitos comerciales y personales.

Asimismo, Benavides (2017) y Urbano (2018) apuntan que la motivacion

actualmente, constituye un elemento substancial para que el sujeto se



despliegue idbneamente en una compafia, con el objetivo de lograr eficiencia
y excelencia en los hallazgos ansiados por la compafiia. actualmente la
motivacion es sustancialmente principal puesto que va a direccionar a los
cooperadores para que consigan las metas programadas por la organizacion,
aparte de esto Pefia y Villon (2018), sostienen que la motivacién genera que
las personas puedan cumplir los propésitos fijados en el campo laboral; ademés
el grado de motivacion es substancial por el hecho de que ejecuta una accion
determinada. Por tal razén procuran corresponder el contexto laboral con el
desenvolvimiento, puesto que la compafiia puede traer inmediatas secuelas en

el bien del colaborador.

Ademas, Estrada (2018) y Prastiawan, et al. (2020) conceptualiza a la
motivacion como “un impulso intimo que mueve la predisposicion de una
persona a efectuar cualquier actividad o conducta para el logro de una meta,
que el logro de un propoésito explicito”. Aumentar la motivacién de los
colaboradores implica brindar incentivos y fomentar un buen clima laboral,
estas acciones mejoran el desenvolvimiento laboral de los trabajadores de la

entidad, conllevando asi a incrementar la calidad, productividad y servicio.

Asi mismo tenemos los paradigmas explicativos sobre la motivacion
laboral, donde Puertas, et al (2018), consideran la valoracion de la motivacion
considerando diversos aspectos como los conductuales, fisiolégicos y
cognitivos. Teniendo en cuenta el enfoque conductual, Ryan (2020), considera
dos tipos de motivacion: a) Motivacion interior: Reconocimientos, felicitaciones,
son estimulos interiores para el colaborador y b) Motivacién exterior: Bonos,

dinero, regalos, entre otros.

Respecto a las teorias de contenido y del proceso motivacional, Asaf
(2019), senalo que la teoria de contenido valora los diversos elementos o
componentes motivan a los sujetos a efectuar sus ocupaciones al interior de la
compaiiia, dividiéndose en: a) Maslow: Necesidades de autorrealizacion,
fisioldgicas, de seguridad, de aceptacion social, y autoestima y; b) Alderfer:
Crecimiento, relaciones y existenciales; c) Herzberg: Higiénicos y de motivacion
y d) McClelland: Logro, poder y afiliacion. En esta indagacion se ha

seleccionado como aspecto central la teoria de McClelland: McClelland, quien



conceptualiza a la motivacion como la necesidad que establece la forma de
actuacion de una persona, desagregando en factores motivadores

diferenciados.
David McClelland sustentd que todos tienen:

a) Necesidad de logro: Se vincula al esmero que realiza una persona por
alcanzar el logro con la ayuda de sus habilidades, luchando por el éxito. b)
Necesidad de afiliacion: Se vincula a la pretension de interactuar con las
demas, es decir ser sociable con todos los miembros de la empresa. c)
Necesidad de poder/repercusion: Se relaciona a la obligacion de obtener que
los demas sujetos actien de un modo que no lo harian, lo cual significa que se
vincula al deseo de generar impacto, influencia y control sobre otros. Es
sustancial resaltar que esta clasificacion de las necesidades constituye las

componentes del presente estudio de la variable motivacién laboral.

Sobre el compromiso laboral, Sathyanarayan y Latha (2018),
conceptualizan el compromiso laboral como un reflejo de tres temas generales:
afectivo, de permanencia y normativo. Asi, el compromiso es visto como reflejo
de wuna correspondencia afectiva. orientacion hacia la compafia,
reconocimiento de los costos relacionados con abandonar la compafiia y la

obligacion moral de permanecer en la compafia.

Segun Rossenberg (2022), y Cossio (2018) sostuvo que el compromiso
laboral es la actitud que tuvo la persona para asumir conciencia de la categoria
gue tuvo su desenvolvimiento en la compafia, producto de una
correspondencia afectiva que le motiva a desarrollar al maximo sus

capacidades para sacar adelante las tareas o funciones confiadas.

Ademas es sustancial tener presente que el Paradigma de compromiso
laboral de Allen y Meyer, que tuvieron en cuenta las semejanzas de otras
acepciones que se efecttan en pro del compromiso en la organizacion o
laboral, en donde existe coincidencia en los puntos sucesivas: Primero,
considera que las indagaciones centradas en el estado psicolégico, en segundo
lugar, las indagaciones que tienen peculiaridades de las asociaciones de los
colaboradores con la institucion, dltimamente que existe contradicciones en la

decision de persistir como integrante de la compafia (Irfan, S.; et al., 2018).

10



Ante este paradigma de Meyer formula tres componentes principales en
el compromiso laboral, los cuales son explicitados por Soria (2021), siendo

éstos:

a) Compromiso afectivo: EI Compromiso Organizativo Afectivo se
localiza con el vinculo emocional establecido entre el colaborador y la
compafiia, es decir cuando el trabajador se siente parte de una empresa debido
a la compatibilidad con los valores humanos y los objetivos. Asimismo, es
sustancial para la satisfaccion, la motivacion profesional y el éxito de la

empresa.

b) Compromiso de continuidad: Estd comunmente relacionado con el
sistema de reconocimiento o0 recompensas, impulsando el desarrollo
profesional y personal. Por consiguiente, la inversion a nivel personal de los
colaboradores se conviene en funcion del rendimiento que se espera que logre

en la compafiia.

c) Compromiso normativo: Se relaciona con la obligacion moral del
empleado, en correspondencia a la entidad y la plusvalia admitida, o que
produce el sentimiento de deber, de permanencia. Esto puede originar un
desenvolvimiento de actividades con competencia, segun la normatividad

institucion, pero sin una gran intervencion motivadora.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

v' Aplicada.

Serrano (2020), asevera que es aquella indagacion que emplea los
conocimientos y teorias ya concurrentes para resolver problemas

especificos (p. 57).

Este estudio fue de tipo aplicada, puesto que va a solucionar problemas.

Disefio de la investigacion:

v" No experimental, corte transversal— correlacional.
El presente trabajo fue no experimental, porque no existié la manipulacion
de variables, se estudié tal y como se encuentran en la realidad.
Asimismo, corresponde a corte transversal, porque se analiz6 datos
recopilados en un periodo de tiempo previsto y correlacional, porque se
evaluara el nivel de asociacién estadistica que existe entre ambas

variables ellas.

El esquema del disefio seleccionado, es el siguiente:

Doénde:

M: Muestra

Ox: Diagnéstico de la primera variable
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Oy: Andlisis de la segunda variable

r: Coeficiente de correlacion.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Motivacion laboral

Es la capacidad que tiene una empresa para comprometer a sus
colaboradores en los procesos, tareas y actividades de la organizacion,
impulsando su maximo rendimiento, el cual permitio el logro de objetivos

personales y empresariales (Bustamante, et al., 2020).

Definicién Operacional

La evaluacion de esta variable se realizé por medio de un cuestionario.

Indicadores: Toma de decisiones, consecucion de objetivos, socializacion,

trabajo en equipo, intervencion, repercusion en los demas.

Escala de Medicion: Ordinal.

Variable Dependiente: Compromiso laboral

Es la actitud que tiene la persona para adoptar conciencia de la relevancia
gue posee el desempefio en la organizacién, producto de una relacion
afectiva que le motiva a desarrollar al maximo sus capacidades para sacar

adelante las tareas o funciones encomendadas (Rossenberg, 2022).

Definicién Operacional

La evaluacion de esta variable se realizé por medio de un cuestionario.
Indicadores: Oportunidades  laborales, identificacion, lealtad,

obligaciones, responsabilidad, destreza dentro del campo laboral,

necesidades, satisfaccion, reconocimientos.
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Escala de Medicion: Escala de tipo ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

v Poblacion

Segun lo expuesto por Solis (2019) la poblacion esta estructurada
por una diversidad determinada de datos que pueden ser medidos y

contabilizados y se halla delimitado en forma determinada.

La poblacion del presente estudio estuvo compuesta por los 30

Conductores de transporte de La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.

Criterios de Inclusién

e Conductores de transporte de La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.
e Conductores de transporte de la Guadalupana Vive, Chiclayo 2022,

gue participen en los cuestionarios elaborados.

Criterios de Exclusion

e Conductores de transporte que no laboran en La Guadalupana Vive,
Chiclayo 2022.

e Conductores de transporte que no deseen responder el cuestionario.

v" Muestra

Fresno (2019) considera que la muestra dispone una parte
representativa de la poblacion que se desea indagar y compender las
singularidades de la poblacion.

En la indagacion actual, la muestra considero la totalidad de la
poblacién, es decir 30 Conductores los cuales constituyen nuestra

poblacion censal o muestral.
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v" Muestreo

El muestreo es una técnica estadistica que se usa en la
indagacion, para poder elegir o seleccionar muestras que sean
representativas de la poblacion herramienta que se emplea en la

indagacion cientifica, que tuvo (Hernandez. & Carpio, 2019).

En la presente indagacion empled el muestro no probabilistico,

con su modalidad: muestreo intencionado o a criterio.

v Unidad de andlisis

Estuvo establecida por cada uno de los diversos componentes
que conforman una poblacién y por ende como parte de ella la muestra,
(Lerma Meza, A.; et al., 2021).

En esta indagacion corresponde a un conductor de transporte de

personal de la empresa la Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

v' Latécnica:
Se empled la encuesta, el cual permitié obtener informacién del objeto
de estudio. Ademas, como instrumentos se emple6 el cuestionario, el
cual constituye un soporte fisico, que contiene una diversidad de items,

para valorar las variables en indagacion (Arias, 2016).

v Instrumento:

De acuerdo a lo detallado se utilizaron dos instrumentos, para
acopiar la informacion necesaria para el estudio, siendo

especificamente:

El cuestionario de motivacion laboral, estuvo conformado por 10
reactivos, en base a tres dimensiones: Necesidad de afiliacion, de logro,
y de poder, considerando como niveles de valoracién: Malo, regular y

bueno.
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v

3.5.

El cuestionario de compromiso laboral, estuvo estructurado con
11 items, en base a tres dimensiones: Compromiso afectivo, continuidad
y normativo. Este cuestionario fue medido en una escala e Likert con
valores que fueron desde uno hasta cinco. El valor 1, repente una
intensidad de respuesta negativa (Nunca), mientras que 5, represento
lo contrario, es decir una intensidad representada por “Siempre”.
Conjuntamente, para una mejor interpretacion de los resultados, esta

variable se valoro en tres niveles: malo, regular y bueno.

Validacion:
La validacion de los instrumentos de investigacion fue por juicios de
expertos, estuvo conformada por 1 metoddlogo y 2 docentes

especialistas en la linea de investigacion.

Confiabilidad:

Se realizo una prueba piloto, el cual consisti6 en encuestar a 30
colaboradores de la empresa Guadalupana Vive, y para conocer su
confiabilidad de cada cuestionario se utilizé el alfa de Cronbach para
verificar el grado de valoracion y el instrumento al aplicar, el resultado
obtenido de la prueba piloto, en relacion a la variable 1. Motivacion
Laboral se obtuvo 0.806, la variable 2: Compromiso Laboral obtuvo

0.888, lo cual significan que los cuestionarios son confiables.

Procedimientos

Con el propdsito de recolectar la informacion para el estudio, en
un primer momento se validé los instrumentos, verificAndose la
confiabilidad para su aplicacion, luego se realiz6 la gestion para lograr
la autorizacion por parte del administrador de la empresa de transporte

elegida.

A continuacion, se coordiné con los conductores, para obtener el
consentimiento informado, para proseguir con la aplicacion de los

cuestionarios elaborados, teniendo presente la reserva de la
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informacion obtenida y la participacion libre y voluntaria, acopidndose
los datos en una base en Excel, para el procesamiento de los datos

respectivos.

3.6. Método de analisis de datos

Para efectuar este estudio, y lograr los propdésitos establecidos,

se usaron técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales.

Sobre la estadistica descriptiva, se empled tablas estadisticas,
con la finalidad de identificar la relacion de las variables en estudio. A
continuacion, para proceder a la aplicacion de la estadistica inferencial,
se inicié con la prueba no paramétrica Spearman. Los datos seran

trabajados con el uso del software SPSS v25.

3.7. Aspectos éticos

Para efectuar este estudio se tuvo presente a los siguientes
principios que a nivel ético como investigadores debemos conservar,

tales como:

El respeto a las personas, buscando en todo momento la
participacion voluntaria y libre de los sujetos, evitando situaciones

riesgosas, para los protagonistas.

Derechos del autor. Se tuvo presente el respeto a la autoria de
las diversas obras e investigaciones que sustentan el estudio,
realizando, en este sentido las citas respectivas y haciendo uso de las
normas APA 7ma edicion.

Finalmente, se asumié el principio de beneficencia, cuya
relevancia se centra en la proteccion del participante de cualquier riesgo
al que se puede exponer o que pueda afectar su integridad fisica o
psicologica al momento de responder el cuestionario, buscando que el

estudio beneficie a la muestra seleccionada (Espinoza y Calva, 2020).
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V.

RESULTADOS

e N° 1 Objetivo especifico:

Tabla 1

Nivel de medicion de la variable Motivacién en conductores de transporte
de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.

Necesidad de Necesidad de Necesidad de Motivacién
Nivel logro afiliacion poder Laboral
n° % n° % n° % n° %
Malo 5 17% 0 0% 3 10% 0 0%
Regular 25 83% 27 90% 25 83% 28 93%
Bueno 0 0% 3 10% 2 % 2 7%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la muestra.

Interpretacion:

Se observa el analisis realizado a los conductores encuestados, en relacion
al nivel de la variable Motivacién laboral, evidencidandose que el 93% de los
encuestados lo sittan en el nivel regular, el 7% en el nivel bueno y ningun
encuestado considera que se ubique en el nivel malo. Concluyéndose que
el 93% de los encuestados manifestaron que la empresa con respecto a su

motivacion se encuentra en un nivel regular.

Respecto a las dimensiones encontramos que la dimension necesidad de
logro se ubica en un 83% en el nivel regular, seguido del nivel malo que
alcanza el 17%. La dimension necesidad de afiliacion se encuentran en un
90% en regular y el 10% alcanza el nivel bueno. La dimension necesidad
de poder, logra ubicarse en el 83% en regular, el 10% se encuentra en el

malo y el 7% logra el nivel bueno.

18



v N° 2 Objetivo especifico:

Tabla 2
Nivel de medicion de la variable Compromiso laboral en conductores de

transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.

Compromiso Compromiso de Compromiso Compromiso
Nivel afectivo continuidad normativo Laboral
n° % n° % n° % n° %
Malo 7 23% 9 30% 7 23% 5 17%
Regular 20 67% 20 67% 22 73% 23 7%
Bueno 3 10% 1 3% 1 3% 2 7%
Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Nota: Datos obtenidos de la muestra.

Interpretacion:

Se aprecia el andlisis realizado a los conductores encuestados, en
relacion al nivel de la variable compromiso laboral, observandose que el
77% de las personas manifestaron que se encuentra en el nivel regular, y
el 17%, en malo y el 7% en el nivel bueno, destacando una predominancia

del nivel regular (77%).

Igualmente, en relacibn a las dimensiones observamos que en la
dimension compromiso afectivo, el 67% de los encuestados se ubican en
el nivel regular, el 23% en malo y el 10% en el nivel bueno. Respecto al
componentes compromiso de continuidad, el 67% se encuentra en el nivel
regular, el 30% en malo y el 3% alcanza el nivel bueno. Finalmente, la
dimension compromiso normativa, evidencia en un 73% que se encuentra
en el nivel regular, el 23% se localiza en el nivel malo y el 3%, se ubica
como bueno. Estos datos nos describen la tendencia de la variable y
dimensién a ubicarse mayoritamente en el nivel regular, siendo necesario

mejorar esta situacion.
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v N° 3 Objetivo especifico:
HO: No existe relacién entre la dimension necesidad de logro y el
compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la
empresa La Guadalupana Vive.
H1: Si existe relacién entre la dimensién necesidad de logro y el
compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la

empresa La Guadalupana Vive.

Tabla 3
Relacion entre la dimension necesidad de logro y el compromiso laboral

en conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana

Vive.
Coef|C|e_n’te de 1.00 604
correlacion
Necesidad de
logro Sig. (Bilateral) 000
N 30 30
Rho de
Spearman .
p Coef|C|e_n’te de 694 1,00
correlacion
Compromiso
laboral Sig. (Bilateral) ,000
N 30 30

Nota. Datos obtenidos de la muestra.
Interpretacion:

La proporcion de su correlacion fue de 0.694, el cual demuestra una
relacion positiva y moderada, teniendo en cuenta que su nivel de
significancia fue menor al 5%, por lo tanto, se destaca la existencia de una
vinculacion entre la dimension Necesidad de Logro y el Compromiso
Laboral de la empresa la Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.
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N° 4 Objetivo especifico:

HO: No existe relaciébn entre la dimension necesidad de poder y el
compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la
empresa La Guadalupana Vive.

H1: Si existe relacién entre la dimension necesidad de poder y el
compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la

empresa La Guadalupana Vive.

Tabla 4
Relacion entre la dimension necesidad de poder y el compromiso laboral

en conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana

Vive.
Coef|C|e_qte de 1.00 Ta1m
correlacion
Necesidad de
poder Sig. (Bilateral) 000
N 30 30
Rho de
Spearman .
p Coef|C|e_qte de 241 1,00
correlacion
Compromiso
laboral Sig. (Bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Datos obtenidos de la muestra.

INTERPRETACION:

La proporcion de su correlacion fue de 0.741, cual demuestra una relacion positiva
y fuerte, teniendo en cuenta que su nivel de significancia fue menor al 5%, por lo
tanto, se destaca la existencia de una relacion entre la dimension Necesidad de

Poder y el Compromiso Laboral de la Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.

21



v N° 5 Objetivo especifico:

HO: No existe relacion entre la dimension necesidad de afiliacion y el
compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la

empresa La Guadalupana Vive.

H1: Si existe relacion entre la dimensién necesidad de afiliacion y el
compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la

empresa La Guadalupana Vive.

Tabla 5
Relacion entre la dimensién necesidad de afiliacion y el compromiso
laboral en conductores de transporte de personal de la empresa La

Guadalupana Vive.

Coeficiente de

i 1,00 ,840**
correlacion
Necesidad de
afiliacion Sig. (Bilateral) ,000
N 30 30
Rho de
Spearman -
p Coeﬂmente de 840" 100
correlaciéon
Compromiso
laboral Sig. (Bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Datos obtenidos de la muestra.

INTERPRETACION:

La proporcion de su correlacion fue de 0.840, el cual menciona que existe
una relacion positiva y fuerte, teniendo en cuenta que su nivel de
significancia fue menor al 5%, por lo tanto, se destaca la existencia de una
relacion entre la dimension Necesidad de Afiliacion y el Compromiso Laboral

de la Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.
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e Objetivo General

Hipotesis estadistica

H1: La motivacion se relaciona significativamente con el compromiso laboral, en
conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive,
Chiclayo 2022.

Ho: La motivacion no se relaciona significativamente con el compromiso
laboral, en conductores de transporte de personal de la empresa La

Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.

Tabla 6
Relacion entre la variable motivacion y el compromiso laboral en conductores

de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo

2022.
Coeficiente de 1.00 853**
correlacién ’ '
Motivacion
laboral Sig. (Bilateral) ,000
Rho de N 30 0
Spearman -
Coeficiente de 853+* 1,00
correlacion ' ’
Compromiso
laboral Sig. (Bilateral) ,000
N 30 30

Nota: Datos obtenidos de la muestra.

INTERPRETACION:

La proporcion de su correlacion fue de 0.853, el cual menciona que existe una
relacion positiva y fuerte, teniendo en cuenta que su nivel de significancia fue
menor al 5%, por lo tanto, se destaca la existencia de una relacién entre la

Motivaciéon y el Compromiso Laboral de la Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.
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V.

DISCUSION

En base a los resultados obtenidos de la investigacion se procedera a
realizar comparaciones teniendo en cuenta a estudios ya realizados por
otros autores, por tal motivo se consider6 las bases teoricas, a

continuacion, se describe lo siguiente:

Respecto al objetivo especifico 1, de identificar el nivel de mediciéon de la
variable motivacion laboral en conductores de transporte de personal de la
Guadalupana Vive, Chiclayo 2022; los hallazgos encontrados permiten
conocer que los conductores encuestados, sefialan en un 93% que el nivel
de desarrollo de la motivacion laboral en esta empresa es regular, el 75%
en el nivel bueno y ningan encuestado considera que se ubique en el nivel
malo. Estos datos denotan que principalmente la percepcion del nivel de
motivacion de los encuestados se detecta en el nivel regular, debido a que
no se ha satisfecho a plenitud las necesidades de afiliacion, de poder y de
logro. Y para Aumentar la motivacién de los colaboradores implica brindar
incentivos y fomentar un buen clima laboral, como menciona el autor
Villanueva, (2017) menciona que con la incentivacion mejora el desempefio
laboral del personal de la entidad, conllevando asi a incrementar la calidad,
productividad y servicio. Teniendo en cuenta los hallazgos y referente
tedrico presentado, se deduce que los datos encontrados, significan que
mayoritariamente la percepcion del nivel de motivacion de los investigados
se detecta en el nivel regular, debido a que no se ha satisfecho a plenitud
las necesidades de afiliacion, de poder y de logro de los conductores de
transporte de personal La Guadalupana Vive, quienes aprecian que sus
necesidades no son satisfechas a plenitud, y que solo parcialmente se
satisface, percibiendo que falta incentivos y la gestion de un clima favorable
para desarrollo personal, social y familiar. Los resultados presentados, se
asemejan al estudio desarrollado por Bohorquez, et al. (2020), quien, en su
investigacion, encontro que el 25% de los colaboradores se encuentran
insatisfechos respecto a la carencia de poder y un 35% estan insatisfechos
con la equidad de la organizaciéon. De esta forma, se aprecia un nivel

deficiente y regular de motivacion de los colaboradores, siendo importante
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mejorar esta practica y percepcion por cuanto repercute de forma positiva
en el ejercicio laboral de los colaboradores. Este nivel de motivacion que
principalmente se ubica entre regular y deficiente es una caracteristicas de
diversos colaboradores de las empresas de transportes, tal como lo refiere
Valencia y Montoya (2019), quien en la indagacion encontr6 que los
transportistas de las empresas investigadas se hallaron minimamente
motivados, encontré ademas que la motivacion intrinseca es importante,
destacando el rol que tiene el reconocimiento, hacia como la necesidad de

impulsar la motivacion de logro.

En relacién al segundo objetivo, que es identificar el nivel de medicion del
compromiso laboral en conductores de transporte de personal la
Guadalupana Vive; el andlisis realizado a los conductores encuestados, en
relacion al nivel de la variable compromiso laboral, se detect6 que el 77%
de los encuestados lo ubica en el nivel regular, puesto que los trabajadores
de la empresa no muestran un compromiso laboral efectivo con respecto a
sus actividades. Asimismo, no han desarrollado los diversos componentes
del compromiso hacia esta companiia, en el aspecto afectivo, porque no
perciben la satisfaccion de sus necesidades; en el compromiso de
continuidad, por la falta de reconocimientos y oportunidades en el trabajo y
el compromiso normativo, por las obligaciones y responsables que
cumplen, pero que no se sienten satisfechos por la falta de recompensa
gue carece esta compafiia, para con sus colaboradores. El hallazgo
encontrado, donde se resalta la predominancia del nivel regular, presenta
similitudes la investigacion desarrollada por Talledo (2019), quien en su
estudio encontrd que la asociacion entre motivacion y compromiso laboral
en Conductores, es moderada positiva (Rho= 0.565), destacando que el
Compromiso Laboral mayormente se ubica en el nivel regular (73.75 %).
En este marco de ideas, es imprescindible sefialar que Rossenberg (2022),
sostiene que el compromiso laboral se refiere a la actitud que demuestra
una persona para asumir en forma consciente el cargo y las funciones que

tiene que desempefiar en una compaiiia, producto de una vinculacion
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afectiva que le motiva a desarrollar al maximo sus potencialidades sacar

adelante las tareas o funciones confiadas en la empresa.

Respecto al tercer objetivo, que es determinar la relacion entre la dimensién
necesidad de logro y el compromiso laboral en conductores de transporte
de personal de la Guadalupana Vive; segun los resultados, se aprecia que
existe una relacion moderada positiva (r = ,694). Estos datos resaltan la
importancia de satisfacer las necesidades de logro en los colaboradores de
la empresa estudiada, las cuales, segun David McClelland, citado por
Murrugarra (2018), se refiere al esfuerzo que realiza una persona por
sobresalir, la vinculacién con un grupo de estandares, luchando por el éxito.
La informacién encontrada y presentada, nos revela que existe una relacion
directa y moderada entre la necesidad de afiliacion y compromiso en el
ambiente laboral de los trabajadores de la compafia seleccionada,
evidenciando la necesidad de mejorar los niveles de socializacion e incidir
en el trabajo en equipo, mediante el desarrollo de politicas y estrategias
adecuadas, de esta manera se podra, de acuerdo a los resultados
presentados, optimizar el nivel de compromiso de los trabajadores, y
beneficiar ademas a esta compafia. Ademas se debe agregar que los
resultados encontrados nos describen la importancia que tiene la necesidad
de logro, asi como la urgencia de su mejora, aspecto que el caso de la
compafiia es importante fortalecer la consecucion de los objetivos y
participacion en la toma de decisiones, que involucre a los empleados, para
gue en la medida que se logre la satisfaccion de esta necesidad, se pueda
también mejorar el nivel de compromiso laboral, teniendo en cuenta la
relaciéon directa que se ha encontrado en el estudio efectuado. Asi mismo
los hallazgos sefalados, encuentran divergencia con la investigacion de
Neciosup (2020), quien encontro en el estudio magistral un resultado menor
siendo su correlacion de 0.104, el cual significa una relacion media y no

significativa entre la dimensién necesidad de logro y compromiso laboral.

Referente al cuarto objetivo especifico que es, determinar la relaciéon

entre la dimension necesidad de poder y el compromiso laboral, en
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conductores de transporte de la empresa la Guadalupana Vive, se
encontrdé que los resultados de la prueba de correlacién de Spearman
fueron de (0,741), es decir existe un relacion positiva y fuerte. Se sabe
gue las necesidades de poder se relacionan con el deseo de influir en los
demas y si son canalizadas adecuadamente puede influir en la mejora del
compromiso laboral. Las necesidades de poder, son una de las mas
resaltantes que segun Poeller, et al. (2021), se asocia con el deseo de
influir en los demas y si son canalizadas adecuadamente puede influir en
la mejora del compromiso laboral. Respecto a los hallazgos encontrados
en los resultados, se aprecia una relacion directa y alta entre la necesidad
de poder y el compromiso en el trabajo de los colaboradores de esta
compariia de transporte, resalta que es importante que la organizacion
mejoren los intervenciones que a nivel de politica de motivacion laboral
mantiene, asi como también debe considerar politicas de ascenso,
teniendo en cuenta la meritocracia, aspecto que de acuerdo a los
hallazgos de la relacién entre la necesidad de poder y compromiso laboral
se ha demostrado que es directa y alta, redundando en beneficio de los
trabajadores y de la corporacion. Estos resultados nos muestran algunas
diferencias con el hallazgo de Rodriguez (2018), quien, en la investigacion
realizada, encontrd que la motivacién laboral y compromiso, se relacionan

de forma positiva, pero con un resultado menor siendo de (r=.138).

Asimismo, el quinto objetivo especifico que es, determinar la
concurrencia entre la dimension necesidad de afiliacion y el compromiso
laboral en conductores de transporte de la empresa La Guadalupana Vive,
se determin6 una correlacion de (0,840), lo cual denota que existe una
relacion positiva y fuerte. Los resultados nos indican la relevancia que
tiene la satisfaccion de las necesidades de afiliacion, que se vincula con
la pretension de interactuar con las demas personas, entablando
relaciones interpersonales positivas y duradera (Macdonald & Wood,
2018). Resultados que tienen algunas similitudes con la investigacion
efectuada por Rodriguez (2018), donde se aprecia entre sus hallazgos

que las variables motivacién y compromiso laboral, se asocian de forma

27



positiva, pero con un resultado menor a lo obtenido en el estudio, puesto
que en esta investigacion de este autor se obtuvo una vinculacién inversa
ya que fue de (r=-,173).

Finalmente, el objetivo general fue determinar la relacién entre la
variable motivacién y el compromiso laboral, en conductores de transporte
de personal de la Guadalupana Vive, se aprecia que el coeficiente de
Spearman es r = 0,853 (correlacion alta positiva). Es decir, existe una
relacion significativa entre la motivacion y el compromiso laboral. Por lo
tanto, es importante que el duefio de la empresa la guadalupana, motive
a sus trabajadores con ello lograra que tengan un mayor compromiso al
realizar sus funciones y asi con lleve a mejorar la productividad de la
empresa y con ello mejorar rentabilidad de la empresa. Estos hallazgos
presentan algunas similitudes con el estudio realizado por Gonzales, et al.
(2022), quien encontr6 que la prueba de hipétesis para la
correspondencia entre las variables y las componentes a través del factor
de Spearman fue igual a un valor de 0,642, concluyen en base a los
hallazgos realizados que se presenta correspondencia moderada, positiva
alta, demostrativa entre las variables y los componentes para emplearse

en la compafia estudiada.
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VI. CONCLUSIONES

Considerando los resultados de la recopilacion de datos obtenidos en la
investigacion desarrollada en la compafia La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022, se

llegd a las conclusiones siguientes:

1. Se establecié que la motivacion laboral en la compafiia La Guadalupana Vive,
se ubica en el nivel regular debido a que no se ha satisfecho a plenitud las
necesidades de afiliacion, de poder y de logro en la empresa, por ello es que su

rendimiento de sus trabajadores no es eficiente.

2. Se determin6 que el compromiso laboral de los conductores de transportes de
personal se encuentra en un nivel regular, porque no perciben un compromiso
efectivo a sus necesidades, esto hace que no se sientas satisfechos con la

empresa por falta de reconocimientos e incentivos.

3. Se identifico una relacién positiva y moderado entre la dimension necesidad de
logro y el compromiso laboral de los conductores de transportes de personal,
puesto que los conductores de la empresa no se sienten motivados y por ellos
no logran desempefiar todas sus habilidades y como consecuencia no llegan

alcanzar sus objetivos tanto personales como de la empresa.

4. Existe una relaciéon alta positiva entre la dimension necesidad de poder vy el
compromiso laboral de los conductores de transportes de personal, puesto
que la gran mayoria de trabajadores no se esfuerzan para lograr obtener un
cargo mejor, evidenciando el poco compromiso que muestran con respecto a

su centro de trabajo, y como consecuencia les perjudica en su rentabilidad.

5. Se determin6 una relacion positiva y fuerte entre la necesidad de afiliacion y el
compromiso laboral, puesto que la dimensidon mantiene un nivel regular, ello
significa que algunos conductores de transporte no establecen relaciones ni

vinculos con los demas, ello perjudica en poder trabajar en equipo y de tal forma
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no muestran un compromiso laboral éptimo para el desempefio de sus

funciones.

Finalmente, se concluye que existe una relacion entre la motivacion y el
compromiso laboral en conductores de transporte de personal, esto indica que
motivar constantemente a los colaboradores déandoles incentivos favorece
sosteniblemente en su compromiso, esto se evidencia en el desarrollo de sus
funciones de cada uno de ellos, como también beneficia en su rentabilidad de

la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente de la compafia La Guadalupana Vive, Chiclayo, se recomienda:

Implementar estrategias de motivacion laboral, teniendo en cuenta las dimensiones
estudiadas en el presente estudio, asimismo, ofrecer un valor agregado al servicio
gue brinda esta empresa, generando una ventaja competitiva con respecto a su
competencia, con la finalidad de impulsar la mejora del compromiso laboral del

personal de la entidad.

Realizar constantemente capacitaciones en favor de los colaboradores de esta
compafia, para impulsar el adecuado desarrollo de las estrategias de motivacion
laboral, con la finalidad de incrementar la productividad del personal y
sosteniblemente mejorar la confianza y compromiso de los colaboradores, para
trabajar con una vision y pensamiento compartico, que garantice el logro de los

objetivos tanto personal como organizacional.

Desarrollar un programa de motivacion e incentivos para sus colaboradores, con el
objetivo de que ellos asuman con mayor responsabilidad sus funciones y mejoren
su desempefio e incremente el compromiso con la compafiia, asimismo se mejoren
las interrelaciones, de esta manera se lograra la retencion del personal y mejorar

su nivel de participacién y colaboracion con la organizacion.

Trabajar en equipo con los colaboradores con el proposito de ofrecer un buen
servicio que favorezca en el incremento de la satisfaccion de ellos, escuchando sus
inquietudes, propuestas y haciéndoles participar en la toma de decisiones para
lograr satisfacer las demandas y necesidades de logro, de poder y de afiliacion que

son aspectos sustanciales para la mejora del compromiso de los colaboradores.
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ANEXO N° 1: Operacionalizacion de variables de Motivacion laboral, Compromiso laboral.

ANEXOS

. L, o . . ., . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicadores Medicion
Es la capacidad que tuvo una Necesidad  d v' Toma de
empresa para comprometer a ecesida € deC|5|ones_.,
logro v" Consecucién de
sus colaboradores en los bieti
Variable 1: objetivos.
* procesos, tareas y B _ N dad J % —
L actividades de la compafifa, La eva_IuaCJon de esta vgrlab!e ecesida e SOC|aI_|zaC|on. _ Ordinal
Motivacion . A se realizara con el cuestionario afiliacion v' Trabajo en Equipo.
laboral impulsando su  maximo .
abora . i integrado por 10 items
rendimiento, que le permita el v oInt »
logro de objetivos personales Necesidad de v nervencion.
il No| ¢ poder Repercusion en los
y empresariales (Nolazco, e demas.
al., 2021).
Es la actitud que tuvo la . v Destreza dentro del
ersona ara tomar Compromiso campo laboral.
P . P . . afectivo v" Necesidades.
- conciencia de la mpqrtgnua v Satisfaccion.
Variable 2:  que tuvo su desenvolvimiento .
en la compania, producto de La medicion se efectuara ¥ Reconocimientos.
_ P ' P _ _ _ _ _ Compromiso de v Oportunidades Ordinal
Compromiso Una correspondenua afectiva mediante el cuestionario con cgntinuidad laborales.
laboral que le motiva a desarrollar al 11 items. v Identificacion.
maximo sus capacidades
para sacar adelante las Compromiso v' Lealtad.
tareas o funciones confiadas normativo v Obligaciones.
v" Responsabilidad.

(Rossenberg, 2022).




ANEXO N° 2: Instrumentos de Medicioén.
Cuestionario de Motivacion laboral

Estimada/o usuario:

La presente encuesta tiene por objetivo evaluar la motivacion laboral de los trabajadores
en la empresa de transporte de personal La Guadalupana Vive, Chiclayo, primer semestre
2022. Motivo por el cual se solicita su valiosa colaboracion, la cual es anénima.

Instrucciones: Lea cada item y marque con una (x) el recuadro que corresponde,
considerando la escala siguiente:

1:Nunca  2:Casinunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Escala Liker

N Dimensiones / items e 3 7 5

Necesidad de logro

1. Hago el intento de mejorar mi desempefio laboral

Desarrollo correctamente las tareas encomendadas por la
empresa

3. Me gusta plantearme objetivos y alcanzar metas realistas

Necesidad de afiliacion

4, Me gusta pertenecer a grupos y asociaciones sociales

Participo en las programaciones de eventos (cumpleafios, dias
del padre, dias del trabajador entre otros). en la empresa
Tiendo a construir relaciones cercanas con los compafieros de
trabajo

7. Prefiero trabajar mas en equipo que trabajar solo

Necesidad de poder

8. Confronto a la gente con la que estoy en desacuerdo

9 Me gusta influenciar a la gente para conseguir mis objetivos
' trazados

10 Frecuentemente me esfuerzo por tener mas control sobre los

acontecimientos o hechos que me rodean.




Cuestionario de Compromiso Laboral

Estimada/o usuario:

La presente encuesta tiene por objetivo evaluar el Compromiso laboral de los trabajadores
en la empresa de transporte de personal La Guadalupana Vive, Chiclayo, primer semestre
2022. Motivo por el cual se solicita su valiosa colaboracion, la cual es anénima.

Instrucciones: Lea cada item y marque con una (x) el recuadro que corresponde,
considerando la escala siguiente:

1:Nunca  2:Casinunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
b . /i Escala Liker
N imensiones / items e 3 7 5
Compromiso afectivo
1 Encuentro lazos de amistad con mis comparferos de la
' empresa de transporte de personal La Guadalupana Vive
La empresa de transporte de personal La Guadalupana Vive,
2. cumple con mis necesidades como trabajador de esta
organizacion.
Dentro de la empresa de transporte de personal La
3. Guadalupana Vive, consideran mis habilidades y destrezas
laborales.
4 Los superiores de la empresa de transporte de personal La
' Guadalupana Vive, me demuestran estimacion y respeto
5 Me siento satisfecho laboralmente como colaborador de la
' empresa de transporte de personal La Guadalupana Vive
Compromiso de continuidad
Dentro de la empresa de transporte de personal La
6. Guadalupana Vive, me brindan un reconocimiento por mi buen
desempefio.
7 La empresa de transporte de personal La Guadalupana Vive,
' me brinda posibilidades de ascender
8 Me siento identificado como colaborador con la empresa de
' transporte de personal La Guadalupana Vive.
Compromiso normativo
9 Demuestro lealtad con mis acciones hacia la empresa de
' transporte de personal La Guadalupana Vive.
Cumplo cabalmente con mis obligaciones dentro de la
10. .
empresa de transporte de personal La Guadalupana Vive.
11 Respeto las politicas y normas de la empresa La Guadalupana
" | Vive.




ANEXO N° 3: Validacién de los Instrumentos de Investigacion mediante Juicio de Expertos

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autora

CEDRON MEDINA CARLOS A.

DTC Ucv

Cuestionario sobre Motivacion Laboral

Vasquez Mendoza, Katherin Lisbeth

Titulo del estudio: Motivacién y Compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Motivacién Laboral

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANN'ZAC'(’ SUFICIENCIA 'NTE';i'gNA” CONSISTENCIA COHERENCIA METDGLI‘ZDOLD
INDICADORES
D'(;\:'\‘EE’;S' TEMS OPCIONES DE RESPUESTA M| R M|[R|[B[M|[R]|[B[M|[R][B|[M|[R][B|[M|[R][B[M|[R][B|[M|[R][B|[M|[R][B
o Hago el intento de mejorar mi X X X X X
= = X X X
0 . desempefio laboral
= Toma de decisiones
9]
o Desarrollo correctamente las tareas X X X X X X X X
E encomendadas por la empresa
‘0
4] - X X X X X
» Me gusta plantearme objetivos
3 Consecucion de g P ) ! v X X X
=z _ alcanzar metas realistas
objetivos
Me gusta pertenecer a grupos vy X X X X X X X X
S asociaciones sociales
'g Socializacion Participo en las programaciones de . X X X X X
e eventos (cumpleafios, dias del padre, 1 Nun_ca X X X
© dias del trabajador entre otros). en la | 2: Casi nunca
© empresa 3: A veces
s X A .
3 Tiendo a construir relaciones cercanas 4: i Casi siempre X X X X X X X X
K con los compafieros de trabajo 5: Siempre
s} Trabajo en equipo.
[ ) . . . X X X X X
z Prefiero trabajar mas en equipo que X X X
trabajar solo
Intervencién Confronto a la gente con la que estoy X X X X X X X X
) en desacuerdo
©
T o » Me gusta influenciar a la gente para X X X X X X X X
i) g Repercusion en 10s | conseguir mis objetivos trazados
= demas
M 8_ Frecuentemente me esfuerzo por X X X X X
8 tener mas control sobre los X X X
=4 acontecimientos o hechos que me
rodean.

Leyenda:

M: Malo

R: Regular

B: Bueno




OPINION DE APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

CHEPEN

26 /06 /2022

18070929

957619333

Lugar y fecha

DNI. N2

Firma y sello del experto

Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autora

CEDRON MEDINA CARLOS A.

DTC UCV

Cuestionario sobre Compromiso Laboral

Vasquez Mendoza, Katherin Lisbeth

Titulo del estudio: Motivacién y Compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Compromiso Laboral

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANN'ZAC'O SUFICIENCIA 'NTE'I‘;"SNA"' CONSISTENCIA COHERENCIA METOégDOLO
INDICADORES
DI(;\:I\‘EE':SI TEMS OPCIONES DE RESPUESTA M|R|[B|M|R|[B|M|R|[B|[M|R|[B|[M|R|B|M|R|B|M|R|B|M|[R|B|M|[R]|SB
Encuentro lazos de amistad con mis X X X X X
compafieros de la empresa de X X X X
transporte de personal La
Destreza dentro del Guadalupana Vive
campo laboral Dentro de la empresa de transporte de X X X X X
personal La Guadalupana Vive, X X X X
Q consideran mis habilidades y destrezas
kS laborales.
‘% La empresa de transporte de personal X X X X X
Ag Necesidades La Gugdalupana Vive, cumple con mis X X X X
£ necesidades como trabajador de esta
I organizacion.
g Los superiores de la empresa de X X X X X
8 transporte d.e personal La 1: Nunca X X X X
Guadalup))ana Vive, me demuestran - Casi nunca
satisfaccion estimacion y respeto 3: A veces
Me siento satisfecho laboralmente . i X X X X X X
como colaborador de la empresa de 4 i Casi  siempre
transporte de personal la | 5: Siempre X X X X
Guadalupana Vive
° Dentro de la empresa de transporte X X X X X
‘g g Reconocimientos dg personal La Guac.ial.upana Vlve,'me X X X X
9 o brindan un reconocimiento por mi
g g buen desempefio.
s E L X X X X X
£ g Oportunidades a empresa de transporte de personal
8 laborales La Guadalupana Vive, me brinda X X X X
posibilidades de ascender
Me  siento identificado  como X X X X X
|dentificacién colaborador con la empresa de X X X X
transporte de personal La
Guadalupana Vive.




_g Demuestro lealtad con mis acciones X
© Lealtad hacia la empresa de transporte de X X X X
§ personal La Guadalupana Vive.
8 Cumplo cabalmente con mis X
° S
2 Obligaciones. obligaciones dentro de la empresa de X X X X
£ transporte de personal La
g_ Guadalupana Vive.
£ - Respeto las politicas y normas de la X
8 Responsabilidad empresa La Guadalupana Vive. X X X X
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
CHEPEN 26 /06 /2022 18070929 L 957619333
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autora

Marild Trinidad Flores Lezama

Docente de metodologia de la investigacion

Cuestionario sobre Motivacion Laboral

Vasquez Mendoza, Katherin Lisbeth

Titulo del estudio: Motivacién y Compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGAN'\:ZACIO SUFICIENCIA INTE’;&'SNALI CONSISTENCIA COHERENCIA MHOGLE\DOLO
INDICADORES
DIMENSI TEMS OPCIONES DE RESPUESTA M|R|B|M[R[B[M|[R|B|M[R[B[M[R|B|[M[R|[B[M|R|B|M[R[B|[M|R]|B
ONES
o Hago el intento de mejorar mi
= o X X X X X X X X X
[ desempefio laboral
kS Toma de decisiones
(]
o Desarrollo correctamente las tareas
- X X X X X X X X X
o encomendadas por la empresa
i)
Fi
o - Me gusta plantearme objetivos vy
() Consecucion de . X X X X X X X X X
= =z .- alcanzar metas realistas
5 objetivos
2 Me gusta pertenecer a grupos y
] e ) X X X X X X X X X
—:' 5 asociaciones sociales
0 ‘S Socializacion Participo en las programaciones de
° 2 A 0 1: Nunca
@ = eventos (cumpleafios, dias del padre, . ' X X X X X M M M X
2 g dias del trabajador entre otros). en la | 2: Casinunca
§ ° empresa 3: A veces
o ] - ’ 4: Casi siempre
3 Tiendo a construir relaciones cercanas t X X X X X M M M X
'g con los compafieros de trabajo 5: Siempre
9 Trabajo en equipo.
=2 Prefiero trabajar mas en equipo que X X x x x X X X X
trabajar solo
Intervencion Confronto a la gente con la que estoy X X X X X X X X X
) en desacuerdo
© . .
o » Me gusta influenciar a la gente para X X X X X X X X X
= 2 Repercusion en  los | conseguir mis objetivos trazados
‘5 O demas
v o Frecuentemente me esfuerzo por
8 tener mas control sobre los
= . hech X X X X X X X X X
acontecimientos o hechos que me
rodean.
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno




X Procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
!
Chepén, 27/06/22 17926541 937235236
Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autora

Marilu Trinidad Flores Lezama

Docente de metodologia de la investigacion

Cuestionario sobre Compromiso Laboral

Vasquez Mendoza, Katherin Lisbeth

Titulo del estudio: Motivacién y Compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Compromiso Laboral

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANN'ZAC'O SUFICIENCIA 'NTE’I‘;"SNA"' CONSISTENCIA COHERENCIA METOégDOLO
INDICADORES
D'(;\:'\‘EE':S' ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M| R M B|M|R[B[M[R[B|[M|R[B|[M[R|[B|M|[R|[B|[M[R|[B|M|[R|B
Encuentro lazos de amistad con mis
compafieros de la empresa de X X X X X X X X
transporte de personal La
Destreza dentro del Guadalupana Vive
campo laboral Dentro de la empresa de transporte de
personal La Guadalupana Vive, X X X X M M M X
Q consideran mis habilidades y destrezas
'8 laborales.
S La empresa de transporte de personal
o . La Guadalupana Vive, cumple con mis
R Necesidades X P . P X X X X X X X X
£ necesidades como trabajador de esta
o organizacion.
Q. "
€ Los superiores de la empresa de
o
S transporte de personal La 1: Nunca X x x x X X X X
Guadalupana Vive, me demuestran .
I ’ 2. Casi nunca
satisfaccion estimacion y respeto A
Me siento satisfecho laboralmente 3: VECIES .
como colaborador de la empresa de | 4. Casi siempre
. X X X X X X X X
transporte de personal la | 5: Slempre
Guadalupana Vive
° Dentro de la empresa de transporte
T 5 Reconocimientos de personal La Guadalupana Vive, me x x x x X M X X
.2 5 brindan un reconocimiento por mi
S o
g 2 buen desempefio.
s g L
g S Oportunidades a empresa de transporte de personal
3 laborales la Guadalupana Vive, me brinda X X X X X X X X
posibilidades de ascender
Me  siento identificado  como
e . colaborador con la empresa de
Identificacion X X X X X X X X
transporte de personal La
Guadalupana Vive.




_g Demuestro lealtad con mis acciones
© Lealtad hacia la empresa de transporte de X X X X X
§ personal La Guadalupana Vive.
2 Cumplo  cabalmente  con mis
° S
2 Obligaciones. obligaciones dentro de la empresa de X X X X X
£ transporte de personal La
g_ Guadalupana Vive.
£ - Respeto las politicas y normas de la
8 Responsabilidad empresa La Guadalupana Vive. X X X X X
Leyenda: M: Malo R: Regular  B:Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
Chepén, 27/06/22 !
17926541 937235236
‘r’ \ \
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autora

Molina Guillen, Jan Kei Samir

Docente UCV

Cuestionario sobre Motivacion Laboral

Vasquez Mendoza, Katherin Lisbeth

Titulo del estudio: Motivacién y Compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANN'ZAC'O SUFICIENCIA 'NTE';ggNAL' CONSISTENCIA COHERENCIA MHO;E\DO"O
INDICADORES
D'(;\:'\‘EE’;S' TEMS OPCIONES DE RESPUESTA M[R|B|[M[R[B|[M|[R[B|[M|[R[B[M|R|[B[M[R|[B|[M[R|[B|[M[R[B|[M|[R][SB
Trato de mejorar mi desempefio
o
5 laboral X X X X X X X X X
i) Toma de decisiones
9]
o Desarrollo correctamente las tareas
- X X X X X X X X X
1] encomendadas de la empresa
)
§ ., Me gusta plantearme objetivos vy
9] Consecucion de X X X X X X X X X X
] =z - alcanzar metas realistas
5 objetivos
o Me gusta pertenecer a grupos y
©
—:' S asociaciones sociales X X X X X X X X X
el S Socializacién Participo en las programaciones de | 1- Nunca
§ e eventos (cumpleafios, dias del padre, 2: Casi nunca X X X X X X X X X
S © dias del trabajador entre otros). en la
° g empresa 3: A veces
s 3 P 4: Casi siempre
© Tiendo a construir relaciones cercanas | g: Gj
= L Slempre X X X X X X X X X
] con los compafieros de trabajo
9 Trabajo en equipo.
= Prefiero trabajar mdas en equipo que
trabajar solo X X X X X X X X X
Intervencion Confronto a la gente con la que estoy
X X X X X X X X X
) en desacuerdo
©
Me gusta influenciar a la gente para
T o L
3 Repercusion en 10s | conseguir mis objetivos trazados X X X X X X X X X
= demas
M 8_ Frecuentemente me esfuerzo por
8 tener mas control sobre los X X X X X X X X X
=4 acontecimientos o hechos que me
rodean.
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno




3 X Procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
s B
— Pl i P
W Lar
LOS OLIVOS 22/06/2022 45099368 _,; { 999745456
Mg. Jan Maling Guillen
Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autora

Molina Guillen, Jan Kei Samir

Docente UCV

Cuestionario sobre Compromiso Laboral

Vasquez Mendoza, Katherin Lisbeth

Titulo del estudio: Motivacién y Compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

Compromiso Laboral

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGA’:‘IZACIﬁ SUFICIENCIA INTE’;&I‘?NA“ CONSISTENCIA COHERENCIA METO(;.&DOLO
INDICADORES
DIOMNEE';SI ITEMS OPCIONES DE RESPUESTA M| R M{R|B|M[R[B[M|[R|[B|M[R[B[M|R|B|M[R[B[M|[R|B|[M[R]|B
Encuentro lazos de amistad con mis
compafieros de la empresa de
transporte de personal La X X X X X X X X
Destreza dentro del Guadalupana Vive
campo laboral Dentro de la empresa de transporte de
personal La Guadalupana Vive,
) ) L X X X X X X X X
S consideran mis habilidades y destrezas
s} laborales.
[
S La empresa de transporte de personal
o . La Guadalupana Vive, cumple con mis | 1: Nunca
2 Necesidades . P mp . X X X X X X X X
I necesidades como trabajador de esta | 2: Casi nunca
g_ organizacion. 3: A veces
I3 Los superiores de la empresa de | 4: Casi siempre
8 transporte de personal la | 5- Siempre X X X X X X X X
Guadalupana Vive, me demuestran
estimacion y respeto
Satisfaccion - Y p
Me siento satisfecho laboralmente
como colaborador de la empresa de
transporte de personal La X X X X X X X X
Guadalupana Vive
] 2 5 Dentro de la empresa de transporte
= s de personal La Guadalupana Vive, me
EQE Reconocimientos P lalup ! X X X X X X X X
8 €S brindan un reconocimiento por mi
buen desempefio.




Oportunidades La empresa de transporte de personal
laborales La Guadalupana Vive, me brinda X X X X X
posibilidades de ascender
Me siento identificado  como
Identificacion colaborador con la empresa de X X X X X
transporte de personal La
Guadalupana Vive.
_g Demuestro lealtad con mis acciones
© Lealtad hacia la empresa de transporte de X X X X X
E personal La Guadalupana Vive.
2 Cumplo  cabalmente  con mis
_g Obligaciones obligaciones dentro de la empresa de X X X X X
IS : transporte de personal La
g_ Guadalupana Vive.
R to | liti |
g Responsabilidad espeto las politicas y normas de la X X X X X
[ empresa La Guadalupana Vive.
Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
. X Procede su aplicacién.
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
=uy
~T ¥ ,"ﬂ*}r{l...-'h
Laad & f
LOS OLIVOS 22/06/2022 45099368 _ff | 999745456
Mag. Jan Molina Guillen | 0T
Lugar y fecha DNI. N2 Firma y sello del experto Teléfono




ANEXO N°4: Confiabilidad de la Prueba Piloto

Motivacion laboral

Estadisticas de

Alfa de M de
Cronbach elementos
0.806 10

Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacidén Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemente se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido
P1 3413 15.183 0.292 0813
P2 3413 14.517 0.481 0.789
P3 34 56 15329 0.479 0.790
P4 3425 16.200 0.289 0.806
P5 33.63 14.517 0.586 0.778
PG 33.06 15.529 0.506 0.790
PT 3406 15.263 0.434 0.794
P38 34 44 11.863 0.683 0762
P9 3406 12.329 0.668 0.763
P10 33 .44 15 463 0.525 0.788
Compromiso Laboral
Estadisticas de
Alfa de M de
Cronbach elementos
0.888 11
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimide | ha suprimido corregida suprimido
P1 40.00 27.467 0701 0.8v2
P2 4019 29 896 0578 0.881
P3 4044 26.129 0.849 0.861
P4 40.13 30117 0.498 0.885
PS5 40.25 27.800 0575 0882
P& 40.31 27.296 0672 0874
PT 40.63 29717 0441 0.889
P8 39.88 28.650 0683 0874
P9 3963 28917 0736 0873
P10 40.31 28.496 0.598 0879
P11 4013 30.783 0404 0.889




ANEXO N°5: Carta de Autorizacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: l RUC: 20604826927
Empresa de Turismo “La Guadalupana Vive” E.I.R. L

Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos: DNI:
Luis Alberto Vilchez Vera 16718002

Consentimiento
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Motivacién y Compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la empresa
La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.

“Nombre del Programa Académico: Proyecto de Investigacion

Autor: DNI:

Vasquez Mendoza, Katherin Lisbeth 73513887
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chiclayo, 27 de mayo 2082

NTE
Firma: LA GAUDALUPANA VIVE EIR
Lui jberto Vilchez Vera

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 792, literal “ f ” Para o los de un

trabajo de i tigacion es bajo el dela donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

en haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,

tanto en los proy de i6n como en los inf o tesis, no se deberi incluir la dela pero si serd
i sus




ANEXO N°6: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Motivacion y Compromiso laboral en conductores de

transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022
Investigador (a) (es): Vasquez Mendoza, Katherin Lisbeth
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Motivacion y Compromiso
laboral en conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana
Vive, Chiclayo 2022”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la motivacion y
el compromiso laboral, en conductores de transporte de personal de la empresa La
Guadalupana Vive. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar:
pregrado) de la carrera profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo del campus Chepén , aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion de la Empresa de trasporte de
personal “La Guadalupana vive” Describir el impacto del problema de la
investigacién, se ha podido observar que los Conductores de transporte de
personal, muchas veces presentan problemas referentes con la falta de interés
hacia los usuarios. Ademas, se ha notado un bajo nivel de motivacion laboral, por

ello se desea analizar la relacion entre la motivacion y el compromiso laboral.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio): 1. Se realizara una encuesta o entrevista
donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion
titulada:” Motivacion y Compromiso laboral en conductores de transporte de
personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022”. 2. Esta encuesta o
entrevista tendra un tiempo aproximado de 480 minutos y se realizard en el
ambiente de Chiclayo de la institucion Empresa de transporte “La Guadalupana
vive”. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas



Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningin

problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad

de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion al término de la investigacion. No
recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.



ANEXO N.° 7: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS

EN INVESTIGACION

PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Motivacién y Compromiso laboral en conductores de

transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022.

Autor: Vasquez Mendoza, Katherin Lisbeth
Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion
Escuela profesional: Administracién

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo - Peru

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el esquema
establecido en la guia de productos | Cumple totalmente No cumple | --—--
de investigacion.
2. Establece claramente la La . poblacm,n/ La . poblacion/

., - participantes estan participantes no
poblacién/participantes de la N
investigacion claramente estan claramente

9 ’ establecidos establecidos

. Criterios éticos
Los aspectos éticos Los aspectos
1. Establece claramente los aspectos ; P éticos no estan
.. . ) o estan  claramente | | T 0 TT | e
éticos a seguir en la investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
2. Cuenta con documento de | Cuenta con No cuenta con
autorizacibn de la empresa o | documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva de | debidamente debidamente necesario
Investigacion N° 001-2022-VI-UCV). | suscrito suscrito
3. Ha incluido el item del i )
o . . . . No ha incluido el
consentimiento informado en el | Ha incluido el item tem |
instrumento de recojo de datos.

Mgtr. Macha Huaméan Roberto

Presidente

Dra. Ramos Farronan Emma

Verénica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank

David

Vocal 2 (opcional)




ANEXO N.° 8: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA
EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado

“Motivaciéon y Compromiso laboral en conductores de transporte de personal de la
empresa La Guadalupana Vive, Chiclayo 2022”, presentado por los autores Vasquez
Mendoza, Katherin Lisbeth, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del

proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( x ) observado( )

desfavorable( ).

................ de ............de 2022

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc
¢ Sr, Dl investigador principal



ANEXO N.° 9: Evidencias de la recopilacién de datos
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AGUILAR CHAVEZ PABLO VALENTINO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesor de Tesis titulada: "Motivacion y Compromiso
laboral en conductores de transporte de personal de la empresa La Guadalupana Vive,
Chiclayo 2022", cuyo autor es VASQUEZ MENDOZA KATHERIN LISBETH, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHEPEN, 19 de Noviembre del 2022
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