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Resumen 

El trabajo investigativo ha tenido como objetivo principal determinar la relación entre 

la sistematización de la documentación y la gestión municipal de la Municipalidad 

provincial Datem del Marañón, 2022. También, ha presentado un tipo de 

investigación básica, diseño no experimental, y nivel descriptivo-correlacional. La 

población y muestra lo comprendieron 62 colaboradores, se aplicó la técnica de 

encuesta y el cuestionario como instrumentos. Los resultados demostraron que el 

nivel de sistematización de la documentación en la Municipalidad provincial de 

Datem del Marañón es alto en un 47%, asimismo, el nivel de gestión municipal en 

un 45%, además, se ha confirmado que los componentes de la sistematización 

como recepción, organización, conservación, transferencia, y seguridad muestran 

una relación significativa con la gestión municipal, dado que los valores de 

significancia son menores al 0,05. Por lo tanto, se concluye que existe relación 

significativa entre la sistematización de la documentación y la gestión municipal en 

la Municipalidad Datem del Marañón, porque se ha cumplido con la regla de 

decisión que aceptan la hipótesis del investigador (p<0.01), asimismo, la 

correlación es positiva muy fuerte con un valor de 0.911, además el coeficiente de 

determinación confirmó que la sistematización de la documentación influye en un 

68.74% en la gestión municipal. 

 

Palabras clave: Gestión documental, seguridad, organización, eficacia, finanzas 
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Abstract 

 

The main objective of the research work was to determine the relationship between 

the systematization of documentation and the municipal management of the Datem 

del Marañón provincial Municipality, 2022. It also presented a basic research type, 

non-experimental design, and descriptive-correlational level. The population and 

sample comprised 62 collaborators, and the survey technique and questionnaire 

were applied as instruments. The results showed that the level of systematization 

of documentation in the Datem del Marañon provincial Municipality is high at 47%, 

as well as the level of municipal management at 45%. In addition, it has been 

confirmed that the components of systematization such as reception, organization, 

conservation, transfer, and security show a significant relationship with municipal 

management, given that the significance values are less than 0.05. Therefore, it is 

concluded that there is a significant relationship between the systematization of 

documentation and municipal management in the Datem del Marañon Municipality, 

because the decision rule accepting the researcher's hypothesis (p<0.01) has been 

fulfilled, likewise, the correlation is very strong positive with a value of 0.911, also 

the coefficient of determination confirmed that the systematization of documentation 

has a 68.74% influence on municipal management. 

 

Keywords: Document management, security, organization, efficiency, finances. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones públicas, como fuente inagotable de información, suelen verse 

desbordadas por densos e incontrolables flujos de datos generados internamente, 

así como del entorno, situación que, en ocasiones, supera lo estimado y conlleva a 

continuos problemas. Según, Castillo & Paz (2020) el 46% de las instituciones 

públicas en Latinoamérica descuidan o minimizan la importancia de la gestión 

documental, por lo que disponen de información desactualizada y con datos poco 

confiables que no concuerdan con la realidad, tal hecho, conlleva a la inadecuada 

prestación de los servicios públicos y el bajo nivel de desarrollo integral sostenible 

de la población. Por su parte, Naser et al. (2020) manifiestan que el 71% de las 

instituciones públicas languidecen de acciones que faciliten apoyo al tratamiento del 

flujo informacional, además, el 29% no desarrollan y aplican capacidades para lograr 

transformaciones contundentes de mejoras de organización. A esta realidad, Pérez 

et al. (2021) sostiene que el 62% de organizaciones no implementan talleres y 

capacitación orientados a efectivizar la sistematización, lo cual; genera un 

desconocimiento por parte de los servidores públicos en las posibles soluciones 

frente tal problemática.  

Prosiguiendo sobre el tema, en el contexto latinoamericano según Veláquez (2020) 

los gobiernos locales no cuentan con sistemas que protejan la seguridad y la 

accesibilidad a los datos oficiales del gobierno a pesar de que han implementado 

leyes de transparencia de la información y accesibilidad a estas, creando 

plataformas institucionales necesarias para empezar con los procedimientos de 

sistematización de los datos; a pesar de dichos avances los gobiernos locales no 

cuentan con sistemas consolidados de la documentación e información local. Ante 

esta situación de precariedad, se evidencia la incidencia que tienen estos 

acontecimientos en la gestión de los gobiernos locales, por lo cual es importante que 

se evalúen y se tomen acciones internas para mejorar la problemática que presentan 

en cuanto a la gestión documentaria.  

En el Perú, en el caso de la Municipalidad distrital de Lima, se evidencia que una de 

las principales problemáticas y dificultades que presenta es la carencia de una 

eficiente sistematización de los archivos y la falta de profesionales especializados 

en dicha área o materia; dado que se registraron 40 452 solicitudes de información 
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en el año 2019, siendo un total de 68,4% de las solicitudes dentro de las 

municipalidades, de las cuales solo se respondieron un 0,3%, es decir, 113 

solicitudes de la población (Municipalidad Metropolitana de Lima, 2020). Estos 

resultados demuestran que los gobiernos locales necesitan mejorar sus prácticas 

de transparencia y el acceso a la información oficial, así también capacitar a los 

funcionarios públicos e invertir en la implementación de un sistema de 

documentación para agilizar los trámites documentarios y brindar un adecuado 

servicio a la población. (Gaviria & Delgado, 2020) 

A nivel local, en el caso específico de la Municipalidad provincial del Datem del 

Marañón de la región Loreto, mediante un breve análisis se ha evidenciado que el 

problema se encuentra relacionado a la gestión municipal, debido a que cuya causa 

es el inadecuado flujo de la información, debido a que las políticas de 

documentación no son actualizadas, por lo tanto se adaptan a la realidad de dicha 

entidad, asimismo, se evidenció pérdidas de la documentación, por la existencia de 

una carente seguridad de la información, donde los protocolos y el acceso 

restringido solo a personal autorizado, no es controlado de manera adecuada, a ello 

se suma el inadecuado ordenamiento de estos; así también, no existe una respuesta 

oportuna por parte de las áreas competentes que producen la información, 

desconocimiento de las TICs por parte de los servidores públicos, falta de 

implementación de actividades o talleres que fortalezca las habilidades y 

capacidades de los responsables. Cabe mencionar, que la institución no dispone de 

acciones y objetivos estratégicos orientadas al fortalecimiento del manejo de las 

TICs, lo cual, es fundamental en la modernización de la institución. Tales hechos, 

tuvieron como consecuencia la falta de visión de la alta dirección, desconocimiento 

de los planes estratégicos de desarrollo y el ineficiente servicio a la comunidad, 

incumplimiento oportuno de las actividades y metas, bajos niveles de eficacia de 

ejecución de inversiones, débil fortalecimiento de la modernización de la gestión 

pública, desconocimiento de las finanzas municipales. Así también, resultados con 

poco valor público, lo cual se ve reflejado en el malestar de los usuarios que solicitan 

información a la entidad 

Por lo que, teniendo en cuenta la realidad problemática de la Municipalidad 

provincial de Datem del Marañón, se tuvo que formular como problema general la 

siguiente interrogante: ¿Cuál es la relación entre la sistematización de la 
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documentación y la gestión municipal de la Municipalidad provincial Datem del 

Marañón, 2022? 

Asimismo, se plantearon los siguientes problemas específicos: PE1: ¿Cuál es el 

nivel de sistematización de la documentación?; PE2: ¿Cuál es el nivel de la gestión 

municipal?; PE3: ¿Cuál es la relación entre la recepción documental y la gestión 

municipal? PE4: ¿Cuál es la relación entre la organización documental y la gestión 

municipal? PE5: ¿Cuál es la relación entre la conservación documental y la gestión 

municipal? PE6: ¿Cuál es la relación entre la transferencia documental y la gestión 

municipal?; PE7: ¿Cuál es la relación entre la seguridad informática y la gestión 

municipal? 

En cuanto a la justificación, se tiene las siguientes: Conveniencia, es conveniente 

porque permitió a la municipalidad identificar y corregir algunas deficiencias, lo cual 

ha conllevado a una gestión eficiente cuya distribución de información ha permitido 

cumplir las actividades de manera oportuna. Relevancia Social, esta investigación 

tuvo como objetivo revelar si la sistematización de la documentación incide 

significativamente en la gestión municipal en la Municipalidad provincial de Datem 

del Marañón, la misma que fue provechosa para los funcionarios públicos a medida 

que se adopte estrategias asertivas. Valor teórico, se ha contribuido con la 

comunidad científica, debido a que se citó teorías y conceptos de autores que 

describieron cada variable de estudio, brindando su aporte para el desarrollo de la 

investigación. Implicancias prácticas, los resultados obtenidos de este estudio 

brindaron sugerencias y aportes a la Municipalidad provincial de Datem del 

Marañón, los funcionarios pudieron mejorar sus procedimientos, con el menor 

tiempo posible y con los recursos necesarios, con la finalidad de reducir costos. 

Utilidad Metodológica, pues se persiguieron procedimientos metodológicos y se 

diseñaron herramientas de recojo de información, además, este estudio fue 

diseñado para ser apoyo a otros investigadores interesados en preparar trabajos 

relacionados con las variables de investigación. 

De acuerdo con ello, se han planteado como objetivos del estudio, poniendo como 

objetivo general: Determinar la relación entre la sistematización de la 

documentación y la gestión municipal de la Municipalidad provincial Datem del 

Marañón, 2022. Los objetivos específicos son: OE1: Identificar el nivel de 
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sistematización de la documentación; OE2: Identificar el nivel de la gestión 

municipal; OE3: Conocer la relación entre la recepción documental y la gestión 

municipal; OE4: Analizar la relación entre la organización documental y la gestión 

municipal; OE5: Diagnosticar la relación entre la conservación documental y la 

gestión municipal; OE6: Analizar la relación entre la transferencia documental y la 

gestión municipal; OE7: Evaluar la relación entre la seguridad informática y la 

gestión municipal.  

Por último, se han formulado las hipótesis del trabajo investigativo, teniendo como 

hipótesis general la siguiente: Hi: Existe relación significativa entre la 

sistematización de la documentación y la gestión municipal de la Municipalidad 

provincial Datem del Marañón, 2022. Las hipótesis específicas fueron: H1: El nivel 

de sistematización de la documentación en la Municipalidad provincial de Datem del 

Marañón en el año 2022, es alto; H2: El nivel de la gestión municipal en la 

Municipalidad provincial de Datem del Marañón en el año 2022, es alto; H3: Existe 

relación significativa entre la recepción documental y la gestión municipal de la 

Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022; H4: Existe relación significativa 

entre la organización documental y la gestión municipal de la Municipalidad 

provincial Datem del Marañón, 2022; H5: Existe relación significativa entre la 

conservación documental y la gestión municipal de la Municipalidad provincial 

Datem del Marañón, 2022; H6: Existe relación significativa entre la transferencia 

documental y la gestión municipal de la Municipalidad provincial Datem del Marañón, 

2022; H7: Existe relación significativa entre la seguridad informática y la gestión 

municipal. 
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II. MARCO TEÓRICO 

El presente estudio estuvo respaldado en antecedentes encontrados a nivel 

internacional como Díaz & González (2020) en su artículo presentó como 

enfoque cuantitativo, tipo aplicada, diseño no experimental, con una muestra de 

12 personas a quienes se aplicó un cuestionario como instrumento. Los autores 

llegaron a concluir que, el 58% expresó existe un deficiente control sistemático de 

la información, el 84% precisó que existe una deficiente conservación de los 

documentos; así también el 50% indicó que no existe transparencia de la 

información tampoco acceso y seguridad de estos. Por lo tanto, la gestión 

documental es fundamental para el adecuado desarrollo de gobernanza de la 

institución, ya que a través de ello se fomentará el gobierno abierto e información 

accesible para la comunidad. 

También, Barragán (2019) en su artículo el enfoque metodológico fue cuantitativo, 

tipo aplicada, diseño no experimental, la población se conformó por 141 

municipalidades, por lo cual aplicó como instrumento la guía de análisis 

documental. El autor llegó a concluir que, el 12,16% de las municipalidades 

brindan servicios públicos e información mediante plataformas webs, el 45,72% 

incluyen herramientas para la participación de la ciudadanía y el 59,06% de los 

gobiernos locales presentan información acerca de la transparencia de la gestión 

municipal, donde el 82,27% presentan su información clara de la rendición de 

cuentas de las acciones públicas, como también el 54,61% brinda información 

sobre los proceso de contratación; sin embargo, el desarrollo de los gobiernos 

electrónicos locales aún están en la primera etapa de desarrollo, por el bajo nivel 

de la implementación de servicios públicos en línea y limitado nivel de 

participación de la población. Por lo cual, el autor señala que la sistematización 

de la información incide considerablemente en la gestión de los gobiernos locales. 

Por lo que refiere, Choloquinga (2021) en su artículo el enfoque metodológico fue 

mixto, con alcance descriptivo – analítico, diseño no experimental, la muestra 

estuvo conformada por 42 servidores municipales a quienes se le aplicó un 

cuestionario como instrumentos de recojo de evidencias. El autor llegó a concluir: 

El 74% de los encuestados manifestaron que los modelos de gestión pública son 

deficientes, debido a que no llevan a cabo actividades que les permita mejorar los 
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modelos de documentación tradicionales, un 48% indicó que no evalúan ni 

reportan las acciones que llevan a cabo, ni actualizan la documentación para 

mejorar la eficacia del modelo de gestión mediante la transparencia de la 

información. Por ello, el autor concluyó que la deficiente gestión municipal es 

influenciada, en la medida, por la mala organización de la documentación. 

Del mismo modo, Chica-Vélez & Salazar-Ortiz (2021) en su artículo presentó un 

enfoque metodológico mixto, diseño no experimental, la población se constituyó 

por el acervo documentario (fuentes de información, artículos) y 58 funcionarios 

de instituciones públicas, el instrumento fue la guía de análisis documental y el 

cuestionario. Los autores llegaron a concluir que el estado actual de la gestión 

pública se caracteriza por buscar resolver los problemas sociales a través en tres 

dimensiones: apertura, acceso y receptividad de la ciudadanía. Sin embargo, 

muestra deficiencias en la gestión, porque no tiene la capacidad de representar 

los intereses colectivos del estado, no cuenta con información eficiente y 

sistematizada para que la población conozca los procesos reales de las 

actividades que realizan los funcionarios públicos. En ese contexto, el open data 

y el uso de las tecnologías de la información, es fundamental para analizar y 

utilizar la información exclusivamente para resolver problemas sociales mediante 

la gestión del conocimiento. Por lo tanto, llegó a concluir que la sistematización de 

la información influye de manera relevante en la gestión pública. Asimismo, el nivel 

de sistematización de la ocumentación es medio en 39%. 

Además, Mero et al. (2021) en su artículo la metodología tuvo un enfoque mixto, 

tipo básica, diseño no experimental, su población se conformó por el acervo 

documentario (la revisión de revistas, artículos, entre otros) y 97 funcionarios 

gubernamentales, para ello, se aplicó como instrumento la guía de análisis 

documental. Los autores llegaron a concluir: Existe una deficiente gestión en la 

organización documental de la institución por cuanto el nivel es bajo en 58%, 

puesto que no se lleva un adecuado control ni almacenamiento de estos; además, 

no cuentan con un sistema digitalizado para la preservación, conservación y 

difusión de los archivos documentarios. Por ende, no hay seguridad de la 

información, los mismo que no generan confianza en la toma de decisiones y 

transparencia. 
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En el ámbito nacional, Curotto (2022) en su investigación presentó un enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental de corte transversal, tipo básica con alcance 

descriptivo – correlacional, la muestra se conformó por 100 funcionarios de la 

entidad pública para el recojo de evidencia se empleó un cuestionario. El autor 

llegó a concluir que, el nivel de gestión documental es alta en un 86%, y su 

dimensión recepción documental presenta un nivel alto del 76%, la organización 

presenta un nivel alto del 82%, la transferencia un nivel alto del 67% y la 

conservación alto en un 78%. Asimismo, el nivel de la productividad laboral 

presenta un nivel eficiente del 81%. Por lo tanto, se evidencia que existen 

incidencia del 40,8% en el sistema de gestión documental con sus dimensiones y 

la productividad laboral, por cuanto se alcanzó un p-valor igual a 0.05. 

Como asegura, Gurmendi (2019) en su estudió tuvo un enfoque cuantitativo, de 

tipo aplicada y nivel descriptivo – correlacional, diseño no experimental – 

transversal, la muestra se conformó por 127 servidores municipales, para el recojo 

de datos de empleo el cuestionario. El autor concluyó que, la gestión del sistema 

de información está relacionada directamente con la toma de decisiones de la 

municipalidad, por cuanto se alcanzó un grado de significación menor a 0.05 y un 

valor de Rho = ,748; de la misma manera se obtuvo correlación pertinente entre 

sus dimensiones: Procesamiento de datos (Rho=,450); compatibilidad de los 

sistemas de información (Rho=, 578); y la seguridad informática (Rho=,711). Es 

decir, la toma de decisiones está influenciada significativamente por la gestión del 

sistema de información de la municipalidad.  

Por su parte, Veliz (2021) en su investigación presentó un enfoque metodológico 

cuantitativo, con alcance descriptivo – correlacional, diseño no experimental de 

corte transversal, la muestra se compuso por 368 funcionarios municipales, el 

instrumento que se aplicó fue el cuestionario. El autor llegó a concluir que, el nivel 

de gestión de los documentos es regular en un 44,6%; y el nivel según sus 

dimensiones: Identificación documental el 48,1% precisó que es regular, de la 

misma manera en la organización documental fue regular en un 45,7%; 

descripción documental regular en un 46,7%; conservación y selección 

documental regular en un 47%; captura y transferencia documental regular en un 

46,7%. En cuanto a la accesibilidad de la información pública, el 46,7% indicó que 
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presenta un nivel regular, de la misma manera se evidenció un nivel regular 

dimensiones: Publicidad (48,6%), transferencia (47,6%), responsabilidad 

administrativa (47%) y conservación (51,1%). Así también se dio a conocer que el 

nivel de gestión municipal es regular en un 50%. Por lo tanto, el autor precisó que 

existe gran incidencia de la gestión de documentos y el acceso a la información 

pública en la gestión municipal, debido a que alcanzó un p-valor igual a ,000; 

demostrando que existe una incidencia del 68,5% entre ambas variables. 

En particular, Cornejo (2019) en su investigación presentó un enfoque 

metodológico cuantitativo, tipo básica con alcance descriptivo, la muestra se 

conformó por el alcalde, el responsable de la gestión administrativa y la revisión 

documentaria. Por lo tanto, se empleó como instrumento la guía de entrevista, la 

guía de observación y la guía de análisis documental. El autor concluyó: La gestión 

municipal de Pucusana es de nivel medio en 45% y se ha llevado a cabo tomando 

en cuenta las funciones básica de la administración y en base a la ley orgánica de 

las municipalidades en un 75% ha logrado cumplirlas y el 25% está en proceso; 

en cuanto a los pilares centrales de la ley marco de modernización de gestión 

(sistema de información) se ha cumplido en un 80% y un 20% está en proceso, 

de acuerdo con ello se evidenció que la gestión municipal es regular puesto que 

cumplió en un 77,5% sus proyecto y están en procesos el 22,5%. 

Así también, Cosquillo (2020) su artículo fue de tipo aplicada con alcance 

explicativa, diseño no experimental, su muestra se conformó por 4 ciudadanos y 

4 servidores municipales, por lo cual se llevó a cabo una guía de entrevista para 

el recojo de evidencias. El autor llegó a concluir que: el gobierno digital facilita a 

los ciudadanos agilizar su trámites a distancia sin muchas demoras y permite a la 

población tener mayor acceso a la información y así poder conocer las acciones 

que realizan los funcionarios públicos; asimismo, los funcionarios indicaron que la 

sistematización de la información es regular en 48% y permite tener seguimiento 

en tiempo real de los trámites realizado como también de los proyectos que realiza 

la municipalidad, es decir, tener transparencia de la información. De esa manera 

el autor precisó que la información digitalizada incide favorablemente en la gestión 

de las entidades locales. 
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A continuación, se dieron a conocer los fundamentos teóricos de los temas 

investigados, siendo la primera variable la Sistematización de la documentación, 

según Cruz (2015) se refiere al ordenamiento de los archivos con los que cuenta 

la entidad y que se lleva a cabo con el propósito de que las instituciones una vez 

organizadas sus documentos, cuenten con un sistema de restauración de la 

información y que facilite su ubicación para el desarrollo de los demás procesos 

documentarios. Por su parte, Boella et al. (2018) alude que son una serie de 

procesos que proporcionar organizar la información recogida con anticipación 

para facilitar su interpretación por parte de un grupo interesados o investigadores. 

Asimismo, Moon et al. (2018) mencionan que es una serie de procesos 

estructurados que permiten clasificar los documentos de una entidad con la 

intención de que estos sean fácilmente encontrados cuando se requieran, sean 

accesibles y seguros. Por otro lado, Macías-Jiménez et al. (2020) sostuvieron que 

es un conjunto interrelacionado en los cuales se ingresan y procesan la 

información para el cumplimiento de ciertas o metas o permita el adecuado manejo 

de estas. 

De acuerdo con lo señalado por el Gobierno del Perú (2022), donde hace 

referencia acerca de la sistematización e interpretación de la información, sostiene 

que este es un proceso que permite organizar los datos que fueron previamente 

recopilados para coadyuvar en su interpretación por parte de los interesados o 

grupo de investigación. Asimismo, precisa la relevancia que tiene la 

sistematización de la información, dado que proporciona la adecuada 

comunicación entre las personas, contribuye en la correcta inspección de los 

datos, evita dejar de lado información relevante, y sobre todo permite su acceso y 

transparencia de la información. 

En cuanto a sus objetivos, Tursunali & Astanaliev (2021) precisan que está 

enfocado en los siguiente: Planificar y monitorear las operaciones específicas que 

dañen la ubicación, acceso y preservación de los documentos; resguardar y 

recuperar la documentación de manera eficaz; asegurar el adecuado desempeño 

de la entidad y que cumpla con las normativas. Por su parte, Zainal & Husin (2018) 

indican que busca brindar accesibilidad a la información, ya que al estar los 

documentos organizados y clasificados se conoce fácilmente su ubicación, así 
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también busca brindar seguridad de las evidencias contenidas en estas, como 

también la veracidad y uniformidad de estas. Asimismo, Mohammed et al. (2019) 

precisan que brinda confiabilidad y contribuye en el cumplimiento de objetivos de 

una entidad, ya que a través de ello difunde la información para el conocimiento 

público de las acciones que se llevan a cabo por las autoridades locales. 

Concerniente a su importancia, Rolland & Hanseth (2021) sostienen que el 

archivamiento ofrece apoyo interno en la gestión institucional y en la toma de 

decisiones para el trabajo diario; asimismo, tiene un importante rol en la calidad y 

la imagen de las instituciones, por las siguientes razones: Evita la pérdida de la 

documentación, dado que todos los archivos están dentro de un solo sistema, 

evita la pérdida de tiempo en la restauración de la documentación. De manera 

complementaria, Belleza et al. (2020) infieren que permite el control de acceso y 

seguridad de la información en los archivos, es decir, impide que personas ajenas 

accedan a estas; determina un ciclo de vida de la documentación y permite la 

eliminación de manera segura y con garantías, y por último señala que establece 

la cooperación o asociación en las distintas áreas de la entidad para una eficiente 

gestión. 

En cuanto a sus características, Mukred et al. (2021) precisa las siguientes: 

Autenticidad, se refiere a que todos los documentos están con las firmas de las 

personas responsables o de quien lo ha desarrollado; fiabilidad, puesto que todos 

los documentos están completos sin ningún tipo de modificación o alteración; 

integridad, por cuanto contiene de manera exacta, real y completa el desarrollas 

de las acciones y operaciones; usabilidad (disponibilidad), es decir, la información 

o documentación tiene fácil localización, recuperación e interpretación de estas.  

Según Rodríguez-Román (2021) sus principales beneficios que presentan son: 

Reducción de los costos y espacios, puesto que trabajar con documentos 

sistematizados o digitalizados, disminuye el gasto en pales, máquinas de 

impresión y el mantenimiento de estas, esto también incide en la reducción de los 

espacios de las oficinas en donde se almacenaban todos los archivos. Por otro 

lado, Nur & Ramdhani (2021) indica que los documentos son más eficientes, 

porque agilizan todos los procesos documentarios, como es el caso de tiempo que 

se dedica en la búsqueda de estos, de manera que hace el trabajo más sencillo 
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para los colaboradores y que este tiempo puedan dedicarlos para clasificación de 

tareas más productivas. 

Así también, Arribas (2019) señala que brinda mayor seguridad de la información, 

considerando que la información es clave para el desarrollo de las operaciones de 

la entidad, por lo cual, cuidarla de ser la prioridad y mantenerla seguros a través 

de sistemas digitalizados, como también resulta ser más sencillo para su manejo 

y poder realizar copias de seguridad sobre todo en información que es de carácter 

público, y da la posibilidad de configurar a cada usuario de tal manera que se limite 

el acceso y se modifiquen o actualicen determinados documentos para su mayor 

utilidad y protección de evidencias o datos. Por último, Haryanti & Winarno (2020) 

indican que mejora el servicio a los usuarios, puesto que se obtiene una mejora 

de la perspectiva que tiene la población de la institución, dado que posibilita la 

accesibilidad a la información de manera rápida transmitiendo seguridad y 

confiabilidad de la información; ya que los flujos de trabajo son personalizados y 

son monitoreados en todo momento.  

De acuerdo López-Yepes (1995) quien sentó las bases de la teoría documentos, 

conceptualizaron la naciente gestión documental como archivos de la actividad 

humana, preservados por su valor a largo plazo; asimismo, dijo que eran registros 

creados por individuos y organizaciones porque se ocupan de sus intereses, 

proporcionando así una ventana directa a eventos pasados; finalmente, describe 

una amplia gama de formatos, que incluyen escritura, fotografía, sonido e 

imágenes digitales, en su mayoría métodos analógicos o manuales, ya que la 

tecnología aún no se ha aplicado. a la actividad de este artículo. 

Respecto a la evaluación de la sistematización de la documentación, se ha llevado 

a cabo de acuerdo con Cruz (2015) quien presentó las siguientes dimensiones: i) 

Recepción documental; es el área o espacio donde se recepcionan o capturan 

los documentos ya sea física o virtual, por ende esta debe estar acondicionada o 

determinada para ello, dado que es en este espacio que se van a clasificar los 

archivos. Para Zegarra (2019), es el conjunto de acciones llevadas a cabo en el 

área de mesa de partes, donde se recepciona los documentos emitidos por 

personas naturales o jurídicas, para luego canalizarlas al área correspondiente 

que dará respuesta a las diferentes solicitudes. Tiene como indicadores: Política 
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de gestión de documento, es definida como la guía en la cual se exponen los 

objetivos que tiene una institución y que desea alcanzarlos en asociación a la 

gestión documentaria en las cuales se describen las funciones que esta debe 

tener y sus actividades. Clasificación documental, es la estructuración que se 

realiza de los documentos de acuerdo con el género, especie, naturaleza, forma 

o formato con la finalidad de que tengan un orden dentro del espacio que se 

encuentra establecido y facilite el reconocimiento de cada uno de ellos (Ledesma, 

2022). 

Como segunda dimensión, de acuerdo con Cruz (2015), se tuvo a la ii) 

Organización documental; es el proceso archivístico en el cual se estructuran y 

organizan los documentos de la organización, para lo cual se identifican las clases 

de documentos y la relaciones que hay entre ello, es decir, que estén organizado 

de forma lógica, es decir, en cuanto a su clasificación y sus relaciones jerárquicas. 

Asimismo, Bonal-Zazo & Ortego (2020) manifiesta que es el tratamiento ordenado 

de la información y de los documentos, con el propósito de facilitar su acceso y 

garantizar su conservación a largo plazo de los mismos. Presenta los siguientes 

indicadores: Ordenación documental, se refiere a la colocación de los 

documentos de la entidad de manera ordenada uno detrás del otro y de forma 

secuencial, es decir, según las fechas en el que el documento haya sido remitido, 

como también considerar el año y los días. Codificación documental, los 

documentos deben estar codificados de acuerdo con las normativas para que 

facilite a los responsables conservar adecuadamente los archivos y tengan 

facilidad de acceso (Mena & Castillo, 2018). 

La tercera dimensión, presentada por Cruz (2015) fue la iii) Conservación y 

selección documental; es el proceso mediante el cual se regula o determina el 

ciclo de vida de los documentos, es decir la valoración de cada uno, ya que a 

través de ello se seleccionan qué archivos se conserva para propósitos de 

consulta, cuando podrán ser eliminados de manera permanente o definitivo, todo 

ello de acuerdo a su valor que estos tengan, y sobre todo para evitar que estén 

en espacios que lo deterioren. En lo que respecta a selección documental, Bonal-

Zazo & Ortego (2020) sostiene que el proceso archivístico orientado a identificar, 

analizar y evaluar las series documentales ingresadas a fin de conservarlos de 
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manera ordenada de acuerdo a tipo, contenidos, año, área, entre otros. Tiene 

como indicadores: Ambiente seguro, se seleccionan los espacios adecuados para 

que la información no esté a disposición de cualquiera o se pierda, en cuanto a 

espacio físicos, estos deben contar con la temperatura adecuada para no dañarlos 

y si son digitales que estén plataformas confiables. Preservación documental, es 

la planificación y cuidado que se tenga para asegurar la durabilidad e integridad 

de la información. Programa de control de documentos, son herramientas que 

facilitan la gestión documental tanto de manera física como electrónica, y que 

facilitan los procesos de accesos a estos (Triana-Velázquez et al., 2017). 

La cuarta dimensión, expuesta por Cruz (2015) fue la iv) Transferencia 

documental; se refiere al traslado de los archivos cumpliendo con la legislación 

documental de la entidad, es decir, que estas plataformas garantizan el acceso 

efectivo y seguro a la información por parte de la ciudadanía. Para, Bonal-Zazo & 

Ortego (2020), es el movimiento o traslado de documentos que ya cumplieron su 

plazo de permanencia fijada en las normativas archivísticas, dicha trasferencia 

puede ser de un ambiente a otro o las plataformas con las que cuenta una entidad. 

Tiene los siguientes indicadores: Trazabilidad documental, es el proceso por el 

cual se da a conocer la trayectoria de la información desde que se crea hasta que 

llega a los usuarios final, y mediante ello proporciona la capacidad de controlar 

todos los cambios o modificaciones hechos en los documentos. Digitalización de 

documentos, es uno de los procesos más importantes para las entidades, puesto 

que se realizan los cambios de formatos de físico a electrónico, de tal manera que, 

la información tenga mayor accesibilidad, de la misma manera sea más segura, 

facilitando a los ciudadanos contar con información en tiempo real. Seguimiento 

de solicitudes de información, es el monitoreo constante que se lleva a cabo para 

asegurar que los datos e información estén bajo el marco normativo vigente y 

asegure la transparencia (Villar, 2022). 

Como quinta dimensión, Cruz (2015) presentó a la v) Seguridad informática; 

hace referencia a la protección de la información y las operaciones que se 

realizan, con el cual garantiza que no se manipulen las evidencias o datos y los 

procesos por personas que no estén designadas para ello. Por su parte, Bonal-

Zazo & Ortego (2020), es conocida en la actualidad como ciberseguridad, que 
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tiene como fin evitar la manipulación de los documentos e información de una 

determinada entidad por personas no autorizadas. Presenta los siguientes 

indicadores: Protocolos, son documentos que se designan los cuales tiene como 

finalidad asegurar la información, como también la evolución que se realiza de la 

información que será presentada. Acceso restringido de la información, el manejo 

de los documentos o modificaciones de estos son accesibles para las personas 

autorizadas para evitar manipulación o desinformación (Estrada-Esponda et al., 

2021). 

Por otro lado, se dieron a conocer las bases teóricas de la variable Gestión 

municipal, donde García & García (2018) mencionan que es cúmulo de 

actividades por las cuales una entidad busca realizar y cumplir cada uno de sus 

propósitos determinados de acuerdo con las normativas públicas encaminado o 

enfocado en el bienestar de la comunidad con la intención de garantizar la 

integración de esta. Por su lado, Ferlie (2017)  sostiene que son acciones que 

realizan los gobiernos locales con la finalidad de mejorar las condiciones sociales, 

ambientales, culturales de una determinada comunidad. Asimismo, Boselie et al. 

(2019) postulan que son políticas de acción destinadas a la creación de bienes 

servicios para contribuir en el desarrollo del territorio, a través de ello satisfacer 

los requerimientos básicos y las expectativas de la población. Además, Lapuente 

& Van (2020) que son procesos dinámicos, integrales y sobre todo participativos, 

las cuales son parte de la planificación, desarrollo, monitoreo y evaluación de los 

procesos productivos de la entidad. 

Por lo tanto, Franco & Roldán (2019) dan a conocer que la gestión municipal es la 

facultad y potestad que tiene para conocer la problemática de la población, y 

mediante ello analizar planes, determinar las prioridades y establecer los planes 

de desarrollo local para alcanzar resultados positivos, coherentes y efectivos para 

la ciudadanía. Además, incluye la eficiente gestión de los medios económicos, 

materiales y los recursos humanos de la comunidad para dar soluciones a las 

necesidades que tiene mayor prioridad, es decir, ofrecer servicios idóneos y 

apropiados. 

En cuanto al propósito, Pramajaya (2018) señala que busca el crecimiento de la 

comunidad y de las personas que se encuentran dentro de ella, es decir, va más 
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allá de solo cubrir con los requerimientos económicos y básicos que estos tengan; 

dado que está orientada a evaluar y analizar las carencias o dificultades que los 

municipios presenten y en base a ello dar alternativas y herramientas de solución. 

De manera complementaria Damascense & Andersson (2019) mencionan que de 

acuerdo con ello la gestión es un medio que proporciona la ejecución y 

cumplimiento de los compromisos con la ciudadanía a través del desarrollo de 

proyectos y programas. Según Sulitzeanu-Kenan et al. (2021), ponen en 

manifiesto que busca poner en evidencia todas las acciones y las operaciones que 

ejecuta el gobierno nacional y local para la realización de sus objetivos en base a 

la planificación institucional y el plan de crecimiento nacional, por lo que todas las 

áreas tienen en claro el objetivo y contribuyen al cumplimiento de propósitos. 

Según Melo et al. (2020) la importancia de la gestión municipal recae básicamente 

en que propicia el bienestar físico, educacional y de salud integral de la ciudadanía 

mediante la ejecución de planes estratégicos que brinden a los pobladores los 

recursos necesarios y fundamentales que necesitan como también la asignación 

efectiva de estos, según los requerimientos que estos soliciten. De acuerdo con 

Guillen et al. (2021) señalan que permite la elaboración de planes de trabajo y 

determinar las reglas claras para el funcionamiento efectivo de la entidad local; 

define los parámetros de las obligaciones que los servidores públicos deben 

realizar. Asimismo, Prigozhin (2019) indica que permite la actualización y 

alineación oportuna de los sistemas y método de operaciones; facilita la 

evaluación, seguimiento y monitoreo de los planes y las obras municipales.  

Concerniente a los tipos, Kronsell & Mukhtar (2018) infieren las siguientes: 

Gestión estratégica, es la potestad de establecer políticas y objetivos bien 

estructurados vinculados al crecimiento y desarrollo local, por lo cual deben ser 

conscientes de la planificación territorial local, regional y nacional; gestión 

operativa, se refiere a que los trabajadores públicos deben crear mecanismos que 

les permita agilizar los procesos operativos dentro de la institución siempre con el 

propósito de dar el mejor servicio a los pobladores. De manera complementaria 

De Visser & Carlton (2020), considera a la gestión participativa, en este caso hace 

mención que los funcionarios encargados de diseñar las estrategias de gestión 
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hagan partícipes a la ciudadanía y a todos los integrantes de la entidad para que 

los objetivos sean concretos según los requerimientos que esta necesite. 

Los componentes, de acuerdo con Banguero et al. (2018) señalan los siguientes: 

Financiera, es la capacidad que tiene la entidad para generar sus propios medios 

económicos, el grado de eficiencia y la transparencia de sus acciones; gestión 

operativa, está sustentada en la facultad que tiene la entidad para proveer 

servicios públicos de acuerdo con las normativas establecidas. Por su parte 

Fedorova et al. (2020) aluden sobre la gestión administrativa, se refiere al apoyo 

que la entidad pueda brindar para cumplir con sus metas institucionales 

analizando su organización y su funcionalidad laboral; gestión social, es decir, si 

la institución toma en consideración a la ciudadanía y a sus principales problemas 

para que se desarrollen planes en base a ellos. 

Para que una gestión municipal sea eficiente debe estar en base a tres elementos 

claves, de acuerdo con la Ley Orgánica de Municipalidades (Ley N°31433, 2022): 

Eficacia, es fundamental implementar procesos y otorgar herramientas adecuadas 

para el equipo de trabajo municipal, esto evita gastos innecesarios e ineficiencia; 

participación, los servidores públicos tiene la obligación de informar de las 

actividades que se llevan a cabo y de pedir la opinión y participación de todos los 

colaboradores de la entidad en temas concernientes al desarrollo local; 

transparencia, la administración y gestión debe ser abierta para la comunidad en 

general y tiene el deber de comunicar sobre las actividades y los resultados que 

se obtengan de estas. 

Para la evaluación de la variable, de acuerdo con García & García (2018), se ha 

tomado en consideración las siguientes dimensiones: i) Eficacia de ejecución de 

inversiones; se refiere que las inversiones que se realicen por parte del gobierno, 

brindar garantías a la ciudadanía de cerrar brechas y resolver los problemas que 

las comunidades presentan, a través de la mejora continua de la entidad. Para 

Soto (2021), es comprendida como el conjunto de herramientas que pueden 

garantizar que, las actividades y proyectos públicos se lleven a cabo de manera 

eficiente de acuerdo con estándares específicos que permiten mejorar la entrega 

de bienes y servicios públicos, optimizando así la calidad de vida de la ciudadanía. 

Esta presenta los siguientes indicadores: Capacidad para operar en base a 
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objetivos y metas, todas las instituciones deben establecer actividades y acciones 

que vayan orientadas a cumplir sus propósitos. Personal adecuado y calificado, 

es importante que las entidades públicas cuenten con personas capacitados y 

conocedores que busquen trabajar eficientemente y contribuir con la población. 

Capacidad de implementar sistemas mecanizados, es la serie de elementos 

asociados dinámicamente que son parte de las operaciones que se ejecutan por 

la municipalidad, es decir, es la facultad que tiene para establecer recursos 

digitales para el desarrollo de sus actividades. Priorización de las necesidades de 

la población, es importante que la municipalidad conozca de cerca las 

necesidades de la ciudadanía y en función a ello orientar sus objetivos o planes 

estratégicos. Capacidad de contratar, monitorear y evaluar la ejecución de 

proyectos, es decir si el personal que contrata para realizar las operaciones es 

capacitado y conocen del tema y puedan desarrollarlo eficientemente (Calvo et 

al., 2018). 

Como segunda dimensión, según García & García (2018) señaló a la ii) 

Fortalecer la modernización de la gestión pública; la entidad tiene la capacidad 

de optimizar y planificar las estructuras organizacionales, de manera que estos se 

puedan ajustar a los avances tecnológicos, a los problemas que suscitan día a día 

y cualquier obstáculos que se presente, es por ello que, es sustancial fortalecer la 

modernización y la transparencia de los actos que ejecutan los funcionarios 

públicos, solo así se alcanzarán las metas. Delgado (2022), sostiene que el 

fortalecimiento de la modernización es un punto clave para incrementar los niveles 

de eficiencia en lo que concierne a la atención a los usuarios, trasparencia y 

calidad de servicios públicos prestados por una entidad. Tiene como indicadores: 

Cumplimiento de las normativas legales, la entidad debe cumplir con las 

normativas vigentes estipuladas por el gobierno central para mantener la legalidad 

y orden en todas las operaciones que se realicen. Capacidad para ofrecer 

servicios municipales, la función de las municipalidades es prestar servicios a la 

población, estos deben ser eficientes y correctos para cubrir con sus necesidades. 

Eficacia en la gestión de los recursos públicos, se refiere al uso correcto que la 

municipalidad debe dar a los medios asignados, para cumplir con sus propósitos 

institucionales. Capacidad de transparencia municipal, los servidores públicos 
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deben actuar con transparencia, sin malas prácticas ni corrupción (Machín et al., 

2019). 

La tercera dimensión, de acuerdo con García & García (2018) indicaron a las iii) 

Finanzas municipales; esto permite a los gobiernos locales hacerse acreedores 

de recursos monetarios para que puedan realizar inversiones para brindar los 

servicios pertinentes a la población. Asimismo, Cornejo & Sánchez (2021) 

menciona que las finanzas municipales dependen de las trasferencias asignadas 

por parte del gobierno central mediante el ente rector presupuestal del país que 

es el Ministerio de economía y Finanzas , a fin de promover el desarrollo del país 

mediante la ejecución de proyectos sostenibles. Presenta como indicadores: 

Capacidad de manejo presupuestario, son todas las acciones encaminadas u 

orientadas para administrar eficientemente los ingresos y gastos de la institución. 

Nivel de recaudación tributaria, es la recaudación efectiva que realiza la 

municipalidad para cumplir con sus objetivos en cuanto a mejorar sus servicios 

públicos (Morán & Campos, 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El estudio fue de tipo básica, como lo indica CONCYTEC (2018), estas 

investigaciones se orientan principalmente a la búsqueda y análisis de 

investigaciones relacionadas con el tema con el fin de incrementar el 

conocimiento teórico sobre los objetos de estudio, y en función a ello, dar 

alternativas de solución. Es por ese motivo que se desarrolló el informe 

científico con la intención de evaluar la situación presentada en la 

Municipalidad provincial Datem del Marañón y, en base al análisis teórico, 

brindar opciones de solución a la realidad evidenciada. 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo; así como manifiesta Arbaiza 

(2019) estos estudios están enfocados en recopilar y analizar evidencias a 

través de procesos estadísticos con la finalidad de medir los resultados 

obtenidos en la investigación y dar respuesta a los propósitos investigativos. 

De la misma manera, el estudio fue de diseño no experimental, tal como indica 

Ramos et al. (2018) estos estudios se caracterizan porque el investigador no 

manipula las variables; es decir, solo se encarga de observar, evaluar e 

interpretar una realidad en su ambiente original, de manera que le permita dar 

alternativas para solucionar situaciones problemáticas evidenciadas en una 

entidad. 

Por otro lado, el estudio fue de corte transversal, porque las evidencias se 

recopilaron dentro de un periodo de tiempo determinado (año 2022) para su 

posterior análisis (Valderrama, 2019). Asimismo, el estudio fue descriptivo – 

correlacional, porque se describieron las cualidades o atributos que presentan 

los temas y el nivel de relación existente en ambas, es decir, varía una variable 

al modificarse la otra (Ñaupas et al., 2018) 
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El esquema que se empleó fue el siguiente: 

 

Donde:  

M = Muestra 

O1 = Sistematización de la documentación 

O2 = Gestión municipal 

r = Relación entre los temas objeto de investigación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Sistematización de la documentación 

Variable II: Gestión municipal 

Nota: La operacionalización de las variables se detalló en el anexo 1. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población 

De acuerdo con Hernández et al. (2018) está integrado por una serie de 

elementos, objetos o individuos que interactúan en un espacio determinado y 

comparten costumbres o cualidades que lo diferencian del resto; asimismo, 

permite el desarrollo de una investigación. Por lo tanto, la población estuvo 

constituida por 62 funcionarios y servidores públicos de la Municipalidad 

provincial Datem del Marañón, 2022.  

• Criterios de inclusión: En el estudio se incluyeron a todos los 

funcionarios y servidores públicos contratados de la Municipalidad 

provincial Datem del Marañón, del año 2022; de ambos géneros, cuya 

permanencia es superior a un año, de la misma manera a todos los que 

desearon ser parte del estudio. 

• Criterios de exclusión: No se consideraron a los servidores públicos del 

área de limpieza y aquellos que cuya permanencia laboral en la entidad 
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fue menor a un años y a todos que no quisieron ser parte de la 

investigación. 

 

3.3.2 Muestra 

De la misma manera la muestra estuvo conformada por 62 funcionarios y 

servidores públicos de la Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022 

3.3.3 Muestreo 

El muestreo que se aplicó en la investigación fue no probabilístico – censal; 

tal como lo postulado por Carrasco (2019) estos muestreos se utilizan cuando 

la muestra es semejante a la población y el investigador no empleó ningún 

método matemático para la determinación de los participantes.  

3.3.4 Unidad de análisis 

Un colaborador de la Municipalidad provincial Datem del Marañón. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

La técnica que se empleó en el estudio fue la encuesta; como indica Cisneros-

Caicedo et al. (2022) este método de recolección de evidencias se emplea en 

una cantidad de individuos seleccionados según la elección del investigador; 

el cual estuvo integrado por una secuencia de interrogantes con el fin de 

obtener los datos requeridos, los mismos que fueron presentados en la 

investigación. 

Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento que se aplicó en el estudio fue el cuestionario, el cual estuvo 

diseñado en base a la teoría de Cruz (2015) para la variable sistematización 

de la documentación; dicho cuestionario contó con 17 enunciados que se 

encuentran distribuidos de acuerdo con sus dimensiones: recepción 

documental (1 - 4), organización documental (5 – 7), conservación documental 

(8 -12), transferencia documental (13- 15) y seguridad informática (16 - 17). 
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Asimismo, los rangos de las variables fueron: 17 - 39 (Bajo), 40 - 62 (Medio) 

y 63 - 85 (Alto). 

Para la variable gestión municipal, se diseñó un cuestionario en función a la 

teoría de García & García (2018), el cual estuvo compuesto por 15 

interrogantes de acuerdo con sus dimensiones: eficacia de ejecución de 

inversiones (1-7), fortalecer la modernización de la gestión pública (8-11) y 

finanzas municipales (12-15). De igual forma, los rangos de la variable fueron: 

15-34 (bajo), 35-54 (medio) y 55-75 (alto) 

Asimismo, los cuestionarios fueron medidos a través de la escala Likert que 

se encuentra detallada de la siguiente manera: nunca (1), casi nunca (2), a 

veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 

Validez 

La validez de los instrumentos fue estructurada de la siguiente manera: 

Variable Nº 
Experto o 

especialista  
Promedio de 

validez 
Opinión del 

experto 

Sistematización 

de la 

documentación 

1 Metodólogo 4.9 Aplicable 

2 Especialista 4.8 Aplicable 

3 Especialista 4.8 Aplicable 

Gestión 

municipal 

1 Metodólogo 4.9 Aplicable 

2 Especialista 4.8 Aplicable 

3 Especialista 4.8 Aplicable 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los cuestionarios fueron sometidos al juicio de 3 expertos, de manera que 

permita la validez y veracidad de los elementos presentados en cada uno de 

los instrumentos de las variables investigadas. Para la sistematización de la 

documentación se obtuvo un promedio de 4.83 que equivale a un 98.64% 

según los resultados de los validadores. Para la variable gestión municipal, el 

promedio fue de 4.83 que es equivalente a 98.64% en concordancia entre 

validadores. Esto pone en manifiesto la validez de los instrumentos para su 

posterior aplicación. 
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Confiabilidad 

Para establecer la fiabilidad de los instrumentos fue preciso procesarlo a 

través del Alfa de Cronbach, cuyo valor tuvo que ser mayor a 0.7; así como 

se presentan a continuación:  

 

 

Análisis de confiabilidad de la variable: Sistematización de la 

documentación 

Confiabilidad de la sistematización de la documentación 

Análisis de confiabilidad de la variable: Gestión municipal 

Confiabilidad de gestión municipal 

 

3.5. Procedimientos  

En primera instancia se dio a conocer la problemática de la investigación 

según los temas sistematización de la documentación y gestión municipal; 

posterior a ello, se ha recopilado evidencias de investigaciones con temas 

parecidos, que han permitido la ejecución de los antecedentes y el marco 

teórico; de la misma manera, se han obtenido las teorías científicas que 

contribuyeron evaluar a los temas de estudio. De manera seguida, se 

desarrolló la metodología del estudio en donde se determinó la cantidad de 

participantes (colaboradores) y se han elaborado los instrumentos que fueron 

validados por expertos en el tema. Después de solicitar la autorización a la 

municipalidad, se socializaron los instrumentos diseñados con los partícipes 

del estudio de manera presencial a fin de contar con su contribución 

informada, seguidamente los datos recopilados fueron procesados en hojas 

Excel; y posterior a ello, en el software SPSS-28 para obtener resultados 

descriptivos e inferenciales; los resultados se presentaron mediante tablas y 

figuras para su mejor entendimiento. Por último, se desarrolló la discusión, 

conclusiones y recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

En la investigación se utilizaron dos métodos de análisis: Análisis descriptivo; 

dado que se describió el estado actual de los temas por medio de frecuencias 
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y porcentajes para brindar un mayor entendimiento, los cuales fueron 

obtenidos después de ser ingresados en hojas Excel. Asimismo, se empleó 

un análisis inferencial, por cuanto buscó dar respuesta a los objetivos 

formulados a través del programa SPSS-28; asimismo, se utilizó la prueba de 

normalidad de Kolmogórov-Smirnov, dado que la muestra fue mayor a 50 

sujetos y para conocer el porcentaje de relación en los temas se aplicó la 

prueba no paramétrica de Rho Spearman, y en base a ello, se corroboraron 

las hipótesis formuladas. 

 

3.7. Aspectos éticos 

En el informe científico se consideraron los siguientes principios éticos según 

lo estipulado por la UCV: Beneficencia; porque a partir del análisis realizado 

de la situación evidenciada en la municipalidad se plantearon alternativas de 

solución que contribuyan la gestión municipal y permita sistematizar 

adecuadamente la documentación. Asimismo, se consideró el principio de 

autonomía, porque los participantes tuvieron la libertad de elegir ser parte del 

estudio, es decir, no fueron obligados a construir en el estudio. También, se 

consideró el principio de no maleficencia, dado que el estudio solo se 

desarrolló con fines académicos sin ninguna intención de damnificar a la 

municipalidad y los colaboradores. Se tuvo en cuenta al principio de justicia, 

porque se brindó un trato equitativo con cada uno de los participantes de 

manera que se evite algún tipo de discriminación. De la misma manera, se 

tuvo el consentimiento informado de los participantes; y por último, es preciso 

mencionar que se siguieron los lineamientos de las normas APA 7º edición 

para la citación adecuada de las investigaciones anteriores y asegurar el 

respeto de los derechos de autor. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Nivel de sistematización de la documentación en la Municipalidad 

provincial de Datem del Marañón en el año 2022. 

Tabla 1 

Nivel de sistematización de la documentación  

Sistematización de la 

documentación 
Rango Frecuencia % 

Bajo 17 39 12 19% 

Medio 40 62 21 34% 

Alto 63 85 29 47% 

Total: 62 100% 

Nota. Resultados de la aplicación del cuestionario. 

 

Interpretación 

En la tabla 1 es posible apreciar el nivel de sistematización documental en la 

Municipalidad provincial de Datem del Marañón a través del cuestionario aplicado 

a los 62 colaboradores, obteniendo como resultados que el nivel es “bajo” en 19% 

(12 colaboradores), asimismo, el nivel es “medio” en 34% (21 colaboradores) y el 

nivel es “alto” en 47% (29 colaboradores). 

 

4.2. Nivel de la gestión municipal en la Municipalidad provincial de Datem del 

Marañón en el año 2022. 

Tabla 2 

Nivel de la gestión municipal  

Gestión municipal  Rango Colaborador % 

Bajo 15 34 13 21% 

Medio 35 54 21 34% 

Alto 55 75 28 45% 

Total: 62 100% 

Nota. Resultados de la aplicación del cuestionario. 
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Interpretación 

Como se puede observar en la tabla 2, el nivel de la gestión municipal en la 

Municipalidad Provincial de Datem del Marañón, según la percepción de los 62 

colaboradores es “bajo” en 21% (13 colaboradores), “medio” en 34% (21 

colaboradores) y “alto” en 45% (28 colaboradores). 

 

Prueba de normalidad 

Tabla 3 

Prueba de normalidad – Kolmogorov Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

V1: Sistematización de la documentación .101 62 .191 

V2: Gestión municipal .077 62 .200* 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación 

En la tabla 3 es posible observar la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov 

para unidades muestrales mayor a 50, por tanto, siguiendo la regla de decisión que 

expresa que si la significancia es mayor a 0.05, se aplica la prueba de correlación 

de Pearson, se afirma que los datos provienen de una distribución normal, esto 

debido a que el p-valor para las variables es de 0.191 y 0.200. Por tal motivo, para 

efectuar la relación entre los temas de estudio, se aplica la prueba de Pearson. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

4.3. Relación entre la recepción documental y la gestión municipal de la 

Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022. 

 

Tabla 4 

Relación entre la recepción documental  

 
Recepción 

documental 
Gestión municipal 

Recepción 

documental 

Correlación de 

Pearson 
1 0,784** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 62 62 

Gestión municipal 

Correlación de 

Pearson 
0,784** 1 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Se evidencia en la tabla 4 que el coeficiente de Pearson obtenido es 0.784, el cual 

indica una relación positiva muy fuerte, asimismo, siguiendo la regla de decisión 

que refiere que; si la significancia es inferior a 0.01; existe relación, entonces, es 

posible afirmar el vínculo entre la recepción documental y la gestión municipal (sig. 

0.001). Además, se refuta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir, 

mientras la recepción se realice con eficiencia, entonces la gestión provocará 

resultados favorables en la entidad. 
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Figura 1 

Dispersión y coeficiente determinante entre la recepción documental y gestión 

municipal 

 

Fuente: Procesado en Microsoft Excel a partir de los datos de la tabla 4. 

 

Interpretación 

Tal como indica la figura 1, el diagrama de dispersión expresa que la recepción 

documental influye en 58.12% sobre la gestión municipal, es decir la aplicación de 

políticas de gestión de documentación y la clasificación adecuada de documentos, 

favorece la gestión municipal del gobierno provincial en análisis, en el estudio a 

través del fortalecimiento de la sistematización de la administración pública. 

 

4.4. Relación entre la organización documental y la gestión municipal de la 

Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022 

 
Tabla 5 

Relación entre la organización documental y la gestión municipal 

 
Organización 

documental 
Gestión municipal 

Organización 

documental 

Correlación de Pearson 1 0,761** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 62 62 

Gestión municipal 

Correlación de Pearson 0,761** 1 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación 

Como se observa en tabla 5, la correlación de Pearson es 0.761, el cual indica una 

relación positiva muy fuerte, de la misma manera, como establece la regla de 

decisión que; si la significancia es inferior a 0.01; existe relación, entonces, es 

posible afirmar la relación entre la organización documental y la gestión municipal 

(sig. 0.001). Además, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, 

es decir, mientras la organización de los documentos se efectuó de manera 

apropiada, entonces la gestión traerá resultados favorables en la entidad. 

 

Figura 2 

Dispersión y coeficiente determinante entre la organización documental y gestión 

municipal. 

 

Fuente: Procesado en Microsoft Excel a partir de los datos de la tabla 5. 

 

Interpretación 

Como indica la figura 2, el diagrama de dispersión expresa que la organización 

documental influye en 43.87% sobre la gestión municipal; es decir los procesos que 

se siguen para ordenar y codificar los documentos en la entidad inciden en la 

gestión municipal de la misma, permitiendo que este se ejecute, de manera 

eficiente, logrando el cumplimiento de los planes públicos. 
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4.5. Relación entre la conservación documental y la gestión municipal de la 

Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022. 

 

Tabla 6 

Relación entre la conservación documental y la gestión municipal 

 
Conservación 

documental 
Gestión municipal 

Conservación 

documental 

Correlación de 

Pearson 
1 0,859** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 62 62 

Gestión municipal 

Correlación de 

Pearson 
0,859** 1 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación 

Tal como se evidencia en la tabla 6, el coeficiente de Pearson obtenido es 0.859, 

el cual indica una relación positiva muy fuerte, de igual manera, siguiendo la regla 

de decisión que refiere que; si la significancia es inferior a 0.01; existe relación, 

entonces, se acepta el vínculo entre la conservación documental y la gestión 

municipal (sig. 0.001). Por tanto, se refuta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, es decir, mientras la conservación documental se efectúe de manera 

ordenada, la gestión municipal tendrá resultados positivos en la entidad. 
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Figura 3 

Dispersión y coeficiente determinante entre la conservación documental y gestión 

municipal 

 

Fuente: Procesado en Microsoft Excel a partir de los datos de la tabla 6. 

 

Interpretación 

En la figura 3, e diagrama de dispersión da a conocer que la conservación 

documental influye en 63.3% sobre la gestión municipal, lo cual deja en evidencia 

que contar con un ambiente de archivos seguros, seguir procedimientos para una 

preservación documental y acondicionar sistemas de control documentario en la 

entidad provincial, favorece la gestión municipal de la misma. 
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4.6. Relación entre la transferencia documental y la gestión municipal de la 

Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022. 

Tabla 7 

Relación entre la transferencia documental y la gestión municipal de la 

Municipalidad provincial de Datem del Marañón en el año 2022. 

 
Transferencia 

documental 
Gestión municipal 

Transferencia 

documental 

Correlación de Pearson 1 0,811** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 62 62 

Gestión municipal 

Correlación de Pearson 0,811** 1 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 7, el coeficiente de Pearson obtenido es 0.811, el cual 

señala una relación positiva muy fuerte, de igual manera, como indica la regla de 

decisión que si la significancia es inferior a 0.01; existe relación, entonces, es 

posible afirmar el vínculo entre la transferencia documental y la gestión municipal, 

por cuanto la significancia fue 0.001. Además, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna, es decir, mientras la transferencia documental se 

desarrolle con eficiencia, entonces la gestión municipal tendrá resultados 

favorables. 

Figura 4 

Dispersión y coeficiente determinante entre la transferencia documental y gestión 

municipal 

 
Fuente: Procesado en Microsoft Excel a partir de los datos de la tabla 7. 
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Interpretación 

En la figura 4 por medio del diagrama de dispersión se reconoció que la 

transferencia documental influye en 58.99% sobre la gestión municipal, por ende la 

digitalización permite conocer la ubicación real de los documentos y tener un mejor 

seguimiento de los mismos, dentro de la entidad, teniendo estas actividades 

repercusión directa en la gestión municipal. En tal sentido, la trazabilidad, 

digitalización y seguimiento de las solicitudes de información se consideran 

elementos fundamentales en la gestión municipal. 

 

4.7. Relación entre la seguridad informática y la gestión municipal de la 

Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022. 

 
Tabla 8 

Relación entre la seguridad informática y la gestión municipal 

 
Seguridad 

informática 
Gestión municipal 

Seguridad 

informática 

Correlación de Pearson 1 0,877** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 62 62 

Gestión municipal 

Correlación de Pearson 0,877** 1 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación 

Se evidencia en la tabla 8 que el coeficiente de Pearson obtenido es 0.877, el cual 

indica una relación positiva muy fuerte, asimismo, siguiendo la regla de decisión 

que refiere que; si la significancia es inferior a 0.01; existe relación, entonces, es 

posible afirmar el vínculo entre la seguridad informática y la gestión municipal 

porque la significancia fue 0.001. Además, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, es decir, mientras la seguridad informática sea transparente, 

entonces la gestión municipal será eficiente. 
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Figura 5 

Dispersión y coeficiente determinante entre la seguridad informática y gestión 

municipal  

 

Fuente: Procesado en Microsoft Excel a partir de los datos de la tabla 8. 

 

Interpretación 

Como indica la figura 5, el diagrama de dispersión expresa que la seguridad 

informática influye en 67.42% sobre la gestión municipal; es decir, el 

establecimiento y cumplimiento de protocolos documentales, como también, el 

acceso restringido de la información a personal no autorizado a los archivos de la 

entidad, incide en la gestión municipal, logrando, de esta manera, que la 

sistematización de la documentación sea fiable. 

 

4.8. Relación entre la sistematización de la documentación y la gestión 

municipal de la Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022. 

 
Regla de decisión: 

• Si el p-valor obtenido es menor a 0.05 (existe relación entre las variables). 

• Si el p-valor obtenido es mayor a 0.05 (no existe relación entre las variables). 
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Tabla 9 

Relación entre la sistematización de la documentación y la gestión municipal 

 

Sistematización 

de la 

documentación 

Gestión municipal 

Sistematización 

de la 

documentación 

Correlación de Pearson 1 0.911** 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 62 62 

Gestión municipal 

Correlación de Pearson 0,911** 1 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 9, el coeficiente de Pearson obtenido es 0.911, el cual 

indica una relación positiva muy fuerte, así también, se afirma que existe relación 

entre la sistematización de la documentación y la gestión municipal, cuya 

significancia fue 0.001. Por tal motivo, se refuta la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, es decir, mientras la sistematización de la documentación se 

desarrolle de manera apropiada, la gestión municipal se verá fortalecida y será 

posible cumplir con las metas de la entidad. 

 

Figura 6 

Dispersión y coeficiente determinante entre la sistematización de la 

documentación y gestión municipal 

 
Fuente: Procesado en Microsoft Excel a partir de los datos de la tabla 9. 
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Interpretación 

En la figura 6 se observa el diagrama de dispersión, el mismo que demuestra una 

influencia del 82.91% de la sistematización de la documentación sobre la gestión 

municipal, deduciendo que, si el sistema de documentación se desarrolla de 

manera adecuada, este repercutirá en la adecuada gestión de la entidad y 

viceversa. En ese sentido, el correcto desarrollo de los procesos de recepción, 

organización, conservación, transferencia y seguridad se consideran claves en la 

gestión municipal toda vez que permite desarrollar de manera eficiente la ejecución 

de la inversión fortaleciendo de esta manera la modernización de la gestión pública. 
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V. DISCUSIÓN 

En primera instancia es pertinente dar a conocer los resultados descriptivos que se 

lograron después de aplicar los instrumentos; estos a su vez serán contrarrestados 

con diversos estudios que se recogieron en el apartado de los antecedentes; de 

acuerdo con la premisa detallada, se buscó como primer objetivo identificar el nivel 

de sistematización de la documentación en la Municipalidad provincial de Datem 

del Marañón en el año 2022; donde se evidenció que el nivel de sistematización de 

sus documentos es alto del 47% y medio en un 34% según los trabajadores que 

fueron encuestados; no obstante, se muestra que la entidad no ordena de manera 

secuencial la documentación según la fecha en la que fue remitida, la clasificación 

de documentos no es efectuada de manera jerárquica, los ambientes de la entidad 

no son seguros ni cuentan con la temperatura adecuada para la conservación de 

documentos ocasionando la pérdida de estos, así también, las plataformas digitales 

registran errores que, no son solucionados por desconocimiento de la tecnología 

de información por parte de los servidores públicos, tampoco cuentan herramientas 

digitales suficientes para el seguimiento de solicitudes realizadas por los 

ciudadanos. Sin embargo, la recepción de la documentación es desarrollada de 

manera adecuada y en cuanto a la seguridad informática, el personal vela para que 

la documentación sea seguro y transparente. 

Dichos resultados tienen semejanza con los de Díaz & González (2020), quienes 

realizaron una investigación en una entidad pública, por cuanto llegaron a concluir 

que existe un deficiente control sistemático de la información (58%); estas 

aseveraciones son efectuadas porque la entidad evaluada no cuenta con una 

adecuada conservación de los documentos y tampoco existe transparencia en los 

datos; ni la accesibilidad a estos. Lo cual genera en la ciudadanía inconformidad 

porque no disponen de datos exactos sobre las actividades que vienen 

desarrollando las autoridades; y no solo a la ciudadanía sino también a los 

trabajadores que les dificulta la obtención de documentos de manera adecuada; 

porque no tienen un orden ni un sistema que les brinde las facilidades para ello. De 

igual manera, Mero et al. (2021) en su investigación concluyeron que las entidades 

públicas no presentan ni tienen un adecuado almacenamiento de su información; 

lo que causa dificultades a la hora de tomar decisiones por los funcionarios y les 
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permita ser transparentes en su actuación. Ambos estudios refuerzan la teoría 

planteada por Rolland & Hanseth (2021), en la cual resalta la importancia de la 

sistematización documental en la entidades públicas, por cuanto les permite llevar 

un control actualizado de los documentos que realiza el ente, permitiendo de este 

modo, desarrollar actividades con transparencia. 

Se identificó el nivel de la gestión municipal en la Municipalidad provincial de Datem 

del Marañón en el año 2022; los resultados fueron que la gestión tiene una 

tendencia alta del 45% y media del 34% según lo mencionado por lo colaborares; 

sin embargo; es pertinente mencionar que la entidad no cumple oportunamente con 

el plan operativo anual en base al monitoreo de actividades, no implementan un 

sistema mecanizado para realizar actividades de modo eficiente a falta de 

presupuesto, no existe un responsable permanente para la supervisión de 

proyectos, las actividades desarrolladas en su mayoría no responden a las 

necesidades de la ciudadanía, el acceso a la información por parte de los 

ciudadanos es restringida a falta de mantenimiento del sistema, la información no 

suele estar actualizada. No obstante, existe un control de documentación, cuentan 

con una página donde el ciudadano puede efectuar sus solicitudes, en lo posible 

ejercen un manejo apropiado del presupuesto y cuentan con políticas de 

recaudación a fin de lograr la mejora de la recaudación municipal. 

Del mismo modo Chica-Vélez & Salazar-Ortiz (2021) en su estudio presentó 

resultados parecidos, dado que el nivel de gestión estatal es deficiente por la 

cantidad de situaciones problemáticas que presenta; como por ejemplo la 

incapacidad para representar la necesidad del Estado; brindar información efectiva 

a la comunidad sobre las operaciones que ejecutan los funcionarios, es decir, la 

carencia de gestión va a repercutir en las distintas actividades que se realicen 

dentro de las instituciones del Estado; porque el contar con herramientas 

informáticas va a agilizar las operaciones y los servicios que presten a los 

pobladores. Los estudios explican que la gestión municipal viene teniendo falencia 

en diversas municipalidades, uno de los problemas resaltantes es no contar con 

suficientes herramientas digitales para lograr que cada solicitud se realice con 

eficiencia, la falta de presupuesto y poco interés retrasan dichas actividades, en 

definitiva, no solo es un problema de gobierno, sino también la falta de recursos 
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monetarios, los mismos que se obtienen a partir de la recaudación de impuestos y 

demás servicios que otorga la municipalidad, tales como el otorgamiento de 

permisos y licencias de funcionamiento. 

Las afirmaciones antes expresadas se sustentan bajo la teoría Melo et al. (2020) 

quienes revelan la importancia de la gestión municipal e indican que recae 

básicamente en que propicia el bienestar físico, educacional y de salud integral de 

la ciudadanía a través la ejecución de planes estratégicos que proporcionen a los 

pobladores los recursos necesarios y fundamentales que necesitan como también 

la asignación efectiva de estos, según los requerimientos que estos soliciten. De 

igual modo, dan a conocer que los entes municipales fortalezcan sus capacidades 

para poder convertirse en el motor de la competitividad y el crecimiento económico 

de un gobierno a través del cumplimiento de metas. También, aluden que las 

municipales representan a los pobladores, por tanto, a través de su gestión, deben 

promover la adecuada prestación de los servicios públicos de tipo local, fomentar 

el bienestar de los ciudadanos y el desarrollo armónico de la localidad. 

Asimismo, se buscó conocer la relación entre la recepción documental y la gestión 

municipal de la Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022; el resultado 

alcanzado fue que existe una relación considerable entre los temas, por cuanto el 

p-valor fue igual a ,001 y r=,784 (relación positiva muy fuerte); por lo que permitió 

aseverar que al existir una adecuada recepción de los documentos por parte de la 

entidad entonces la gestión proporcionará resultados positivos a esta; lo que 

permitió aceptar la hipótesis estimada por el investigador con antelación. De igual 

forma, Curotto (2022) en su estudio mostró que existe correlación entre la recepción 

de documentos y la administración de una entidad pública, donde el p-valor fue 

igual a 0.05; es decir, al contar con un alto nivel de recepción documental se tendrá 

una pertinente gestión; lo que a su vez va a repercutir en el nivel de productividad 

de los funcionarios.  

Los resultados de ambas investigaciones avalan que es importante recepcionar 

apropiadamente cada documento que ingrese a la entidad, por ejemplo, revisar que 

todos los documentos estén completos según la solicitud emitida, las firmas, huellas 

y las fechas que corresponden. Esto conllevará a que las actividades realizadas por 

los funcionarios sean eficientes, así como la respuesta pronta de estos. De igual 
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modo, se evitarán reclamos por parte de los ciudadanos y organizaciones, logrando 

la satisfacción de ambas partes. En ese sentido, los resultados expuestos 

respaldan la teoría expresada por Zegarra (2019), quien fundamenta que la 

recepción es la base para los siguientes procesos documentales, debido a que en 

este proceso se registra información valiosa que permitirá canalizar y clasificar los 

documentos de manera adecuada. 

Se analizó, la relación entre la organización documental y la gestión municipal de 

la Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022; se manifestó que existe 

correlación en las variables, donde el p-valor fue menor a 0.05 (,001) y r=,761; lo 

que permitió al investigador admitir la hipótesis alterna; es decir, al contar con una 

organización apropiada de los documentos la gestión que se realice será efectiva 

en cuanto a las metas que quiera alcanzar la municipalidad. De manera similar 

Curotto (2022) sus resultados mostraron que existe relación entre los temas dado 

que el p-valor fue igual a 0.05; lo que indicó que al contar con una adecuada 

organización de los documentos le facilitará a los funcionarios tomar mejores 

decisiones e incrementar la productividad laboral. Los resultados de ambos 

estudios demuestran que la organización de los documentos incide en la gestión 

municipal, por tanto, las entidades públicas deben ordenar de modo secuencial los 

documentos en las fechas que corresponden, clasificar de forma adecuada cada 

uno de los documentos y codificarlos para una pronta ubicación. 

Dichas afirmaciones se sustentan bajo la teoría de Cruz (2015) quien menciona que 

la adecuada organización de los informes va a facilitar la ubicación de estos ya sean 

el sistema digital como en los espacios físicos; por lo que recomienda implementar 

sistemas que coadyuven en la restauración de documentos; asimismo, tengan un 

monitoreo constante y evitar la pérdida de información importante. De igual modo, 

se rescata la importancia de organizar los informes, debido a que es una 

herramienta que permite que los gerentes y demás funcionarios puedan obtener 

una visión más profunda de cada procedimiento y sector, exponiendo de esa 

manera, la salud de la entidad pública. 

Seguidamente se diagnosticó la relación entre la conservación documental y la 

gestión municipal de la Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022; donde 

se confirmó la existencia de la relación entre los temas puesto que el p-valor fue 
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igual a ,001 y el r=,859; es decir, existe una vinculación positiva muy fuerte; lo que 

permite al investigador admitir la hipótesis alterna formulada en el trabajo 

investigativo. Asimismo, muestra que preservar o salvaguardar de manera 

ordenada los documentos va a facilitar la gestión a la entidad y el manejo de la 

información a los encargados. De manera parecida Veliz (2021) llegó a concluir que 

la adecuada conservación de los archivos repercute de manera significativa en la 

gestión municipal; puesto que obtuvo un p-valor igual a ,000; es decir, resguardar 

adecuadamente los archivos o documentos con los que cuenta la entidad pública 

no solo va a facilitar la gestión de estos sino también los resultados que logren 

respecto al servicio que se otorgue a la ciudadanía, es decir, se les proporcione lo 

que solicitan en el menor tiempo posible. 

Los resultados de las investigaciones expresan que para llevar a cabo una 

adecuada conservación documental es necesario que se cuente con un espacio 

amplio y ordenado, lejos de posible humedad y deterioro de documentos, con ello 

se evitará posibles robos o posibles pérdidas de documentos de suma importancia. 

Estas aseveraciones se sustentan en base a lo estipulado por el Gobierno del Perú 

(2022) donde expresa que sistematizar la información va a permitir la organización 

y conservación de los datos; asimismo, facilita la interpretación por parte de los 

interesados y la accesibilidad a estos por la ciudadanía en general; y con ello se 

consiga la transparencia de la información pública. De igual manera, destaca que 

la sistematización logra la planificación recogida para poder facilitar el análisis por 

parte del grupo de estudio y demás interesados. Por ello, es importante, 

sistematizar los datos para evitar por alto los datos relevantes, además de facilitar 

el análisis de estos. 

El sexto objetivo tuvo a bien analizar la relación entre la transferencia documental 

y la gestión municipal de la Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022; 

donde los resultados alcanzados mostraron la existencia de la vinculación entre los 

temas; en vista de que la correlación de Person fue ,811 y el p-valor igual a ,001; 

esto permitió admitir la aseveración realizada por el investigador; al mismo tiempo, 

indica que al tener una efectiva transferencia de información este va a repercutir en 

la toma de decisiones de los funcionarios del municipio. Dichos resultados se 

asemejan a los de Curotto (2022) donde dio a conocer que existe relación en los 
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tema, donde la significancia fue menor a 0.05, es decir, al tener un seguimiento 

oportuno de las solicitudes de la documentación, va a asegurar que estos lleguen 

a su destino en tiempo y en las condiciones adecuadas; de igual manera, se 

asegure que cumpla con las normativas. Asimismo, cabe señalar que digitalizar la 

información va a proporcionar seguridad y facilitar a los ciudadanos contar con 

datos en tiempo real. Tales resultados concuerdan con la teoría sostenida por 

Bonal-Zazo & Ortego (2020), en la cual sustentan que una adecuad trasferencia de 

documentos se encuentra alineada a las normativas establecidas para la gestión 

de documentos en las entidades públicas. 

Finalmente se evaluó la relación entre la seguridad informática y la gestión 

municipal de la Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022; donde los 

resultados mostraron que existe relación entre las variables, porque los datos 

fueron (p=,001; r=,877); lo que permitió admitir la hipótesis formulada por el 

investigador; es decir, proteger la información de personas ajenas en cuanto al 

manejo de la información solo por personas autorizadas va a contribuir de manera 

considerable en la gestión institucional, y que estas logren los resultados 

esperados. De la misma manera los resultados de Gurmendi (2019) presentaron 

semejanza; dado que el p-valor fue menor a 0.05 y el r=,711; demostrado que 

contar con un controles de seguridad como la restricción de información a ciertas 

personas como entidades va facilitar la toma de decisión y la gestión de la entidad; 

de manera que manejen efectivamente sus documentos. Tales resultados 

respaldan a los señalado por Zazo & Ortego (2020), quienes explican que la 

finalizad de la seguridad informática es salvaguardar la integridad, privacidad, 

autenticidad y disponibilidad de los documentos con de la entidad. 

Ahora bien, se da a conocer las principales fortalezas de la presente investigación: 

En primer lugar, las facilidades que ha brindado la Municipalidad provincial Datem 

del Marañón permitieron la aplicación de las encuestas a los 62 colaboradores en 

función a los temas de estudio. De esta manera, se ha podido obtener información 

fidedigna sobre la percepción de los funcionarios. Por consiguiente, todos los 

cuestionarios fueron respondidos con sinceridad, permitiendo conocer el estado 

sobre la sistematización de la documentación y la gestión municipal de la entidad 

en base a las actividades que ejecutan. 
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En cuanto a las debilidades del estudio, no se ha podido conocer las principales 

causas que no lograr un alto nivel de sistematización de documentación, así como 

la gestión municipal, tampoco se ha podido reconocer el avance de la ejecución de 

las actividades municipales ni el estado de los trámites.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Los datos alcanzados evidenciaron que existe relación significativa entre la 

sistematización de la documentación y la gestión municipal en la 

Municipalidad Datem del Marañón, porque se ha cumplido con la regla de 

decisión que aceptan la hipótesis del investigador (p<0.01), asimismo, la 

correlación es positiva muy fuerte con un valor de 0.911, además el coeficiente 

de determinación confirmó que la sistematización de la documentación influye 

en un 68.74% en la gestión municipal. 

 

6.2. El nivel de sistematización de la documentación en la Municipalidad provincial 

de Datem del Marañón es alto en 47% como refieren los colaboradores de la 

entidad debido a que la recepción, organización, conservación, transferencia 

y seguridad informática se vienen llevando a cabo de manera regular, lo cual 

facilita el proceso de ordenamiento de la documentación. 

 

6.3. El nivel de gestión municipal en la Municipalidad provincial de Datem del 

Marañón es alto en 45% como refieren los colaboradores de la entidad debido 

a que la eficacia de ejecución de inversiones, fortalecimiento de la 

modernización de la gestión pública y las finanzas municipales se vienen 

llevando a cabo de manera regular, lo cual facilita el logro de metas. 

 

6.4. Se ha conocido que existe relación significativa entre la recepción documental 

y la gestión municipal en la Municipalidad Datem del Marañón, porque se ha 

cumplido con la regla de decisión que aceptan la hipótesis del investigador 

(p<0.01), asimismo, la correlación es positiva muy fuerte con un valor de 

0.784, además el coeficiente de determinación confirmó que la recepción 

documental influye en un 33.77% en la gestión municipal. 

 

6.5. Por medio del análisis inferencial se demostró que existe relación significativa 

entre la organización documental y la gestión municipal en la Municipalidad 

Datem del Marañón, porque se ha cumplido con la regla de decisión que 

aceptan la hipótesis del investigador (p<0.01), asimismo, la correlación es 
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positiva muy fuerte con un valor de 0.761, por tanto, el coeficiente de 

determinación confirmó que la organización documental influye en un 19.24% 

en la gestión municipal. 

 

6.6. Por medio del diagnóstico, se ha demostrado que existe relación significativa 

entre la conservación documental y la gestión municipal en la Municipalidad 

Datem del Marañón, porque se ha cumplido con la regla de decisión que 

aceptan la hipótesis del investigador (p<0.01), asimismo, la correlación es 

positiva muy fuerte con un valor de 0.859, además, el coeficiente de 

determinación confirmó que la conservación documental influye en un 40.06% 

en la gestión municipal. 

 

6.7. Se ha analizado que existe relación significativa entre la transferencia y la 

gestión municipal en la Municipalidad Datem del Marañón, porque se ha 

cumplido con la regla de decisión que aceptan la hipótesis del investigador 

(p<0.01), asimismo, la correlación es positiva muy fuerte con un valor de 

0.811, además el coeficiente de determinación confirmó que la transferencia 

documental influye en un 34.79% en la gestión municipal. 

 

6.8. Se ha evaluado que existe relación significativa entre la seguridad informática 

y la gestión municipal en la Municipalidad Datem del Marañón, porque se ha 

cumplido con las reglas de decisión que aceptan la hipótesis del investigador 

(p<0.01), del mismo modo, la correlación es positiva muy fuerte con un valor 

de 0.877, además, el coeficiente de determinación confirmó que la seguridad 

informática influye en un 45.45% en la gestión municipal. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. El alcalde de la Municipalidad Datem del Marañón debe asignar un 

responsable permanente que este a cargo del área de documentación con la 

finalidad de llevar a cabo el control de los documentos entrantes y salientes 

de la entidad para responder con rapidez a las solicitudes de la población. 

 

7.2. El jefe actual a cargo de la documentación, en coordinación con el jefe de área 

de recursos humanos debe solicitar a capacitaciones en manejo de 

herramientas digitales para todo el personal administrativo, así como la 

certificación correspondiente a fin de lograr un manejo amigable de la 

sistematización de documentación. 

 

7.3. Para lograr un alto nivel en la gestión municipal, los funcionarios y 

responsables de cada área de la entidad deben cumplir con las actividades 

que establece el plan operativo anual con el propósito de responder a cada 

solicitud del ciudadano y la localidad en general, esperando cumplir con las 

metas en función a servicios de salud, educación, saneamiento, seguridad y 

otros. 

 

7.4. El jefe del almacén del municipio debe contar con un registro digitalizado de 

cada documento, así como realizar el orden alfabético de los documentos 

físicos, teniendo en cuenta que una adecuada colocación logrará que el 

espacio no sea reducido para dichos documentos. 

 

7.5. El jefe del almacén de la municipalidad debe colocar documentos importantes 

donde se encuentren las firmas de los funcionarios y ciudadanos que se 

encuentren realizando tramites en el almacén, por otro lado, los documentos 

de menos importancia deben ser conservados en forma digital para evitar el 

exceso de documentación física y lograr una adecuada organización. 

 

7.6. El alcalde debe solicitar al responsable del área de informática de la 

municipalidad que diseñe una página web moderna que permita a la población 
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ejecutar trámites en línea, así como la colocación de los precios de cada 

documentación a fin de evitar retrasos en la atención. 

 

7.7. El responsable del área informática debe solicitar el presupuesto necesario 

para el diseño de la página web, permitiendo que esta sea segura y evitar 

posibles percances, asimismo, permitir que el usuario pueda tener una cuenta 

para ingresar y salir de la plataforma, logrando que su uso sea amigable. 

 

7.8. El alcalde con la ayuda de los demás funcionarios debe velar porque la 

información que entre y salga de la entidad no vaya a caer en manos de 

terceros, por tanto, es importante que exista un único responsable de 

supervisar el área de documentación y mantener total confidencialidad y 

seguridad de la información. 
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Matriz de operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensión  Indicadores  
Escala de 
medición 

Sistematización 
de la 

documentación 

según Cruz (2015) se refiere 
al ordenamiento de los 
archivos con los que cuenta 
la entidad y que se lleva a 
cabo con el propósito de que 
las instituciones una vez 
organizadas sus 
documentos, cuenten con un 
sistema de restauración de la 
información y que facilite su 
ubicación para el desarrollo 
de los demás procesos 
documentarios. 

La sistematización 
de la 
documentación fue 
evaluada a través 
de sus 
dimensiones, por lo 
cual se tuvo que 
aplicar un 
cuestionario. 

Recepción 
documental 

− Política de gestión de documento 

− Clasificación documental 

Ordinal 

Organización 
documental 

− Ordenación documental  

− Codificación documental 

Conservación 
documental 

− Ambiente seguro 

− Preservación documental 

− Programas de control de documentos 

Transferencia 
documental 

− Trazabilidad documental  

− Digitalización de documentos 

− Seguimiento de solicitudes de información 

Seguridad 
informática 

− Protocolos 

− Acceso restringido de la información 

Gestión 
municipal 

Es el cúmulo de actividades 
por las cuales una entidad 
busca realizar y cumplir cada 
uno de sus propósitos 
determinados de acuerdo 
con las normativas públicas 
encaminado o enfocado en el 
bienestar de la comunidad 
con la intención de garantizar 
la integración de esta.  
García & García (2018). 

La gestión 
municipal fue 
evaluada a través 
de los 
componentes de 
gestión que deben 
tomarse en cuenta 
para contribuir con 
el desarrollo y 
optimizar la calidad 
del gobierno a nivel 
local, por lo cual se 
tuvo que aplicar un 
cuestionario. 

Eficacia de 
ejecución de 
inversiones 

− Capacidad para operar en base a objetivos y 
metas. 

− Personal adecuado y calificado 

− Capacidad de implementar sistemas 
mecanizados 

− Priorización de las necesidades de la población  

− Capacidad de contratar, monitorear y evaluar la 
ejecución de proyectos. 

Ordinal 
Fortalecer la 

modernización de la 
gestión pública 

− Cumplimiento de las normativas legales 

− Capacidad para ofrecer servicios municipales 

− Eficacia en la gestión de los recursos públicos 

− Capacidad de transparencia municipal 

Finanzas 
municipales 

− Capacidad de manejo presupuestario 

− Nivel de recaudación tributaria 



 
 

Matriz de consistencia 

Título: Sistematización de la documentación y gestión municipal de la Municipalidad Provincial Datem del Marañón, 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la sistematización de la 
documentación y la gestión municipal de la 
Municipalidad provincial Datem del Marañón, 2022? 
 

Problemas específicos: 

PE1: ¿Cuál es el nivel de sistematización de la 
documentación en la Municipalidad provincial de 
Datem del Marañón en el año 2022? 

PE2: ¿Cuál es el nivel de la gestión municipal en la 
Municipalidad provincial de Datem del Marañón en el 
año 2022? 

PE3: ¿Cuál es la relación entre la recepción 
documental y la gestión municipal de la Municipalidad 
provincial Datem del Marañón, 2022?  

PE4: ¿Cuál es la relación entre la organización 
documental y la gestión municipal de la Municipalidad 
provincial Datem del Marañón, 2022?  

PE5: ¿Cuál es la relación entre la conservación 
documental y la gestión municipal de la Municipalidad 
provincial Datem del Marañón, 2022?  

PE6: ¿Cuál es la relación entre la transferencia 
documental y la gestión municipal de la Municipalidad 
provincial Datem del Marañón, 2022? 

PE7: ¿Cuál es la relación entre la seguridad 
informática y la gestión municipal de la Municipalidad 
provincial Datem del Marañón, 2022? 
 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la 
sistematización de la documentación y la 
gestión municipal de la Municipalidad 
provincial Datem del Marañón, 2022. 
 
Objetivos específicos 

OE1: Identificar el nivel de sistematización 
de la documentación en la Municipalidad 
provincial de Datem del Marañón en el año 
2022. 

OE2: Identificar el nivel de la gestión 
municipal en la Municipalidad provincial de 
Datem del Marañón en el año 2022. 

OE3: Conocer la relación entre la 
recepción documental y la gestión 
municipal de la Municipalidad provincial 
Datem del Marañón, 2022. 

OE4: Analizar la relación entre la 
organización documental y la gestión 
municipal de la Municipalidad provincial 
Datem del Marañón, 2022. 

OE5: Diagnosticar la relación entre la 
conservación documental y la gestión 
municipal de la Municipalidad provincial 
Datem del Marañón, 2022. 

OE6: Analizar la relación entre la 
transferencia documental y la gestión 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre la 
sistematización de la documentación y la 
gestión municipal de la Municipalidad 
provincial Datem del Marañón, 2022. 
 
Hipótesis específicas  
H1: El nivel de sistematización de la 

documentación en la Municipalidad 
provincial de Datem del Marañón en el año 
2022, es alto. 

H2: El nivel de la gestión municipal en la 
Municipalidad provincial de Datem del 
Marañón en el año 2022, es alto. 

H3: Existe relación significativa entre la 
recepción documental y la gestión 
municipal de la Municipalidad provincial 
Datem del Marañón, 2022.  

H4: Existe relación significativa entre la 
organización documental y la gestión 
municipal de la Municipalidad provincial 
Datem del Marañón, 2022. 

H5: Existe relación significativa entre la 
conservación documental y la gestión 
municipal de la Municipalidad provincial 
Datem del Marañón, 2022.  

H6: Existe relación significativa entre la 
transferencia documental y la gestión 
municipal de la Municipalidad provincial 
Datem del Marañón, 2022.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Técnica 

Encuesta 
 

Instrumentos 
Cuestionario 



 
 

municipal de la Municipalidad provincial 
Datem del Marañón, 2022. 

OE7: Evaluar la relación entre la seguridad 
informática y la gestión municipal de la 
Municipalidad provincial Datem del 
Marañón, 2022. 

H7: Existe relación significativa entre la 
seguridad informática y la gestión 
municipal de la Municipalidad provincial 
Datem del Marañón, 2022. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 
El estudio de investigación fue de tipo No 
Experimental, con diseño correlacional. 
 
Esquema: 

 
 
Donde: 
M = Muestra 
O₁ = Sistematización de la documentación 
O₂= Gestión municipal 
r = Relación entre los temas objeto de investigación 

Población  
Estuvo conformado por 62 colaboradores 
de la Municipalidad provincial Datem del 
Marañón, 2022. 
 
Muestra 
De igual manera, la muestra estuvo 
constituida por 62 colaboradores de la 
Municipalidad provincial Datem del 
Marañón, 2022. 

Variables Dimensión  Indicadores  

Sistemati
zación 
de la 

documen
tación 

Recepción 
documental 

− Política de gestión de documento 

− Clasificación documental 

Organización 
documental 

− Ordenación documental  

− Codificación documental 

Conservación 
documental 

− Ambiente seguro 

− Preservación documental 

− Programas de control de 
documentos 

Transferencia 
documental 

− Trazabilidad documental  

− Digitalización de documentos 

− Seguimiento de solicitudes de 
información 

Seguridad 
informática 

− Protocolos 

− Acceso restringido de la 
información 

Gestión 
municipa

l 

Eficacia de 
ejecución de 
inversiones 

− Capacidad para operar en base a 
objetivos y metas. 

− Personal adecuado y calificado 

− Capacidad de implementar 
sistemas mecanizados 

− Priorización de las necesidades de 
la población  

− Capacidad de contratar, monitorear 
y evaluar la ejecución de 
proyectos. 

Fortalecer la 
modernización 
de la gestión 

pública 

− Cumplimiento de las normativas 
legales 

− Capacidad para ofrecer servicios 
municipales 

− Eficacia en la gestión de los 
recursos públicos 

− Capacidad de transparencia 
municipal 

Finanzas 
municipales 

− Capacidad de manejo 
presupuestario 

− Nivel de recaudación tributaria 
 

 



 
 

Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario – Sistematización de la documentación 

DNI:…………………….. 

El presente instrumento tiene como propósito identificar el nivel de sistematización de 

la documentación en la Municipalidad provincial de Datem del Marañón en el año 

2022. Por lo cual, se pide de antemano responder cada uno de los enunciados de 

manera objetiva, según la escala de la escala del instrumento que se presenta a 

continuación: 

Escala  

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Acepta proseguir con el llenado del presente instrumento: SI (…)      No (…) 

ÍTEM 

N° 
Sistematización de la documentación 1 2 3 4 5 

 Recepción documental      

1 
¿La municipalidad cuenta con políticas de gestión 
documental aprobada, documentada y comunicada? 

     

2 
¿La municipalidad cuenta con objetivos medibles de 
gestión documental? 

     

3 
¿La municipalidad clasifica los documentos de acuerdo 
con el tipo de información para facilitar el 
reconocimiento de estos? 

     

4 
¿La municipalidad cuenta con un espacio específico 
para cada documento según sus características o 
información que estos contengan? 

     

 Organización documental      

5 
¿La municipalidad ordena de manera secuencial los 
documentos según la fecha en las que han sido 
remitidos? 

     

6 
¿La municipalidad clasifica de manera jerárquica los 
documentos para identificarlos sin complicaciones? 

     

7 
¿La municipalidad codifica los documentos para facilitar 
su accesibilidad y conservación? 

     

 Conservación documental      



 
 

8 
¿La municipalidad cuenta con ambientes seguros para 
la conservación de los documentos y evitar el deterioro 
o pérdida? 

     

9 
¿La municipalidad cuenta con espacios físicos con la 
temperatura adecuada para conservar los documentos 
adecuadamente? 

     

10 
¿La municipalidad cuenta con plataformas digitales 
confiables para evitar el robo o pérdida de la 
información?  

     

11 
¿La municipalidad asegura la integridad de la 
información contenida de manera física y virtual? 

     

12 
¿La municipalidad cuenta con un programa de control 
de documentos tanto físicos como electrónicos para 
facilitar la gestión y acceso a los archivos? 

     

 Transferencia documental      

13 
¿La municipalidad garantiza el acceso efectivo y seguro 
a la información para todos los usuarios? 

     

14 
¿La municipalidad cuenta con plataformas digitales a 
través de las cuales brinda información a la ciudadanía 
en tiempo real? 

     

15 
¿La municipalidad cuenta con las herramientas digitales 
para dar seguimiento a las solicitudes de información 
requeridas por la población? 

     

 Seguridad informática      

16 
¿La municipalidad cuenta con protocolos de seguridad 
informática para asegurar la información y las 
operaciones que se realizan? 

     

17 
¿La municipalidad restringe información a ciertas 
personas o entidades con la finalidad de evitar la 
manipulación o desinformación en la población?  

     

¡Muchas gracias por su colaboración! 

 

 

 

  



 
 

 

 

Cuestionario – Gestión municipal 

DNI:…………………….. 

El presente instrumento tiene como propósito identificar el nivel de la gestión en la 

Municipalidad provincial de Datem del Marañón en el año 2022. Por lo cual, se pide 

de antemano responder cada uno de los enunciados de manera objetiva, según la 

escala de la escala del instrumento que se presenta a continuación:   

Escala  

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Acepta proseguir con el llenado del presente instrumento: SI (…)      No (…) 

ÍTEM 

N° 
Gestión municipal 1 2 3 4 5 

 Eficacia de ejecución de inversiones      

1 
¿La municipalidad cuenta con un plan operativo anual 
que le permita monitorear sus actividades? 

     

2 
¿La municipalidad se asegura que sus colaboradores 
sean contratados teniendo en cuenta sus años de 
experiencia? 

     

3 
¿La municipalidad trata en lo posible de implementar 
sistemas mecanizados con el fin de desarrollar ciertas 
actividades de manera más rápida y eficiente 

     

4 
¿La municipalidad cuenta con un responsable o una 
unidad a cargo para supervisar la ejecución de 
proyectos? 

     

5 
¿Las actividades que realiza la municipalidad 
responden a las necesidades de la población? 

     

6 
¿La municipalidad planea eficientemente cada actividad 
a realizar, los mismos que están inscritos en 
documentos confiables? 

     

7 
¿La municipalidad ejecuta el presupuesto en su 
totalidad? 

     

 Fortalecer la modernización de la gestión pública      

8 
¿La municipalidad permite a los pobladores acceder a 
información confiable sobre la ejecución de las 
acciones? 

     



 
 

9 
¿La municipalidad emplea diferentes medios de 
comunicación para dar a conocer nuevas normativas 
legales? 

     

10 
¿La municipalidad toman acciones eficaces y rápidas 
contra acciones de corrupción? 

     

11 
¿La municipalidad cuenta con los servicios rurales 
necesarios para la población? 

     

 Finanzas municipales      

12 
¿La municipalidad ejerce un manejo adecuado del 
presupuesto en la ejecución de inversiones que realiza? 

     

13 
¿La municipalidad mantiene actualizada la información 
financiera y de manera oportuna? 

     

14 
¿La Municipal cuenta con un nivel de recaudación 
eficiente y eficaz de sus impuestos? 

     

15 
¿La Municipalidad cuenta con políticas de recaudación 
y realiza acciones eficientes para mejorar la 
recaudación municipal? 

     

¡Muchas gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Base de datos – Sistematización de la documentación 

SISTEMATIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN 

N° Recepción documental 
Organización 
documental 

Conservación documental 
Transferencia 
documental 

Seguridad 
informática Suma Nivel SPSS 

 

  P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17  

Colaborador 01 3 4 3 4 3 4 3 3 5 4 4 5 5 5 3 4 4 66 Alto 3  

Colaborador 02 2 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 31 Bajo 1  

Colaborador 03 5 5 5 5 4 5 5 2 2 2 2 3 3 2 4 4 4 62 Medio 2  

Colaborador 04 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 5 4 64 Alto 3  

Colaborador 05 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 69 Alto 3  

Colaborador 06 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 1 3 3 54 Medio 2  

Colaborador 07 3 2 2 2 5 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 36 Bajo 1  

Colaborador 08 5 5 2 4 1 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 74 Alto 3  

Colaborador 09 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 82 Alto 3  

Colaborador 10 5 4 5 3 3 2 3 3 3 2 2 3 4 2 4 2 1 51 Medio 2  

Colaborador 11 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 77 Alto 3  

Colaborador 12 5 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 2 41 Medio 2  

Colaborador 13 5 5 4 4 4 5 5 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 73 Alto 3  

Colaborador 14 5 5 3 5 3 3 4 3 5 3 3 4 4 5 2 3 3 63 Alto 3  

Colaborador 15 3 5 5 5 3 5 5 3 4 3 4 4 5 4 3 3 3 67 Alto 3  

Colaborador 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 Alto 3  

Colaborador 17 1 3 3 3 1 3 2 3 2 1 3 1 3 5 4 5 4 47 Medio 2  

Colaborador 18 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38 Bajo 1  

Colaborador 19 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 39 Bajo 1  

Colaborador 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 Alto 3  

Colaborador 21 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 Alto 3  

Colaborador 22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 Medio 2  

Colaborador 23 4 4 5 5 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 76 Alto 3  

Colaborador 24 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 81 Alto 3  

Colaborador 25 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 77 Alto 3  

Colaborador 26 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 49 Medio 2  



 
 

Colaborador 27 1 2 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 2 2 29 Bajo 1  

Colaborador 28 3 5 4 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 52 Medio 2  

Colaborador 29 3 4 1 2 3 2 5 4 2 2 4 3 1 3 4 3 3 49 Medio 2  

Colaborador 30 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Bajo 1  

Colaborador 31 3 4 3 3 3 3 2 3 1 3 5 2 5 4 5 4 3 56 Medio 2  

Colaborador 32 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 67 Alto 3  

Colaborador 33 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 61 Medio 2  

Colaborador 34 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 77 Alto 3  

Colaborador 35 3 3 2 3 3 1 2 3 1 3 2 5 4 3 2 3 1 44 Medio 2  

Colaborador 36 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 22 Bajo 1  

Colaborador 37 4 4 4 5 3 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 65 Alto 3  

Colaborador 38 1 2 1 1 4 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 36 Bajo 1  

Colaborador 39 5 5 5 5 2 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 64 Alto 3  

Colaborador 40 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 77 Alto 3  

Colaborador 41 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 54 Medio 2  

Colaborador 42 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35 Bajo 1  

Colaborador 43 3 5 3 3 3 3 5 3 1 3 3 4 4 3 1 3 4 54 Medio 2  

Colaborador 44 3 4 3 4 3 3 4 1 2 1 2 2 1 1 3 4 5 46 Medio 2  

Colaborador 45 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 47 Medio 2  

Colaborador 46 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 54 Medio 2  

Colaborador 47 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

Colaborador 48 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 64 Alto 3  

Colaborador 49 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 Alto 3  

Colaborador 50 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 59 Medio 2  

Colaborador 51 1 1 1 1 1 2 3 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 23 Bajo 1  

Colaborador 52 1 1 4 1 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 4 2 30 Bajo 1  

Colaborador 53 3 5 5 4 3 3 5 3 3 4 3 4 5 5 3 3 2 63 Alto 3  

Colaborador 54 3 4 4 5 3 4 3 5 3 4 4 5 4 5 3 4 4 67 Alto 3  

Colaborador 55 1 5 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 3 2 3 5 5 68 Alto 3  

Colaborador 56 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 Medio 2  

Colaborador 57 5 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 4 5 67 Alto 3  



 
 

Colaborador 58 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37 Bajo 1  

Colaborador 59 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 60 Medio 2  

Colaborador 60 5 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 73 Alto 3  

Colaborador 61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 Alto 3  

Colaborador 62 1 3 3 3 2 3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 51 Medio 2  

 

Base de datos – Gestión municipal 

GESTIÓN MUNICIPAL 

N° Eficacia de ejecución de inversiones 
Fortalecer la 

modernización de la 
gestión pública 

Finanzas municipales 
Suma Nivel SPSS 

 

 P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15  

Colaborador 01 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 66 Alto 3  

Colaborador 02 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 1 2 2 26 Bajo 1  

Colaborador 03 4 4 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 50 Medio 2  

Colaborador 04 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 Alto 3  

Colaborador 05 3 4 1 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 48 Medio 2  

Colaborador 06 1 2 3 5 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 43 Medio 2  

Colaborador 07 1 1 1 2 2 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 26 Bajo 1  

Colaborador 08 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 Alto 3  

Colaborador 09 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Alto 3  

Colaborador 10 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 37 Medio 2  

Colaborador 11 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 70 Alto 3  

Colaborador 12 1 1 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 2 2 23 Bajo 1  

Colaborador 13 3 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 5 62 Alto 3  

Colaborador 14 3 5 3 2 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 5 59 Alto 3  

Colaborador 15 2 2 2 2 3 1 3 4 4 5 5 5 4 4 5 51 Medio 2  

Colaborador 16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Alto 3  

Colaborador 17 3 3 4 4 1 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 40 Medio 2  

Colaborador 18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 Bajo 1  

Colaborador 19 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 30 Bajo 1  



 
 

Colaborador 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Alto 3  

Colaborador 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

Colaborador 22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 Medio 2  

Colaborador 23 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 67 Alto 3  

Colaborador 24 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 65 Alto 3  

Colaborador 25 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 Alto 3  

Colaborador 26 4 4 4 2 2 2 4 3 3 2 3 3 2 2 2 42 Medio 2  

Colaborador 27 1 4 3 1 1 1 1 1 2 2 1 2 2 2 2 26 Bajo 1  

Colaborador 28 1 1 3 3 1 2 2 1 1 3 3 2 3 2 2 30 Bajo 1  

Colaborador 29 1 3 1 3 3 2 1 2 3 4 4 5 4 5 5 46 Medio 2  

Colaborador 30 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 2 20 Bajo 1  

Colaborador 31 1 5 5 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 51 Medio 2  

Colaborador 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

Colaborador 33 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 53 Medio 2  

Colaborador 34 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 67 Alto 3  

Colaborador 35 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 2 2 3 31 Bajo 1  

Colaborador 36 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 19 Bajo 1  

Colaborador 37 5 5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 54 Medio 2  

Colaborador 38 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 28 Bajo 1  

Colaborador 39 3 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 46 Medio 2  

Colaborador 40 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 68 Alto 3  

Colaborador 41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 Medio 2  

Colaborador 42 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 37 Medio 2  

Colaborador 43 2 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 5 5 56 Alto 3  

Colaborador 44 3 2 3 2 4 4 3 3 2 4 5 5 5 5 5 55 Alto 3  

Colaborador 45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 Medio 2  

Colaborador 46 4 4 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 43 Medio 2  

Colaborador 47 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 Alto 3  

Colaborador 48 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 Alto 3  

Colaborador 49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

Colaborador 50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 53 Medio 2  



 
 

Colaborador 51 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 5 1 22 Bajo 1  

Colaborador 52 2 1 1 2 1 4 3 1 2 3 3 3 2 3 2 33 Bajo 1  

Colaborador 53 4 4 2 3 5 4 3 2 5 5 4 5 5 4 5 60 Alto 3  

Colaborador 54 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 67 Alto 3  

Colaborador 55 4 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5 5 69 Alto 3  

Colaborador 56 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 43 Medio 2  

Colaborador 57 3 3 2 3 3 3 5 5 3 4 5 5 3 4 4 55 Alto 3  

Colaborador 58 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 42 Medio 2  

Colaborador 59 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 72 Alto 3  

Colaborador 60 2 4 2 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 57 Alto 3  

Colaborador 61 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 72 Alto 3  

Colaborador 62 1 1 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 38 Medio 2  

 

 



 
 

Fiabilidad - Sistematización de la documentación 

 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos 

Válido 62 100.0 

Excluido
a 

0 .0 

Total 62 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.964 17 

 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

Ítem 01 53.8065 250.027 .701 .964 

Ítem 02 53.5323 248.679 .835 .961 

Ítem 03 53.7581 252.777 .706 .963 

Ítem 04 53.7581 245.924 .843 .961 

Ítem 05 54.2097 264.529 .478 .966 

Ítem 06 54.0323 252.655 .782 .962 

Ítem 07 53.8226 252.640 .718 .963 

Ítem 08 54.0000 253.803 .776 .962 

Ítem 09 54.1613 247.056 .824 .961 

Ítem 10 54.1774 246.837 .861 .961 

Ítem 11 53.9516 252.407 .811 .962 

Ítem 12 53.8871 246.069 .841 .961 

Ítem 13 53.8871 247.938 .819 .962 

Ítem 14 53.9516 248.703 .794 .962 

Ítem 15 54.0484 252.703 .700 .963 

Ítem 16 53.8548 251.241 .794 .962 

Ítem 17 53.8065 248.159 .802 .962 

 



 
 

Fiabilidad – Gestión municipal 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos 

Válido 62 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 62 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.973 15 

 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 

ha 
suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

Ítem 01 47.2097 225.382 .758 .972 

Ítem 02 46.8226 221.984 .815 .971 

Ítem 03 46.9677 227.015 .721 .973 

Ítem 04 46.9839 225.918 .812 .971 

Ítem 05 46.9355 221.111 .901 .969 

Ítem 06 46.9355 225.274 .851 .970 

Ítem 07 46.9194 228.666 .770 .972 

Ítem 08 46.9355 227.274 .813 .971 

Ítem 09 46.7742 225.489 .858 .970 

Ítem 10 46.7258 223.448 .864 .970 

Ítem 11 46.6935 226.282 .842 .970 

Ítem 12 46.6613 226.457 .837 .970 

Ítem 13 46.7258 222.858 .901 .969 

Ítem 14 46.6290 226.303 .802 .971 

Ítem 15 46.5645 225.004 .873 .970 
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