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Resumen

La presente investigacion tuvo como obijetivo principal determinar si el control
de inventarios incide en la gestion administrativa de la ferreteria Murillo Cornejo
Saulo Edinson., Pimentel- Chiclayo. El tipo de investigacion es cuantitativo, con
disefio no experimental y su alcance explicativo. La poblacion estuvo conformada
por la ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edinson; mientras la muestra esta
conformada por el duefio. Los instrumentos de recoleccién de datos fueron la
entrevista y el andlisis documental. Los resultados en concordancia con los
objetivos muestran que la empresa presenta deficiencias referentes al control de
inventarios como en las mermas y también la gestion administrativa en la creacion
de un organigrama de las areas. Finalmente, se concluye el control de inventarios
indica en un nivel medio en la gestidbn administrativa, ya que tiene factores que
ayudan a que una variable influya con la otra, asi permitiendo el buen
funcionamiento, las buenas politicas y toma de decisiones tanto en los inventarios

como en lo administrativo.

Palabras clave: Control de inventarios, Gestion administrativa, Pimentel.
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Abstract

The main objective of this research was to determine if inventory control affects
the administrative management of the Murillo Cornejo Saulo Edinson hardware
store, Pimentel- Chiclayo. The type of research is quantitative, with a non-
experimental design and its explanatory scope. The population was made up of
the Murillo Cornejo Saulo Edinson hardware store; while the sample is made up of
the owner. The data collection instruments were the interview and documentary
analysis. The results in accordance with the objectives show that the company has
deficiencies regarding inventory control such as losses and also administrative
management in the creation of an organization chart of the areas. Finally, the
control of inventories is concluded at a medium level in administrative
management, since it has factors that help one variable influence the other, thus
allowing proper functioning, good policies and decision-making both in inventories

and in the administrative.

Keywords: Inventory control, Administrative management, Pimentel.

vii



l. INTRODUCCION

En la actualidad muchas empresas ya sea de produccion, comercializacion o
distribucion necesitan de un buen control de sus inventarios, pues esto ayuda a
elevar la calidad de servicio a sus clientes y a detectar facilmente a los productos

que tienen un nivel alto o bajo de rotacion.

Por otro lado, también permite identificar robos o0 mermas que se realizan, el
control que es ejecutado por las entradas, salidas y localizacion de la mercaderia

ademas de la forma de vigilar la calidad de produccion.

De manera que la gestion administrativa es importante porque involucra a las
personas, ya sea gerentes o duefios a tener y a plantear buena toma de
decisiones. Pero si no se logra realizar por la falta de reuniones, sobrecarga de
los equipos de trabajo u otros, infieren en una mala gestiébn administrativa, lo cual

hace que la empresa esté en una situacion desfavorable con la competencia.

Es asi como se evidencia la problemética actual, en el aspecto internacional la
revista Economia americana (2017) menciona que en la ciudad de México el
inventario y el almacenamiento inadecuados son las principales razones por las
pymes que fracasan y este conlleva a una mala toma de decisiones. El autor
revela ademas que hay variables que fluctian, ya que 70/% de las pymes
perduran en cinco afios; con las mayores pérdidas en sus ventas y también existe
poco control de inventarios; es asi que algunas empresas cuentan con otro
seguimiento de puertas, clasificacion de almacén y mercaderia, pedidos y
limpieza, haciendo hincapié que existe el error humano y es uno de los factores
mas importante en los resultados y su precision es importante en sus labores

dentro de las primeras horas en los factores de cuenta de la empresa.

Por otro lado, el diario Gestion (2021) menciona que los inventarios en las
empresas estadounidenses de las compafiias aumentaron mas de lo esperado en
septiembre debido a un ligero aumento en las ventas. Esto sugiere que la
prevision de crecimiento econémico del gobierno para el tercer trimestre podria
revisarse al alza y después de subir un 0,4 % en agosto, aumenté un 0,6% en

septiembre. Mientras tanto, el ritmo de crecimiento de las existencias en medio



del lento gasto de los consumidores sugiere que es poco probable que las

empresas quieran mantener un ritmo fuerte en el cuarto trimestre.

Segun la revista La Voz de Houston (2021) da a conocer que la mala gestién
puede afectar las operaciones generales de la empresa y sus empleados.
Ademas, es posible que los supervisores tengan un nivel deficiente y no puedan
equilibrar los presupuestos, aumentar los ingresos o realizar otras tareas
importantes correctamente; ademas suele ocurrir que un colaborador se queja de
tener que trabajar con un equipo directivo que tiene dificultades para tomar

decisiones.

Dentro de la realidad problematica nacional, el diario Gestion (2019) indica que,
en el Perl cinco de cada 10 empresas se encuentran en el sector de
construccién, mineria, energia, agricultura, comercio evidenciando que en cada
una existe la falta de control de inventarios y esto afecta las ganancias, provoca
muchos problemas poniendo en riesgo que las empresas pierdan el acceso a
productos y cantidades en el momento adecuado, lo que afecta negativamente a

las ventas.

El autor refiere que cuando se utiliza una de las herramientas basicas como
hojas de Excel, la gestiébn de inventario a menudo falla, no sé conservan los
informes de compras y no se permite el trabajo organizado. Se toma en cuenta
gue esta en constante crecimiento en las empresas el almacenamiento, la
distribucién, la importacion, la fabricacion, el punto de venta, la némina y la
gestion de personal. Siendo necesario que una empresa implemente software de
gestion de inventarios pues es fundamental, ya que puede automatizar el tiempo y
los procesos en un 40%; aumentar los ingresos entre un 25% y un30% y no

automatiza el inventario, sino que ayuda en su gestion y control.

Dentro de la realidad problematica a nivel local, en la ferreteria Murillo Cornejo
Saulo Edison, dedicada a venta de materiales de construccion y pinturas; se
evidencian falencias en cuanto al control de inventarios pues se requieren
mayores reuniones para coordinar el manejo y revision de sus entradas y salidas
de la mercaderia que ofrecen dicha empresa, ademas el mal manejo de los

productos en stock, la ausencia de politicas restrictivas para el personal no



autorizado y los prondsticos no se desempefia afecta el servicio a corto, mediano
y largo plazo, asi como también afecta el servicio al cliente y la posicion financiera

de la empresa.

Destacar que dentro de la gestion administrativa los conflictos laborales
también forman parte importante, en cada miembro que conforma el equipo de
trabajo y sobre todo si son cargos de confianza tal como se evidencia en dicha

organizacion.

Este estudio se formula con la siguiente pregunta de investigacion ¢De qué
manera el control de inventarios incide en la gestién administrativa de la ferreteria

Murillo Cornejo Saulo Edison, Pimentel- Chiclayo?

En el presente trabajo, la justificacion es el aporte de la investigacion que hace
posible la documentacion con estudios realizados por diferentes autores
referentes al control de inventarios que buscan mejorar la gestion administrativa

en la empresa.

En la justificacion practica, el control de inventarios presenta muchos beneficios
para las empresas, ya que permite el registro y observaciéon de productos que se
tiene en almacén y también las mermas o robos que puede existir. Por otro lado,
la gestion administrativa da a conocer la existencia de una buena organizacion y

control para cumplir sus metas propuestas de la empresa.

Ademas, la justificacion metodoldgica nos da a conocer que la informacién es
recopilada mediante articulos, revistas y repositorios que ayudaron con la
investigacion, y sirven como fuente de investigaciéon para futuros estudios

relacionados con el tema.

En la presente investigacion se tiene como objetivo principal: Determinar si el
control de inventarios incide en la gestiébn administrativa de la ferreteria Murillo
Cornejo Saulo Edison., Pimentel- Chiclayo, y como objetivos especificos: Evaluar
la operatividad del control de inventarios de la ferreteria Murillo Cornejo Saulo
Edison., Pimentel- Chiclayo. Evaluar la gestion administrativa en la ferreteria

Murillo., Pimentel- Chiclayo. Identificar el nivel de incidencia del control de



inventarios en la gestion administrativa de la ferreteria Murillo Cornejo Saulo

Edison., Pimentel, Chiclayo.

Esta investigacion plantea como hipotesis alternativa lo siguiente: El control de
inventarios incide en la gestion administrativa de la ferreteria Murillo Cornejo
Saulo Edison., Pimentel, Chiclayo y la hipdtesis nula plantea: el control de
inventarios no incide en la gestion administrativa de la ferreteria Murillo Cornejo

Saulo Edison., Pimentel, Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion se presentan antecedentes de trabajos previos
realizados de dichas variables que respalda a la presente investigacion, se
recurre a la busqueda de trabajos elaborados anteriormente que tengan relacion
con el tema, tanto internacional, nacional y local y sirve como ayuda fundamental

para el presente trabajo

El estudio de Martinez & Rocha (2019) en su proyecto en implementacion de
un sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria Benjumea &
Benjumea en el municipio de Cerete Coérdoba, planteé como objetivo general:
ejecutar un sistema de control de inventario, con el tipo de investigacion
descriptiva exploratoria, concluyendo que esta implementacién ha mejorado el
sistema de inventario en el almacén, se ha ahorrado mas tiempo en el proceso de
inventario fisico y ha recopilado mejor informacion sobre la existencia de

mercancias.

Asimismo, Valencia (2019) en su estudio tuvo como objetivo general:
implementar un sistema de control de inventario en la empresa, con una
investigacion descriptiva exploratoria, la poblacion de analisis a realizar es la
empresa Ferreteria Benjumea &Benjumea, concluyendo que al operar el sistema
de inventarios, esto le permitié a la empresa reducir los errores que ocurren en el
almaceén y por esta razon la empresa esta en el camino correcto para implementar

una gestion eficaz y exitosa de los recursos existentes.

Por otro lado, Coque (2016) en su titulo plante6 como objetivo principal: evaluar
el impacto de la gestion administrativa en la empresa con la finalidad de tomar
acciones para que se incremente la rentabilidad de la empresa MegamicroS.A,
aplicé la investigacion de tipo correlacional y enfoque cualitativo, y concluye que
la gestion administrativa es débil y esto incide directamente en la disminucion de
ventas y que no se ha implementado ningin modelo de gestibn que permita
reducir defectos y de igual forma mejorar el negocio, nimero de ventas e

incrementar sus ganancias .



Por otro lado, Sabogal y Vargas (2017) en su investigacion tuvo como objetivo
general: ejecutar una estrategia de Gestibn Administrativa que fortalezca el
programa de Egresados desde el desempefio de los coordinadores de la
Universidad Nacional de Colombia, de tipo investigativo mixto (cualitativo y
cuantitativo) concluyendo que segun la evolucibn de la necesidad de
implementar una estrategia de gestion gerencial para mejorar el desempefio de
los coordinadores de programas de posgrado, podemos decir que el plan se ha
completado, dejando abierto el proceso de seguimiento que es importante para la
organizacion. Asimismo, se ha comprobado que el sector de las personas, la
capacidad de recibir, intercambiar, integrar, la participacion individual y la
cooperacion, ha demostrado que la gestion administrativa es un canal para
ayudar a diagnosticar, planificar, implementar, monitorear y medir la terminacion

del proyecto. Objetivos y lograr la mejora del programa de posgrado.

Por otro lado Gonzales (2018) en su investigacion tuvo como obijetivo principal:
determinar el nivel de correlacion entre el control interno y gestion administrativa
de la empresa, el tipo de estudio es cuantitativo, descriptivo, correlacional, no
experimental transversal, llegando a la conclusion que para determinar la
evaluacion la gestion administrativa de la empresa, se hizo uso de los datos
recolectados a través de la encuesta aplicada, obteniéndose un 55.73% de nivel

alto y determinando que esta en un término medio con un 55.73%.

Segun Valle & Valqui (2019) indica que su objetivo general es determinar la
influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Armando
Rodriguez Tello — Representaciones Progreso — Rioja, periodo 2016-2017; tiene
como conclusién que la gestion del control de inventario se ocupa de las
circunstancias en las que la planificacion, el control o los niveles de stock, el
almacenamiento y el control deben centrarse en proteger su valor como activo,
por lo que en cualquier negocio, el seguimiento efectivo del inventario es de gran

importancia para el control de precios.

Asimismo Lopez (2017)en su objetivo general el control de inventarios inciden
en la rentabilidad de las MYPES comerciales de la actividad ferretera la

Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan perteneciente al distrito de Ate,



periodo 2016; concluy6 que los datos obtenidos pueden ayudar a determinar que
la duracion promedio de las tenencias de acciones afecta el potencial de ganancia
bruta de las MYPES comerciales de la actividad ferretera en la comunidad urbana

autogestionaria de Huaycan perteneciente al distrito de Ate periodo 2016.

Por otro lado, Morales (2017) en su tesis tiene como objetivo principal:
determinar la relacion de la gestion administrativa y calidad de atencion del
usuario, el método fue deductivo y su tipo de investigaciéon fue aplicado,
correlacional, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal,
concluyendo que existe una relacion significativa estadisticamente positiva de
Rho Spearman de 0. 136, entre la gestidbn administrativa y calidad de atencion del

usuario.

Sin embargo, Ocampos & Valencia (2017) en su investigacion plante6 como
objetivo principal de disponer la relacién entre la Gestidbn administrativa y la
calidad de servicio al usuario, elestudio es descriptivo correlacional, llegando a la
conclusién que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido es de 0,559, da
como resultado que una relacion directa entre las dos variables de gestion

administrativa y calidad de servicio al usuario.

También Rojas (2018) en su investigacibn tuvo como objetivo general:
proponer un sistema de control de inventario para reducir las pérdidas en el
almacén de la empresa Llantas del Pera S.A., en el distrito de San Luis, 2018. , la
investigacion de estudio es de sintagma holistica con un enfoque mixto de tipo
proyectivo de nivel descriptivo y método de deductivo y concluyd que la propuesta
de mejorar el control de inventarios surge a consecuencia de la incoherencia de
los registros fisicos con la de los registros contables, es por ello que se pretende
poner filtros de seguridad en los inventarios, custodiarlos y monitorearlos es un
deber de esta area, salvaguardar los activos de la empresa, cumpliendo con los

objetivos de la misma.

Por otro lado, Lazo & Macas (2018) en su tesis tuvieron como objetivo elaborar
mejoras en la gestidbn administrativa que ayude a la empresa en la estructura

organizacional; concluyeron con la guia que los empleados obtendran una



comprensiéon de la empresa, como se fundd, los procedimientos y politicas qué

seguir para reducir los errores operativos y también evitar problemas.

Ademas, Ruiz (2018) en su tesis tuvo como objetivo principal: determinar la
incidencia de la gestion y control de inventarios en el capital de trabajo de Vefrut
EIRL, con un disefio de investigacion no experimental de enfoque cuantitativo.
Concluyendo que las politicas de control de inventarios aplicadas diariamente no
estan documentadas en respaldo de la decision de la gerencia, que no se ejercen
controles de entrada, salida y de inventarios, y que la compafiia de fondos de
ingresos de 2016 fue de S/. 51,972.00 También fue rechazada porque la gestiéon y
control de inventarios afectaron negativamente el capital de trabajo, desde 2016 la
pérdida y desperdicio total de la empresa es de S/. 101.508.00 debido a la falta de

control de inventario.

Por otra parte, mediante este trabajo se presenta las bases teoricas de las

variables escogidas.

Segun Estela, (2021) menciona que la gestion administrativa es un conjunto de
acciones que se toman para liderar la organizacion al liderar las tareas, esfuerzos
y recursos, Y la capacidad de controlar y coordinar las distintas acciones y roles
gue se realizan dentro de la empresa, lo que ayuda a prevenir problemas y lograr
objetivos. Por otro lado, la importancia de la gestion administrativa radica en la
preparacion y organizacion de la empresa con anticipacion, teniendo en cuenta
todos los medios y procedimientos necesarios para lograr las metas y reducir los

efectos negativos o problemas que puedan ocurrir.

Asimismo, Quiroa, (2020) afirm6 que la ventaja de hacer un buen uso de la
organizacién administrativa es aumentar la productividad, enfocarse en el logro de
metas y aprovechar al maximo los recursos. También tiene como objetivo
maximizar los procesos que se implementan en el departamento administrativo
para lograr un mejor desempefio, mejorar el control y control de los
procedimientos internos de la organizacion, asegurar mejores auditorias y lo que

se esta haciendo.



La gestion administrativa como elemento fundamental dentro de la
administracion, y aspecto aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del
desarrollo. Segun Gonzales, Viteri, Izquierdo &Vendezoto, (2020) indican que la
gestion administrativa es un proceso que cumple con cuatro funciones
fundamentales para el desarrollo de la empresa: la planificacion; la organizacion,

direccién y el control.

Los controles incluyen comprobar que las tareas planificadas estan en linea
con las estrategias planificadas, con el fin de corregir cualquier problema y

evaluar los resultados, para tomar mejores decisiones.

Munch (2010afirma que el control es una etapa del proceso de gestion en la
gue se evaltan los resultados planificados para corregir las desviaciones con el
fin de reiniciar el proceso, asi como saber elegir y utilizar de manera éptima los
modelos. Conocimientos, técnicas y tipos de controles que logren la maxima
satisfaccion de clientes, empleados, la comunidad circundante y las partes

interesadas para lograr la mision de la organizacion.

Por otro lado, la importancia del control sirve para determinar la efectividad de
la gestién, mejorar el aseguramiento de la calidad, proteger los activos de la
empresa, asegurar el cumplimiento de los planes, establecer medidas para
prevenir errores, reducir costos y tiempos, descubrir las causas de las

desviaciones y analizarlas para evitarlas reapariciones.

Asimismo, Munch (2010) refiere quelos tipos de controles, para que una
herramienta de control sea mas efectiva, debe desarrollarse de manera integral y

aplicarse de manera consistente al negocio.

El control puede ser: Control preliminar. Es aquel que se realiza antes de que
se realice la operacion. El control concurrente: Es el control que se ejerce
simultdaneamente con el desempefio de las actividades y el control post quese
aplica después de que se realizan las actividades. El sistema de control debe
incluir objetivos, estandares e indicadores, capacitacion del personal para
comprender y aplicar los controles y evaluar su efectividad.



En cuanto al control de inventarios se toma en cuenta lo siguiente: El control de
almacenes es un proceso que se puede realizar de tres formas distintas: en papel
o manual: Si el operador tiene una lista de tipos de productos, verifica la cantidad
de articulos disponibles en cada referencia y anota la cantidad, también tiene el
inconveniente de que esta forma de trabajar puede ser engafiosa. Esto también
es posible solo para pequefias empresas que presentan un minimo de inventario
y ventas. El Excel: Este software le permite organizar una lista de articulos en su
inventario y a diferencia de algunas plantillas de creacion de inventario, también
puede recopilar datos directamente de codigos de barras. Asimismo, el Sistema
de Gestidon de Almacenes: permite una remocion de papel muy flexible y alta y el
software monitorea las entradas y salidas de todos los productos, brindandole un
control completo y seguro de cada proceso. Mecalux. (2020).

El Kardex es un documento de gestidbn que proporciona un registro de la
presencia de bienes en stock, y también se genera a partir de la revision de
inventario y datos recolectados para uno o mas productos como cantidad, medida
y precios unitarios, para luego clasificarlos segun el atributo de similitud. Ademas,
ayudan a rastrear las entradas y salidas de los productos y generar informes

eficientes. (Logimov, 2019).

De igual forma, hoy en dia se incluyen varios tipos de Kardex en el software
contable y de esta forma se crea una etiqueta Kardex para cada producto, junto
con el registro de sus ingresos y salidas, para permitirle realizar un seguimiento

del inventario de todos los articulos vendidos por la empresa.

El Método PEPS conocido como método FIFO es un método de trabajo y
fijacion de precios de bienes fabricados o comprados que se venden, usan o
entregan por primera vez. Puede ser utilizado por particulares o empresas. A
efectos fiscales, FIFO supone que los activos de inventario coinciden con los

activos que se compraron o fabricaron recientemente.

Esta es una forma de administrar y valorar sus activos. Cuando se asume que
los bienes producidos o adquiridos son bienes que han sido usados, vendidos o
transferidos con anticipacion. LIFO asume que una empresa primero vende, usa

o dispone de inventario actualizado. Si el articulo se vende por menos del precio
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de compra, la diferencia se considera pérdida de capital. Si un activo se vende

mas de lo que se compro, la diferencia se considera fondo de comercio.

Valuacién de los inventarios, Espinoza (2011), menciona que uno de los
objetivos mas importantes del control de inventarios es la valuacion de estos.

Para ello menciona los siguientes indicadores:

La Valoracion por identificacion especifica en el sistema de precios mas
eficiente, consiste en fijar el precio de recompra exacto para cada producto
disponible para la empresa; Registro de recepcion: este es el sistema mediante el
cual la empresa registra los primeros envios entrantes y salientes, e incluye la
determinacién del costo del inventario, ya que se basa en el costo de los bienes

cuando llegan al almacén.

El registro de mercancias es importante: El sistema por el cual una empresa
registra sus ultimas entradas y primeras exportaciones, ya que incluye las dltimas
entradas que mantiene la empresa es la primera entrada, lo que significa que el
costo de los bienes finales adquiridos por la empresa es el costo de bienes que se

aplicaran a la produccion primaria.

Supervision de los inventarios Espinoza (2011), en el proceso de control de
inventarios se infiere el control de inventarios, el cual incluye un informe detallado
sobre la cantidad real de inventario que la empresa tiene en sus almacenes, y
ademas establece que el control de inventarios debe realizarse de manera
regular, con posibles deficiencias. , tales como articulos faltantes, errores en el
registro, de la misma manera que se menciona en el reloj Se realiz6 un

procedimiento para verificar la informacion real de la mercaderia en stock.

Para ello menciona los siguientes indicadores: Supervision continua:El
monitoreo continuo es una actividad que se realiza de manera regular, ya que se
puede realizar diariamente o incluso dos veces por semana, donde se pueden
realizar acciones rapidas y correcciones a los informes presentados. Asimismo, la
supervision periddica: Es la que se hace al final del periodo, donde puede ser

mensual o anual, para verificar las acciones de propiedad de la empresa, y se
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suele utilizar para inversion, o para tomar acciones actuando en funcion del

resultado de esta.

12



I, METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacion
En la presente investigacion se efectud la siguiente metodologia con la
finalidad de recolectar y analizar datos sobre el control de inventarios que influye

en la gestion administrativa:
Segun su enfoque de investigacion

El enfoque es cuantitativo ya que se utiliza para la recopilacion y el analisis de
datos que se utilizan para responder preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecidas y basarse en mediciones numéricas, censos y estadisticas se utilizan
a menudo para crear politicas que identifiquen patrones de comportamiento en

una poblacién. (Hernandez, 2010).
Segun su disefo

El disefio que se consider6 es no experimental, ya que las variables de

investigacion no van a ser manipuladas.
Segun su alcance

Su alcance es explicativo, donde va méas alld de describir conceptos o
fendmenos o de establecer relaciones entre conceptos; tiene como objetivo dar
respuesta a la causa de eventos fisicos o sociales, enfocandose en explicar por

qué ocurre el fendmeno. (Sampieri, 2004).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control de inventarios

Albujar, Huaman (2014) menciona que el control de inventarios es el que
encarga de administrar y controlar las mercaderias que se mantienen en el
almacén y es el que recopila informacion de las entradas y salidas de los

productos.
Variable 2: Gestion administrativa

Estela (2021) menciona que la gestion administrativa es el conjunto de
actividades que se realizan para orientar la empresa a través de la adecuada

gestion de tareas, esfuerzos y recursos, la capacidad de controlar y coordinar
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acciones y roles. Varias aplicaciones dentro de la empresa permiten prevenir

problemas y lograr una audiencia efectiva.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis.

Poblacion

La poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades

poseen caracteristicas, las cuales se estudian y dan origen a los datos de la

investigacion. (Hernandez, 2014).

En el presente trabajo de investigacion la poblacion es la ferreteria Murillo

Cornejo Saulo Edison.
Muestra

Para Bernal (2010) La muestra es una parte de la poblacion que se recopila
informacion para el avance de la encuesta, asi como para la medicion y control de
las variables seleccionadas. En la presente investigacién se tomé como muestra

al duefio de la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison.
Muestreo

Por otra parte, el muestreo indica que es una herramienta de gran valor en la
investigacion, es el medio por el cual el investigador selecciona unidades
representativas para la recoleccion de datos que ayudaran en la obtencion de
datos sobre la poblacion al momento de investigar. Gomes, S (2012)

El muestreo en esta investigacion es no probabilistico por conveniencia.

3.4. Teécnicas einstrumentos de recoleccion de datos
Se trata de diferentes formas o métodos de recopilacion de informacion, y el
propio autor indica las herramientas que le ayudaran a evaluar, recopilar y

almacenar informacion sobre sus variantes. (Arias, 2006).
Técnicas

Entrevista; Se trata de un conjunto de frecuentes encuentros presenciales entre
el investigador y sus informantes, con el objetivo de comprender los aspectos en

los que los informantes se relacionan con el estudio. (Taylor y Bogan,1986)
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Andlisis documental; El objetivo es extraer mejor informacion sobre las
variables de busqueda y esto permite que la informacion sea mas eficiente y
confiable. (Hernandez, 2000).

Instrumentos

Guia de entrevista; Esta herramienta consta de preguntas que se les hacen a
los duefios de la empresa con el fin de obtener la informacion necesaria para el

tema de investigacion, y la entrevista se realiza en relacion a dos variables.

Guia documental; Es util recopilar informacion que pueda arrojar luz sobre el
problema y asi realizar trabajos de investigacion, ya que esta informacion es

necesaria.

3.5.  Procedimientos

Para el estudio investigativo se realizan preguntas sobre las dos variables que
fueron aplicadas al duefio de la Ferreteria Murillo Cornejo Saul Edison, a fin de
recolectar informacion mas importante para asi cumplir con los objetivos de la

investigacion.

Ademas, se recabd la documentacion del sistema recopilada y lo administrativo

en consecuencia se producen y originan riesgos para la empresa.

3.6. Meétodo de analisis de datos
Para la obtencion de informacion se aplicaron la entrevista al duefio y
realizando un analisis documental, para determinar la fiabilidad y veracidad del

trabajo.

3.7. Aspectos éticos
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se ha tenido en cuenta

los principios basicos.

Cddigo de ética de confidencialidad: La informacién recibida por la empresa
gue no seran utilizadas para fines que involucren perjudicar y se guardara

confidencialidad respecto a lo encomendado.
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Justicia: Su relevancia esté regida por la equidad que existe en la seleccion de
variables de investigacion y por la razén de su relevancia, por las posibles

consecuencias de las elecciones antes mencionadas.

Plagio, la informacion recolectada ha sido correctamente citado segin normas
APA.

16



V. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentaron los objetivos, se aplicaron el
cuestionario y el analisis documental relacionados con las variables de estudio;
asimismo los objetivos se respondieron de manera clara y ordenada de acuerdo a

lo planteado.
4.1. Tablas yfiguras

Objetivo especifico. - Evaluar la operatividad del control de inventarios de la

Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison.

Para este trabajo de investigacion se emplearon la técnica de la entrevista y
para la recoleccion de informacion el analisis documental para el logro del

siguiente objetivo.

Resultados de la entrevista.

La encuesta se realiz6 al duefio de la Ferreteria Murillo, ya que se va a tener

gue reconocer la situacion del control de inventarios que se desarrolla en esta.

Tabla 1
Entrevista referente a la dimension: supervision de los inventarios

N° Preguntas Respuesta

Dimension 01: Supervision de los inventarios

¢Considera que la empresa Si, por los controles de inventarios

1 tiene un nudmero exacto de periddicos y/o permanentes.

productos?

¢, Considera gue existen Si, pero faltan detallar procesos que
) politicas de inventarios que ayuden a ser mas especificos los

guien las actividades en el controles.

almacén?
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¢Considera usted que en el

almacén se debe mantener un

Si, de acuerdo a la experiencia diaria se

han cumplido con los requerimientos de

° nivel apropiado en el stock de la nuestra clientela.
mercaderia
¢Considera que es adecuado Si, porque es de acuerdo a nuestras
mantener alto el stock de posibilidades econémicas la adquisicion
A algunos productos? de algunos de los productos de alta

rotacion, se pueden adquirir en ofertas

que nos pueden generar mayores

utilidades.

.,Cree que el inventario No, porque nos falta establecer

5  periédico se aplica en el control controles internos que rigen a los
de inventarios de su empresa?  inventarios.

Fuente: De propia elaboracion
Interpretacion de la dimension 01

Mediante la entrevista el duefio manifestdé que en la empresa si se sabe con
cuantos productos cuentan, y se lleva un control quincenal o mensual, para asi

poder conocer la cantidad de las existencias.

Por otro lado, existen politicas que vienen siendo de mucha importancia para la
realizacion de las actividades. Una de las principales politicas es mantener el
stock alto, y se debe a la demanda, la necesidad de los clientes y al nivel
econdmico de la misma para adquirirlos; evidenciando que hace falta implementar

en la empresa un sistema de control de inventarios periddicos.

Tabla 2

Entrevista referente a la dimension: Métodos de control de inventarios

N° Preguntas Respuesta

Dimension 02: Métodos de control de inventarios

6 ¢,Considera adecuada la No, porque primero sale la mercaderia

aplicacion del costo promedio gue se compro inicialmente.
en el control de inventarios?

7 ¢,Cree que la empresa lleva un No, porque falta establecer politicas
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control de  pérdidas de
mercaderia (mermas y/o
desmedros?

8 ¢cConsidera que existe un
registro adecuado con las

caracteristicas de cada
producto?

9 ¢,Cree usted que lo primero que
ingresa deberia ser lo primero

gue se vende?

10 ¢lInterviene en la solucion de
problemas que se presentan en
el Kardex?

11 (Realiza la documentacion

correspondiente de mercaderia

para la venta?

sobre como manejar las pérdidas de

mercaderia.

Si, porque es importante el registro de
los productos, y asi no exista ningan
problema en la hora de buscar el
producto en el kardex.

Si, es la politica primordial que se trata

de mantener dentro de la empresa

Si, porque siempre se consulta con
nuestro asesor contable sobre como
afrontar dichos problemas.

Si,
formatos para la salida de mercaderia

se han establecido determinados

diariamente que pueden ir variando de
acuerdo a las exigencias que se van

presentando en el dia a dia.

Fuente: De propia elaboracién

Interpretacion de la dimensién 02

Respecto a la encuesta el duefio mencion6 que no se aplica el costo promedio

de la mercaderia, porque realizan y aplican método primeras entradas- primeras

salidas; asimismo no se lleva un control sobre las mermas porque no se ha

implementado politicas sobre dichas pérdidas. También se debe tener en cuenta

el registro para que no exista problemas a la hora de buscar el producto. Por otra

parte, cuando existe algun problema en el Kardex siempre se consulta con

nuestro asesor contable como afrontar dichas dificultades. Del mismo modo, para

la venta de mercaderia se han establecido formatos para la salida de mercaderia

qgue diariamente pueden ir variando de acuerdo a las exigencias que se van

presentando en el dia a dia y a la necesidad de los clientes.
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Resultados del analisis documental

En el presente instrumento sobre analisis documental se ha tenido en cuenta el

control de inventarios del almacén y el Kardex.

Tabla 3
Cantidades negativas segun el conteo
Productos Categoria Cantidad Almacén Diferencia
Kardex
Perfil Pvc 8.5 Pegamentos 1879 1878 -1
Siderplast Ceramicos
Ladrillo Pandereta Ladrillos 1527 1525 -2
Tubo 3/4 Luz Pavco 3 tubo Luz 688 687 -1
Pavco

Fuente: De propia elaboracién

En la tabla 3: sobre el reporte de inventarios del mes octubre 2021 del stock de
mercaderia que se encuentra en el kardex se evidencian todos los productos que
suman un total de 132; la descripcion; las reservas segun las compras, y esto
sirve para que la empresa tenga existencias que puedan satisfacer la necesidad
de sus clientes y saber cuéales son las mercaderias mas requeridas de acuerdo al
rubro que pertenecen. Por otro lado, en el conteo fisico que se desarrolla en el

almacén se sabe con cuanta existencia cuenta dicha empresa.

Se hallaron diferencias negativas por una o dos unidades de los productos
sefialados en la tabla; y se observo que la disminucién se debe a que ciertos
productos sufren algunos dafios por choques o por rajaduras y esto ocasiona que
ya no puedan ser vendidos, generando a la empresa una pérdida minima, porque

en estos casos los problemas en dichos productos no se presentan todos los dias
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Tabla 4
Cantidades positivas segun el conteo

Productos Categoria Stock  Almacén Diferencia
Ladrillo King Kong Materiales de 1130 1132 2
18 Huecos Construccion
Ladrillo Techo 15 Materiales de 840 842 2
Construccion
Bls Cemento Azul Materiales de 569 570 1
Fortimax Construccion

Fuente: De propia elaboracién

Por otra parte, en la tabla 4 se encontr6é en el almacén un aumento por uno o
dos unidades, ya sea porque las empresas que le distribuyen realizan un mal
control generando un problema para la organizacién. Tanto asi que esto vendria a
ser una ganancia; ya que ese producto puede ser utilizado para la venta.
Asimismo, la empresa tiene en cuenta cuales son los productos que tienen mayor
rotacién y asi puede calificar que productos son claves porque los clientes los
prefieren. Ademas, se encontr6 que existencias estan demasiado tiempo
almacenadas y no son vendidas. Por otra parte, la empresa realiza un control
mediante guias de remitente por la venta de productos para que salga del

almacén al cliente.

Ademas, las deficiencias que se evidenciaron en la empresa es que no tienen

un control de las mermas de todos los productos, falta de control interno.

Objetivo especifico 2. Evaluar la gestion administrativa de la Ferreteria

Murillo Cornejo Saulo Edison.

Para este trabajo de investigacion se emplearon la técnica de la entrevista y
para la recoleccion de informacion el analisis documental para el logro del

siguiente objetivo.

Resultados de la entrevista
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La encuesta se realizd al duefio de la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison,
ya que va a tener que reconocer la situacion del control de inventarios que se

desarrolla en esta.

Tabla b

Entrevista referente a la dimensiéon: Planificacion

N° Preguntas Respuesta

Dimensién 01: planificacion

1 ¢, Se tiene en consideracién el No, porque se debe mejorar la estructura
organigrama de la empresa? del disefio organizacional
2 ,Su  empresa  tiene  bien Si, porgue se debetener bien propuesta y

definida la Vision y mision? planteada para lograrlo.

3 ¢Considera que mediante los Si, porque es fundamental para la
objetivos se puede llegar alos empresa.
resultados propuestos?

4 ¢ Se plantean estrategias para Si, desarrollando de la mejor manera las
la consecucién de objetivos o estrategias para cumplir todos los

metas? objetivos.

Fuente: De propia elaboracion
Interpretacion de la dimension 01

En la tabla 5, la entrevista realizada al duefio de la Ferreteria Murillo Cornejo
Saulo Edison, manifest6 que si tiene sus objetivos, mision y visidbn bien
planteados para cumplir con todas las exigencias requeridas por los clientes y

también para el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Asimismo, no tiene en consideracion un organigrama para definir bien las

funciones y la jerarquia que deben tener las areas de la empresa.
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Tabla 6

Entrevista referente a la dimensién: Organizacion

NO

Dimensién 02: Organizacion

Preguntas

Respuesta

5 ¢, Considera que la division del
trabajo se realiza de manera
eficiente?

6 ¢cConsidera  importante  la

implementacion de manuales

de organizacion y funciones,

Si, conforme va creciendo la empresa,
se van creando nuevos puestos y se
redistribuye la organizacion de la
empresa.

Si,

organizaciéon 'y

porque ayuda a mejorar la

la distribuciobn de

puestos laborales en la empresa

reglamento de organizacion y
funciones, reglamento interno

de trabajo?

Si, se consulta con nuestro asesor

contable las diferentes alternativas que

7 ¢,Se programan y coordinan

todas las actividades

encaminadas a mejorar la se dan, de acuerdo a nuestra realidad.
rentabilidad de la empresa?

8 ¢Considera que los No, cada uno realiza sus actividades

trabajadores de su empresa

laboran en equipo?

Fuente: De propia elaboracion
Interpretacion de la dimension 02

En la entrevista realizada al duefio de la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo
Edison manifestd sobre como la division de trabajo va creciendo y va creando
nuevos puestos que se redistribuyen en la organizacién de la empresa, también
aumentan los manuales que son una parte fundamental para definir las funciones.
Asimismo, para incrementar la rentabilidad es importante consultar con nuestro
asesor contable las diferentes alternativas que se pueden dar, de acuerdo a

larealidad comercial.
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Por otra parte, el trabajo en equipo del personal es deficiente, porque cada uno
realiza su actividad, ya que son pocos por ahora, pero conforme crecen se iran

dando mayores responsabilidades a cada trabajador e incluso podran obtener

puestos de confianza.

Tabla 7

Entrevista referente a la dimensién: Direccién

N° Preguntas Respuesta

Dimensién 03: Direccion

9 ¢Usted identifica el problema Si, siempre se consulta con nuestro
para la toma de decisiones y se asesor contable las alternativas y la
evalla las alternativas de problemética que se van identificando
solucién? de acuerdo a las circunstancias que

enfrenta la empresa

10 ¢Considera que existe una buena Si, poco a poco se va implementando
toma de decisiones dentro dela  mejoras en los procesos que nos
empresa? ayudan a crecer econémicamente.

11 ¢Considera que a través de la  Si, porque el personal siente que su
motivacion se puede lograr trabajo se valora mas.
mejores resultados?

12 ¢Reciben los empleados Si, se les reconocen horas extras y

estimulos o motivacién laboral

dentro de la empresa?

reciben sus bonos por navidad y

algunos feriados

Fuente: De propia elaboracion

Interpretacion de la dimension 03

La entrevista realizada al duefio de la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison

manifestd, que para la buena toma de decisiones se consulta con el asesor
contable las alternativas y/o soluciones que se pueden dar, de acuerdo a la
problematica que se va identificando de acuerdo a las circunstancias que enfrenta

la empresa en el dia a dia.
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Asimismo, al evaluar la toma de decisiones se deben implementar poco a poco
medidas de solucion, para que de esa manera no exista ninguna equivocacion o
error; también hay que tener en cuenta que la motivacion en el trabajo es muy
relevante para que los trabajadores se sientan valorados por lo que hacen, y esto
conllevara a obtener mejores resultados. Es por ello, que para que el personal de
la empresa se sienta mas incentivado, se les da bonos por navidad y dias

feriados.

Tabla 8

Entrevista referente a la dimensién: Control

N° Preguntas Respuesta
Dimensiéon 04: Control

13 ¢Considera fundamental e Si, ayuda en la organizacion de la empresa
importante el control dentro  y el cumplimiento de objetivos.
de la empresa?

14 ¢ Existe un buen control con Si, existe buena comunicacién que ayuda
todo el personal que labora a mejorar algunas politicas de ventas
dentro de su institucion? implementadas

15 ¢Usted realiza el control del Si, porque es importante y eso se controla
cumplimiento de las metas y quincenal y mensualmente.
objetivos?

16 ¢(Cree wusted que existen Si, porque se han implementado
controles internos dentro de mecanismos que ayuden a detectar con
su empresa? mayor prontitud las debilidades de la

empresa.

Fuente: De propia elaboracion

Interpretacion de la dimensién 04

La entrevista realizada al duefio de la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison
manifestd que existe un buen control sobre todas las actividades de la empresa,
porque es importante en la organizacion y el cumplimiento de los objetivos de
dicha empresa, ademas se han implementado mecanismos que ayudan a

detectar y controlar las debilidades.
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Resultados del analisis documental

En el andlisis documental que se ha aplicado en la gestidbn administrativa de la

Ferreteria Murillo, se ha evidenciado lo siguiente:

Tabla 9

Vision, mision y objetivos

Vision Mision
Ser la empresa que atienda la Proporcionar a nuestros clientes articulos
variedad de necesidades de de ferreteria y materiales de construccién
los clientes. de mayor consumo.

Captar mas clientes de otras zonas.
Ampliar la gama de productos para
necesidades diversas.

Objetivos Adquirir activos fijos y contratar mas personal
para una mejor atencion en los despachos.
Mejorar la infraestructura para la mejor

atencion de sus clientes.

Fuente: De propia elaboracion

En la tabla 9 del analisis documental de la gestion administrativa se encontro
sobre sus objetivos, su mision y vision de la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo
Edison, que estan bien implementados para el cumplimiento de las metas que

tiene la organizacion ya sea a corto, mediano o largo plazo.

Tabla 10

Funciones del contador

e Realizar visitas semanales para saber el estado en que se encuentran
las transacciones hechas por la organizacion.

e Asesorar y orientar al gerente de la empresa respecto a planificar y/o
establecer politicas contables, tributarias, legales, laborales, etc., que
ayuden a una acertada toma de decisiones, frente a las diferentes
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circunstancias que se presenten.

e Hacer el seguimiento de la emisibn de comprobantes de pago ya sea
fisicos o electronicos.

e Revisar las emisiones de comprobantes de retencion y el registro de
gastos.

e Mantener actualizada la contabilidad de la entidad de acuerdo a la
legislacion vigente.

e Elaborar los informes requeridos por la administracion o los responsables
de la entidad.

e Crear y/o elaborar la planilla mensual de pagos del personal que labora
en la organizacion.

e Cumplir con la elaboracion y/o presentacion de las DDJJ de acuerdo a
las exigencias de la administracion tributaria.

Fuente: De propia elaboracion

En la tabla 10 del analisis documental de la gestion administrativa se encontro
sobre las funciones contables lo siguiente: asesoramiento para tener una buena
toma de decisiones respecto a la problemética que se presentan en el dia a dia,
revision en la emision de los comprobantes de ventas, notas de crédito y guias de
remitente; ademas se tienen que revisar los comprobantes de compras de
mercaderias y/o suministros, los gastos por pagos de la planilla de
remuneraciones, pagos a los proveedores, pagos por gastos diversos y por ultimo
cumplir con la declaracion jurada que se presenta cada mes y se debe respetar
las fechas de vencimiento. Todas estas actividades son de mucha importancia en

la realizacion de actividades del personal de la Ferreteria Murillo.

Tabla 11

Funciones del duefio

¢ Registro de ventas y compras en el kardex.
e Control de ingresos y salidas de los productos en el almacén.

e Entrega de los productos a los clientes.

e Contratar el personal.
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e Contratos de adquisicion de mercaderia con los proveedores.

Fuente: De propia elaboracién

En la tabla 11 el analisis documental de la gestibn administrativa se
encontrd sobre las funciones del duefio lo siguiente: registro de compras y ventas
en el Kardex, asimismo debe controlar el ingreso y salida de los productos en el
almaceén; contratar al personal que labore en la empresa. También gestionar

contratos de mercaderia con los proveedores.

Tabla 12

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Y Amenazas

Fortalezas Oportunidades
e Variedad de productos. e Acceso a nuevas tecnologias.
e Buen servicio al cliente. e Busqueda de nuevos mercados.
e Adecuadas instalaciones. e Posibilidades de exportacion.
e Tiempos de entrega inmediata. e Tener una sede adicional.

e Buena Calidad de la mercancia.
e Personal capacitado.

Debilidades Amenazas

e Una sola sede. e Inseguridad Social.

e Falta de confianza con el personal. Mercado saturado.

e No cuenta con una pagina web. e Competencia.

Fuente: De propia elaboracién

En la tabla 12 del andlisis documental en la gestiébn administrativa se encontrd
sobre el analisis FODA en la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison se identifico

gue dicha organizacion tiene fortalezas que la hacen una empresa competitiva en
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el mercado y tiene oportunidades como adquirir otra sede; asimismo tiene

debilidades y amenazas que tiene que superarlas.

Tabla 13

Estrategias administrativas

Estrategias Fo Estrategias Do

e La Ferreteria Murillo Cornejo Saulo e Crear estrategias para fortalecer la
Edison se reconoce como una ferreteria econémicamente.
ferreteria de credibilidad, e Incentivar a los empleados para el
trabajadora, responsable y sociable. mejoramiento de productos.

e Trabajar para lograr ser una
ferreteria de alto desempenio.

Estrategias Fa Estrategias Da

e Adquirir gran variedad de productos e Mejorar el desempefio ante sus
para satisfacer a los clientes. mercados objetivos.

e Mantener  comunicacion  entre e Capacitacion.

dueiio-clientes. e Mejoramiento de relaciones duefio-
e Desarrollar campanas de empleado.

mercadeo. e Aprender a manejar situaciones de
e Adquirir conocimientos para mejorar bajo desempefio.

el trato con los clientes.

Fuente: De propia elaboracion

En la tabla 13 del analisis documental en la gestion administrativa se encontrd
algunas estrategias que se deben tener en cuenta para mejorar el funcionamiento
de la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison, con esto se lograra desarrollar y
crecer en sus actividades y en lo que se va a proponer en el cumplimiento de sus

objetivos y metas.
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Tabla 14

Toma de decisiones del duefio en la empresa

e Realizar las coordinaciones con los proveedores para la Compra
de mercaderia.

e Revisar las 6rdenes de venta.

e Dar la orden de entrega de productos al cliente.

e Establecer las funciones de la empresa.

Fuente: De propia elaboracién

Por otro lado, las deficiencias que se encontraron son: la empresa no cuenta
con un organigrama bien estructurado, y esto provocaria un déficit o una mala
distribucién de todo el personal de la Ferreteria Murillo. La empresa tampoco

cuenta con una pagina web.

Objetivo especifico 3. Identificar el nivel de incidencia del control de
inventarios en la gestion administrativa de la Ferreteria Murillo Cornejo

Saulo Edison.

De acuerdo a como se desarrollaron los objetivos anteriores se logro6 identificar

que el control de inventarios incide en la gestion administrativa.

La incidencia entre las dos variables es de nivel medio, ya que al tener un buen
control de los inventarios se puede mejorar considerablemente la gestion
administrativa, logrando alcanzar sus objetivos de costo, mediano y largo plazo, a

la vez mejorar la rentabilidad de la empresa.

Dando a conocer los factores que influyen directamente en la misma como: el
plazo de tiempo de entrega del producto a los clientes, control de las compras que
realiza la empresa, ya sea semanal, quincenal, mensual, etc. Asimismo, todo esto
se viene dando gracias a la gestién del duefio que poco a poco viene cumpliendo

con las estrategias y metas para lograr mejorar cada dia; ademas tener una mejor
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comunicacion y poder establecer las funciones que tiene todo el personal dentro

de la empresa.

Las deficiencias que se encontraron en el control de inventarios: es la falta de
una persona para que realice el control mensual de la mercaderia que se tiene en
almaceén, control de mermas y desechos; asimismo en la gestion administrativa se
encontré que no cuenta con un organigrama bien estructurado y la jerarquia de
las areas con que cuenta la empresa y también que no tiene una pagina web para

hacer marketing y/o publicidad de los productos que ofrece.

Por otra parte, el control de inventarios y la gestion administrativa inciden
considerablemente dentro de la organizacién, porque el control de inventarios
constituye una de las funciones mas complejas en las empresas, ya que implica
mantener existencias al menor costo, para protegerse contra incertidumbres en el
mercado; esta complejidad se hace mas aguda en economias emergentes, donde
factores internos propios de las organizaciones y externos de tipo econémicos,
politicos y sociales del entorno afectan dicha gestion y las decisiones a tomar

para poderlas afrontarlas de manera acertada.
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V.  DISCUSION
En la presente investigacién para la obtencion de los resultados se utilizaron

las siguientes técnicas: la entrevista y el analisis documental, las que aplicadas al
duefio de la empresa; asi como también se empled la guia documental. La
entrevista fue presentada para su validacion por tres expertos, quienes
observaron y recomendaron mejoras, para poder obtener resultados con mas

exactitud.

Se debe considerar que hubo limitaciones para la recopilacion de la
informacion, debido a la pandemia del Covid-19, ya que no puede haber mucha
aglomeracién de personas, debido a que esto generd gran impacto respecto a la

obtencién de documentacion y la aplicacion de la técnica de entrevista.

El primer objetivo especifico referido a evaluar la operatividad del control de
inventarios en la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison, Pimentel- Chiclayo,
presenta como resultado falencias en el control de las entradas como salidas de
la mercaderia y también el control mensual o trimestral de los productos que se
encuentran en almacén, no tiene un control de las mermas de la mercaderia.
Respalda al objetivo de esta investigacion Rojas (2018) en su investigacion
denominada Sistema de control de inventarios para reducir las pérdidas en el
almacén de una empresa comercial, 2018, que tuvo como objetivo general:
proponer un sistema de control de inventario para reducir las pérdidas en el
almaceén de la empresa Llantas del Peru S.A., en el distrito de San Luis, 2018. , la
investigacion de estudio es de sintagma holistica con un enfoque mixto de tipo
proyectivo de nivel descriptivo y método deductivo y concluydé que el control de
inventarios surge a consecuencia de la incoherencia de los registros fisicos con la
de los registros contables, es por ello que se pretende poner filtros de seguridad
en los inventarios, custodiarlos y monitorearlos es un deber de esta area,
salvaguardar los activos de la empresa, cumpliendo con los objetivos de la

misma.

El segundo objetivo especifico referido a evaluar la gestion administrativa en la

Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison, Pimentel- Chiclayo., presenta como
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resultados que la gestion administrativa tiene falencias en la aplicacion o disefio
de un organigrama para todas las areas de la empresa; asimismo no cuenta con
un manual de funciones bien definido para todo el personal, ademas falta la
creacion de una pagina web para brindar marketing de todos los productos.
Respalda este objetivo Sabogal y Vargas (2017) en su investigacion sobre La
Gestion Administrativa para el Fortalecimiento del Programa de Egresados en la
Universidad Nacional de Colombia, tuvo como objetivo general: ejecutar una
estrategia de Gestion Administrativa que fortalezca el programa de Egresados
desde el desempeiio de los coordinadores de la Universidad Nacional de
Colombia, de tipo investigativo mixto (cualitativo y cuantitativo) concluyendo que
segun la evolucion de la necesidad de implementar una estrategia de gestion
gerencial para mejorar el desempefio de los coordinadores de programas de
posgrado, podemos decir que el plan se ha completado, dejando abierto el
proceso de seguimiento que es importante para la organizacion. Asimismo, se ha
comprobado que el sector de las personas, la capacidad de recibir, intercambiar,
integrar, la participacion individual y la cooperacién, ha demostrado que la gestion
administrativa es un canal para ayudar a diagnosticar, planificar, implementar,
monitorear y medir la terminacién del proyecto. Objetivos y lograr la mejora del

programa de posgrado.

El tercer objetivo especifico referido a identificar el nivel de incidencia del
control de inventarios en la gestion administrativa en la Ferreteria Murillo Cornejo
Saulo Edison, presenta como resultados que los niveles de incidencia son altos, y
gue, si se mejora, gestiona y se implementan mas estrategias, existiran menos
dificultades en el control de inventarios; asimismo en la gestion administrativa se
evidencia falta de organigrama, manual de organizacién y funciones y otros
documentos que son importantes en una organizacion. Respalda este objetivo
Gonzales (2018), en su investigacion de titulo el Control Interno y Gestion
Administrativa de la Empresa Diaz Gonzales Heisten “Leval Distribuidora” del
Distrito de Jaén- 2018, que tuvo como objetivo principal: determinar el nivel de
correlacion entre el control interno y gestion administrativa de la empresa,
llegando a la conclusion que para determinar la evaluacién la gestiéon

administrativa de la empresa, se hizo uso de los datos recolectados a través de la
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encuesta aplicada, obteniéndose un 55.73% de nivel alto, y determinando que

estéd en un término medio con un 55.73% encontrando incidencia en sus variables.
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VL. CONCLUSIONES

Se evalud la operatividad del control de inventarios de la Ferreteria Murillo
Cornejo Saulo Edison., Pimentel- Chiclayo. Es deficiente en cuanto a las mermas
de los productos y también no aplican el costo promedio de la mercaderia
comprada. Sin embargo, tiene una buena organizacion, con ayuda de un sistema
para reconocer y analizar la cantidad de los productos, cuenta con politicas de
inventarios. Adema4s, realizan un control de su mercaderia ya sea quincenal o

mensual.

Se evalud la gestion administrativa de la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo
Edison., Pimentel- Chiclayo, es deficiente en cuanto no cuenta con un
organigrama de todas las areas, también no se aplica el trabajo en equipo del
personal; ya que cada uno realiza lo que el duefio le asigna, también no se aplica
un manual de procedimientos. Asimismo, encontrandose en una situacion buena
porque cuenta con un manual de funciones, una buena toma de decisiones,
comunicacion eficaz con el equipo de trabajo y buen planteamiento de la vision y

mision en busqueda de soluciones eficaces ante los problemas cotidianos.

Se identificé el nivel de incidencia del control de inventarios en la gestion
administrativa en la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison., Pimentel- Chiclayo.
Indicando que el control de inventarios incide en un nivel medio en la gestién
administrativa, porque segun lo realizado tanto en la encuesta como en el analisis
documental se ha encontrado factores que ayudan a queuna variable influya en la
otra, permitiendo el buen funcionamiento, las buenas politicas, toma de
decisiones tanto en los inventarios como lo administrativo. Del mismo modo se
encontraron falencias como control y aplicacion de costo promedio, generando

debilidad a la empresa frente a la competencia.
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VII. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda evaluar la operatividad del control de inventarios
constantemente en la ferreteria, mediante nuevos sistemas de control

adaptados a la empresa.

2. Se recomienda evaluar la gestion administrativa constantemente
ademas de las reuniones y capacitaciones constantes a todo el

personal de la organizacion para una toma de decisiones éptimas.

3. Se recomienda implementar MOF, Organigrama, MAPRO, formatos de
entrega de materiales y equipos, entre otros documentos
administrativos importantes para la gestion administrativa, ademas de
contratar un encargado de realizar dichas actividades de control de
inventarios, con supervision de un cargo de confianza o en presencia

del duefio que auditara dichas actividades.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

se mantienen en el
almacén y es el
que recopila
informacion de las
entradas y salidas

de los productos.

supervision  de

inventarios y

métodos de
control de
inventarios.

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicas o]

operacional conceptual instrumentos
Control de | Albujar, Huaméan | La variable | Supervision de | Supervision continua Entrevista
inventarios (2014) menciona | posee un | los inventarios Andlisis

Supervision periddica

que el control de | enfoque Control _de _inventarios documental

inventarios es el | cuantitativo, es operativc

que encarga de | decir, es Control de inventarios

administrar y | medible O | Métodos de | preventivo

controlar las | cuantificable Y | -onirol de

mercaderias  que | dos dimensiones | inventarios
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Variable Definicién operacional Definicién Dimensiones Indicadores items Técnicas o
conceptual instrumentos
Estela, M (2021) | La variable posee un Valores
menciona que la gestion | enfoque cuantitativo, | Planeacion Objetivos
administrativa es el | es decir, es medible Entrevista
conjunto de actividades | o cuantificable vy Funciones Analisis
Gestion que se realiza para| posee cuatro | Organizacion documental
- . I o . . Coordinacion
Administrativa | dirigir una organizacion | dimensiones
. e Toma de
mediante una | planificacion.
- . L Direccion decisiones
conduccion racional de | Organizacion,
; C Motivacion
tareas, esfuerzos vy | direcciony control.
recursos, su capacidad Comunicacion
de controlar y coordinar Control preliminar
las acciones y los Control

distintos roles que se
desempefian dentro de
la empresa permite
prevenir problemas y

alcanzar los objetivos.

Control

concurrente

Tabla 02: validacion de instrumentos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL DE INVENTARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Supervision de los inventarios Si No | Si No Si No
INDICADOR 1: ﬁcontinua
1 ¢ Considera que la empresa tiene un nimero exacto de productos? X X X
2 ¢ Considera que existen politicas definidas que guien las actividades en el Politicas de inventarios
almacén?
INDICADOR 2: Supervisionperiodica
3 iConsidera usted que en el almacén se mantiene con un stock minimo de X
existencias?
4 ¢ Considera que es adecuado mantener alto el stock de algunos productos? X Mantener un nivel apropiado
5 ¢Cree que el inventario periédico se aplica en el control de inventarios de su X
empresa?
DIMENSION 2: Métodos de control de inventarios Si No | Si No Si No
INDICADOR 1: Control de inventarios operativo
6 ¢(Considera adecuado la aplicacién del costo promedio en el control de X
inventarios?
7 ¢ Cree que la empresa lleva un control de las mermas y desmedros de sus X Control De Perdidas De Su
mercaderias? Mercaderia (Mermas Y/O
Desmedros)
8 iConsidera que existe un registro adecuado con las caracteristicas de cada X
producto?
INDICADOR 2: Control de inventarios preventivo
9 ¢ Cree que lo ultimo que ingresa deberia ser lo primero que se vende? NO SERIA METODO PEPS?
10 ¢lInterviene en la solucion de problemas que se presentan en el Kardex?
1 ¢(Realiza la documentaciéon correspondiente en la salida de mercaderia al MERCADERIA PARA LA VENTA
cliente?
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Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]
CHICLAYO 20 de OCTUBRE del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: SANCHEZ MONJA JOSE
DNI: 41932647

Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO
'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si No Si No Si No
1 ¢ Se tiene en consideracion el organigrama de la empresa? X
2 ¢, Su empresa tiene bien definida la Visiéon y mision? VISION, MISION Y OBJETIVOS
3 i Considera que mediante los objetivos se puede llegar a los X
resultados propuestos?
4 ¢ Se plantean estrategias para la consecucion de objetivos o metas? X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No
5 iConsidera que la division del trabajo se realiza de manera X
eficiente?
6 ¢/ Considera importante la implementacion de manuales de X
organizacién y funciones, reglamento de organizacién y funciones,
reglamento interno de trabajo?
7 ¢ Se programan y coordinan todas las actividades encaminadas a Rentabilidad de la empresa
mejorar la rentabilidad dentro de la empresa?
8 ¢ Considera que los trabajadores de su empresa trabajan en equipo? Empresa laboran
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
9 ¢ Se define el problema para la toma de decisiones y se evalua las Se identifica el problema..
alternativas de solucion?
10 | ¢Considera que existe una buena toma de decisiones dentro de la X
empresa?
11 | ¢Considera que a través de la motivacion se puede lograr mejores X
resultados?
12 | ¢Reciben los empleados estimulos o motivacion empresarial dentro Motivacion laboral
de la empresa?
13 | ¢Considera fundamental e importante la comunicacién dentro de la X
empresa?
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No
14 | ¢Existe una buena comunicacién con todo el personal de labora X Personal que labora
dentro de su institucion?
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15 | ¢Usted realiza el control del cumplimiento de las metas y objetivos? X

16 | ¢Cree usted que existe control interno dentro de su empresa? Existen controles internos

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable [ ]
CHICLAYO 20 de OCTUBRE del 2021

Apellidos y nombres del juez evaluador: SANCHEZ MONJA JOSE
DNI: 41932647

Especialidad del evaluador: CONTADOR PUBLICO

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL DE INVENTARIOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Supervision de los inventarios Si No | Si No Si No
INDICADOR 1: supervision continua

1 ¢Considera que la empresa tiene un numero exacto de X X X
productos?

2 ¢ Considera que existen politicas definidas que guien las X X X

actividades en el almacén?

INDICADOR 2: supervision periodica

3 ¢ Considera usted que en el almacén se mantiene con un X X X
stock minimo de existencias?

4 ¢ Considera que es adecuado mantener alto el stock de X X X
algunos productos?

5 ¢ Cree que el inventario periddico se aplica en el control de X X X
inventarios de su empresa?

DIMENSION 2: Métodos de control de inventarios Si No | Si No Si No
INDICADOR 1: Control de inventarios operativo

6 ¢ Considera adecuado la aplicacion del costo promedio en el X X X
control de inventarios?

7 ¢ Cree que la empresa lleva un control de las mermas y X X X
desmedros de sus mercaderias?

8 ¢ Considera que existe un registro adecuado con las X X X

caracteristicas de cada producto?

INDICADOR 2: Control de inventarios preventivo




9 ¢ Cree que lo ultimo que ingresa deberia ser lo primero que X X X
se vende?

10 | ¢Interviene en la solucion de problemas que se presentan X X X
en el Kardex?

11 | ¢Realiza la documentacién correspondiente en la salida de X X X
mercaderia al cliente?

Chiclayo, 18 de octubre del 2021

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevancia Claridad® Sugerencias
ia1 2

DIMENSION 1: Planeacion Si| No [Si| No Si No

1 ¢, Se tiene en consideracion el organigrama de la empresa? X X X

2 ¢ Su empresa tiene bien definida la Vision y mision? X X X

3 . Considera que mediante los objetivos se puede llegar a los | X X X
resultados propuestos?

4 .Se plantean estrategias para la consecuciéon de objetivos o | X X X
metas?
DIMENSION 2: Organizacion Si | No Si | No Si No

5 iConsidera que la division del trabajo se realiza de manera | X X X
eficiente?

6 iConsidera importante la implementacion de manuales de | X X X
organizacion y funciones, reglamento de organizacion y funciones,
reglamento interno de trabajo?

7 | ;Se programan y coordinan todas las actividades encaminadas a X X X
mejorar la rentabilidad dentro de la empresa?

8 ¢ Considera que los trabajadores de su empresa trabajan en X X X
equipo?
DIMENSION 3: Direccion Si | No Si | No Si No

9 . Se define el problema para la toma de decisiones y se evaltalas | X X X
alternativas de solucién?

10 | ¢Considera que existe una buena toma de decisiones dentro de la | X X X
empresa?

11 | ¢Considera que a través de la motivacion se puede lograr mejores | X X X
resultados?

12 | ;Reciben los empleados estimulos o motivacion empresarial | X X X
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dentro de la empresa?
13 | ¢Considera fundamental e importante la comunicacién dentro de | X X X
la empresa?
DIMENSION 4: Control Si | No Si | No Si No
14 | ;Existe una buena comunicacion con todo el personal de labora | X X X
dentro de su institucion?
15 | ¢Usted realiza el control del cumplimiento de las metas y | X X X
objetivos?
16 | s Cree usted que existe control interno dentro de su empresa? X X X

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Garcia Vera, Waldemar Ramon.......................

Especialidad del evaluador: Contador Publico.............cccooiiiiiiiiiiiiciannn.

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

Chiclayo 18 de octubre del 2021

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL DE INVENTARIOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia [Relevancia | Claridad® Sugerencias
1 2
DIMENSION 1: Supervision de los inventarios Si No |S| No Si No
INDICADOR 1: supervision continua i
1 ;Considera que la empresa tiene un nimero exacto de | X X X
productos?
2 ¢ Considera que existen politicas definidas que guien las X X X

actividades en el almacén?

INDICADOR 2: supervision periodica

3 ;Considera usted que en el almacén se mantiene con un stock | X X X
minimo de existencias?

4 ¢ Considera que es adecuado mantener alto el stock de algunos | X X X
productos?
5 :Cree que el inventario periédico se aplica en el control de | X X X

inventarios de su empresa?

DIMENSION 2: Métodos de control de inventarios Si No (S No Si No
INDICADOR 1: Control de inventarios operativo i

6 ¢ Considera adecuado la aplicacién del costo promedio en el X X X
control de inventarios?

7 ;Cree que la empresa lleva un control de las mermas y X X X
desmedros de sus mercaderias?

8 i;Considera que existe un registro adecuado con las| X X X

caracteristicas de cada producto?

INDICADOR 2: Control de inventarios preventivo




9 ¢Cree que lo Ultimo que ingresa deberia ser lo primero que se X
vende?

10 | ¢lInterviene en la solucién de problemas que se presentan en el X
Kardex?

11 | ;Realiza la documentacién correspondiente en la salida de X
mercaderia al cliente?

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Chiclayo, 18 de octubre del 2021

i
Yprszt/

Hugo Yvan Collantes Palomino
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO .
MATRICULA 04-1677

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: LA GESTION ADMINISTRATIVA

N2 DIMENSIONES / items Pertine |Relevan | Claridad® Sugerencias
ncia’ cia?
DIMENSION 1: Planeacion S| No [S| No | Si No
i i
1 | ;Se tiene en consideracién el organigrama de la | X X X
empresa?
2 | ¢Su empresa tiene bien definida la Vision y mision? X X X
3 | ¢Considera que mediante los objetivos se puede llegar | X X X
a los resultados propuestos?
4 | ;Se plantean estrategias para la consecucion de | X X X
objetivos 0 metas?
DIMENSION 2: Organizacion S |No [S|No |[Si |No
i i
5 | ¢Considera que la division del trabajo se realiza de | X X X
manera eficiente?
6 | ¢Considera importante la implementacién de manuales | X X X
de organizacion y funciones, reglamento de
organizaciéon y funciones, reglamento interno de
trabajo?
7 | ¢, Se programan y coordinan todas las actividades X X X
encaminadas a mejorar la rentabilidad dentro de la
empresa?
8 | ¢Considera que los trabajadores de su empresa X X X
trabajan en equipo?




DIMENSION 3: Direccion S|No (S |No |Si |No

9 | ¢ Se define el problema para la toma de decisiones y se | X X X
evalla las alternativas de solucién?
1 | ¢{Considera que existe una buena toma de decisiones | X X X
0 | dentro de la empresa?
1 | ¢Considera que a través de la motivacion se puede | X X X
1 | lograr mejores resultados?
1 | ¢{Reciben los empleados estimulos o motivacion | X X X
2 | empresarial dentro de la empresa?
1 | ¢{Considera fundamental e importante la comunicacién | X X X
3 | dentro de la empresa?
DIMENSION 4: Control S |No [S|No [Si |No
i i

1 | ¢Existe una buena comunicacién con todo el personal | X X X
4 | de labora dentro de su institucién?
1 | ¢ Usted realiza el control del cumplimiento de las metas | X X X
5 |y objetivos?
1 | ;Cree usted que existe control interno dentro de su | X X X
6 | empresa?

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Chiclayo 18 de octubre del 2021



Apellidos y nombres del juez evaluador: Céllantes Palomino, Hugo Ivan........... .. DNI:-16734957......cummuumiisssnass
Especialidad del evaluador: Contador PUblico..........cccccevuiiiiiiiiiiiiiinnnnns

Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

{
Jpriy

Hugo Yvan Collantes Palomino

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO .

MATRICULA 0%-1677

Firma
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos y fichas de validacion

<
El\'- Uucv
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Entrevista para: Duefio de la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison.

Objetivo: Recabar informacion importante para el desarrollo del presente trabajo
de investigacion “Control de inventarios y su incidencia en la Gestion
Administrativa en la ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edinson., Pimentel-

Chiclayo.”. Respecto al control de inventarios.

1. ¢Considera que la empresa tiene un numero exacto de productos?

2. ¢Considera que existen politicas de inventarios que guien las actividades

en el almacén?

3. ¢Considera usted que en el almacén se debe mantener un nivel apropiado

en el stock de la mercaderia?
4. ¢Considera que es adecuado mantener alto el stock de algunos productos?

5. ¢Cree que el inventario periddico se aplica en el control de inventarios de

Su empresa?

6. ¢Considera adecuada la aplicacion del costo promedio en el control de

inventarios?

7. ¢Cree que la empresa lleva un control de pérdidas de mercaderia (mermas

y/o desmedros?

8. ¢Considera que existe un registro adecuado con las caracteristicas de

cada producto?
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9. ¢Cree usted que lo primero que ingresa deberia ser lo primero que se

vende?
10. ¢ Interviene en la solucién de problemas que se presentan en el Kardex?

11. ¢ Realiza la documentacion correspondiente de mercaderia para la venta?
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<
EI\" UCvVv
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Entrevista para: Duefio de la Ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edison.

Objetivo: Recabar informacion importante para el desarrollo del presente trabajo
de investigacion “Control de inventarios y su incidencia en la Gestion
Administrativa en la ferreteria Murillo Cornejo Saulo Edinson., Pimentel-

Chiclayo.”. Respecto a gestidbn administrativa.

1. ¢Se tiene en consideracion el organigrama de la empresa?
2. ¢Su empresa tiene bien definida la Vision y mision?

3. ¢Considera gque mediante los objetivos se puede llegar a los resultados

propuestos?
4. ¢Se plantean estrategias para la consecucion de objetivos o metas?
5. ¢Considera que la division del trabajo se realiza de manera eficiente?

6. ¢Considera importante la implementacion de manuales de organizacion y
funciones, reglamento de organizacion y funciones, reglamento interno de

trabajo?

7. ¢Se programan y coordinan todas las actividades encaminadas a mejorar

la rentabilidad de la empresa?
8. ¢Considera que los trabajadores de su empresa laboran en equipo?

9. ¢Usted identifica el problema para la toma de decisiones y se evalla las

alternativas de soluciéon?

10.¢Considera que existe una buena toma de decisiones dentro de la

empresa?
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11.¢Considera que a través de la motivacién se puede lograr mejores

resultados?

12.¢Reciben los empleados estimulos o motivacion laboral dentro de la

empresa?
13. ¢ Considera fundamental e importante el control dentro de la empresa?

14. ¢ Existe un buen control con todo el personal que labora dentro de su

institucion?
15. ¢ Usted realiza el control del cumplimiento de las metas y objetivos?

16. ¢ Cree usted que existen controles internos dentro de su empresa?
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Anexo 04: Carta de autorizacién

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Sr. Gerente General de la empresa Murillo Cornejo Saulo Edison,
agradezco pueda facilitar la documentacién que se especifica a continuar con
el analisis documental para el desarrollo de la investigacién sobre Control De
Inventarios Y Su Incidencia En La Gestion Administrativa De La Ferreteria

Murillo Cornejo Saulo Edison., Pimentel- Chiclayo.

Se requiere:

e El Kardex del sistema.
e Mision, vision y objetivos.
L J

e Otros.

2,

G[;?Ate%llurillo Cornejo Saulo Edison

Chiclayo 15 de Setiembre del 2021
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Q Murillo Cornejo Saulo Edison

M u ri I IO Ruc: 10452064923

Quien suscribe: Murillo Cornejo Saulo Edison
Sr. Representante Legal de la Ferreteria Murillo

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcién de la
investigacion, denominado: entrevista y el andlisis documental.

Por el presente, el que suscribe, sefior (a) Murillo Cornejo Saulo
Edison, representante legal de la: Ferreteria Murillo, AUTORIZO al alumna:
TRUJILLANO PEREZ MELISSA JANNET, identificado con DNI N°: 78197921,
estudiante de la Escuela Profesional de contabilidad y autor del trabajo de
investigacion denominado: Control De Inventarios Y Su Incidencia En La
Gestion Administrativa De La Ferreteria Morillo Cornejo Saulo Edison.,
Pimentel- Chiclayo., al uso de dicha informaciéon que conforma el cuestionario
y analisis documental, asi mismo para efectos exclusivamente académicos de
la elaboraciéon de tesis enunciada lineas arriba.  Asimismo, la citada
autorizacion comprende la publicacion del informe de investigacién en el
Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Atentamente,

f.

Gerhte/Murillo Cornejo Saulo Edison
DN G

Chiclayo 15 de setiembre del 2021
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SUAREZ SANTA CRUZ LILIANA DEL CARMEN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada:
"CONTROL DE INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA FERRETERIA MURILLO CORNEJO SAULO EDINSON, PIMENTEL, CHICLAYO.",
cuyo autor es TRUJILLANO PEREZ MELISSA JANNET, constato que la investigacion
cumple con el indice de similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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