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Resumen

La presente investigacion con el titulo “Gobierno Electrénico y su relacion con la
Constitucion de Sociedad Anénima en el Servicio Publico Registral, Lima -
2021” tuvo como objetivo general el poder determinar de qué manera el
gobierno electrénico se relaciona con la constitucion de sociedad anénima en el
servicio publico registral, Lima - 2021. La metodologia que se empled en la
investigacién fuede un enfoque cuantitativo, tipo basica y de nivel correlacional,
asimismo el disefio fue no experimental. Esta informacién fue recolectada
mediante la técnica de la encuesta, ademas el instrumento empleado se basé
en los cuestionarios efectuados a la poblacion, la cual consta de 30 abogados y
10 fiscales, asi mismo se emplearon 2 cuestionarios el cual el primero estuvo
constituido por 20 items y el segundo por 14. Obteniendo como resultados en la
hipotesis general se pudo evidenciar que r=0,835, valor representado como
positivo moderado y la significancia del valor se basé en que 0.00 es una cifra
menor a 0.05, de tal modo se valido la hipotesis formulada de la investigacion,
la cual manifiesta que el gobierno electronico se relaciona significativamente
con la Constitucion de Sociedad Andnima en el Servicio Publico Registral, Lima
- 2021.

Palabras clave: Gobierno electronico, constitucion de sociedad andénima,

procedimiento ordinario simultanea, suscripcion publica, suscriptores.
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Abstract

The present investigation with the title "Electronic Government and its
relationship with the Constitution of a Public Limited Company in the Registry
Public Service, Lima - 2021" had as a general objective to be able to determine
how the electronic government is related to the constitution of a public limited
company in the registry public service, Lima - 2021. The methodology used in
the research was a quantitative approach, basic type and correlational level,
likewise the design was non-experimental. This information was collected
through the survey technique, in addition the instrument used was based on the
guestionnaires made to the sample, which consists of 30 lawyers and 10
prosecutors, likewise 2 questionnaires were used, the first one was constituted
by 20 items and the second by 14. Obtaining asresults in the general hypothesis
it was possible to show that r=0.835, value represented as moderate positive
and the significance of the value was based on the fact that 0.00 is a figure less
than 0.05, in such a way the hypothesis was validated formulated from the
investigation, which shows that the electronic government is significantly related
to the Constitution of a Public Limited Companyin the Registry Public Service,
Lima - 2021.

Keywords: E-government, incorporation of a corporation, ordinary simultaneous

procedure, public subscription, subscribers.
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l. INTRODUCCION

La humanidad ha vivido desde el comienzo de la sociedad ciertas limitaciones
gue frenaban su desarrollo al tener que adecuarse a un contexto cada vez mas
diferente, por lo que sus acciones tenian que ir relacionadas a la seguridad y
eficiencia para monitorear correctamente sus planes. En la actualidad, a través
dela modernizacion existen nuevas maneras de poder hacer seguimiento a las
adquisiciones como medio de seguridad ante posibles irregularidades. Es de
esta manera como nace un cuerpo normativo encargado de proteger tanto los
bienes ajenos como propios y, asimismo, poder abarcar una mayor escala de

valores frente a la sociedad nacional.

De la misma forma, como el sistema juridico busca innovar, también la
tecnologia se presenta como un medio para facilitar esta tarea mediante la
aceleracion de procesos. En el sistema registral es donde se logra notar un
impacto positivo y significativo, pues esta oficina es la encargada de realizar la
inscripcion de los bienes como inmuebles desde el afio 1994 cuando se cred.
Durante los ultimos afios, debido a la gran demanda por parte de los usuarios,
se tuvieron queaumentar los esfuerzos para llevar a cabo esta labor, pues se
realizaba de maneramanual, sin embargo, la presencia de los medios digitales
fueron una alternativa bastante positiva que ayudé a reducir el tiempo en estos
procesos. Es en el aiio 2020, por la presencia de la pandemia por el COVID-19
donde se tuvieron que trasladar todas las solicitudes y tramites a una
plataforma digital, llegando a notar cierto beneficio en la productividad, por lo
gue dada esta situacion se cred el Sistema de Intermediacion Digital —SID,
parecido al Gobierno Electrénico, y de esta manera iniciar, la adopcion de

tecnologias para el trabajo.

El gobierno electrénico, aparte de funcionar de manera sistematizada,
también ofrece posibilidades en accesibilidad remota a cada ciudadano en la
visualizacion de la informacion publica. Asimismo, la transparencia y la
inclusién al ciudadano en la toma de decisiones o definicion de necesidades
son actos que actualmente no gozan de lugar en el sistema, pero que

pensando en la aplicacion a futuro podrian brindar mejores estrategias de



gobierno, permitiendo que se conozca la realidad de muchas localidades con
dificil acceso. En lo que respecta a la administracion publica, aspectos como el
ejercicio del presupuesto, monitoreo de gastos, asi como solicitudes de tramites
de documentos de identificaciébn o permisos tendrian menos tiempo de espera

al ser mucho mas accesible la busqueda de informacion del individuo.

En el Perl, el desarrollo de un gobierno electronico necesita de la
reforma del Estado, por lo que involucraria un largo periodo de adaptacion tanto
en sus actividades como en la vida de los ciudadanos, esto con miras a agilizar
procesos,fomentar la competitividad y que el estado tenga un trato mas cercano
con la sociedad. Poco a poco se han ido implementando estrategias que
ayudan en la modernizacion del estado y el trato correcto a los ciudadanos,
siendo uno de los principales, la formacion inclusiva e imparcial, como la
adopcion de cursos en linea dentro de las mallas curriculares de carreras
universitarias. También se toma la formacion en emprendimientos sobre el uso
de estrategias administrativas y financieras basadas en la sistematizacion de
procesos, tanto en estos ambitos como en la comunicacion interna, llegando a
notar indices que resaltan el gran ambiente en la gestion del talento humano
(Carrefio, 2018).

A nivel internacional, en muchos paises se ha notado que las actividades
de gestion publica han adoptado tecnologias de informacion y comunicacion,
con la intenciébn de mejorar la calidad en los servicios ofrecidos y la conexién
con los ciudadanos. De igual manera, las posibilidades de acercamiento son
muy grandes, pues la facilidad que tendrian muchas localidades en comunicar,
a través de sus representantes, las probleméaticas experimentadas. Por otra
parte, las soluciones institucionales que normalmente no son de conocimiento
publico hasta su aplicacion podrian ser visualizadas desde su concepcion hasta
su forma final, pues la monitorizacién de las actividades administrativas y el uso
de recursos son otros beneficios ofrecidos como parte de esta mejora en la

Administracién Publica Nacional (Barragan y Guevara, 2016).

Por lo expuesto, se planteé la siguiente interrogante: ¢ De qué manera el
gobierno electronico se relaciona con la constitucion de sociedad anonima en el

RENIEC, Lima - 20217?; asi también se plantearon los siguientes problemas



especificos: primer problema especifico ¢ De qué manera el gobierno electronico
se relaciona con el procedimiento ordinario simultanea en el RENIEC, Lima -
20217, Segundo problema especifico ¢De qué manera el gobierno electrénico
se relaciona con en la suscripcion publica en el RENIEC, Lima - 20217, tercer
problema especifico ¢De qué manera el gobierno electrénico se relaciona con

los suscriptores en el RENIEC, Lima - 20217

La investigacion se justificd de la siguiente manera: teérica, porque se
realizé una recopilacién de informacion bibliogréafica y digital, conformando un
marco tedrico con enfoques y teorias confiables y actuales, el analisis de los
enfoques tedricos con respecto a la acreditacion de la concertacion entre los
sujetos activos de la Colusion, constituyen un aporte al conocimiento y una

fuente de consulta para futuras labores de control gubernamental.

La justificacion metodolégica se ampar6 en el hecho de que la
informacion obtenida mediante instrumentos de investigacién constituye una
herramienta estratégica para futuros trabajos de investigacion, porque a través
de la indagaciony analisis de la informacion obtenida, el trabajo proporcioné
herramientas para medir ambas categorias en estudio, lo que es Uutil para
nuevas investigaciones. En la justificacion préctica, se enfocé en comprender el
problema en el gobierno electrénico y su relacién con la Constitucion de
Sociedad andnima en el servicio publico registral, esto permitio también que los
participantes aporten en la investigacion donde se reflejara un mayor analisis
para el desarrollo del estudio, por medio de los instrumentos empleados que

contribuyeron con los resultados obtenidos

El objetivo general que se propuso es el siguiente: Determinar de qué
manera el gobierno electrénico se relaciona con la constituciéon de sociedad
anonima en el RENIEC, Lima - 2021. Los objetivos especificos planteados
fueron los siguientes: primer objetivo especifico Determinar de qué manera el
gobierno electrénico se relaciona con el procedimiento ordinario simultanea en
el RENIEC, Lima - 2021, asi también como segundo objetivo especifico
Determinar de qué manera el gobierno electrénico se relaciona con la
suscripcién publica en el RENIEC, Lima - 2021, de igual manera como tercer

objetivo especifico Determinar de qué manera el gobierno electrénico se



relaciona con los suscriptores en el RENIEC, Lima - 2021.

Finalmente, se plante6 como hipétesis general: El gobierno electrénico
se relaciona significativamente con la constitucion de sociedad anénima en el
RENIEC, Lima - 2021. Como primera hipétesis especifica: El gobierno
electrénico se relaciona significativamente con el procedimiento ordinario
simultanea en el RENIEC, Lima - 2021, como segunda hipétesis especifica El
gobierno electronico se relaciona significativamente con la suscripcion publica en
el RENIEC, Lima - 2021, como tercera hipétesis especifica El gobierno
electrénico se relaciona significativamente con los suscriptores en el RENIEC,
Lima - 2021.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, se abarcé una busqueda de investigaciones que tengan
caracteristicas similares al tema en estudio, seleccionandose 5 autores

diferentes, detallados a continuacion:

Tirenti  (2019), contempla como objetivo principal indicar las
contribuciones positivas a la transparencia del gobierno, derivados de la
aplicacion del gobierno electronico mediante el sistema GDE; por ello la autora
utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, asi como el uso de encuestas,
las cuales permitieron obtener como resultado que la incorporacién del sistema
GDE en entidades publicas, como planeamiento de gobierno digital ha
generado gran efecto a favor de la transparencia en la administracion publica,
asi como también que la interoperabilidad del GDE con otros sistemas cuenta
con un inicio de aplicacion, sin embargo, se encuentra alin en proceso para

poseer la informaciéon que el estado posee.

Pérez (2017), sostuvo como objetivo principal estudiar al gobierno
electronico y la realizacion de los deberes tributarios con el proposito de
establecer su enlace; por ello se utilizé una metodologia de enfoque cualitativo
basandose en un estudio documental y descriptiva en donde se estudiara a los
participantes conforme se desenvuelvan emocionalmente, experiencias, entre
otras actividades. Ante ello, obtuvo como resultado que un 90 % tiene un costo
elevado y un 10 % decosto bajo; es asi que el autor concluye que la gestidon
tributaria y el gobierno electrénico cuentan con una data de referencias
considerables en Ecuador, aun asi, existen carencias en la conexion entre
sector publico y privado lo cual obstruyela captacion de datos provenientes de
quien lo genera. En la misma linea, el autor propone que los érganos publicos
gue emitan informacién actualicen las plataformas digitales, para asi ayudar a

simplificar procesos administrativos.

Sepulveda (2017) tuvo como objetivo evaluar el gobierno electrénico con
respecto a la brecha digital existente en el acceso a los servicios municipales de
la Region Metropolitana de Chile, en base al desarrollo del gobierno digital

municipal. Esta investigaciéon desarroll6 una metodologia cuantitativa de



caracter explicativo, la cual permiti6 analizar el gobierno electrénico local, la
implementacion de programas digital en el municipio, la cantidad de municipios
gue necesitan este tipode planes, y finalmente las posibilidades de uso de los
modelos logisticos, llegando a la conclusion de que si bien los ultimos datos
sefalan que las familias que tiene acceso a internet rodean el 52,6%, mientras
el 70% de usuarios posee internet, existe una correlacion de 0,901 que resalta
la relacién de variables sobre el uso del gobierno digital, teniendo por ejemplo la
situacion laboral, el lugar de residencia, la educacion y demas. Estas
estimaciones sefialan el estado de la situacion de la poblacién, por lo que el
desarrollo de un gobierno electronico aun necesita de mejoras en la sociedad

para mostrar un impacto significativo.

Soto (2017) en su investigacion precisé como objetivo general, determinar
la repercusion que comprende el gobierno electronico en el ejercicio del
derecho de informacion, con respecto al acceso de informacion publica. La
metodologia que abordd fue de tipo basica, correlacional. En los resultados se
evidencié que para lograr incrementar el ejercicio del acceso a la informacion
publica se debe emplear TIC’s, con ello lograr la interaccion del administrado que
vendria a ser el ciudadano, de acuerdo a sus necesidades basicas, es por ello
gue el gobierno electrénico apunta en relacion al cumplimiento de los principios
administrativos y dar un efecto de transparencia. El autor concluyé que las
tecnologias de informacion y comunicacion en la cual emplean la
administracion publica obtienen mejoras en relacién con la gestion interna en
los diferentes 6rganos, en la cual brindan mayor eficiencia y eficacia con
respecto a los servicios a la poblacion y con ello mejorar los niveles de

transparencia, dentro del gobierno electronico.

Sanchez (2015) sefialo como objetivo general, establecer la efectividad
del derecho a la buena e-Administracion. La metodologia que empled fue un
estudio de tipo basica y descriptivo con un método inductivo. En los resultados
se evidencié que la transparencia electronica es uno de los elementos mas
importantes dentro del derecho a la buena e-Administracion, de tal manera que
esto permitird que la sociedad de informacién se acerque a los ciudadanos por

medio al acceso de informacion publica, asimismo generard participacion de la



poblacion, de tal modo que el Estado mediante sus plataformas de informacion
puedan crear accesibilidad, por medio de prestaciones de servicios y de esta
forma intercambiando ideas. El autor concluyé que las Tics utilizadas por la
Administracién Pudblica, permite el mejoramiento con respecto a la gestidn
interna, de tal modo que proporcionard mejores niveles de transparencia dentro

del ambito del gobierno electronico.

En el ambito nacional, se abarcé diferentes estudios en relacién con el tema

con similares caracteristicas, seleccionandose también cinco autores:

Matos Séenz (2020) en su objetivo general analizé la incidencia de la
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en el procedimiento de
Constitucionde Sociedades Andnimas de la Oficina Registral de Huaral, 2020.
En su metodologia emple6 un enfoque cualitativo, tipo basica disefio no
experimental, descriptivo correlacional, de tal manera que cont6 con 3
trabajadores: el jefe registrador perteneciente a dicha institucién, un notario que
tiene como cargo los Titulos de Constitucion de Sociedad An6nima y un usuario
guien es beneficiario dela inscripcion, a quienes se les aplicé la entrevista. En
los resultados se evidencié que el Sistema de Intermediacion Digital-SID es
elemental para el servicio registralde tal modo que es un factor principal para
efectuar su celeridad correspondiente. El autor concluye que existe incidencia
de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion con respecto al procedimiento
registral de Constitucion de Sociedades Andnimas en el periodo 2020, de tal
manera que cumple con los alcances de la Sunarp que es disminuir los plazos

en los procesos dentro de las oficinas registrales pertenecientes a Huaral.

Ydrogo (2019), precis6 como objetivo general, plantear un prototipo de
colaboracion ciudadana dentro del disefio politico del gobierno electrénico en la
municipalidad de Lambayeque; por lo cual se us6 una metodologia de enfoque
mixto, empleando un disefio de triangulacion y una muestra de 170 servidores
publicos y 120 clientes. El autor pudo obtener como resultado que gran parte de
las personas encuestadas se niegan a usar la tecnologia o medios digitales por
no confiar en su eficacia; por ello el autor concluye que la ayuda de los medios
digitales es favorecedora para reducir lapsos de espera, ademas de generarse

menor gasto de inversion y fomentando mayor participacion de los ciudadanos,



por ello recomienda llevar a cabo una aplicacion de colaboracion ciudadana en el

disefio politico del gobierno electronico.

Ascencio (2019), precis6 como objetivo general, determinar la calidad de
servicio del gobierno electronico, de acuerdo con la apreciacion del cliente del
MTC, Lima, 2018. En su metodologia abarcé un enfoque cuantitativo, tipo
basico nivel descriptivo, disefio no experimental; asimismo, la muestra estuvo
conformada por 70 clientes del Mintra, a quienes se aplico la encuesta para la
recoleccion datos; lo cual permitio obtener como resultado que un 55.8% halla
gran satisfaccion por el serviciorecibido y el otro porcentaje de 44.2% expreso
no hallarse satisfechos por el servicio, por lo que se encuentra sustancial
potenciar la calidad del servicio. Ante lo mencionada el autor recomienda que

se perfeccione el lapso de espera ya que un 44.71% hallan insatisfaccion.

De la Cruz (2018), tuvo como objetivo primordial establecer el lazo entre
el gobierno electrénico y calidad de atencion del banco de la nacién, San Borja.
Para ello empled la investigacion basica con un nivel descriptivo y correlacional,
y ademas un disefio no experimental de corte transversal; asimismo se obtuvo
una muestra de 92 empleados de mencionado banco, lo cual permitié obtener
como resultado que un 66.3 % contempla como defectuoso al gobierno
electrénico, mientras que un 29.3 % es moderado y el 4.3 % sefala que es
eficiente. Ante ello el autor concluye que el gobierno electronico favorece a la
calidad de atencidon entre los elementos del ente publico permitiendo aportar
considerablemente en la potenciacion de los objetivos de dicha institucion; asi
mismo el autor propone que el ente motive a la creacibn de mas servicios
mediante el gobierno electrénico, con el propésito de descentralizar los canales

de atencion y que estos sean flexibles y transparentes.

Reynoso (2018), tuvo como objetivo establecer el vinculo entre la gestion
decalidad y el gobierno electrénico en el seno del transcurso de actualizacion
del organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental en el 2017; por ello el
autor usé una metodologia cuantitativa, tipo basico con un disefio correlacional.
Asimismo, su técnica fue la encuesta la cual se constituydé de 50 preguntas y
fue aplicada a 220 empleados, permitiendo obtener como resultado que el 64.4

% sefala que la administracién de calidad se ha aplicado de forma inapropiada



y el 67.3 % sefala que el gobierno electronico se ha aplicado de forma
inapropiada, ante ello el autor concluye que a gran implementacion de la
administracion de calidad, mayor sera elprogreso del gobierno electrénico, asi

como a menor ejecucién, menor progreso del gobierno electrénico.

A continuacion, se presentara las bases teorias con respecto a la
primera variable, Gobierno electrénico, Naser y Concha (2011) que son autores
base para definir esta variable, manifiestan que el gobierno electronico
promueve mejoramientos a los servicios gubernamentales en relacion con la
prestacion de servicios publicos, por ello promueve el logro del desarrollo
econdmico, social e institucional, para un equilibrio entre el Estado, la sociedad

civil y el mercado con relacién a la economia.

Por otra parte, se define como la implementacién de recursos novedosos
y modernos, vinculados con la era tecnoldgica, donde se realiza un
procesamiento de informacién y datos a partir de programas sistematicos, asi
como la diversificacion de noticias a partir de los medios de comunicacion
actuales, aquello se encuentra enfocado en la construccion de un sector publico
transformador e innovador, con la finalidad de aportar nuevas acciones y
propuestas que resulten beneficiosa a los ciudadanos, como la promocién de
procesos administrativos, resolucion de documentos y otras actividades que

contemple la utilizacion de TIC y un panorama eficiente (Holzer et al, 2019).

Del mismo modo, el autor Bwalya (2018) determiné que el gobierno
electrénico es una modificacion certera a la obtencion de procesos
sistematizados, los cuales generan nuevos contextos publicos y sociales, a
partir de emplear un soporte tecnologico en la distribucion de datos
informaticos. Su valor social y fundamental se acopla a la creacion de una
nacion que le sea posible solucionar efectivamente cualquier inconveniente que
agueje la integridad o perspectiva de satisfaccion sobre los procesos
burocraticos que poseen los ciudadanos. De igual manera, las TIC fomentan el
nivel de optimizacion y digitalizaciéon, poniendo en frente un vinculo coactivo
entre el gobierno y ciudadano, la cual serd util para solidificar las tacticas
nacionales de implementacion certera de acciones publicas y su transparencia

ante la sociedad.



Al-Mutairi et al. (2018) sefialaron que, en la revolucién tecnoldgica, los
sectores publicos en diferentes paises han optado por un gobierno electrénico,
detal manera que permite incluir el uso de Tics para con ello mejorar acerca de
los servicios que brindan a la poblacion, con ello también aumentar la eficiencia

y eficacia en la gestidn publica.

El gobierno electrénico al ser empleado en las instituciones publicas
brinda transformaciones dentro del gobierno en la cual permitir4 establecer una
mejora en los procesos internos, para con ello satisfacer a la ciudadania,
mediante los servicios que preste, creando de esta manera nuevos Servicios
electronicos mejorados para que la poblacién se sienta con mayor disponibilidad a
la informacién y servicios (Osman et al., 2019).

Por otra parte, el gobierno electrénico en la actualidad cada vez va siendo
elemental, porque cuenta con medios electronicos ante los diversos problemas
de la poblacion, de esta manera permite el desarrollo en los servicios publicos
mediante el empleo de TIC y de estaforma involucrar a las personas en los
procesos como la toma de decisiones, en especial en todas las regiones. Por
consiguiente, esto permitird que toda la poblacion se beneficie de informacion y

sobre todo de tecnologias de comunicacion (Amira & Soumeya, 2019).

Ante la mirada de los individuos, en la actualidad las personas siempre
estan conectadas a sus redes y en especial al Internet, de tal modo que el
gobierno electronico, es una herramienta que permitira garantizar de esta forma
la inclusiény participacion de todos los ciudadanos la cual serd més factible
para la poblacion acceder a los servicios que disponen las instituciones publicas
(Dagba et al.,, 2019).

El gobierno electrénico permite mejorar acerca de la calidad de toma de
decisiones gubernamentales en los procesos sobre prestacion de servicios
publicos a toda la poblacion, empleando de esta forma el uso de tecnologias
innovadoras para de esta forma tener una eficacia de gobierno y asi proporcionar

a la ciudadania una mayor agilidad en los tramites (Hujran et al.,, 2021).

Se presentara a continuacion, las respectivas dimensiones de la variable

Gobierno Electrénico, segun, Naser y Concha (2011) precisan las siguientes
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dimensiones: Administracién electronica, Servicios electrénicos y Rol principal,

las cuales se abarcaron definiciones de acuerdo al autor base y otros autores:

La administracion electrénica, esta relacionada con el mejoramiento de
los procesos del gobierno y sobre todo a los funcionamientos que se
manejan de manera interna en los sectores publicos, ante ello comprende
sistemas de apoyo, seguimiento y control de decisiones (Naser y Concha,
2011).

Asimismo, priorizan la simplificacion de adquirir nueva informacion
respecto a actividades publicas y entidades estatales, asi como al desarrollo de
etapas administrativas que se llevan a cabo para encontrar una resolucion legal
y tematica de la situacion que presenta el ciudadano de caracter natural o
juridica. lgualmente facilitar las alternativas y opciones que existan para realizar
cualquier tramite, en un periodo determinado de tiempo, reduccion del plazo de
estancia y otros factores que perjudiquen el proceso administrativo en el
panorama externo e interno. Es importante mencionar que las TIC sobresalen
ampliamente en la aplicacion multidisciplinaria de acciones que requieran de la
intervencion entre el funcionario y ciudadano, por ejemplo, las reuniones
virtuales, las paginas web oficiales del gobierno, votaciones electronicas,
conexién con otras naciones y discusiones en el gobierno (Rincon y Vergara,
2017).

Para que la administracion electrénica funcione adecuadamente debe
haber una fuerte importancia y atencion del gobierno, sin embargo la
contribucion de la sociedad genera un contexto democratico, brindando una
perspectiva de poblador que clasifique a las politicas publicas como un elemento
si es efectivo o0 poco eficaz,por medio de participaciones y sugerencias en sitios
web del gobierno o medios comunicativos electrénicos, sin la necesidad de
especificar muchos puntos que deben ser aplicados, dado a que el canal de
disponibilidad debe generar una confianza y lazo de vinculo entre los actores
responsables, y construyendo un esquema conveniente (Rodriguez y Corts,
2020).

Es importante reflejar que la administracion electréonica contiene un
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proceso de etapas para la mayoria de las actividades empleadas por la
ciudadania y que sean de suma importancia para cada poblador (Lindgren et
a.,, 2019).

1. Se requiere de pruebas y elementos que permitan realizar el tramite
administrativo.
2. Numeracion y determinar los plazos de tiempo esperados para realizar

aguellos tramites.

3. Implicancia de las normas administrativas por parte del funcionario
responsable.

4. Ejercer adecuadamente las funciones que posee cada servidor acorde a
Su area, asi como preservar la armonizacion de los procesos Yy
comunicacion temporal tolerante y responsable.

Regulacién de los procesos.
Contacto con el responsable que present6 el tramite.
Consolidacion del proceso del tramite, con la validacion y satisfaccion del

ciudadano natural o juridico responsable.

Los servicios electronicos, se refiere a la entrega de servicios a la
poblacion, en la cual esto abarca sobre los tramites interactivos como pagos,

peticiones, emision de certificados, etcétera (Naser y Concha, 2011)

También esta se encuentra vinculado a las prestaciones y actividades
gue realiza el gobierno a favor del ciudadano u otros procesos que requieren de
la incorporacion de los responsables reales, asimismo resalta la atencion y
preocupacion del estado por generar espacios satisfactorios para los usuarios,
asi como superar el nivel de expectativa que poseen, como pueden ser las
transacciones explicativas, o denominada también interactiva, donde se
contempla las solicitudes de los archivos, realizacion de documentos oficiales,
certificados, realizacion de pagos a las entidades publicas, en caso se requiera
(Binimelis, 2017).

Igualmente, el servicio electrénico puede ser considerado como uno de
los factores claves para que la totalidad de acciones del gobierno publico

funcione correctamente, dado a que se encuentra aplicado en el proceso de la
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calidad de servicio que se le brinda al usuario, por lo tanto si la adicion de una
metodologia enfoca en servir completamente al usuario, podria ser la clave del
éxito para que funcione el gobierno electrénico, debido a que si la ciudadania
no presenta un interés por formar parte de ella, dado a que existe un proceso y
atencion ineficaz, el proceso de adaptabilidad y flexibilidad sera severo y podra
afectar a la organizacion. De tal modo que se requiere de la integracion de
gestores y funcionarios que cumplan con los objetivos establecidos acorde al
desarrollo del gobierno para lograr satisfacer a los ciudadanos (Garcia y
Plasencia, 2020).

El rol principal, se enfoca en que el gobierno electrénico y las
herramientas tecnoldgicas presentan un extenso numero de actividades que
hagan surgir la efectividad del total de decisiones optadas en favor de la
sociedad. Por lo tanto, el esquema y fases que garantizan que la tecnologia e
informacion se vincula con las tacticas que emplea el gobierno, asi como la
identificacibn de los aspectos negativos, posibles errores y diversas
oportunidades que son optimizadas por medio de herramientas administrativas y
gue el gobierno genere una inversion frecuente al desarrollo de nuevas TIC,
acrecentar las acciones que pretendan originar ventajas a los ciudadanos y
poder obtener resultados factibles y sumamente positivos para el desarrollo

nacional (Naser y Concha, 2011).

Con respecto a la segunda variable, Constitucion de Sociedad Anénima,
segun Quintana (2018) que es el autor base para definir a esta variable, definio
como aguella sociedad capitalista en donde un ser colectivo o juridico se
exterioriza ante terceros mediante una cierta denominacién en donde se va a
formar libremente realizando con ello el pago de las acciones, por lo cual esta
ofrece un sistema empresarial en donde se cuenta con un capital y una

denominacién social.

Asimismo, Toso (2018) comenta que una sociedad andénima se
caracteriza por la recoleccién de ingresos mediante una cantidad de inversores
gue quieren realizar un gran proyecto ya que sin este no se podria realizar esta

actividad.
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Andrades (2019) comenta que para que se realice este tipo de tramites
se dividen las acciones que son repartidas entre todos los socios inversionistas
teniendo cada uno un peso distintivo dentro de la empresa segun las acciones

con las que cuentan.

La constitucion de una sociedad abarca aportaciones de bienes o
servicios en relacién con el ejercicio comun de sus actividades econdémicas, de
tal forma que en las sociedades anonimas constituye la conformacion por
accionistas o socios, asimismo también estard administrada por un Directorio
(Colbert & Ferreira, 2020).

Asimismo, se presentara las dimensiones con respecto a la segunda variable,
Constitucion de Sociedad Andnima, segun Quintana (2018) menciono
las siguientes dimensiones: Procedimiento ordinario simultanea, Suscripcion
publica y Suscriptores, los cuales se definiran de acuerdo al autor base y otros

autores:

El procedimiento ordinario simultanea, esta es catalogada como uno de
los dos modelos de la sociedad anénima segun la legislacién mercantil donde
Quintana (2018) la define como aquella sociedad que cuenta con dos socios
minimo tras haber obtenido el permiso de la secretaria de economia, en la cual
por medio de un fedatario se va a suscribir un constitutivo para poder registrarlo
dentro del registro publico de comercial, en donde el contenido del documento
va a tener el monto minimo de la capital social donde se requiere exhibir en un
20 % el dinero efectivo, donde tienen que estar pagadas en su totalidad los

bienes distintivos de numerario.

Es también una constitucion simultanea de la sociedad anénima en la
cual lo realiza fundadores, esto al momento que se le otorgue la escritura
publica en la cual estd compuesta por el pacto social y estatuto, de tal modo
que lo suscriben todos los integrantes en ese caso los accionistas (Congreso de
la Republica, 2021).

La suscripcién publica, segun Quintana (2018) es considerada como la
suscripciéon donde los fedatarios tienen que redactar un proyecto de documento

constitutivo que no cuenten con los nombres de los socios como también el
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detalle de las aportaciones realizadas como el nombramiento del érgano de
administracion y de vigilancia que va a ser depositado dentro del registro publico

del comercio.

Asimismo, se precisa que es una regulacion corporativa hecha para las
sociedades mercantiles descritas dentro de los articulos 92 al 101 de la LGSM,
por lo que este tipo de suscripcidén es transcendente con un tramite a través de

un fedatario publico (Mondragén Pedrero, 2017).

Los suscriptores, los cuales se encuentren interesados en formar parte
de una sociedad van a tener que llevar un documento por escrito con el
contenido de su solicitud donde va a tener que llenar datos como nombre,
nacionalidad y domicilio, las acciones que requiere como también sus pagos,
firmando un acuerdo donde pueda confirmar su conocimiento acerca del

proyecto social en el cual se encuentra (Quintana, 2018).

A continuacién, se abordara la relacion con respecto a ambas variables,

Gobierno electronico y Constitucion de Sociedad Anénima:

Para los autores, (Zamora et al. , 2017) precisaron que el gobierno
electrénico se involucra con la gobernanza del internet, de tal manera que se
encuentra vinculado con la consolidacion de la gobernabilidad democrética, en
donde tiene que estar esto orientado a poder facilitar de manera accesible a la
participacion de todos los ciudadanos por medio de las consultas participativas.
Asimismo, les permitirdn a los ciudadanos dirigirse por medio de la via
electrénica a todo tipo de escritos, recursos, reclamaciones y quejas ante los
gobiernos o las administraciones publicas, quedando a disposicion de ellos en

responder a todos los escritos que hubiere por parte de los ciudadanos.

Por otra parte, la Constitucion de Sociedad Andnima, Laroza (2015)
menciono que esto se lleva a cabo por medio de una reunién de socios, justo al
momento en que se otorga acerca de la escritura publica de tal modo que es un
pacto social entre todos los accionistas que conforman el estatuto, de tal
manera suscriben sus acciones en la cual aportaran cada uno, todo en relacion
a los parametros normativos que abarca la Ley General de Sociedades, la cual

tiene un marco normativo que se debe de seguir como muestra referencial.
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Por lo tanto, las dos variables del estudio, se relacionan una en la otra ya
gue el gobierno electronico esta relacionado con las Tics y la utilizacion del
internet es por ello que la Constitucién de Sociedad Andnima implica que se
lleve a cabo mediante un registro publico mediante los aspectos normativos de
la Ley General de Sociedades N° 26887.

Por otra parte, continuando con el apartado de la definicion de términos,
donde se abordan: Administrar correctamente los riesgos y oportunidades que
es definida como la accion de estudiar y verificar un archivo, el cual mediante la
evaluacion por toda la compafia o equipo encargado, se evalla con que se
debe proseguir (Naser y Concha, 2011), asimismo, se define al hecho de
realizar un documento o informe en el cual tras una evaluacion a toda la

compafia se verifica que paso siguiente dar como equipo (Kvam, 2018).

El Comparecer ante un fedatario publico se define con la accién de
hacerse presente ante el pedido de la autoridad, siendo este requerido la
presencia en un fedatario (Quintana, 2018), de igual manera se sefiala que es
el hecho de presentarse en un lugar en el cual ha sido convocado por un
fedatario (Valdivielso Garcia, 2018). Asimismo, el conocer y aceptar el proyecto
de estatuto social se sefiala que es poder tener conocimiento y verificar la
informacion del documento sobre la gestion y proceso de la empresa (Quintana,
2018), también se indica que trata de generar informacion acerca de este
documento que se encarga de recolectar informacion esencial que va a regir el

funcionamiento de una empresa (Arrieta Idiakez, 2020).

Continuando con el Control de las decisiones del Gobierno se sefiala que
esla accién que se toma decisiones para poder afrontar con efectividad un
problema y asi poder solucionarlo con efectividad (Naser y Concha, 2011), asi
mismo se indica que se va a tener en consideracién diversos factores en el que
se tome en cuenta una problematica especifica para darles solucion como
también buscar la mejor forma de poder solucionar esto (Waldron, 2018).
Asimismo, la Emision de certificados se define por tener un documento que
alegue que culmind o es conmemorado por alguna accion notable (Naser y
Concha, 2011), también se trata el dictamen que se da mediante un escrito o por

voz en el que se intenta manifestar un titulo o logro (Pérez y Fol, 2020).
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También Entregar por escrito y duplicado su peticion, se entiende que
esta accion genera mayor confianza y seguridad para el desarrollo del caso
(Quintana, 2018), también se entiende que va a permitir tener una seguridad y
verificacidbn encaso tenga que realizarse otro tipo de trdmites como para también
entregarle a otra persona supervisora del caso (Ferro, 2020). Asimismo, el
Establecer estructuras se entiende que es un instrumento en el cual se
encargara de establecer parametro yque estos se cumplan (Naser y Concha,
2011), también viene a tratarse del hecho de generar un sistema que permita a
los demas encargados tengan un perfil similar en el que se cumplan una serie

de caracteristicas (Guyer, 2019).

Por otro lado, una Exhibicion de las acciones se entiende que es la
accion de acercarse a una instituciéon publica y que pague la aportacion
perteneciente (Quintana, 2018), asimismo, se refiere al importe que es pagado
sobre las aportaciones del capital (Pérez y Fol, 2021). Al definir Fundadores, se
entiende que es un grupo de personas que crearon desde cero una empresa o
idea de importancia (Quintana, 2018), asimismo, se puede definir como aquella
persona o grupo de personas que mediante un gran capital crean una cosa
especifica (Merodio, 2021). Asimismo, la Interconexion, la accion de conectar
dos 0 mas elementos ya sea a corta o larga distancia (Naser y Concha, 2011),
estd definida como la conexién que se establece entre dos o mas elementos

especificos relacionados (Mora, 2017).

Con respecto a los Nuevos procesos, se tratan de nuevas maneras de
realizar las tareas cotidianas que se van actualizando con el pasar del tiempo
(Gonzales de Una, 2020). Continuando con los Pagos hacia y desde los
organismos publicos es la accion de cumplir con el pago, ya que esta planteado
de manera publica y es de caracter de urgencia (Naser y Concha, 2011),
también se entiende que basicamente son los pagos que se recibe y que se dan
a variados organismos publicos en los cuales mediante algunas obligaciones hay
gue pagar (OECD, 2020). Continuando con el Permiso de la Secretaria de
Economia que se trata del permisoa realizar algin acontecimiento de una de
varias secretarias del pais en el cual es responsable de formular y conducir

politicas de la industria (Castro Medina, 2018).
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Asimismo, las Peticiones de documentos se entiende que es la accién de
pedir un archivo, informe o documento con prontitud (Naser y Concha, 2011),
asimismo se indican que son las solicitudes ante una posible sugerencia,
reclamo o queja en la cual se busca una informacion particular (Peinado y
Rodriguez, 2021). Continuando con el Proyecto de documento constitutivo que
se define como aquel documento que prueba el comienzo y existencia de un
proyecto (Espigares y Ortiz, 2021). Continuando con la definicibn de los
Retornos positivos que se tratan de aquel ingreso que se ejerce en una

empresa referente a una inversion anterior mediante bonos (Yamada, 2021).

Finalmente, los Sistemas de apoyo, se indica que esta herramienta
permite que solucionar acciones de conflicto en la empresa (Naser y Concha,
2011), también tratan de brindar un soporte en la toma de decisiones en las

cuales pueden verse distintos ambitos (Beynon-Davies, 2018).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio de investigacién

El estudio abarcé un enfoque cuantitativo, de tal modo que esto
permitié calcularde manera objetiva acerca de las variables del estudio, la
cual sirvié para poderrecolectar los datos necesarios para afirmar con ello
las hipé6tesis de acuerdo con su funcibn de comprobacion numérica y
estadistica (Apuke, 2017).

3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion tuvo como tipo un estudio basico, en la cual estuvo
enfocado en la busqueda de informacion o conocimientos, como también
principios o leyes cientificas que proporcionaron al desarrollo del proyecto
(Sanchez et al., , 2018).

Asimismo, el nivel que se llevé a cabo fue correlacional, ya que se
buscé una explicacién en relacion con las variables de investigacion; de esta
forma, se aplicaron los procesos estadisticos para buscar acerca de las

inferencias extrapolares de los resultados del estudio (Ramos, 2020).
3.1.2. Disefio de investigacion:

Se optd por realizar una investigacion por medio de un disefio no
experimental de corte transversal ya que la muestra va a ser estudiada en
un tiempo determinado para que la valoracion de las variables sea la

correcta al no tener la manipulacion de las variables (Manterola, 2019).

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gobierno Electrénico

Definicion conceptual: Es el que promueve acerca de mejoramientos con
respecto a los servicios gubernamentales enrelacién con la prestacion de
servicios publicos, en la cual fomenta el logro para los contextos del
desarrollo econdmico, social e institucional, asimismo, presenta un

equilibrio entre el Estado, la Sociedad civil y el mercado con relacion a la
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economia (Naser y Concha, 2011).

Definicién operacional: Fue operacionalizado mediante un cuestionario, en
la cual estuvo compuesto por 3 dimensiones, los cuales fueron: como
primera dimension se tiene Administracion electrénica, esta dimensién se va
a medir con cuatro indicadores, primer indicador Nuevos procesos tiene (2)
items, segundo indicador Interconexion tiene (2) items, tercer indicador
Sistemas de apoyo tiene (2) items, cuarto indicador Control de las
decisiones del Gobierno tiene (2) items, como segunda dimension Servicios
electronicos tiene cuatro indicadores, primer indicador Peticiones de
documentos tiene (2) items, segundo indicador Emision de certificados tiene
(2) items, tercer indicador Pagos hacia y desde los organismos publicos
tiene (2) items, y como tercera dimension Rol principal la cual se va a medir
con tres indicadores, primer indicador Establecer estructuras tiene (2) items,
segundo indicador Administrar correctamente los riesgos y oportunidades
tiene (2) items, tercer indicador Retornos positivos tiene (2) items. Asimismo,
la variable semidié por medio de una Escala Ordinal.

Indicadores: La variable gobierno electrénico conté con 3 dimensiones vy,
asimismo 10 indicadores, en la cual contuvieron 20 items o preguntas.
Administraciéon electrénica (4 indicadores), Servicios electronicos (3
indicadores); Rol principal (3 indicadores).

Escala de medicién: Se empled una medicion ordinal: Bajo/Medio/Alto.
La escala sera de tipo Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5)

Totalmente de acuerdo.
Variable 2: Constitucion de Sociedad Andnima

Definicion conceptual: Segun Quintana (2018) donde cita a Mondragén
Pedrero que defini6 como aquella sociedad capitalista en donde un ser
colectivo o juridico se exterioriza ante terceros mediante una cierta
denominacion de tal manera, se va a formar liboremente realizando con ello el

pago de las acciones, por lo cual este ofrece un sistema empresarial en
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donde se cuenta con un capital y una denominacion sociales.

Definicion operacional: Fue operacionalizado mediante un cuestionario, la
cual estuvo compuesta por 3 dimensiones, que fueron: primera dimension
Procedimiento ordinario simultdnea, esta dimension se va medir con tres
indicadores, primer indicador Permisode la secretaria de Economia tiene (2)
items, segundo indicador Comparecer ante un fedatario publico tiene (2)
items, tercer indicadorExhibicion de las acciones tiene (2) items, Asi mismo
como segunda dimension Suscripcion publica tiene dos indicadores, primer
indicador Fundadores tiene (2) items, segundo indicador Proyecto de
documento constitutivo tiene (2) items, y como tercera dimension
Suscriptores tiene 2 indicadores, primer indicador Entregar por escrito y
duplicado su peticion tiene (2) items, segundo indicador Conocer y aceptar el
proyecto de estatuto social tiene (2) items. Por lo tanto, la variable se midio

por medio de una Escala Ordinal.

Indicadores: La variable Constitucion de Sociedad Andénima, conté con 3
dimensiones y, asimismo 7 indicadores, en la cual contuvieron 14 items o
preguntas. Procedimiento ordinario simultanea (3 indicadores), Suscripcidon
publica (2 indicadores); Suscriptores (2indicadores).

Escala de medicion: Se utilizé una medicion ordinal: Bajo/Medio/Alto.

La escala fue de tipo Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5)
Totalmente de acuerdo.

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

La poblacion para el presente estudio consté de 30 abogados y 10
fiscales que son trabajadores de una entidad del servicio publico registral,
de tal modo que la poblacidn constituye a un determinado grupo o conjunto
de personas en la cual tengan las mismas caracteristicas o cualidades para
poder estudiarlas y con ello afianzar las conclusiones, es por ello que se
tomd a toda la poblacion la cual se consider6 como una poblacién censal.
(Arias et al., 2016).
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Criterios de inclusion: Se consider6 como parte de la poblacion a los
abogados y fiscales pertenecientes a una entidad de servicio publico
registral y a aquellos que estuvieran laborando con casos de actualidad.
Criterios de exclusion: No se consider6 como parte de la poblacion a
abogados y fiscales que no se encontraran laborando actualmente en la
entidad publica registral. (Hernandez et al., 2014).

3.3.2. Unidad de anélisis
La unidad de andlisis fue un abogado o un fiscal que esté laborando

en una entidad publica registral.

3.4. Teécnicas e instrumento de recoleccion de datos

Técnica: Se empled en el estudio la técnica de la encuesta, en la cual
consistié en la recoleccion de datos mediante un conjunto de items que
estuvieron relacionados con las variables de la investigacion (Brenner,
2020).

Instrumento: Se utilizé en el estudio como instrumento, el cuestionario el
cual consistié en 34 interrogantes en la cual tuvieron alternativas objetivas
de tipo Likert. De tal modo, el cuestionario permitié obtener las respuestas
de manera objetivas en la cual fueron enfocadas de acuerdo a los
pensamientos de los participantes, por ello se recolect6 informacion veridica
para obtener los resultados precisos del tema en estudio (Marx & Mouselli,
2018).

Validez de instrumentos

Fue a través del juicio de tres expertos, quienes expresaron su opinion
respecto a la elaboracion del cuestionario de ambas variables y dieron una

retroalimentacion respectiva.

Confiabilidad de los instrumentos
Se desarroll6 mediante una prueba piloto en donde se empled6 a los
participantes los cuales se tomaron solamente a 15 abogados y 5 fiscales

trabajadores de unaentidad del servicio publico registral, considerando como

base el Coeficiente Alpha de Cronbach (que se adjunta en la parte de los
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Anexos).
3.5. Procedimientos
El procedimiento comenzd con la realizacion del cuestionario para los
colaboradores, el cual fue en base a 34 items relacionadas a las variables con el
fin de conocer la problemética del tema y determinar si efectivamente se relacionan
entre si. La virtualidad permitié recopilar los datos e igual se evit6 el contacto directo
con los participantes; para ello, se uso la plataforma Google forms para poder
aplicar el cuestionario de forma online a los abogados vy fiscales de la entidad en
estudio, a quienes se les dio un tiempo de 20 minutos como maximo para poder
desarrollar las preguntas, una vez respondidas las interrogantes pasaron a ser
analizadas por un programa estadistico conocido y confiable que arroj6 los
resultados del anhelado estudio, los cuales permitieron aceptar o rechazar las

hipdtesis planteadas por el investigador.

3.6. Método de analisis de datos

El estudio tuvo como método de procesamiento de datos de manera
estadistica, para ello se empled el software estadistico SPSS version V26 para
insertar de estaforma la recoleccion de datos obtenidos de las encuestas. Se
requirio previamenteque sea pasado por el programa de Excel, en donde se pudo
agrupar de manera ordenada para poder insertarlo con efectividad y rapidez.
Ademas de ello, se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov para lo cual se
realizo la verificacion respecto a si la distribucién es normal; asimismo, para lograr
contrastar si los datos se ajustan de manera correcta o0 no (Stehlik & Babinec,
2017).

Fue no experimental con un nivel correlacional donde Rodriguez y Pérez
(2017) comentan que este abarcard un andlisis de la recoleccion de datos del
estudio e informacion, asimismo se desarrollara la elaboracion de datos numéricos
y con ello se procedera a realizar un analisis e interpretacion de resultados, para la
comprobaciéon de las hipétesis. Asi, se utilizdé el andlisis descriptivo que es un
método que permite resumir la informacion proporcionada por una muestra dada.
En otras palabras, su propésito fue agregar informacion para garantizar la precision,

la simplicidad y aclarar y organizar los datos; a su vez, el analisis inferencial permitio
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el uso adecuado de herramientas que dan una evaluacion sistematica y eficiente
de la muestra seleccionada.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion estuvo desarrollada con el adecuado uso de indagacion de
tal modo se empled la utilizacion de tesis, libros, revistas indexadas, entre otros
elementos que abarcé informacion en relacion con el tema en estudio. Asimismo,
abarcoO antecedentes en ambitos nacionales e internacionales en donde se cito de
acuerdo con cada autor. Cabe sefalar que para Fleming & Zegwaard (2018) es
elemental priorizar acerca de los principios que abarcan en el estudio, en la cual

conformara también como se procedera a la eleccion de los participantes.

Por ello, segin Alvarez Viera (2018) detall6 acerca de los principios que
deben de abarcar una investigacion los cuales son:
Principio de autonomia: abarca acerca del respecto a los colaboradores
pertenecientes a este estudio. De tal manera que el estudio tuvo como
colaboracion a 30 abogados y 10 fiscales que laboran en una entidad del
servicio publico registral.
Principio de beneficencia: estad relacionado con el interés que tiene el
profesional para poder realizar la investigacion, de tal modo que abarca
proteccion de los participantes. Por ello, el estudio permitié indagar acerca del
gobierno electronico y como se relaciona con la constitucién de sociedadan6nima
en el servicio publico registral.
Principio de no maleficencia: abarcé la proteccién a los colaboradores, detal
manera que la investigacion buscO la recoleccion de informacion para el
beneficio del estudio, por ello no implicé algun dafio ni se expuso a la poblacion.
Principio de Justicia: se enfoca en los participantes, en donde el indagador
tendra que distribuir a todos por igual ante riesgos y beneficios. De tal manera
que el estudio presentd la confiabilidad del instrumento por medio de un
cuestionario, en la cual abordé formularios virtuales para los participantes.
Por consiguiente, estos principios fueron elementales para la ética en las
investigaciones, asimismo, el trabajo abarc6 las normas APA adecuados con las

normas establecidas por la propia Universidad para el desarrollo del trabajo.

24



V. RESULTADOS
Estadistica descriptiva

Tabla 1: Distribucion de frecuencias de la variable Gobierno electrénico y sus
dimensiones.

D1:
V1: Gobierno . _ D2: Servicios o
_ Administracion _ D3: Rol principal
electrénico o electrénicos
electronica
Nivel f % f % f % f %
Bajo 14 35,0 00 00 18 45,0 21 52,5
Medio 25 62,5 35 87,5 22 55,0 19 47,5
Alto 1 2,5 5 12,5 00 00 00 00
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Como se puede observar en la tabla 2, la variable gobierno electrénico cuenta con
un nivel medio, la cual fue determinada por 25 sujetos de la muestra conformando
un 62,5% del todo.

Asimismo, analizando sus dimensiones: la dimension administracion electronica
cuenta con una validez media, la cual fue determinada por 35 sujetos de la
muestra conformando un 87,5% del todo. Mientras que la dimensién servicios
electronicos cuenta con una validez media, la cual fue determinada por 22 sujetos
de la muestra conformando un 55,0% del todo. Y la dimension rol principal cuenta
con una validez baja, la cual fue determinada por 21 sujetos de la muestra

conformando un 52,5% del todo.
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Tabla 2: Distribucion de frecuencias de la variable Constitucion de sociedad
anonimay sus dimensiones

D1:
V2: Constitucion o o
Procedimiento  D2: Suscripcion _
de sociedad o _ D3: Suscriptores
o ordinario publica
andénima ' )
simultanea
Nivel f % f % f % f %
Bajo 14 35,0 9 22,5 21 52,5 1 2,5

Medio 26 65,0 30 75,0 19 47,5 22 55,0

Alto 00 00,0 1 2,5 00 00 17 42,5

Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Como se puede observar en la tabla 3, la variable constitucion de sociedad
anonima cuenta con un nivel medio, la cual fue determinada por 26 sujetos de la

muestra conformando un 65,0% del todo.

Con respecto a sus dimensiones: la dimensién procedimiento ordinariosimultanea
cuenta con una validez media, la cual fue determinada por 30 sujetos de la
muestra conformando un 75,0% del todo. Mientras que la dimension suscripcion
publica cuenta con una validez baja, la cual fue determinada por 21 sujetos de la
muestra conformando un 52,5% del todo. Y la dimension suscriptorescuenta con
una validez media, la cual fue determinada por 22 sujetos de la muestra

conformando un 55,0% del todo.
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Estadistica Inferencial

Hipotesis general

Hi: El gobierno electrénico se relaciona significativamente con la constitucion de

sociedad anénima en el RENIEC, Lima - 2021.

Ho: El gobierno electronico no se relaciona significativamente con la constitucion de

sociedad anénima en el RENIEC, Lima - 2021.

Tabla 3: Correlacién entre el gobierno electronico y Constitucibn de Sociedad

Andnima.

Correlaciones

Gobierno Constitucion
Electrénico de sociedad
anonima
Gobierno Electrénico Correlacion de 1 ,881™
Spearman
Sig. (bilateral) 000
N 40 40
Constitucion de Correlacion de ,881™ 1
Sociedad andénima Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la correlacion de Spearman, se pudo evidenciar que r=0,881, valor

representado como positivo moderado y la significancia del valor se bas6 en que

0.00 es una cifra menor a 0.05, de tal modo se valido la hipétesis formulada de la

investigacién, la cual manifiesta que el gobierno electronico se relaciona

significativamente con la constitucion de sociedad anénima en el RENIEC, Lima -

2021.
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Hipotesis especifica 1

Hi: El gobierno electronico se relaciona significativamente con el procedimiento
ordinario simultdnea en el RENIEC, Lima - 2021.
Ho: El gobierno electrénico no se relaciona significativamente con el procedimiento

ordinario simultdnea en el RENIEC, Lima - 2021.

Tabla 4: Correlacion entre el gobierno electrénico y el procedimiento ordinario
simultanea.

Correlaciones

Gobierno Procedimiento

Electrénico ordinario simultanea

Gobierno Electrénico Correlacion de 1 ,835"
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Procedimiento Correlacién de ,835" 1

ordinario simultanea  Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la correlacion de Spearman, se pudo evidenciar que r=0,835, valor
representado como positivo moderado Yy la significancia del valor se basé en que
0.00 es una cifra menor a 0.05, de tal modo se validé la hipotesis formulada de la
investigacién, la cual manifiesta que el gobierno electrénico se relaciona
significativamente con el procedimiento ordinario simultdnea en el RENIEC, Lima -

2021.
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Hipdtesis especifica 2

Hi: El gobierno electronico se relaciona significativamente con la suscripcion
publica en el RENIEC, Lima - 2021.

Ho: El gobierno electrénico no se relaciona significativamente con la suscripcion
publica en el RENIEC, Lima - 2021.

Tabla 5: Correlacion entre el gobierno electronico y la suscripcion publica.

Correlaciones

Gobierno
Electrénico Suscripcion publica
Gobierno Correlacién de 1 ,687"
Electronico Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Suscripcién Correlacion de ,687" 1
publica Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la correlacion de Spearman, se pudo evidenciar que r=0,687, valor
representado como positivo bajo y la significancia del valor se basé en que 0.00 es
una cifra menor a 0.05, de tal modo se validé la hipétesis formulada de la
investigacion, la cual manifiesta que el gobierno electronico se relaciona

significativamente con la suscripcion publica en el RENIEC, Lima - 2021.
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Hipoétesis especifica 3
Hi: El gobierno electronico se relaciona significativamente con los suscriptores en el

RENIEC, Lima - 2021.
Ho: EIl gobierno electrénico no se relaciona significativamente con los

suscriptores en el RENIEC, Lima - 2021.

Tabla 6: Correlacion entre el gobierno electronico y los suscriptores.

Correlaciones

Gobierno
Electrénico Suscriptores
Gobierno Correlacion de 1 ,651™
Electrénico Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Suscriptores Correlacion de ,651™ 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la correlacion de Spearman, se pudo evidenciar que r=0,651, valor
representado como positivo bajo y la significancia del valor se basé en que 0.00 es
una cifra menor a 0.05, de tal modo se validé la hipétesis formulada de la
investigacion, la cual manifiesta que el gobierno electronico se relaciona

significativamente con los suscriptores en el RENIEC, Lima - 2021.
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V.  DISCUSION
Respecto al Objetivo General

Se procede a presentar la discusion de los resultados obtenidos sobre si el
gobierno electronico se relaciona significativamente con la constitucion de

sociedad anénima en el RENIEC, Lima - 2021.

Dentro del andlisis descriptivo se pudo determinar que el nivel medio en
la variable gobierno electronico al ser validado por 25 sujetos conformando el
62,15% del total, donde también se determiné un nivel medio dentro de la
constituciéon de sociedad anénima de parte de 26 sujetos siendo este un 65,0%.
Siendo asi que en cuanto al andlisis inferencial se obtuvo un valor de
significancia de 0.000 siendo menor a 0.05 por lo que la correlacién que se pudo
hallar entre el gobierno electrénico y la constitucién anénima pudo demostrar un

valor de 0,881 confirmando para ello su relacion significativa.

Lo que tiene relacion con lo hallado por Sanchez (2015) al querer
establecer de manera efectiva un derecho de buena e-administracion dentro de
las empresas ya que llegd a obtener mediante sus resultados una serie de
mejoras en base a la comunicacion y el procedimiento que conlleva desarrollar
dentro la implementacion de Tics que permitan ser utilizadas dentro de la
administracion publica en base al mejoramiento de la gestion interna llegan a
favorecer la transparencia que se ejerce dentro del gobierno electrénico con

todos los usuarios.

Asimismo, Mato (2020) al analizar la incidencia de la tecnologia de la
informacion en base a la comunicacion y el procedimiento que conlleva
desarrollarlo dentro de una constitucion de sociedades anénimas en Huaral lo
cual permiti6 demostrar una serie de beneficios por parte del sistema de servicio
registral permitiendo llegar a los objetivos que plantea la Sunarp en base a los

plazos establecidos por los procesos dentro de la oficina de trabajo.

Respecto al Objetivo Especifico 1

Se procede a presentar la discusion de los resultados obtenidos sobre si el

gobierno electronico se relaciona significativamente con el procedimiento
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ordinario simultanea en el RENIEC, Lima - 2021.

Dentro del analisis descriptivo se pudo determinar que el nivel medio en
la variable gobierno electronico al ser validado por 25 sujetos conformando el
62,15% del total, donde también se determiné un nivel medio dentro del
procedimiento ordinario simultaneo de parte de 30 sujetos siendo este un 75,0%.
Siendo asi que en cuanto al andlisis inferencial se obtuvo un valor de
significancia de 0.000 siendo menor a 0.05 por lo que la correlacion que se pudo
hallar entre el gobierno electrénico y el procedimiento ordinario simultanea pudo

demostrar un valor de 0,835 confirmando para ello su relacion significativa.

Todo ello se relaciona con lo hallado por Sepulveda (2017) que al evaluar
el gobierno electronico en cuanto a la brecha digital que existen en el acceso de
servicio Municipal de Chile pudo llegar a la conclusion que el servicio a internet
solo lo mantienen el 52,6% de todas las familias por lo que usar un sistema de
gobierno digital seria complicado al no poder llegar a casi la mitad de la
poblacién, para ello faltarian muchos avances psicolégicos que permitan dar el

siguiente paso.

Sin embargo, Tirenti (2019) comenta que el hecho de las contribuciones
positivas que proporciona la transparencia del gobierno a sus derivados con la
aplicacion de gobierno electronico permite un gran avance en cuanto a la
transparencia de las entidades publicas por la facilidad de poder tener al tanto a
su publico como poner en cuestionamiento una serie de proyectos designados a

un propésito especifico.
Respecto al Objetivo Especifico 2

Se procede a presentar la discusion de los resultados obtenidos sobre si
el gobierno electrénico se relaciona significativamente con la suscripcion publica
en el RENIEC, Lima - 2021.

Dentro del analisis descriptivo se pudo determinar que el nivel medio en
la variable gobierno electronico al ser validado por 25 sujetos conformando el
62,15% del total, donde también se determiné un nivel bajo dentro de la

suscripcion publica de parte de 21 sujetos siendo este un 52,5%. Siendo asi que
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en cuanto al analisis inferencial se obtuvo un valor de significancia de 0.000
siendo menor a 0.05 por lo que la correlacién que se pudo hallar entre el gobierno
electronico y la suscripcion publica pudo demostrar un valor de 0,687

confirmando para ello su relacién significativa.

Por lo que lo hallado dentro de la investigacion de Ascencio (2019)
permitid aclarecer en cuanto a la apreciacion que tiene el cliente en la calidad de
servicio en el gobierno electrénico llegando a concluir que este nuevo tipo de
servicio implementado no permite de buena manera satisfacer los deseos de sus
clientes por una mala atencion y recursos que se le designa a este tipo de
servicio por lo que se requiere una optimizacion del servicio para poder llegar a

cumplir con los estdndares de los suscriptores.

Asimismo, Ydrogo (2019) al plantear un prototipo de un posible gobierno
electronico se pudo llegar a la conclusion de que actualmente los ciudadanos no
se suscribirian a un servicio tecnoldgico ya que no cuentan con las posibilidades
0 conocimientos para poder organizar de tal manera los trdmites como servicios

gue ofrece el estado.
Respecto al Objetivo Especifico 3

Se procede a presentar la discusion de los resultados obtenidos sobre si el
gobierno electrénico se relaciona significativamente con los suscriptores en el
RENIEC, Lima - 2021.

Dentro del andlisis descriptivo se pudo determinar que el nivel medio en
la variable gobierno electrénico al ser validado por 25 sujetos conformando el
62,15% del total, donde también se determindé un nivel medio dentro de los
suscriptores de parte de 22 sujetos siendo este un 55,0%. Siendo asi que en
cuanto al andlisis inferencial se obtuvo un valor de significancia de 0.000 siendo

menor a 0.05 por lo que la correlacion que se pudo hallar entre el gobierno

electrénico y los suscriptores pudo demostrar un valor de 0,651 confirmando para

ello su relacidén significativa.

Por lo que teniendo en cuenta los datos obtenidos por Pérez (2017) al
estudiar los deberes tributarios en cuanto a lo establecido por un gobierno
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electrénico permitiendo dar a cuenta que dentro del Ecuador se considera
oportuno seguir con este tipo de gestion administrativa por la facilidad que se
cuenta dentro del lugar, sin embargo existen lugares que no tienen dentro de sus
posibilidades el permitir el uso de esta tecnologia por lo cual los 6rganos publicos
deberan emitir una informacién que permita la actualizacion de plataformas

digitales.

De la misma forma dentro de un ambito nacional se tomd en cuenta lo
investigado por De la Cruz (2018) que al querer determinar la relacién en cuanto
a satisfaccion entre el gobierno electronico y la calidad de atencion del banco de
la nacion se pudo concluir que dentro de la poblacion un 66.3% considera
defectuoso el actual gobierno electrénico por lo que ante una buena gestion de
herramientas y adquisicion de moderna y buena tecnologia se podria permitir la
actualizacion correcta para que se cuente con un sistema de atencién flexible y
trasparente que le permita al usuario contar con el control de los tramites que

tienen que llegar a hacer cada mes durante su ciclo.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La variable gobierno electrénico en relacion con la variable constitucion de
sociedad andnima obtuvo el valor de correlacion de Spearman de 0,881 siendo
positiva moderada, lo cual da para concluir que, el gobierno electrénico se
relaciona significativamente con la constitucion de sociedad anonima en el
RENIEC, Lima - 2021. Ademas, se puede establecer que el 62.05% de los
encuestados consideran al gobierno electronico en un nivel medio y el 65,0%

considera a la constitucion de sociedad anénima dentro de un nivel medio.

2. La variable gobierno electronico en relacién con la dimension procedimiento
ordinario simultaneo obtuvo el valor de correlacion de Spearman de 0,835
siendo positiva moderada, lo cual da para concluir que, el gobierno electrénico
se relaciona significativamente con el procedimiento ordinario simultaneo en el
RENIEC, Lima - 2021. Ademas, se puede establecer que el 62.05% de los
encuestados consideran al gobierno electronico en un nivel medio y el 75,0%

considera la dimension procedimiento ordinario simultanea en un nivel medio.

3. La variable gobierno electrénico en relacion con la dimension suscripcion
publica obtuvo el valor de correlacion de Spearman de 0,687 siendo positiva
bajo, lo cual se concluye que, el gobierno electronico se relaciona
significativamente con la suscripcion publica en el RENIEC, Lima - 2021.
Ademas, se puede establecer que el 62.05%de los encuestados consideran al
gobierno electrénico en un nivel medioy el 52,5% considera a la suscripcién

publica en un nivel bajo.

4. La variable gobierno electrénico en relacion con la dimension suscriptores
obtuvo el valor de correlacion de Spearman de 0,651 siendo positiva bajo, lo
cual da para concluir que, el gobierno electronico se relaciona
significativamente con los suscriptores en el RENIEC, Lima - 2021. Ademas,
se puede establecer que el 62.05% de los encuestados consideran al gobierno
electrénico en un nivel medio y el 55,0% considera a los suscriptores en un

nivel medio.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primero: mantener renovado los equipos de trabajo de la empresa para que de
esta forma sepuedan aprovechar de mejor forma los procesos que se realizan
dentro de la gestion comercial para que se puedan cumplir con los planes

establecidos.

Segundo: Llevar una capacitacion al personal sobre la nueva terminologia y

usos que se le puede dar a este nuevo tipo de herramientas tecnoldgicas.

Tercero: La creacién de un manual que permita a los nuevos trabajadores
revisar la informacion y aprenderla de manera rapida por medio de los

expertos para favorecer e incitar a los ciudadanos a inscribirse.

Cuarto: Con el fin de mejorar la relacion del gobierno digital y los suscriptores
en el RENIEC, Lima - 2021; se recomienda llevar un proceso fluido de datos
dentro de la organizacion por lo que es recomendable contar con una
restructuracion de las herramientas de trabajo como los servidores para que
esta no tenga problemas a futuro en cuanto a la llegada de nuevas

suscripciones.
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ANEXOS

ANEXO 01- MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

¢,De qué manera el
gobierno electrénico

Determinar de qué
manera el gobierno

El gobierno
electrénico se

VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES INDICADORES iTEM NIVELES
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Establecer estructuras
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19,20
PROBLEMAS OBJ ETIVOS HIPO'[ESIS ] ]
SECUNDARIOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS VARIABLE 2: CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA
DIMENSIONES INDICADORES iTEM NIVELES
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TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA
E INFERENCIAL

Tipo de investigacion: Basica

Nivel: correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental de corte trasversal

Poblacién: 30 abogados y 10 fiscales
trabajadores de una entidad del servicio

publico registral.

Muestra: 30 abogados y 10 fiscales
trabajadores de una entidad del servicio

Publico registral.

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

SPSS




ANEXO 02- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA’DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
El gobierno electronico Sera operacionalizado a Nuevos procesos
promueve mejoramientos  través de un cuestionario . 5 Interconexion
a los servicios compuesto por 3 Administracion
gubernamentales en dimensiones, electronica Sistemas de apoyo
relacion a la prestacion de = Administracion electronica, Escala de Likert
servicios publicos, por ello = Servicios electrénicos y Rol Control de las
promueve el logro del principal. decisiones del
desarrollo econémico, Gobierno Totalmente en
social e institucional, para Peticiones de desacuerdo (1)
un equilibrio entre el documentos En desacuerdo (2)
Gobierno Estado, la sociedad civil y Servicios — Ni de acuerdo ni
electronico el mercado con relacion a electrénicos Emision de en desacuerdo (3)
certificados
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Concha, 2011).

Pagos hacia y desde
los organismos
publicos

Establecer
estructuras

Administrar
correctamente los
riesgos y
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De acuerdo (4)
Totalmente de
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VARIABLE DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Constitucion de
sociedad
anénima

Es aquella sociedad
capitalista en donde un
ser colectivo o juridico se
exterioriza ante terceros
mediante una cierta
denominacién en donde
se va a formar libremente,
ante ello el pago de las
acciones, por lo cual esta
ofrece un sistema
empresarial en donde se
cuenta con un capital y
una denominacioén
sociales (Quintana, 2018).

Seré operacionalizado a
través de un cuestionario
compuesto por 3
dimensiones,
Procedimiento ordinario
simultanea, Suscripcion
publica y Suscriptores.

Procedimiento
ordinario
simultanea

Suscripcion
publica

Suscriptores

Permiso de la
Secretaria de
Economia

Comparecer ante un

fedatario publico

Exhibicién de las
acciones

Fundadores

Proyecto de documento

constitutivo

Entregar por escrito y
duplicado su peticién

Conocer y aceptar el
proyecto de estatuto

social

Escala de Likert

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)



ANEXO 03- FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1: GOBIERNO ELECTRONICO

Titulo: “Gobierno electrénico y su relacion con la Constitucion de Sociedad

Andnima en el Servicio Publico Registral, Lima - 2021”

La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar el gobierno
electronico como se relaciona con la constitucion de sociedad anénima en el
servicio publico registral, Lima, 2021, por lo que se requiere de su participacion y
punto de vista critico.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva
y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcion que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente De No de acuerdo, En Totalmente en
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
5 4 desacuerdo 3 2 1
PREGUNTAS RESPUESTAS

1[2[3]4]5

DIMENSION: ADMINISTRACION ELECTRONICA

1. Es importante que los nuevos procesos cuenten con sistemas
modernos para el seguimiento de consultas de la ciudadania.

2. La administracién electrénica debe tener nuevos procesos que
faciliten las consultas de la ciudadania.

3. La administracion electronica debe contar con sistemas de
interconexién para que los usuarios tengan a su disposicion los
servicios que le brindan.

4. La administracion electronica presenta en sus procesos
interconexion eficiente con los usuarios que administra.

5. La administracion del Servicio Publico Registral presenta en su
institucion sistemas de apoyo para facilitar los tramites de los
usuarios.

6. La administracion del Servicio Publico Registral implementa
sistemas de apoyo actualizados a los usuarios para agilizar los
tramites.

7. La administracion del Servicio Publico Registral presenta un
control de las decisiones del Gobierno que brinda a los
ciudadanos.

8. La administracién del Servicio Publico Registral informa a los
usuarios sobre los controles de las decisiones del Gobierno que se
tomaran en los tramites.




DIMENSION: SERVICIOS ELECTRONICOS

9. La institucién publica dispone un servicio para los usuarios en
relacion a las peticiones de documentos.

10. Lainstitucién publica responde a las peticiones de documentos
de los usuarios que necesitan.

11. La institucion publica brinda emisién de certificados eficaces
para los usuarios.

12. La institucion publica a la hora de brindar emisién de
certificados realiza una revision completa para brindar una buena
atencion a los usuarios.

13. La institucién publica realiza pagos hacia y desde los érganos
publicos para con ello seguir con su prestacion de servicios a la
ciudadania.

14. Los pagos hacia y desde los organismos publicos de dicha
institucion son transparentes.

DIMENSION: ROL PRINCIPAL

15. La institucion publica establece estructuras adecuadas en el
seguimiento de los procesos de tramites de sus usuarios.

16. La institucién publica establece estructuras de acuerdo a las
necesidades de sus usuarios.

17. El Servicio Publico Registral administra correctamente los
riesgos y oportunidades para fortalecerse como institucién publica.

18. El Servicio Publico Registral identifica la administracion
correctamente acerca de los riesgos y oportunidades para dar
soluciones.

19. La institucidn tiene un control acerca de los retornos positivos
de los usuarios.

20. La institucion establece un seguimiento de los retornos
positivos de los usuarios.




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2: CONSTITUCION DE SOCIEDAD
ANONIMA

Titulo: “Gobierno electrénico y su relacion con la Constitucibn de Sociedad

Andnima en el Servicio Publico Registral, Lima - 2021”

La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar el gobierno
electronico cémo se relaciona con la constitucion de sociedad anénima en el
servicio publico registral, Lima, 2021, por lo que se requiere de su participacion y
punto de vista critico.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva
y verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcidn que considere

correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente De No de acuerdo, En Totalmente en
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
5 4 desacuerdo 3 2 1
PREGUNTAS RESPUESTAS
1123|145

DIMENSION: PROCEDIMIENTO ORDINARIO SIMULTANEA

1. El Servicio Publico Registral emite de manera satisfactoria el
permiso de la Secretaria de Economia en relacion a lo que pide el
usuario.

2. El permiso de la Secretaria de Economia de la institucion es
necesario para que los usuarios que soliciten usar una razon
social.

3. La institucién tiene a su disposicion el comparecer ante un
fedatario publico para que los usuarios tengan mayor tiempo en
convalidar sus documentos.

4. El Servicio Publico Registral permite el acceso de comparecer
ante un fedatario publico para que los documentos tengan validez.

5. Lainstitucién permite que sus usuarios puedan elegir acerca de
la exhibicion de sus acciones.

6. El Servicio Publico Registral cuenta con un control acerca de las
exhibiciones de las acciones de sus usuarios.

DIMENSION: SUSCRIPCION PUBLICA

7. La institucion le facilita una guia acerca de como debe de
constituir su fundacion.

8. El Servicio Publico Registral permite a que los usuarios puedan
elegir que funcion, o sociedad quieren disponer.




9. La institucion permite otorgar a los usuarios un proyecto de
documento constitutivo en relacion a su sociedad que disponen.

10. La institucién detalla las formalidades que debe llevar un
proyecto de documento constitutivo de acuerdo a la sociedad que
dispone los usuarios.

DIMENSION: SUSCRIPTORES

11. La institucion entrega por escrito y duplicado en relacién a las
peticiones del usuario.

12. El Servicio Publico Registral dispone un orden de control de
entrega por escrito y duplicado las peticiones de sus usuarios.

13. La institucion le permite al usuario conocer y aceptar el
proyecto de estatuto social de acuerdo a las formalidades de la
Ley General de Sociedades.

14. La institucion otorga instrucciones al usuario para con ello
conocer y aceptar el proyecto de estatuto social de acuerdo a su
sociedad que disponga.




ANEXO 04- CERTIFICADO DE VALIDEZ

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1

Relevancia

2

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Si

No

Si

No

Si

No

Es importante que los nuevos procesos cuenten con
sistemas modernos para el seguimiento de consultas
de la ciudadania.

La administracion electronica debe tener nuevos
procesos que faciliten las consultas de la ciudadania.

La administracion electronica debe contar con

sistemas de interconexion para que los usuarios
tengan a su disposicion los servicios que le brindan.

La administracion electrénica presenta en sus
procesos interconexion eficiente con los usuarios que
administra.

La administracion del Servicio Pulblico Registral
presenta en su institucion sistemas de apoyo para
facilitar los tramites de los usuarios.

La administracion del Servicio Publico Registral
implementa sistemas de apoyo actualizados a los

usuarios para agilizar los tramites,




7 La administracién del Servicio Publico Registral
presenta un control de las decisiones del Gobierno que | X X X
brinda a los ciudadanos.

8 La administracién del Servicio Publico Registral
informa a los usuarios sobre los controles de las X X X
decisiones del Gobierno que se tomaran en los
tramites.
DIMENSION 2: SERVICIOS ELECTRONICOS Si| No| Si| No Si

9 La institucion publica dispone un servicio para los X X X
usuarios en relacion a las peticiones de documentos.

10 | La institucion publica responde a las peticiones de X X X
documentos de los usuarios que necesitan.

11 | La institucién pdblica brinda emisiéon de certificados X X X
eficaces para los usuarios.

12 | La institucion publica a la hora de brindar emision de
certificados realiza una revisién completa para brindar | X X X
una buena atencion a los usuarios.

13 | La institucién pablica realiza pagos hacia y desde los
érganos publicos para con ello seguir con su| X X X
prestacion de servicios a la ciudadania.

14 | Los pagos hacia y desde los organismos publicos de X X X
dicha institucién son transparentes.
DIMENSION 3: ROL PRINCIPAL Si | No | Si | No | Si

15 | Lainstitucién publica establece estructuras adecuadas " ’ «

en el seguimiento de los procesos de tramites de sus
usuarios.




16

La institucion publica establece estructuras de

acuerdo a las necesidades de sus usuarios. X

17 | El Servicio Publico Registral administra correctamente
los riesgos y oportunidades para fortalecerse como X
institucion publica.

18 | El Servicio Publico Registral identifica la
administracion correctamente acerca de los riesgos y X
oportunidades para dar soluciones.

19 | La institucién tiene un control acerca de los retornos X
positivos de los usuarios.

20 | Lainstitucion establece un seguimiento de los retornos X
positivos de los usuarios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. SALAZAR LLERENA, SILVIA

DNI: 10139161
Especialidad del validador: Metodéloga

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

No aplicable [ ]

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo




3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

05 de mayo del

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO ORDINARIO Si No! Si| No Si|l No
SIMULTANEA
1 El Servicio Publico Registral emite de manera
satisfactoria el permiso de la Secretaria de Economia | X X X

en relacion a lo que pide el usuario.

2 | El permiso de la Secretaria de Economia de la
institucion es necesario para que los usuarios que | X X X
soliciten usar una razén social.

3 La institucion tiene a su disposicion el comparecer
ante un fedatario publico para que los usuarios tengan | X X X
mayor tiempo en convalidar sus documentos.

4 El Servicio Publico Registral permite el acceso de

comparecer ante un fedatario publico para que los | X X X
documentos tengan validez.
5 La institucion permite que sus usuarios puedan elegir X X X
acerca de la exhibicion de sus acciones.
6 El Servicio Publico Registral cuenta con un control
acerca de las exhibiciones de las acciones de sus | X X X
usuarios.
DIMENSION 2: SUSCRIPCION PUBLICA Si| No| Si| No Si| No
7 | Lainstitucion le facilita una guia acerca de como debe | X X

de constituir su fundacion.




El Servicio Publico Registral permite a que los
usuarios puedan elegir que funcién, o sociedad
quieren disponer.

La institucién permite otorgar a los usuarios un
proyecto de documento constitutivo en relacion a su
sociedad que disponen.

10

La institucion detalla las formalidades que debe llevar
un proyecto de documento constitutivo de acuerdo a
la sociedad que dispone los usuarios.

DIMENSION 3: SUSCRIPTORES

Si

Si

Si

No

1"

La instituciéon entrega por escrito y duplicado en
relacién a las peticiones del usuario.

12

El Servicio Publico Registral dispone un orden de
control de entrega por escrito y duplicado las
peticiones de sus usuarios.

13

La institucion le permite al usuario conocer y aceptar
el proyecto de estatuto social de acuerdo a las
formalidades de la Ley General de Sociedades.

14

La institucién otorga instrucciones al usuario para con
ello conocer y aceptar el proyecto de estatuto social de
acuerdo a su sociedad que disponga.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.




Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. SALAZAR LLERENA, SILVIA
DNI: 10139161
Especialidad del validador: Metodéloga
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

) 05 de mayo del 2022

==
Firma del




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items

Claridad

3

Sugerencias

DIMENSION 1: ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Es importante que los nuevos procesos cuenten con
sisternas modernos para el seguimiento de consultas
de la ciudadania.

La administracion electronica debe tener nuevos
procesos que facilten las consultas de la ciudadania.

La administracion electronica debe contar con
sistemas de Interconexdn para que los usuarnios
tengan a su disposicdn los servicios que le brindan.

La administrackdn electrénica presenta en sus
procesos interconexsdn eficiente con l0s usuanos que
administra

I3 sl btacln ol - Berkls  Bilice. Tackbel
presenta en su Insttucion sistemas de apoyo para
faciltar los trimies de los usuarios.

La administracion del Servicio Publico Registral
implementa sistemas de apoyo actualizados a los
USuanos para aghizar 1os tramites.




La administracion del Servicio Publico Registral

presenta un control de las decisiones del Gobierno que | X X X
brinda a los ciudadanos.
8 La administracién del Servicio Publico Registral
informa a los usuarios sobre los controles de las X X X
decisiones del Gobierno que se tomaran en los
tramites.
DIMENSION 2: SERVICIOS ELECTRONICOS Si No Si| No Si
9 La institucidn publica dispone un servicio para los X X X
usuarios en relacion a las peticiones de documentos.
10 | La instituciéon publica responde a las peticiones de X X X
documentos de los usuarios que necesitan.
11 | La institucién publica brinda emisién de certificados X X X
eficaces para los usuarios.
12 | La institucion publica a la hora de brindar emision de
certificados realiza una revisiéon completa para brindar | X X X
una buena atencion a los usuarios.
13 | La institucién publica realiza pagos hacia y desde los
érganos publicos para con ello seguir con su| X X X
prestacion de servicios a la ciudadania.
14 | Los pagos hacia y desde los organismos publicos de X X X
dicha institucién son transparentes.
DIMENSION 3: ROL PRINCIPAL St | No | Si | No | Si
15 | Lainstitucién publica establece estructuras adecuadas : , «

en el seguimiento de los procesos de tramites de sus
usuarios.




La institucidn pdablica establece estructuras de
acuerdo a las necesdades de Sus USUaNos,

El Servicio Publico Registral administra correctamente

los nesgos y oportunidades para fortalecerse como
Institucion publica.

S—_—

El Servicioc Publico Registral identfica Ia
administracion correctamente acerca de los riesgos y
oportunidades para dar soluciones.

19

-

La msttucion tene un control acerca de los retornos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

SI hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. ESCUDERO VILCHEZ, FERNANDO EMILIO

DNI: 036895876
Especialidad del validador: Metoddlogo

Pertinencia: El item corresponde al conceplo tednco formulado.

Aplicable déspués de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Relevancia: El ltem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificuitad aiguna el enunciado del Item. es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

VLY, A

Firma Experto Informante.

05 de mayo del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO ORDINARIO Si No| Si|l No Si| No
SIMULTANEA
1 El Servicio Publico Registral emite de manera
satisfactoria el permiso de la Secretaria de Economia | X X X

en relacién a lo que pide el usuario.

2 El permiso de la Secretaria de Economia de la
institucién es necesario para que los usuarios que | X X X
soliciten usar una razén social.

3 La institucién tiene a su disposicion el comparecer
ante un fedatario publico para que los usuarios tengan | X X X
mayor tiempo en convalidar sus documentos.

4 El Servicio Publico Registral permite el acceso de

comparecer ante un fedatario publico para que los | X X X
documentos tengan validez.
5 La institucién permite que sus usuarios puedan elegir X X X

acerca de la exhibicion de sus acciones.

6 El Servicio Publico Registral cuenta con un control

acerca de las exhibiciones de las acciones de sus | X X X

usuarios.

DIMENSION 2: SUSCRIPCION PUBLICA Si No | Si| No Si| No
7 La institucién le facilita una guia acerca de como debe | X X

de constituir su fundacion.




El Servicio Publico Registral permite a que los
usuarnos puedan elegir que funcién, o sociedad
quieren disponer,

La institucién permite otorgar a los usuarios un
proyecto de documento constitutivo en relacién a su
sociedad que disponen.

10

La institucion detalla las formalidades que debe llevar
un proyecto de documento constitutivo de acuerdo a
la sociedad que dispone los usuarios.

DIMENSION 3: SUSCRIPTORES

1

La institucién entrega por escrito y duplicado en
relacion a las peticiones del usuario,

12

El Servicio Publico Registral dispone un orden de

control de entrega por escrito y duplicado las
peticiones de sus usuarios,

13

La institucion le permite al usuario conocer y aceptar
el proyecto de estatuto social de acuerdo a las
formalidades de la Ley General de Sociedades.

14

La institucion otorga instrucciones al usuario para con
ello conocer y aceptar el proyecto de estatuto social de
acuerdo a su sociedad que disponga.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

S| hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador: DR. ESCUDERO VILCHEZ, FERNANDO EMILIO
DNI: 03695876
Especlalidad del validador: Metoddlogo
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formutado.
‘Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados son suficientes para medir la dimension

oy,
Firma del Experto Informante.

05 de mayo del 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

DIMENSIONES / items

Claridad

Sugerencias

DIMENSION 1: ADMINISTRACION
ELECTRONICA

Es importante que los nuevos procesos cuenten con
sisternas modernos para el segumeento de consultas
de la ciudadania.

La admunistracion elecironica debe lener nuevos
procesos que facilden las consultas de la ciudadania.

La administracidn electrdnica debe comtar con
sistemas de interconendn pars que los usuarios
lengan a su disposiodn los servicios que le brindan,

La administracdn electrdnica presenta en sus
procesos interconeadn eficiente con I0s UsUANos que
administra

La adminstracion del Servico Publico Regstral
presenta en su institucion sistemas de apoyo para
faciltar los trimites de los usuanos.

La adminsstracion del Servico Publco Registral
implementa sistemas de apoyo actualizados a los
usuarios para aghzar los trdmites.




7 La administracion del Servicio Publico Registral
presenta un control de las decisiones del Gobiernoque | X X X
brinda a los ciudadanos.

8 La administracion del Servicio Pablico Registral
informa a los usuarios sobre los controles de las X X X
decisiones del Gobierno que se tomaran en los
tramites.
DIMENSION 2: SERVICIOS ELECTRONICOS Si No Si| No Si| No

9 La institucidn publica dispone un servicio para los X X X
usuarios en relacion a las peticiones de documentos.

10 | La institucion publica responde a las peticiones de X X X
documentos de los usuarios que necesitan.

11 | La institucién pdblica brinda emision de certificados X X X
eficaces para los usuarios.

12 | La institucion publica a la hora de brindar emisién de
certificados realiza una revision completa para brindar | X X X
una buena atencion a los usuarios.

13 | La institucién publica realiza pagos hacia y desde los
érganos publicos para con ello seguir con su| X X X
prestacion de servicios a la ciudadania.

14 | Los pagos hacia y desde los organismos publicos de X X X
dicha institucién son transparentes.
DIMENSION 3: ROL PRINCIPAL Si | No | Si | No | Si | No

15 | Lainstitucién publica establece estructuras adecuadas 2 . «

en el seguimiento de los procesos de tramites de sus
usuarios.




16 | La institucion plblica establece estructuras de X
acuerdo a las necesidades de sus usuarios.

17 | El Servicio Publico Registral administra correctamente
los riesgos y oportunidades para fortalecerse como X
institucion publica.

18 |El Servicio Pdblico Registral identifica la
administracién correctamente acerca de los riesgos y X
oportunidades para dar soluciones.

19 | La institucion tiene un control acerca de los retornos X
positivos de los usuarios.

20 | Lainstitucion establece un seguimiento de los retornos X
positivos de los usuarios.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. LUJAN CABRERA, MICAELA

DNI: 41691632
Especialidad del validador: Dra. Administracion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo




Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

05 de mayo del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
1 2 3
DIMENSION 1: PROCEDIMIENTO ORDINARIO Si No Si| No Si| No
SIMULTANEA
1 El Servicio Publico Registral emite de manera
satisfactoria el permiso de la Secretaria de Economia | X X X

en relacién a lo que pide el usuario.

2 El permiso de la Secretaria de Economia de la
institucién es necesario para que los usuarios que | X X X
soliciten usar una razén social.

3 La institucién tiene a su disposicion el comparecer
ante un fedatario publico para que los usuarios tengan | X X X
mayor tiempo en convalidar sus documentos.

4 El Servicio Publico Registral permite el acceso de

comparecer ante un fedatario publico para que los | X X X
documentos tengan validez.
5 La institucién permite que sus usuarios puedan elegir X X X

acerca de la exhibicion de sus acciones.

6 El Servicio Publico Registral cuenta con un control

acerca de las exhibiciones de las acciones de sus | X X X

usuarios.

DIMENSION 2: SUSCRIPCION PUBLICA Si No| Si| No Si| No
7 La institucion le facilita una guia acerca de como debe | X X

de constituir su fundacion.




El Servicio Publico Registral permite a que los
usuaros puedan elegir que funcién, o sociedad
quieren disponer,

La institucién permite otorgar a los usuarios un
proyecto de documento constitutivo en relacion a su
sociedad que disponen.

10

La institucion detalla las formalidades que debe llevar
un proyecto de documento constitutivo de acuerdo a
la sociedad que dispone los usuarios,

DIMENSION 3: SUSCRIPTORES

1

La institucién entrega por escrito y duplicado en
relacion a las peticiones del usuario,

12

El Servicio Publico Registral dispone un orden de

control de entrega por escrito y duplicado las
peticiones de sus usuarios,

13

La institucion le permite al usuario conocer y aceptar
el proyecto de estatuto social de acuerdo a las
formalidades de la Ley General de Sociedades.

14

La institucion otorga instrucciones al usuaro para con
ello conocer y aceptar el proyecto de estatuto social de
acuerdo a su sociedad que disponga.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. LUJAN CABRERA, MICAELA
DNI: 41691632

Especialidad del validador: Dra. Administracion
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

05 de mayo del 2022
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