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RESUMEN

El fin de la investigacion es explicar la afinidad de Proceso administrativo y
desarrollo organizacional de los trabajadores de Asad Inversiones EIRL. Para
sustentar el proyecto recurrimos a las bases teoricas de Hitpass (2017) Roberts &
Richard (2018) Chiavenato (2019) para la definicion variables de proceso
administrativo y la variable desarrollo organizacional se cité a Guizar, (2008) Rubio
(2016) Prieto & Theran (2018). Los métodos de investigacion son aplicados, no
experimental y correlacional. La poblacion consta de 35 empleados. Se aplico la
encuesta como medio de recoleccion de datos y como instrumento se aplico un
cuestionario y se disefi¢ 27 preguntas entre ambas variables. El Alpha de Cronbach
para el cuestionario del proceso administrativo es de 0.955 y para la variable
desarrollo organizacional de 0.956. Para la hipdtesis general, el resultado es el
coeficiente de correlacion, su Sig. Bilateral 0.00 y por medio de la regla (Sig. 0.000
< 0.05), rechazando la hipotesis nula aceptando la hipotesis alternativa afirmando
que el proceso administrativo 62,9% es el que mas influye en el desarrollo

organizacional.

Palabras clave: Proceso administrativo, desarrollo organizacional.
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ABSTRACT

The purpose of the investigation is to explain the affinity of the administrative
process and organizational development of the workers of Asad Inversiones EIRL.
To support the project, we resorted to the theoretical bases of Hitpass (2017)
Roberts & Richard (2018) Chiavenato (2019) for the definition of administrative
process variables and the organizational development variable, Guizar, (2008)
Rubio (2016) Prieto & Theran (2018). The research methods are applied, non-
experimental and correlational. The population consists of 35 employees. The
survey was applied as a means of data collection and as an instrument a
questionnaire was applied and 27 questions were designed between both variables.
Cronbach's Alpha for the administrative process questionnaire is 0.955 and for the
organizational development variable is 0.956. For the general hypothesis, the result
is the correlation coefficient, its Bilateral Sig. 0.00 and by means of the rule (Sig.
0.000 = 0.05), rejecting the null hypothesis accepting the alternative hypothesis
stating that the administrative process is 62.9% the one that most influences

organizational development.

Keywords: Administrative process, organizational development.
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I. INTRODUCCION

Al presente los procesos administrativos son muy importantes en todas las
organizaciones, nos permite identificar los problemas y optimizar los procesos. Se
pueden aplicar muchas herramientas de gestion que faciliten las actividades y que
la productividad de cada colaborador se refleje en sus resultados. El desarrollo
organizacional fortalece al crecimiento de los colaboradores que permiten que las
organizaciones estén en constante evolucion siendo competitivos en un mercado
global.

Nufez, alcalde, Navarro y Lozano (2016) en su articulo “Eficiencia del proceso
administrativo en la gestion del Fondo Mexicano de Proteccion de Gastos
Catastroficos” tuvo como objetivo demostrar que el sistema administrativo de un
hospital especializado incide en la eficiencia del proceso administrativo de
operacion gastos catastroficos. Se concluye que el modelo de hospital
especializado con plan descentralizado es mas eficiente porque tiene mas
autonomia.

Marfunga (2022) en su articulo “Gestionar al Estilo Chontaduro: Procesos
Administrativos en el Trabajo Social y las Organizaciones Comunitarias/de Masas”,
quiere demostrar lo importante enjuiciando la gestidon social como base del trabajo
social en la sociedad. En conclusién, es claro que ademas de integrar el trabajo
social publico con la comprension del contexto social, es necesario fortalecer la
vision critica de la gestion social teniendo en cuenta las necesidades de la
sociedad/entorno publico.

Vasquez, Parrales y Morales (2021). Su articulo “Proceso Administrativo:
Determinantes del Desarrollo Organizacional de las MIPYMES” su propésito fue
resaltar la importancia de los procesos administrativos en el desarrollo
organizacional y resaltar aquellos desafios los cuales enfrentan las MIPYMES en
el Ecuador debido a la no aplicacion de procedimientos administrativos. Encuentra
que el desarrollo de estas relaciones es tan complejo que la mayoria de las
MiPymes mueren cada 5 afos, por lo que buscan soluciones a los problemas
organizacionales con metas claras para cada proceso.

Torres, Uvidia y Calapas (2021). En su articulo “Analisis del Desarrollo y

Cultura Organizacional de las Microempresas Domésticas del Estado Bolivar”, el



estudio tiene como objetivo analizar aspectos de la cultura empresarial y el choque
de una gestion en crecimiento de las microempresas del pais, empresas en cuanto
a su organizacion, desarrollado desde la perspectiva de los gerentes y empleados
de las microempresas.

Diaz (2019). En su articulo “Investigacion preliminar sobre desarrollo
organizacional y cambios planificados en organizaciones del sector servicios”, tuvo
como objetivo definir la estrategia de desarrollo de personas de una organizacién
mediante la incorporacion de actividades de transformacion en la cultura, la
estructura y el trabajo. Se ha encontrado que para lograr el desarrollo
organizacional es necesario intervenir en procesos que se caracterizan y limitan por
influenciar factores y variables psicosociales, tanto en el actuar de los individuos
como de las organizaciones.

Ortiz, Galindo, Valbuena, Clavijo y Duarte (2021). En su articulo, Teoria del
Desarrollo Organizacional: Fuerza Laboral e Ineficiencia Organizacional, pretende
enfocarse en estrategias organizacionales que promuevan el desarrollo de la
gobernabilidad y la fuerza laboral para el interés colectivo de las empresas. Se
puede concluir que el desarrollo organizacional es una herramienta estratégica muy
efectiva que puede ayudar aunaempresa arealizar las tareas productivas
diarias, como un buenclima laboralen la empresa, con ello, realizar bien
el trabajo futuro del recurso humano. Entonces la naturaleza no esta en peligro de
la empresa.

El presente estudio se realizara en la Asad Inversiones EIRL, su ubicacion
esta en la localidad de San Martin de Porres dedicada al rubro transporte de carga.
Con respecto a lo siguiente, encontramos que no existe un proceso administrativo
definido en la empresa, por lo que notamos la inexistencia de un plan de trabajo
anual, falta de creacién de un programa de capacitacion y falta de comunicacion
interna, lo que lleva a que los empleados tengan dificultades para administrar su
negocio, lo que lleva a un desarrollo organizacional ineficaz de la empresa, lo que
lleva a la ineficiencia y el desempefo de las funciones. Las funciones y actividades
del empleado no se realizan en el momento adecuado. Como se describid
anteriormente, este estudio tratara de averiguar si existe una conexion entre los
procesos administrativos y el desarrollo organizacional, lo que motivara la

busqueda de propuestas y alguna alternativa a resolver.



Formulacién del problema general: ;Cual es la relacidn entre el Proceso
Administrativo y Desarrollo Organizacional de la empresa Asad Inversiones EIRL,
Lima, 20227

Problemas Especificos: ;Como se relaciona el proceso administrativo y el
clima organizacional de la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 20227, ; Como
se relaciona el proceso administrativo y la cultura organizacional de la empresa
Asad Inversiones EIRL, Lima, 20227; ; Cédmo se relaciona el proceso administrativo
y el trabajo en equipo de la Asad Inversiones EIRL, Lima, 20227

La Justificacion tedrica, Este estudio estara basada a las definiciones tedricas
basados en articulos cientificos, libros, tesis en referencia a los procesos
administrativos y desarrollo organizacional, que se empleara como antecedente a
las futuras investigaciones y aporte importante para la empresa donde se realizé el
estudio. La justificacion metodoldgica, la investigacién esta sujeta a un proceso
continuo y sistematico de concatenar las ideas de investigacion y luego
demostrarla, utilizando técnicas de la encuesta buscando el resultado de la
investigacion. Justificacion social, el resultado de la investigacion permitira conocer
las malas practicas ejercidas en la organizacion referente al desarrollo de los
procesos administrativos, y permitira establecer mecanismos para definir los
procesos por area y conseguir el éxito organizacional haciéndolo rentable en los
bienes y servicios. Es de suma importancia del proceso administrativo como
actividades vinculas al acto de administrar, organizar o gestionar recursos de la
empresa Asad Inversiones EIRL.

Objetivo General: Determinar la relacién entre el Proceso Administrativo y
Desarrollo Organizacional en la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022.

Objetivos Especificos: Determinar la relacion del proceso administrativo y el
clima organizacional de la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022; Determinar
la relacion del proceso administrativo y la cultura organizacional de la empresa
Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022; Determinar la relacion del proceso
administrativo y el trabajo en equipo en la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima,
2022.
Hipotesis General: Existe relacion entre los Procesos Administrativos y Desarrollo

Organizacional en la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022, No existe



relacion entre el Proceso Administrativo y Desarrollo Organizacional en la

empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022.



MARCO TEORICO
Tapia, (2017) en su analisis exploratorio del proceso administrativo de la
microempresa “quimilimpieza” de la localidad de Esmeralda, Ecuador. El objetivo
fue estudiar el proceso de gestidn de “limpieza quimica”, en el cual se ha obtenido
un procedimiento que permita realizarlo, utilizar métodos deductivos e inductivos e
investigacion aplicada que permita utilizar los conocimientos cientificos adquiridos.
durante la investigacion y aplicada buscando las mejoras en procesos
administrativos. Los resultados muestran que, no existe una propuesta de mision,
vision y objetivos, no existe un plan de motivacion y desarrollo del talento, existen
vacios en el proceso de seguimiento y control. Luego del estudio, se propusieron
los procesos administrativos para la empresa.

Tormen, (2019), Estudios de Desarrollo Organizacional en Corporacion
Vehysa. Ecuador. El objetivo era crear un modelo de desarrollo organizacional para
Corporacion Vehysa. La investigacion comienza con la recopilacién de datos con el
fin de tener claro el status de la empresa, la base tedrica de temas relacionados
con el desarrollo de la organizacion, asi como una revision de los procesos y
procedimientos actuales de la empresa. La investigacion es descriptiva porque trata
de mencionar todas las caracteristicas de la organizacién que son susceptibles de
mejorar en el area organizacional; ademas, el proyecto se basa en un método
cualitativo basado en el uso de entrevistas y pruebas para evaluar la satisfaccion y
la calidad. Se propuso, desarrolld y disend el “Modelo de Desarrollo Organizacional
Vehysa 180°” para cumplir las necesidades y solicitudes de la organizacion, el
modelo consta de tres procesos principales y cinco subpasos secuenciales basada
en una estrategia de cambio. La conclusion del analisisda a confirmar la
implementacion de la solucidn es viable en cuanto se relaciona con las necesidades
de la gerencia, ademas, lagerenciadirige a los empleados de Ia
organizacion hacia los agentesde cambio ylogra los resultados
y metas establecidas.

Marin, (2019), Estudio del proceso administrativo y el impacto del desarrollo
organizacional de la empresa comercial Rocio de la localidad Barbahoyo. Ecuador.
La presente investigacion tiene como fin identificar los procesos administrativos que
contribuyen al desarrollo organizacional de rocio comerciales de la ciudad de

Barbahoyo. La necesidad de realizar esta encuesta se justifica por el hecho de que



la organizacion lleva a cabo sus actividades de gestion de manera informal y
empirica utilizando estructuras de gestion poco claras u obsoletas, por lo que
esperar buenos resultados no es confiable. En la actualidad, Comercial Rocio no
lleva a cabo con eficacia y eficiencia las distintas etapas del proceso de gestion:
planificacién, organizacion, direccion y control. Estos procesos deben mejorarse
para medir y gestionar el avance de los colaboradores. Los métodos utilizados son
el estudio, interpretacién, descripcion, induccién y la deduccion, y el foco del estudio
es la competitividad, la estrategia y la gestion del desempefio. Un resultado
concreto de la investigacion fue el desarrollo de los procesos de gestion como
elemento operativo en el desarrollo de la productividad de Rocio, una organizacién
de comercio en Barbahoyo.

Cordero, (2021), en su estudio “Sefior de Gualamita” Procesos administrativos
y posgrados del Instituto Técnico Nacional de Educacién Superior Lamud-2019-
2020. Su propdsito es plantear la relacion entre los tramites administrativos del
Instituto Nacional de Educacién Técnica Superior “Sefor de Gualamita” Lamud-
2019y 2020 y los posgrados. Las encuestas realizadas son fundamentales ya que
se enfocan en la correlacion entre los procedimientos de gestion y la calificacion de
los egresados, existen variables y los métodos utilizados en las encuestas sirven
para comparar a los egresados con la produccion agropecuaria, es cuantitativo
porque lo ubica en el marco de la Notas técnicas El cuestionario constaba de 66
items en total y 28 items mas otros, cuya validez fue juzgada por un experto, y la
confiabilidad alfa de Cronbach fue alta en 0,8. Los resultados fue extraido de una
base de datos e interpretados como resultado argumentativo, y el nivel de
correlacién obtenido entre la variacion de tramites administrativos y despido fue de
0,882, correlacionado positivamente en el rango de Pearson.

Salguero, (2018), en su estudio del proceso administrativo y desarrollo
organizacional en el Hospital Antonio Skrabonja Antoncichen de la localidad de
Pisco, 2016. El propdsito fue identificar los procesos administrativos que influyen
en el desarrollo organizacional de un hospital. Es primordial ejecutar las bases de
los procesos de gestion administrativa por el éptimo desarrollo organizacional del
hospital. Este desarrollo organizativo no solo se basa en la capacidad especifica
del hospital sino también en los recursos humanos, es decir, en la capacidad de los

colaboradores.



Vargas y Zapata (2019), en su analisis de investigacion de Tecmein EIRL
Espinar - 2019 Procesos Administrativos Corporativos. Arequipa. El estudio de los
procesos administrativos en un ambiente organizacional es de gran importancia
para un normal funcionamiento en la empresa. Este trabajo de investigacion brinda
por tanto la posibilidad de analizar los procesos administrativos de TECMEIN
E.l.LR.L. Cabe sefalar que el trabajo en curso sobre procedimientos administrativos
consta de cinco capitulos. El Capitulo 1 contiene una breve introduccién que se
enfoca en definir y formular el problema, el objetivo general y especifico, la
justificacion y limitaciones del estudio a realizar, y mas. El capitulo 2 contiene toda
la literatura sobre el tema de investigacion, el contexto internacional, nacional y
regional, el concepto de variable por autores seleccionados, el estado del arte
actual y los fundamentos teédricos considerando variables de proceso en este
contexto. El Capitulo 3 desarrolla tipos de encuestas, alcance, descripciones de
poblacién y censo, herramientas y métodos de encuesta para desarrollar la
efectividad y confiabilidad de la recopilacion de informacion. El Capitulo 5 revisa los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones. La encuesta encontro que los
procesos de gestion de TECMEIN E.I.LR.L se encuentran en un buen nivel. Esto
requiere mejorar las etapas de planificacion y gestion, asi como las actividades
individuales de gestién y organizacion. Ambos representan un alto nivel de
desempeno general de la empresa.

Rojas, (2021), en su estudio al grupo Pakamuros busca mejorar su proceso
de gestion de importacion de proveedores - Lima 2021 sobre la Mejora del Proceso
administrativo de ingreso de Proveedores. Un proyecto investigativo que tiene como
propésito desarrollar una mejora en el proceso administrativo de acercamiento a
proveedores para que sea eficiente y asi esté bien soportado para todas las areas
de la organizacién, demostrando que el acceso de proveedores esta
interconectado. El flujo de trabajo, el impacto y las demoras esperadas dentro de
este plazo, debido a procesos insuficientes, no llegaron en el tiempo acordado. El
retraso también se debe a la falta de comunicacién, la informacién solo fluye por un
area y la respuesta lenta, lo que afecta el acceso a los proveedores de servicios, lo
que afecta el inicio de los retrasos del proyecto durante todo el afio. El estudio se
basa en la metodologia del ciclo PHVA, a partir de la cual se recopila informacion

sobre el proceso de gestion empresarial para realizar recomendaciones de mejora.



Es importante mejorar los ingresos administrativos de los proveedores de servicios,
traducirlos en satisfaccion del cliente (unidades de estructura, ciudades, etc.).

Un estudio de Sandoval, Leiva y Quispe (2018). El actual trabajo de apoyo
confirma el estado actual de la empresa MUNDO AMBIENTAL S.A.C. lleva a cabo
un procedimiento administrativo que comprende planificar, organizar, dirigir y
gestion. Asi como el descargo profesional, también analizamos elementos de
rendimiento, motivacion y la comunicacién, y exploramos como se relacionan los
dos. Para la recopilacion de informacién también se utilizan documentos nacionales
e internacionales sobre el tema que investigamos. El problema en MUNDO
AMBIENTAL S.A.C se debia a procesos administrativos mal ejecutados. El
proposito fue mostrar a las empresas la importancia de contar con procesos
administrativos adecuados. Esta es la clave para un gran desarrollo de los
empleados que se traduce en crecimiento organizacional.

Sernaque, (2016) en su estudio sobre el nivel de aplicacion de los
procedimientos administrativos en las empresa trans-Virginia — Huachipa Lima
2016. Es determinar si el proceso administrativo es utilizado en este estudio se
centra en cuatro procesos (planificacién, organizacion, direccidén y control) a quien
corresponde nuestros tedricos (Freeman, Store, Erwick y Territory). El trabajo era
de caracter descriptivo y de modelo no experimental, y se utilizé en muestra a 85
empleados de la empresa a través de un cuestionario de 50 items. Se grafica la
tabla y se encontré que el 73% de los empleados dijeron que estaban siguiendo el
plan y el 27% estaban equivocados. Como resultado de analizar y considerar los
resultados de la medicion unidimensional, llegamos a la conclusion de que los
indicadores que se deben mejorar son la capacidad de planificacién y la capacidad
de organizacion, que son las mayores dificultades en el desarrollo interno.

A continuacién, se conceptualizara la variable proceso administrativo.

Hitpass (2017). Basicamente indica que el proceso corresponde a una
representacion de un conjunto de acciones realizadas bajo ciertas condiciones que
pueden causar eventos. Un proceso debe tener un propdsito y, en economia, es
para la produccion de bienes y servicios.

Roberts & Richard, (2018) definen este proceso para alinear las actividades

centrales de ventas y marketing con las funciones operativas y de la cadena de



suministro necesarias para satisfacer la demanda a largo plazo. El proceso fue
planteado para nivelar la oferta y la demanda y mantenerla durante mucho tiempo.

Chiavenato, (2019). Las organizaciones desarrollan procesos de gobernanza
que consideran la integracion de las funciones organizacionales, la administracion
y los gestores administrativos.

Etapas del Proceso Administrativo: Chiavenato (2019). Estos son los criterios
utilizados en este articulo: La planificacion aparece como la primera funcion de
gestion porque establece de antemano los objetivos a alcanzar y las acciones a
realizar para alcanzarlos, y es la base de las demas funciones. Bueno, este es un
modelo tedrico de operaciones futuras. Comienza definiendo metas y detallando
los planes necesarios para alcanzarlas de la mejor manera posible. organizacion.
Es una entidad social porque esta formada por personas. Esta orientado a
objetivos, ya que su objetivo es lograr resultados. Para lucrarse o crear satisfaccion
social. Una iniciativa humana destinada a lograr deliberadamente un objetivo
especifico. Esto se aplica a todo tipo de organizaciones, ya sea con o sin fines de
lucro, incluidas corporaciones, bancos, firmas financieras, hospitales, clubes,
iglesias y gobiernos. direccion. Se trata de accion, ejecucion, rol humano y
liderazgo. Las personas deben estar involucradas, capacitadas, capacitadas y
motivadas en sus roles y funciones para alcanzar el resultado deseado. El rol de
liderazgo esta relacionado en como una organizacion logra uno o mas objetivos a
través de las acciones del personal que la integran. Control. Como restriccion y
coaccion en el sentido de la restriccion o limitacion de desviaciones indeseables o
conductas inaceptables. El control aqui es negativo y restrictivo y puede
interpretarse como restrictivo, coercitivo, restrictivo o manipulador. El individualismo
humano y la supresion de la libertad son controles sociales sobre organizaciones y
sociedades.

Caracteristicas de un sistema de proceso de servicios: Robert y Richard
(2018). Los sistemas bien disefiados suelen tener las siguientes caracteristicas:
Cada elemento del sistema de servicios corresponde a la forma de trabajar de una
empresa. Por ejemplo, si la atencion se centra en la velocidad de entrega, cada
paso del proceso deberia ayudar a acelerar las cosas; es facil para los usuarios.
Esto significa que el cliente no tiene problemas para interactuar con él; es decir,

tiene suficientes instrucciones, formularios comprensibles, pasos de proceso



l6gicos y personal de apoyo para eliminar dudas; es sélido, Es decir, maneja de
manera eficiente los cambios en la demanda y las existencias de recursos. Por
ejemplo, si una computadora falla, existe un sistema de respaldo efectivo para
mantener el servicio en funcionamiento; esta estructurado para que su gente y sus
sistemas puedan mantener facilmente un rendimiento constante. Esto significa que
las tareas que los empleados deben realizar son factibles y la tecnologia de
asistencia es verdaderamente confiable; proporciona una conexién eficiente entre
la oficina interior y la oficina abierta para que no se atasque. En términos
futbolisticos: "nunca dejes caer la pelota"; Demuestre la calidad del servicio
administrado para que los clientes vean el valor. Muchos servicios hacen grandes
cosas entre bastidores, pero no lo hacen visible para los clientes; rentable Entregar
el servicio requiere poco tiempo o recursos. Los clientes a menudo se sienten
decepcionados con una empresa de servicios aparentemente ineficiente, incluso
cuando los resultados del servicio son satisfactorios.

Dimensiones: Las variables del proceso administrativo se conceptualizan de
la siguiente manera:

Planificacion. (Uribe, 2021). Sin una organizacion adecuada, el plan no puede
ejecutarse; si existe un plan para desarrollar un nuevo producto, se debe crear una
organizacion para llevarlo a cabo; si se desarrolla un plan para integrar ataques de
penetracién en nuevos mercados, se debe establecer una organizacion de apoyo
para garantizar que se implemente el plan.

Organizacion. (Franklin, 2009). Construir una organizacion que pueda
aprovechar su estrategia requiere un depdsito de informacion que conecte los
elementos de decision correctos en el momento correcto y en el lugar correcto, es
decir, va mas alla de la simple vision.

Direccién. (Prieto y Theran, 2018) Esta habilidad alienta a los miembros de la
organizacion a actuar de manera que contribuya al logro de las metas establecidas.
Alcanzar las metas requiere construir una serie de relaciones personales y de
equipo que garanticen el éxito dentro de la organizacion.

Control (Ospina, 2010) Se utiliza en todos los aspectos de la empresa ya todos
los niveles. Evaluar el cumplimiento de las politicas desarrolladas durante la etapa
de planificacién; comparar lo hecho con lo planeado. Mide el progreso operativo y

busca optimizar el trabajo en lugar de desperdiciar recursos.
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A continuaciéon, se conceptualizara la variable Desarrollo
Organizacional.

Guizar, (2008) indica que el desarrollo organizacional como el estudio de los
procesos sociales que tienen lugar dentro de la organizacién. Su propédsito es
ayudar a los participantes a identificar las barreras a su efectividad como equipo y
dar pasos para mejorar la condicién de sus interacciones con ellos.

Rubio (2016) Establece que, como parte del desarrollo organizacional, las
nuevas estructuras organizativas y de gestién deben adaptarse vy, si es necesario,
transformar los recursos humanos involucrados. Este fendbmeno puede afectar
a algunos empleados (directivos, mandos intermedios) o a toda la plantilla.

Prieto & Theran (2018) definen que las organizaciones enfrentan muchos
desafios para comunicarse con los empleados, crear organizaciones de
aprendizaje, resolver problemas estructurales globales y buscar empleados con
mayores niveles de educacion y habilidades. Las personas que lideran estas
agencias crean procesos de desarrollo organizacional para estar al tanto de la
competencia.

Modelos de Desarrollo Organizacional: Pinto, (2012):

Modelos de Desarrollo Organizacional en el Contexto en el Cambio
Estructurales; El cambio es constante, y el cambio debe tener en cuenta tanto los
entornos internos como los externos. Estos cambios son realizados inicialmente por
los jefes de area y dependen de las circunstancias, el entorno de trabajo y las
estructuras y tecnologias utilizadas por la organizacion; Modelos de Desarrollo
Organizacional en el Contexto del Cambio de Comportamiento, Hay varios modelos
diferentes relacionados con el cambio de comportamiento, incluido el analisis
transaccional, la gestion de conflictos entre grupos y el juego de roles; Patrones de
desarrollo organizacional que involucran cambios estructurales y de
comportamiento, Siguiendo el tema anterior sobre el cambio de comportamiento y
estructural, encontramos que necesitamos aprender como lograr metas personales
y organizacionales.

Objetivos del desarrollo organizacional: Prieto & Theran, (2018), se pueden
citar los siguientes: Crear un ambiente favorable para la solucion de problemas
organizacionales; fortalecer la autoridad a través del conocimiento y las habilidades

de liderazgo; aumentar el nivel de cooperacién e implicacién en las empresas;
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Desarrollar un sistema de recompensas por buen desempefio; aumentar el sentido
de pertenencia y relevancia; mejorar el proceso de aprendizaje continuo; desarrollar
habilidades interpersonales; crear valores mas humanos y democraticos; promover
el trabajo en equipo.

Caracteristicas del Desarrollo Organizacional: Guizar, (2008): Esta es una
estrategia de formacion planificada. Los cambios estan relacionados con las
necesidades que la organizacién busca satisfacer. Por ejemplo: Crecimiento,
identidad, activacion. Los cambiadores o consultores de efectividad organizacional
a menudo son externos, pero también pueden ser internos de la organizacién
después de que se implementa el plan. Se basa en el comportamiento humano.
Representa una alianza entre agentes de cambio y organizaciones. Un agente de
cambio tiene un conjunto de metas prescriptivas.

Dimensiones: La variable Desarrollo Organizacional se conceptualiza como:

Clima organizacional. (Moreno, 2012). Puede definirse como el conjunto de
creencias, valores, normas, actitudes y expectativas compartidas con los
colaboradores de una entidad determinando su comportamiento.

Cultura Organizacional. (Sheen, 2017) Ha sido estudiado en diversas
disciplinas y métodos como: sociologia, antropologia y psicologia. Por otro lado,
esta atrayendo un interés renovado entre académicos y lideres empresariales, ya
que las empresas se esfuerzan por desarrollar y nutrir recursos que creen valor
comercial y se destaquen en el mercado.

Trabajo en equipo. (Duran, 2018). No es solo un grupo de personas. Un grupo
de personas que pueden comunicarse entre si, entender la personalidad de los
demas, comprender sus lados positivos y negativos, y verse a si mismos y a los
demas como uno. Como resultado, la labor que realicen sera superior en cantidad

y calidad a la mera suma del trabajo individual de sus compafieros
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion:

Tipo: Era de caracter aplicada, explica Valderrama (2015), quien afirma que la
investigacion aplicada implica el mantenimiento del conocimiento y la indagacion
cientifica para encontrar respuestas a preguntas especificas. Se usara
conocimientos, resultados adquiridos por la investigacion para poder solucionar los
problemas de forma inmediata. Sanchez, Reyes y Mejia (2018)

Disefo: Si, no experimental: Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, Los estudios
no experimentales incluyen andlisis realizados sin el manejo intencional de
variables, donde solo se observan fendmenos medioambientales para un analisis
posterior.

Fue de alcance cuantitativo: es un método cuantitativo, Hernandez (2014) describe
como una serie continua y validada de procesos. Cada paso precede al siguiente, y
no se puede "saltar" ningun paso. El orden es estricto. Comienza con una idea
definida, seguida de objetivos y preguntas de investigacidén, una descripcion
general de la literatura realizada y un marco teorico u aspecto establecido.
Asimismo, la investigacién fue del nivel correlacional: Segun Hernandez (2014) Es
decir, tienen por objeto medir o recopilar informacion, de forma independiente o

colectiva, sobre los conceptos o variables a los que se refieren.

. _ o
Donde: _ |
M = Muestra . r
0, = variable 01 ~__
~~
~ 02

0, = variable 02

r = relacion entre las variables
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3.2 Variables, Operacionalizacion

Variable: Proceso Administrativo

Definicién Conceptual:

Hitpass (2017). Basicamente define queun proceso corresponde
a una representacion de un conjunto de acciones realizadas bajo ciertas
condiciones que pueden causar eventos. Un proceso debe tener un propésito
y, en economia, es para la produccion de bienes y servicios.

Definicién operacional:

Los procesos de gestion se miden y los resultados se determinan con base en la
planificacion, organizacion, integracion, direccion y control utilizando caracteristicas
identificadas por un cuestionario basado en preguntas cerradas en escala de Likert.
Dimensiones:

Planeacion

Indicadores

Misién

Vision

Objetivos

Estrategias para el logro de objetivos

Organizacion
Indicadores
e Division del trabajo
e Coordinacion

Direccion

Indicadores

Toma de decisiones
Comunicacion
Motivacion
Liderazgo

Control

Indicadores

Establecimiento de estandares
Medicion

Correccion

Retroalimentacion

Escala de medicién: Ordinal

14



Variable: Desarrollo Organizacional

Definicién Conceptual:

Rubi6é, (2016) Establece como parte del desarrollo organizacional, las nuevas
estructuras organizativas y de gestién deben adaptarsey, si es necesario,
transformar los recursos humanos involucrados. Este fenomeno puede afectar

a algunos empleados (directivos, mandos intermedios) o a toda la plantilla.

Definicién operacional:

Se evaluo el desarrollo organizacional teniendo en cuenta el proceso de problema
y conflicto, proceso de renovacién, liderazgo participativo, el desarrollo vy
fortalecimiento de equipos (empowerment) y la investigacion del comportamiento.
No obstante, utilizd caracteristicas observables determinadas por cuestionario a
puerta cerrada en la escala de Likert.

Dimensiones:
Clima Organizacional
Indicadores

e Conocimiento

e Habilidades

e Logro de Objetivos

Cultura Organizacional
Indicadores

Identidad

Compromiso

Pertenencia

Desarrollo de Capacidades

Trabajo en Equipo
Indicadores

Ambiente de Trabajo
Companerismo
Comunicacion Personal
Percepciones

Escala de medicién: Ordinal
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3.3 Poblaciéon y muestra
Localidad: Indica Hernandez (2014), localidad “el conjunto de todos los casos
que cumplen un determinado criterio”. Arias (2012) define un conjunto como “un
conjunto finito o ilimitado de elementos con propiedades comunes a partir de los
cuales se extenderan las conclusiones”.

Nuestra poblacién conforma de 35 trabajadores de varios campos de la
organizacion Asad Inversiones EIRL, que estan directamente involucrados en el

trabajo y las actividades de la organizacion.

Trabajadores

Area Cantidad %
Administracién 12 34.29
Operacional 23 65.71
Total 35 100

Muestra: En nuestro caso no se conté con muestra por ser finita.

Tamayo y Tamayo (2006), la definicion de muestra es: "Un conjunto de operaciones
realizadas para examinarla distribucion de una caracteristica dentro de una
poblacién o de un pequefio subconjunto de poblaciones observadas".

Bernal (2010) “El muestreador usado para determinar la capacidad de
prueba dependera del estudio cual se esté realizando, es decir, los supuestos del
estudio y los modelos elegidos para realizar el estudio”. Una muestra de encuesta
se considera un censo porque cubre el 100% de la poblacion, lo cual es manejable.

En nuestro caso, no habra muestra ya que se ha de usar a toda la localidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica: Convertido en una encuesta. Bernal (2010): indica que la manera mas
optimas de recolectar datos, aunque cada vez son poco confiables debido al sesgo
del encuestado. Cuestionario o serie de encuestas basadas en preguntas
disefiadas para recopilar informacion de las personas.

Instrumentos: Sera un cuestionario: Hernandez (2014) afirma al respecto: “Son
utilizados para medir la variable de interés, en algunos casos combinando varios

métodos de recoleccion”
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Validez: Hernandez (2014) considera que “validez es la medida que el instrumento
calcula efectivamente la cambiante que propone medir”.

Confiabilidad: Hernandez (2014) afirma sobre este punto: “La fiabilidad de un
instrumento es la medida en que se produce la utilizacién repetida de la misma
persona u objeto genera el mismo resultado”.

3.5 Procedimiento:

Los cuestionarios fueron seleccionados personalmente el mismo dia, se obtuvieron
los resultados correspondientes, se probd el instrumento bajo la guia de 3 expertos,
se evalu6 la efectividad y confiabilidad de los instrumentos, se recopild la

informacion internamente y los resultados fue procesado en la base de datos.

3.6. Métodos de analisis de datos:

Gaya (2019); Datos obtenidos mediante analisis estadistico descriptivo e inferencial
como resultado del cuestionario utilizado. Descriptivo se utiliza para aclarar el
concepto de las caracteristicas basicas de la tabla y los datos resultantes. Ademas,
usamos los hallazgos para probar hipétesis, usamos la estadistica no paramétrica
Rho de Spearman y escribimos conclusiones de investigacion. Noétese que el
analisis y la elaboracion de las tablas y graficos estuvieron a cargo del SPSS 25,
Microsoft Excel 2019, Microsoft Word 2019.

3.7. Aspecto Eticos:

Rodriguez y Huamanchumo (2015): Tenemos centrar el estudio cientifico al estudio
de temas economicos, sociales, financieros y empresariales; en beneficio de la
sociedad y las organizaciones. La informacion recopilada en la encuesta se
mantiene confidencial para garantizar respuestas honestas sin influir en los
resultados. Respetamos los derechos de autor, demostramos principios éticos al
realizar investigaciones y no plagiamos ni falsificamos investigaciones. Criterios de

inclusion: encuesta a todo el personal de la empresa.
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IV. RESULTADOS
En lo siguiente detallamos el resultado obtenido en cumplimiento a lo dispuesto del
cuestionario:
Objetivo Especifico 01: Definir la relacion del proceso de gestion y el clima
organizacional en la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022
H1: Existe relacién entre el proceso administrativo y el clima organizacional en
equipo en la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022
Ho: No Existe relacion entre el proceso administrativo y el clima organizacional en

la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022

Tabla 1.
Tabla cruzada entre Proceso administrativo vs. Clima Organizacional.

Clima Organizacional

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 5,7% 0,0% 0,0% 5,7% Rho de
Proceso Spearman
administrati Regular 0,0% 25,7% 0,0% 25,7% 0, 590**
vo

Optimo 0,0% 5,7% 62,9%  686% o9 (bilateral)

0, 000

Total 5,7% 31,4% 62,9% 100,0%

Nota. Con respecto a la tabla 02, para el resultado de la prueba de la hipétesis
especifica 01, se utilizé el estadigrafo de Rho de Spearman, lo cual alcanzé una
correlacién bilateral entre la variable proceso administrativo y la dimensién clima
organizacional de 0.590, permitiendo inducir con esta afirmacién que existe un
grado de correlacion positiva considerable, con lo cual se afirma la relacion
directamente proporcional entre el proceso administrativo y el clima organizacional.

Para la prueba de aceptacion o rechazo de la hipétesis especifica 01, se utilizd
el estadigrafo Rho de Spearman, donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0.00 y
por medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determiné en afirmar que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, considerando que existe una
relacion positiva considerable, esta afirmacion se sustenta en el cruce de
porcentajes obtenido por ambas, donde se determind que el proceso administrativo

influye de forma éptima con el clima organizacional en un 62,9%.
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De acuerdo con el analisis inferencial, la empresa Asad Inversiones EIRL debe
optimizar el proceso administrativo con el fin mejorar el clima organizacional.
Objetivo Especifico 02: Definir la relacion del proceso administrativo y la cultura
organizacional en la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022

H1: Existe relacidén entre el proceso administrativo y la cultura organizacional en la
empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022

Ho: No Existe relacion entre el proceso administrativo y la cultura organizacional en

la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022

Tabla 2.
Tabla cruzada entre Proceso administrativo vs. Cultura Organizacional.

Cultura Organizacional

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 5,7% 0,0% 0,0% 5,7% Rho de
Proceso Spearman
administrati Regular 0,0% 25,7% 0,0% 25,7% 0, 636**
vo

Optimo 2,9% 34,3%  31,4%  686% o9 (bilateral)

0, 000

Total 8,6% 60,0% 31,4% 100,0%

Nota. Con respecto a la tabla 02, para el resultado de la prueba de la hipétesis
especifica 02, se utilizé el estadigrafo de Rho de Spearman, lo cual alcanzé una
correlacién bilateral entre la variable proceso administrativo y la dimension cultura
organizacional de 0.636, permitiendo afirmar que existe un grado de correlacion
positiva considerable, con lo cual se afirma la relacion directamente proporcional
entre el proceso administrativo y la cultura organizacional.

Para la prueba de aceptacion o rechazo de la hipétesis especifica 02, se utilizd
el estadigrafo Rho de Spearman, donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0.00 y
por medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determiné en afirmar que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, considerando que existe una
relacion positiva considerable, esta afirmacion se sustenta en el cruce de
porcentajes obtenido por ambas, donde se determind que el proceso administrativo
influye de forma éptima con la cultura organizacional en un 31,4%.
De acuerdo con el analisis inferencial, la empresa Asad Inversiones EIRL debe

optimizar el proceso administrativo con el fin mejorar la cultura organizacional.
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Objetivo Especifico 03: Definir la relacion del proceso administrativo y el trabajo
en equipo en la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022

H1: Existe relacion entre el proceso administrativo y el trabajo en equipo en la
empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022

Ho: No Existe relacidén entre el proceso administrativo y el trabajo en equipo en la

empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022

Tabla 3.
Tabla cruzada entre Proceso administrativo vs. Trabajo en Equipo.

Trabajo en Equipo

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 5,7% 0,0% 0,0% 5,7% Rho de
Proceso Spearman
administrati Regular 0,0% 25,7% 0,0% 25,7% 0, 572**
vo

Optimo 2,9% 5.7% 60,0%  686%  °9 (bilateral)

0, 000

Total 8,6% 31,4% 60,0% 100,0%

Nota. Con respecto a la tabla 03, para el resultado de la prueba de la hipétesis
especifica 03, se utilizé el estadigrafo de Rho de Spearman, lo cual alcanzé una
correlacién bilateral entre la variable proceso administrativo y la dimensién trabajo
en equipo de 0.572, permitiendo afirmar que existe un grado de correlacién positiva
considerable, con lo cual se afirma la relacion directamente proporcional entre el
proceso administrativo y el trabajo en equipo.

Para la prueba de aceptacion o rechazo de la hipétesis especifica 03, se utilizd
el estadigrafo Rho de Spearman, donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0.00 y
por medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determiné en afirmar que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, considerando que existe una
relacion positiva considerable, esta afirmacion se sustenta en el cruce de
porcentajes obtenido por ambas, donde se determind que el proceso administrativo
influye de forma éptima con el trabajo en equipo en un 60,0%.
De acuerdo con el analisis inferencial, la empresa Asad Inversiones EIRL debe

optimizar el proceso administrativo con el fin mejorar el trabajo en equipo.
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Objetivo General: Definir la relaciéon entre Proceso Administrativo y Desarrollo
Organizacional en la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022

H1: Existe relacion entre el Proceso Administrativo y Desarrollo Organizacional en
la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022

Ho: No existe relacion entre el Proceso Administrativo y Desarrollo Organizacional

en la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022

Tabla 4.
Tabla cruzada entre Proceso administrativo vs. Desarrollo organizacional.

Desarrollo organizacional

Total Correlacion
Deficiente = Regular  Optimo
Deficiente 5,7% 0,0% 0,0% 5,7% Rho de
Proceso Spearman
administrati Regular 0,0% 25,7% 0,0% 25,7% 0, 669**
vo

Optimo 2.9% 2.9% 62,9%  68,6%  °9 (bilateral)

0, 000

Total 8,6% 28,6% 62,9% 100,0%

Nota. Con respecto a la tabla 05, para el resultado de la prueba de la hipétesis
general, se utilizé el estadigrafo de Rho de Spearman, lo cual alcanzé una
correlacién bilateral entre las variables proceso administrativo y desarrollo
organizacional de 0.669, permitiendo afirmar que existe un grado de correlacion
positiva considerable, con lo cual se afirma la relacion directamente proporcional
entre el proceso administrativo y el desarrollo organizacional.

Para la prueba de aceptacidén o rechazo de la hipotesis general, se utilizé el
estadigrafo Rho de Spearman, donde el resultado de su Sig. Bilateral es 0.00 y por
medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determind en afirmar que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, considerando que existe una relacion
positiva considerable, esta afirmacién se sustenta en el cruce de porcentajes
obtenido por ambas, donde se determind que el proceso administrativo influye de
forma 6ptima con el desarrollo organizacional en un 62,9%.

De acuerdo con el analisis inferencial, la empresa Asad Inversiones EIRL debe

optimizar el proceso administrativo con el fin mejorar el desarrollo organizacional.
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V.

DISCUSIS6N
En la investigacion realizada para estudiar las variables proceso administrativo y su
relacion con el desarrollo organizacional de los empleados de ASAD
INVERSIONES EIRL.; el objetivo es demostrar la relacion existente entre el proceso
administrativo y desarrollo organizacional; también se trazé como objetivos
especificos establecer la relacion entre clima organizacional, cultura organizacional
y trabajo en equipo con el proceso administrativo en la empresa.

Para ilustrar la discusion de resultados en los estudios desarrollados, la
suposiciéon general de que existe una relacion entre proceso administrativo y
desarrollo organizacional de los empleados de ASAD INVERSIONES EIRL., frente
a las evidencias internacionales y nacionales plasmadas en los antecedentes de
estudio. Para propdsito general, utilizando el estadistico Rho Spearman y se obtuvo
una correlacion bilateral de r = 0,669 entre variables, mostrando una correlacion
positiva considerable, confirmando que los procesos de gestion inciden
directamente en el crecimiento organizacional. De igual forma, se utilizé la Rho
Spearman, para obtener el signo de aceptar o rechazar la hipétesis general. Si la
bilateralidad 0.000 < 0.05, se aceptaria la hipotesis alterna rechazando la hipétesis
nula. Esto nos dice que existe una relacién positiva considerable respaldada por el
cruce de la razén confirmando que los procesos administrativos influyen
directamente en el desarrollo organizacional con un 62,9%. En base a los
resultados hallados, se realizé el analisis con los resultados de la investigacion de
Salguero (2018), ya que en su tesis. Los fundamentos del proceso administrativo y
el desarrollo organizacional del hospital Antonio Skranbonja Antoncich de la
localidad de pisco, cuyo objetivo fue determinar cémo los fundamentos del proceso
administrativo influyen en el desarrollo organizacional del hospital, en su
metodologia la investigacion es de nivel descriptivo, tipo basico. Utilizando una
muestra de 205 individuos para encuestar, de un total de 453, los resultados fueron
favorables obteniendo un chi cuadrado de Pearson entre el proceso de gestion de
variables y el desarrollo organizativo con una 46,63 (Sig. 0.000 < 0,05).

Aporte: Esto da a entender que los fundamentos del proceso administrativo si
influye significativamente en el desarrollo organizacional. De acuerdo con la
correlacion alta entre proceso administrativo y desarrollo organizacional se sugiere

optimizar los procesos administrativos para tener un mejor desarrollo
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organizacional de tal forma que el talento humano que son los trabajadores pueda
desarrollar sus fortalezas en la empresa alcanzando las metas ya trazados ah largo
plazo.

En referencia al objetivo especifico 1, utilizando el estadistico Rho Spearman

se alcanz6 una correlacion bilateral entre la variable proceso administrativo y la
dimension clima organizacional r = 0,590 mostrando una relacion significativa, o
que confirma que los procesos de gestion tienen un impacto directo en el clima
organizacional. De igual forma, se utilizé la Rho Spearman para obtener el signo de
aceptar o rechazar de la hipétesis general. Si ambos lados son 0.000 < 0.05, se
acepta la hipotesis alterna y rechazando la hipétesis nula, esto indicaria que existe
una correlacién positiva considerable a considerar, apoyada por el cruce de
porcentajes, que confirma que los procesos administrativos influyen directamente
en el clima organizacional con un 62,9%. Segun los datos obtenidos, se puede
contrastar que el estudio del autor rios (2020). Cuyo objetivo principal fue
determinar el nivel de relacién entre la Gestion Administrativa y el Clima
Organizacional en la Empresa Delcardavid Construcciones E.I.R.L, Regién Ucayali.
Los resultados estadisticos en cuanto al grado de correlaciéon entre las variables
determinada por el Rho de Spearman son de 0.756, significa que existe una
Correlacién positiva alta entre las variables, asi mismo, de acuerdo con la
significancia bilateral de p=0.000, que es < 0,05, me permite confirmar" que la
Gestion Administrativa se relaciona con el Clima Organizacional en la Empresa
Delcardavid Construcciones E.l.R.L, Region Ucayali, Aio 2020.
Aporte: De acuerdo con la correlacion alta entre procesos administrativos y clima
organizacional se recomienda mejorar los procesos administrativos y crean un
clima organizacional optimo dentro de la organizacién, ya que ello la beneficiaria en
el caso de la rotacién de personal para que no se haga de forma constante
reteniendo al talento humano y atrayendo colaboradores eficientes, se logra que
los colaboradores y las lineas de mando formen una relacion laboral de confianza,
una comunicacion fluida, de tal forma que los colaboradores sean mas entusiastas
y estén motivados ah estar mas inspirados y creativos de tal forma que puedan
beneficiar a la empresa en lograr sus objetivos trazados..

En referencia al objetivo especifico 2, utilizando el estadistico Rho Spearman

se logré una correlacion bilateral entre la variable proceso administrativo y la
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dimension cultura organizacional r = 0,636, mostrando una correlacion positiva
considerable, lo que confirma que la gestidon por procesos incide directamente en
la cultura organizacional. Igualmente, se utilizé la Rho de Spearman para obtener
el signo de aceptar o rechazar la hipotesis general. De dos colas 0.000 < 0.05,
hipdtesis alternativa aceptada, hipétesis nula rechazada indicando que existe una
positiva considerable, cruce basado en porcentaje, afirmando que los procesos
administrativos influyen directamente a la cultura organizacional con un 31,4%. De
acuerdo con los datos obtenidos, podemos confirmar con los estudios de Hitpass
(2017), donde nos dice que el proceso administrativo corresponde a una
representacion de un conjunto de acciones realizadas bajo ciertas condiciones que
pueden causar eventos. Un proceso debe tener un propésito y, en economia, es
para la elaboracién de un bien y/o servicio. Ademas, esta variable tiene mucha
relacion con la cultura organizacional afirmando que de acuerdo con el autor Clima
(Moreno, 2012). Puede definirse como el conjunto de creencias, valores, normas,
actitudes y expectativas compartidas con los colaboradores de una entidad
determinando su comportamiento, esto nos permite entender la existencia una
relacion entre las variables frente a las variables mencionadas, obligandonos a
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de la investigacion de que existe
relacion entre las variables del proceso administrativo y la cultura organizacional.
Aporte: De acuerdo con la correlacién alta entre procesos administrativos y la
cultura organizacional se recomienda mejorar los procesos administrativos ya que
es una herramienta vital en una empresa para trabajar de manera organizada y
estable, con ello crear una cultura organizacional optima de tal forma que pueda
reunir personas con diferentes perspectivas de ver las cosas, pero con el mismo
objetivo de la organizacion, de manera que la organizacion pueda maximizar los
talentos de sus empleados, comunicandose con confianza, impulsando el
compromiso y cree identidad dentro de su organizacion.

Para el propdsito objetivo 3, utilizando el estadistico Rho de Spearman se
alcanzé la relacion positiva considerable entre variables proceso administrativo y la
dimension trabajo en equipo r = 0,572 detallando una correlacion positiva
considerable, afirmando el proceso administrativo interviene al trabajo en equipo.
Asi mismo aceptando o rechazando la suposicion principal, se usé Rho Spearman,

resultando sig. Bilateral 0.000 < 0.05, aceptando la hipétesis alternativa, rechazar
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la hipétesis nula indicando que existe una correlacién positiva significativa la cual
es apoyada por el cruce porcentual que confirma que los procesos administrativos
influyen directamente al trabajo en equipo con un 60,0%. En base al resultado
obtenido, se puede decir con el estudio del autor Roberts & Richard, (2018) definen
este proceso para alinear las actividades centrales de ventas y marketing con las
funciones operativas y de la cadena de suministro necesarias para satisfacer la
demanda a largo plazo. Dependiendo de la situacion, puede afectar la cantidad de
descuentos en productos descontinuados y promociones a gran escala. El proceso
fue planteado para nivelar la oferta y la demanda y mantenerla durante mucho
tiempo. Asi mismo esta variable tiene mucha relacion con lo que los autores
denominan la dimension del trabajo en equipo. (Duran, 2018). No es solo un grupo
de personas. Es un colectivo de miembros que se comunican entre si, comprender
a los demas, el aspecto positivo y negativo, y verse a si mismos ya los demas como
un todo. Como resultado, el trabajo que realizan es muy superior en cantidad y
calidad a la mera suma del trabajo individual de sus compafneros. Esto aclara la
existencia de relaciones Inter variables para las variables mencionadas,
rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipotesis de investigacion sobre la
relacion entre los procesos administrativos y el trabajo en equipo.

Aporte: De acuerdo con lo expuesto se puede determinar que el trabajo en equipo
es el resultado de un proceso de gestion optimo, el cual es favorable para la
organizacion ya que los colaboradores trabajaran de forma conjunta, aumentando
la iniciativa personal y grupal, de tal manera que desarrollen habilidades sociales

personales.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general , se determiné una clara relacién positiva
considerable entre proceso administrativo y desarrollo organizacional de los
colaboradores de la empresa Asad Inversiones EIRL, con un valor de
Sperman con r=0.669, donde el resultado de su Sig. Bilateral 0.00 y por
medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05), podemos concluir que se rechaza la
hipbtesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, a su vez se afirma que el
proceso administrativo 62,9% influye mas en el crecimiento de la
organizacion.

Respecto al objetivo especifico 01, se determiné una clara relacion positiva
considerable entre proceso administrativo y clima organizacional con un
valor de Sperman con r=0.590, utilizando Rho de Spearman, donde el
resultado de su Sig. Bilateral 0.00 y por medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05),
podemos concluir que se rechaza la hipétesis nula y se acepto la hipétesis
alternativa, a su vez se determina que el proceso administrativo impacta de
forma éptima con el clima organizacional en un 62.9%.

Respecto al objetivo especifico 02, se determiné una clara relacion positiva
considerable entre proceso administrativo y cultura organizacional con un
valor de Sperman con r=0.636, utilizando Rho de Spearman, donde el
resultado de su Sig. Bilateral 0.00 y por medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05),
podemos concluir que se rechaza la hipoétesis nula y se acepto la hipétesis
alternativa, a su vez se afirma que el proceso administrativo tiene el mejor
impacto en la cultura organizacional a un 31,4%.

Respecto al objetivo especifico 03, se determiné una clara relacion positiva
considerable entre proceso administrativo y trabajo en equipo con un valor
de Sperman con r=0.572, utilizando Rho de Spearman, donde el resultado
de su Sig. Bilateral 0.00 y por medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05), podemos
concluir que se rechaza la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alternativa,
a su vez se afirma que el proceso administrativo impacta de manera 6ptima

con el trabajo en equipo en 60,0%.
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VII.

RECOMENDACIONES
En referencia al objetivo general se le recomienda al gerente; responsable de la
empresa ASAD Inversiones EIRL, establecer un plan de trabajo anual con respecto
al proceso administrativo de la empresa basado en planificar las metas y objetivos
de la empresa, distribuyendo en forma asertiva las tareas y responsabilidades en
las areas de trabajo, estableciendo una comunicacién asertiva dentro de las areas
de trabajo, controlando la ejecucion del plan de tal forma que al hallar una
deficiencia o dificultar usar un plan de contingencia, todo ello permitird mejorar el
desarrollo organizacional mediante una cultura organizacional.
En relacién con el objetivo especifico 01 se recomienda al responsable de la
empresa, establecer estrategias en el proceso administrativo estableciendo una
direccion participativa mediante un liderazgo democratico, empleando una
comunicacion asertiva de tal forma que los colaboradores tengan una motivacion
para comprometerse con la empresa, la misma que permitira mejorar el clima
organizacional.
En relacién con el objetivo especifico 02 se recomienda al responsable de la
empresa, formular mejoras en el proceso administrativo, estableciendo una
planificacién tactica, empleando estrategias de difusion de la vision de la empresa,
asi mismo logrando que los empleados se sientan comprometidos con los objetivos
a mediano y largo plazo mediante estrategias para alcanzar el logro de objetivos,
la misma que permitira mejorar la cultura organizacional.
En relacién con el objetivo especifico 03 se recomienda al responsable de la
empresa, la implementacion de férmulas en el proceso administrativo,
estableciendo planeacion de tareas y la colaboracion dentro de la empresa para
mejorar la organizacién, asi mismo coordinando entre las diferentes areas, la
divisién de trabajo para evitar una mala coordinacion, la misma que permitira

mejorar el trabajo en equipo.

27



REFERENCIAS

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia
cientifica. (62 Edicion). Caracas: Editorial Episteme.

Bernal, C.A. (2010). Metodologia de la Investigacion: Administracién, economia,
humanidades y ciencias sociales (3ra ed.). Colombia: Pearson Educacion.
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Blandez M. (2014) Proceso administrativo. Editorial digital UNID.
https://play.google.com/books/reader?id=TYHDCwAAQBAJ&pg=GBS.PT1&h
I=es 419

Castro, M. (2003). El proyecto de investigacion y su esquema de elaboracién. (22

Edicién). Caracas: Uyapal.

Chiavenato, | (2019). Introduccién a la teoria general de la administracion.
McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C.V

Cordero N, (2021) Los procesos administrativos y la titulacion de egresados del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Sefior de Gualamita”
Lamud-2019- 2020. Lima. (Tesis Posgrado). Universidad Cesar Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/90960/Cordero

RNF-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Diaz M. (2019). Estudio preliminar sobre desarrollo organizacional y cambio

planeado en una organizacion del sector de los servicios. Universidad de La
Habana, (288), 245-260. Epub 01 de septiembre de 2019.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0253-
92762019000200245&Ing=es&ting=es.

Durand. (2018). Trabajo en Equipo. Editorial Elarning S.L.

Franklin. (2009). Organizacién de Empresas. McGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

Guizar R, (2008). Desarrollo Organizacional Principios y Aplicaciones. McGraw-
Hill/Interamericana Editores, S.A. DE C.V. Pagina 6.

Guiaja, M. & Guiaja, R. (2019). Metodologia de la Investigacion cientifica. Peru.
GUIGRAF E.I.R.L

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion

(62 Edicion). México D.F: McGraw-Hill / Interamericana Editores, S.A.

28



Hitpass.B (2017). BP Fundamentos y Conceptos de Implementacion. Editorial BHH
Ltda — Santiago de Chile.

Mariunga, A.(2021). Administracion con sabor a Chontaduro: trabajo social y el
proceso administrativo desde la organizacion comunitaria/popular. Revista
Eleuthera, 23(2), 124-145. http://doi.org/10.17151/eleu.2021.23.2.7.

Marin R, (2018) el proceso administrativo y su incidencia en el desarrollo

organizacional de la empresa comercial rocio de la ciudad de babahoyo.
ecuador. (Tesis Pregrado). Universidad Regional de los Andes.
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/9466/1/PIUBADMO021-

2018.pdf
Moreo, V. (2012). Gestion de Recursos Humanos. |C Editorial.

Ospina, N (2010), Administracién Fundamentos. Ediciones de la U

Nufez, O., Alcalde, E., Navarro, J., Lozano, R. (2016). Eficiencia de los procesos
administrativos para la gestion del Fondo de Proteccion contra Gastos
Catastréficos en México. Salud Publica de México, 58(5), 543-552.
https://doi.org/10.21149/spm.v58i5.8244

Ortiz, M., Galindo, A., Valbuena, P., Clavijo, A., & Duarte, J., (2021). Teoria del
desarrollo organizacional: Ineficiencia laboral y organizativa. Revista
Cientifica Profundidad Construyendo Futuro, 14(14), 25-42.
https://doi.org/10.22463/24221783.3162

Palella, S. y Martins, F. (2008). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa (22
Edicion). Caracas: FEDUPEL.

Pinto, M (2012). Desarrollo Organizacional. RED TERCER MILENIO S.C.

http://students.aiu.edu/submissions/profiles/resources/onlineBook/y6s5r3 de

sarrollo%20organizacional%203.pdf

Ramirez, T. (2002). Como hacer un proyecto de investigacion. (2° Edicion).
Caracas: Panapo.

Rios, J (2020), La gestién y el clima organizacional en la empresa Delcardavid
construcciones E.ILR.L, Region Ucayali, ANO 2020. (Tesis Postgrado).
Universidad Alas Peruanas.
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/5710/La%20ge

sti%C3%B3n Administrativa Clima%20organizacional Empresa.pdf?seque

nce=1&isAllowed=y

29



Roberts, F & Richard B. (2018). Administracién de operaciones produccién y
cadena de suministros. McGraw-Hill Education.

Rubié, T (2016). Recursos Humanos Direccion y gestion de personas en las
organizaciones. Ediciones Octaedro

Rodriguez, J Huamanchumo,H. (2015). Metodologia de la investigacion en las
Organizaciones. Peru: Summit.

Rojas, N (2021), Mejora del proceso administrativo para el ingreso de proovedores
en el consorcio PAKAMUROS, LIMA 2021. (Tesis Pregrado). Universidad Alas
Peruanas.
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/9953/TSP_741
41773.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Salguero, G (2018) Los fundamentos del proceso administrativo y el desarrollo
organizacional del HOSPITAL ANTONIO SKRABONJA ANTONCICH en la
provincia de pisco, 2016 (Tesis Pregrado.) Universidad Alas Peruanas.
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/6485/Tesis_Fu

ndamentos Proceso Administrativo Desarrollo Organizacional.pdf?sequen

ce=1&isAllowed=y

Sanchez, H. Reyes, C. y Megjia, K. (2018). Manual De Términos En Investigacion
Cientifica, Tecnoldgica Y Humanistica. Peru. Bussiness Support Aneth S.R.L

https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-

eninvestigacion.pdf

Sandoval, S; Leiva, J y Quispe, B (2018). El proceso administrativo y su relacién
con el desempefio laboral del personal de la EMPRESA MUNDO AMBIENTAL
S.A.C, SANTIAGO DE SURCO-2018. (Tesis Pregrado). Universidad Peruana
las Americas.
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/656/EL%20PRO
CESO%20ADMINISTRATIVO%20Y %20SU%20RELACI%C3%93N%20CON
%20EL%20DESEMPE%C3%910%20LABORAL %20DEL%20PERSONAL %
20DE%20LA%20EMPRESA%20MUNDO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sernaque A. (2016) Nivel de Aplicacion del Proceso Administrativo en la empresa

trans virginia sac. — Huachipa — 2016. Lima. (Tesis Pregrado) Universidad

Cesar Vallejo.

30



https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/5246/SERNAQ
UE%20V-A-M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Shen R (2017). La cultura organizacional y su impacto en la gestién empresarial.

Universidad de Lima Fondo Editorial.

Prieto J & Theran | (2018). Administracion, teorias, autores, fases y reflexiones.
DGP Editores SAS.

Tamayo y Tamayo, M. (2006). Técnicas de Investigacion. (22 Edicidon). México:
Editorial Mc Graw Hill.

Tapia T, (2017) analisis del proceso administrativo de la microempresa
“‘quimilimpieza” en la ciudad de esmeraldas. (Tesis Pregrado). Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/999/1/TAPI1A%20L%C
3%93PEZ%20TERESA%20DE %20JES%C3%9AS.pdf

Tormen C, (2019) Desarrollo Organizacional en la EMPRESA VEHYSA. Ecuador.
(Tesis Pregrado). Del Ecuador.
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2681/1/76879.pdf

Torres, O, Uvidia, K., Carapas, A. (2021). Analisis del desarrollo y la cultura

organizacional en microempresas familiares en el canton Bolivar. Dilemas
contemporaneos: educacion, politica y valores, 8(3), 00045. Epub 11 de junio
de 2021. https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i3.2669

Uribe, M (2021) Administracion Estratégica Modelo de aplicacion para
organizaciones latinoamericanas. DGP Editores SAS.

Vargas N y Zapata S (2019) Analisis del proceso administrativo en la empresa
Tecmein EIRL Espinar — 2019. Arequipa (Tesis Pregrado) Universidad
Tecnoldgica del Peru.
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/3034/Nuria%20
Vargas Sady%20Zapata_Trabajo%20de%20Investigacion Bachiller 2019.p

df?sequence=48&isAllowed=y

Vasquez, G, Parrales. D. & Morales, V. (2021). Proceso administrativo: factor
determinante en el desarrollo organizacional de las mipymes. Revista
Publicando, 8(31), 258-278.
https://doi.org/10.51528/rp.vol8.id2249

31



ANEXOS

Anexo 01 - MATRIZ DE OPERACINALIZACIO6N DE VARIABLES

. L Definicién operacional . , Indicadores Escala de
Variable Definicién Conceptual Dimensiones L
medicion
Hitpass, (2017). Define que en principio, un | Proceso administrativo se midio Mision
proceso corresponde a la representacionde un | en base a la planificacion, Vica
conjunto de acciones (actividades) que se | organizacion, integracion, Ision
hacen, bajo ciertas condiciones (reglas) y que | direccién y control, recurriendo a planificacion Objetivos
puede gatillar o ejecutar cosas (eventos). El | caracteristicas observables que
proceso debe cumplir un determinado fin, en | se defini6 por medio de un Estrategias para el logro de
las ciencias econdémicas, destinado a producir | cuestionario a través de objetivos.
bienes y servicios. reguntas cerradas en escala de — -
y p. 9 L Division del trabajo
Likert para la determinacion de |  Organizacién
resultados. Coordinacion
Proceso
L Toma de decisiones
Administr Ordinal
ativo Direccion Comunicacion
Motivacién
Liderazgo
Establecimiento de estandares
Control Medicion
Correccioén

Retroalimentacion




. L Definicién operacional . . Indicadores Escala de
Variable | Definicion Conceptual P Dimensiones .
medicion
Rubié, (2016) Define que en el ambito | Desarrollo organizacional, se midié Conocimiento
del desarrollo organizacional las | considerando procesos para la resolucién de Clima Habiidad
o } o abilidades
nuevas estrulcturas organlzat!\{as yde | problemas y conflictos, los procesos de Organizacional
gestion requieren la adap.tgmon y, en renovacion, la administracion participativa, el Logro de Objetivos
su caso, la transformacion, de los . .
. . desarrollo y Fortalecimiento de equipos -
recursos humanos implicados. Este i o D Identidad
tipo de fenémeno puede afectar a una (empowerment) y la investigacion-accion. Sin
Desarro parte determinada del persona' embargo, recurrio a caracteristicas a Cultura CompromISO
llo (directivos, mandos intermedios.) o a | observables que se identificé a través de un Organizacional Bort - Ordinal
. . . . nenci rdin
Organiz | toda la plantilla. cuestionario con respuestas cerradas en escala erienencia a
acional de Likert para la obtencién de resultados. Desarrollo de Capacidades

Trabajo en Equipo

Ambiente de Trabajo

Compafierismo

Comunicacion Personal

Percepciones




Formulacién del
problema

Problema General

¢, Cual es la relacién

entre los Proceso
Administrativo y
Desarrollo
Organizacional en la
empresa Asad
Inversiones EIRL,
Lima, 20227

Objetivos

Objetivo General

Determinar la
relacién entre el
Proceso
Administrativo y
Desarrollo
Organizacional en
la empresa Asad
Inversiones EIRL,
Lima, 2022.

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Procesos Administrativos y Desarrollo Organizacional de los colaboradores de la Asociaciéon Cultural Johannes Gutenberg, Lima,

Hipoétesis

Hipétesis General

Existe relacién entre el
Proceso Administrativo y
Desarrollo
Organizacional en la
empresa Asad
Inversiones EIRL, Lima,
2022,

No existe relacion entre

el Proceso
Administrativo y
Desarrollo

Organizacional en la
empresa Asad

Inversiones EIRL, Lima,
2022.

2022

Variable

Proceso
Administrativo

Dimensiones

planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Indicadores

Misién
Vision
Objetivos

Estrategias para el logro de
los objetivos

Division del trabajo
Coordinacion

Toma de decisiones
Comunicacién

Motivacion
Liderazgo

Establecimiento de
estandares

Medicion
Correccion
Retroalimentacion

Métodos

Tipo de Inv.
Aplicada

Diseio de Inv.
No experimental

Nivel:
correlacional

Poblacién:
35 trabajadores
Muestra:

No habra muestra
Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario



Problemas
especificos

¢,Coémo se relaciona el
proceso administrativo y
el clima organizacional
en la empresa Asad
Inversiones EIRL, Lima
20227,

¢,Coémo se relaciona el
proceso administrativo y
la cultura organizacional
en la empresa Asad
Inversiones EIRL, Lima
20227;

¢,Coémo se relaciona el
proceso administrativo y
el trabajo en equipo en
la empresa Asad
Inversiones EIRL, Lima
20227

Objetivos
Especificos

Determinar la relacion
del proceso
administrativo y el
clima organizacional
en la empresa Asad
Inversiones EIRL,
Lima, 2022;

Determinar la relacion
del proceso
administrativo y la
cultura organizacional
en la empresa Asad
Inversiones EIRL,
Lima, 2022;

Determinar la relacion
del proceso
administrativo 'y el
trabajo en equipoen la

empresa Asad
Inversiones EIRL,
Lima, 2022

Hipotesis especifica

Existe relacion entre el
proceso administrativo y el
clima organizacional en
empresa Asad Inversiones
EIRL, Lima, 2022;

No Existe relacion entre el
proceso administrativo y el
clima organizacional en la
empresa Asad Inversiones
EIRL, Lima, 2022;

Existe relacion entre el
proceso administrativo y la
cultura organizacional en
la empresa Asad
Inversiones EIRL, Lima,
2022;

No Existe relacion entre el
proceso administrativo y la
cultura organizacional en
la empresa Asad
Inversiones EIRL, Lima,
2022;

Existe relacion entre el
proceso administrativo y el
trabajo en equipo en la
empresa Asad Inversiones
EIRL, Lima, 2022;

No Existe relacion entre el
proceso administrativo y el
trabajo en equipo en la
empresa Asad Inversiones
EIRL, Lima, 2022

Desarrollo

Organizacional

Clima
Organizacional

Cultura
Organizacional

Trabajo en equipo

Conocimiento
Habilidades
Logro de objetivos

Identidad
Compromiso
Pertenencia

Desarrollo de
Capacidades

Ambiente de trabajo
Companerismo

Comunicacion
Personal

Percepciones



Anexo 02

CUESTIONARIO DE PROCESO ADMINISTRATIVO Y DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con los
objetivos de la investigacion titulada: “Proceso Administrativo y Desarrollo Organizacional
de los colaboradores de la empresa Asad Inversiones EIRL, Lima, 2022 Agradeciendo su
colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre ~~ Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DESACUERDO
DE ACUERDO
5 4 3 2 1
PROCESO ADMINISTRATIVO TA | D TD
planificacién 5 3 2 1

Mision

1. (Cree usted que la misidon organizacional es de conocimiento por
todos los colaboradores?

Vision

2. (Cree usted que el enfoque de la vision podria determinar el rumbo
de la organizacioén?

Objetivos

3. (Considera que los objetivos establecidos se realizan de acuerdo a
la realidad del mercado y la organizacion?

Estrategias para el Desarrollo de Objetivos

4. ;considera que la planificacion estratégica en la Asad Inversiones
EIRL es optima?

Organizacion

Division del trabajo

5. (Considera que las funciones del trabajador, esta establecida en
referencia a su perfil de puesto?

Coordinacién

6. (Laempresa coordina frecuentemente con las diferentes areas para
dar cumplimiento a lo planificado?

Direccion




Toma de Decisiones

7. (Cree usted que las decisiones de las jefaturas resultan ser las mas
adecuadas?

Comunicacion

8. (Existe comunicacion directa entre los jefes inmediatos y los
colaboradores?

9. (Existe comunicacion efectiva entre sus compaifieros de trabajo
para cumplir con los objetivos planteados?

Motivacion

10. ;La empresa tiene politicas de incentivos que buscan motivar al
personal?

Liderazgo

11. ;Considero que la direccion tiene la capacidad de liderazgo para
conseguir los resultados esperados?

Control

Establecimiento de Estandares

12. ;Considera que los estandares de medicion son adecuados para un
buen control?

Medicion

13. (Esta de acuerdo que se evalie periodicamente a los colaboradores
para medir su conocimiento en el area asignada?

Correccion

14. ;Considera que se establece un control adecuado que permite
generar medidas correctivas para la empresa?

Retroalimentacion

15. ;Considera que se emplea la retroalimentacion como una
herramienta de control para la mejora continua?

16. éPercibe que los colaboradores aplican sus conocimientos
adquiridos después de cada capacitacion?

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Clima Organizacional

TA

TD

Conocimiento

17. (Usted cree que sus conocimientos son un aporte positivo para el
desarrollo organizacional de la empresa?

Habilidades

18. ;Considera que el puesto actual permite desarrollar sus
habilidades?

Logro de Objetivos

19. ;Considera usted que un buen clima organizacional permite lograr
los objetivos esperados?




Cultura Organizacional

Identidad

20. (Se considera identificado con la cultura organizacional de la
organizacion?

Compromiso

21. ;Cree que usted que la empresa estd comprometida con el bienestar
de los colaboradores?

Pertenencia

22. ;Usted se siente apoyado, identificado y aceptado en su equipo de
trabajo?

Desarrollo de Capacidades

23. (Cree Ud. que se invierte en el desarrollo de las capacidades de los
colaboradores dentro de la organizacion?

Trabajo en Equipo

Ambiente de Trabajo

24. ;Considera que tener buenas relaciones interpersonales favorece al
trabajo en equipo dentro de la organizacién?

Comparierismo

25. ;Considera que respetando las ideas de los colaboradores se
fomenta el compafierismo?

Comunicacion Personal

26. (Considera que una comunicacion asertiva fomenta el trabajo en
equipo?

Percepcion

27. (Usted percibe que puede tener posibilidades de ascender dentro de
la empresa?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE

: Proceso Administrativo

l.j DIMENSIONES / items Pertinencia Relevzancia CIarsidad Sugerencias
1
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si No | Si | No
1 (Cree usted que la mision organizacional es de conocimiento S Si si
por todos los colaboradores?
2 (Cree usted que ¢l enfoque de la vision podria determinar ol Si Si Si
rumbo de la organizacion?
3 (Considera que los objetivos establecidos se realizan de Si Si Si
acuerdo a la realidad del mercado y la organizacién?
4 jconsidera que la planificacion estratégica en la ASAD S si si
INVERSIONES ¢s optima?
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No | Si | No
5 (Considera que las funciones del trabajador, csta establecida s Si
en referencia a su perfil de puesto?
6 JLa empresa coordina frecuentemente con las diferentes Si Si Si
drcas para dar cumplimiento a lo planificado?
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No | Si | No
- (Cree usted que las decisiones de las jefaturas resultan ser las S Si si
mids adecuadas?
3 JExiste comunicacion directa entre los jefes inmediatos y los Si Si si
colaboradores?
B JExiste comunicacion cfectiva entre sus compaficros de Si Si si
trabajo para cumplir con los objetivos plantcados?
1 JLa empresa tiene politicas de incentivos que buscan motivar Si si si
0 | al personal?
1 | (Considero que la direccion tiene la capacidad de liderazgo S| Si si
1 | para conseguir los resultados esperados? ' '
DIMENSION a: Control ST Ne | ST [ Ne | ST WNe
1 | ;Considera que los estindares de medicion son adecuados si si si
2 | para un buen control? ' '
1 | ;Esta de acuerdo que se cvalie periddicamente a los Si Si Si
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3 | colaboradores para medir su conocimiento en ¢l dreca
asignada?
1 | (Considera que se establece un control adecuado que permite Si si si
A generar medidas correctivas para la empresa?
1 | (Considera que sc emplea la retroalimentacién como una Si Si si
5 | herramienta de control para la mejora continua?
1 | éPercibe que los colaboradores aplican sus conodmientos Si Si Si
6 | adquiridos después de cada capacitacion?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |No aplicable []
DNI: 80270538

Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Pablica y Gobernabilidad
1Pertinencla: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o dmensiion especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enuncado del item, es conciso, exacto y drecio
Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medr la dimensksn

Lima, 01 de octubre de 2022.

Vool
'/_\ \‘.I I"/ f', (
\ | | \
- _“:/.M’ ‘:’:i%‘; - ? .......

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Desarrollo Organizacional

I;l DIMENSIONES / items Pertir:encla Rolewzancla Clar:dad Sugerencias
DIMENSION 1: CLIMA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si | No
JUsted crec que sus conocimicntos son un aporte

1 | positivo para ¢l desarrollo organizacional de la Si Si Si
cmpresa?

2 (Considera que ¢l puesto actual permite desarrollar si si si
sus habilidades?

3 (Considera usted que un buen clima organizacional si si si

mite lograr los objctivos esperados?
UMENS%N 2: CULTURA ORGANIZACIONAL si No Si No si | No

4 .Se .coqsidcra idcnliﬁ.cadpi con la cultura Si Si si
organizacional de la orgamzaciéon?

A (Cree que usted que la empresa esti comprometida si si si

. i 1
con cl bicnestar de los colaboradores?

& (Usted se siente apoyado, identificado y aceptado en si si si
su equipo de trabajo?

({Cree Ud. que se invierte en ¢l desarrollo de las

7 | capacidades de los colaboradores dentro de la Si Si Si
organizacion?

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si | No
(Considera que tener bucnas rclaciones

8 | interpersonales favorece al trabajo en equipo dentro | Si Si Si
de la organizacion?

° (Considera que respetando las ideas de los si si si
colaboradores se fomenta ¢l compaferismo?

1 | ;Considera gque una comunicacion ascrtiva fomenta si si si

0 | cltrabajo en equipo?

1 | (Usted percibe que pucde tener posibilidades de si Si Si

1 | ascender dentro de la empresa?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Garcia Yovera Abraham José DNI: 80270538

Especialidad del validador: Magister en Gestion del Talento Humano

Dr. Gestion Piblica y Gobernabilidad
1Portinencla: El item corresponde af concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componente o dmension especifica del constructo
3Clarkdad: Se entiende sin defioutad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y direcio

Nota: Suicienda, se dice sufickencia cuando los items planteados son sufickentes para medr la dimenskin
Lima, 01 de octubre de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Proceso Administrativo

L DIMENSIONES / items Pertinencia™ [ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si | No
q | Eree usted que la mision organizacional ¢s de conocimicnto si Si Si
por todos los colaboradores?
2 iCree usted que ¢l enfoque de la vision podria determinar el Si Si Si
rumbo dc la organizacion?
3 ;Considera que los objctivos establecidos se realizan de Si Si Si
acucrdo a la realidad del mercado y la organizacion?
a ;considera que la planificacion ecstratégica en la ASAD Si Si Si
INVERSIONES ¢s optima?
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si | No
g | ¢Considera que las funciones del trabajador, esta establecida Si Si Si
en referencia a su perfil de puesto?
& ;La empresa coordina frecuentemente con las diferentes arcas Si Si Si
para dar cumplimicnto a lo planificado?
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si | No
+ iCrec usted que las decisiones de las jefaturas resultan ser las Si Si Si
mas adccuadas?
8 ;Existe comunicacion directa entre los jefes inmediatos y los Si Si Si
colaboradores?
9 ;Existe comunicacion cfectiva entre sus compaicros de Si Si Si
trabajo para cumplir con los objctivos plantcados?
10 ;La empresa tiene politicas de incentivos que buscan motivar Si Si Si
al personal?
11 ;Considero que la direccion tiene la capacidad de liderazgo Si Si Si
para conscguir los resultados esperados?
DIMENSIgN 4: Control Si No Si No Si | No
12 ;Considera que los estandares de medicion son adecuados para Si Si Si
un bucn control?
13 ;Esta de acuerdo que sc cvalice peridodicamente a los Si Si Si
colaboradores para medir su conocimiento en cl arca asignada?
14 ;Considera que se establece un control adecuado que permite Si Si Si
gencrar medidas correctivas para la empresa?
15 ;Considera que se emplea la retroalimentacion como una Si Si Si
herramienta de control para la mejora continua?
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16 ¢Percibe que los colaboradores aplican sus conocimientos Si Si Si
adquiridos después de cada capacitacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion
MBA -~ Administracion de Negocios

1Pertinencia: E| (tem corresponde al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende =in diicultad alguna el enunciado del ilem, es concso, exacto
y directo

Nota: Suficencia, s= dice sufigencia cuando los ilems planteados son suficentes para
medr la dmensiin

Lima, 26 de setiembre de 2022.

"---'-"'-4€;i-;‘: ........
Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Desarrollo Organizacional

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CLIMA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si | No
;Usted cree que sus conocimientos son un aporte

1 | positivo para cl desarrollo organizacional de la Si Si Si
cmpresa?

; Considera que ¢l pucesto actual permite desarrollar " " "

2 | Sus habilidades? St Si St
; Considera usted que un buen clima organizacional . . .

3¢ : 2 Si Si Si
permite lograr los objetivos esperados?

DIMENSION 2: CULTURA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si | No

s | $5¢ ' considera |dcm|ﬁ'cad¢')’ _con la cultura Si Si Si
organizacional de la organizacion?

- {Crec quec usted que la empresa csta comprometida Si Si Si
con cl bienestar de los colaboradores?

; Usted se siente apoyado, identificado y aceptado en . . .

6 | ; ’ Si Si Si
su equipo de trabajo?
iCree Ud. que se invierte en cl desarrollo de las

7 | capacidades de los colaboradores dentro de la Si Si Si
organizacion?

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si | No
iConsidera que  tener  bucnas  relaciones

8 | interpersonales favorece al trabajo en equipo dentrode | Si Si Si
la organizacion?

9 iConsidera que respetando las ideas de los Si Si Si
colaboradores se¢ fomenta ¢l compaiierismo?

10 ;_(ongdcra quc una comunicacién ascrtiva fomenta el Si Si Si
trabajo en equipo?

1 i Usted percibe que puede tener posibilidades de Si Si Si
ascender dentro de la empresa?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion
MBA - Administracion de Negocios

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

2Relevancia: El [lem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin diicultad alguna el enunciado del ilem, es concso, exacto
y directo

Nota: Suficencia, se dice sufidencia cuando los lems planisados son suficentes para
medsr |a dimensiin

Lima, 26 de setiembre de 2022.

Firma del Experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Proceso Administrativo

W

DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si | No
1 (Cree usted que la misadbn orgamizacional es de conocimiento si Si Si
por todos los colaboradores?
2 (Cree usted que el enfoque de ka visidn podria determinar el Si Si Si
rumbo de la organizacion?
2 (Considera que los objetivos establecidos se realizan de Si Si Si
acuerdo a Ia realidad del mercado v la organzacion?
4 (considera que la planificacidn estratégica en la ASAD Si Si Si
INVERSIONES es dptima?
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si | No
(Considera que las funciones del rabajador, estd establecida Si Si Si
en referencia a su perfil de puesto?
e JLa empresa coordina frecuentemente con las diferentes dreas Si Si Si
para dar cumplimiento a lo planificado?
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si | No
7 Cree usted que las decisiones de las jefaturas resultan ser las Si Si Si
mas adecuadas?
g JExiste comunicacidn directa entre los jefes mmediatos y los Si Si Si
colaboradores?
3 JExiste comunicacion efectiva entre sus compaieros de Si Si Si
trabajo para cumplir con los objetivos planteados?
10 JLa empresa tiene politicas de incentivos que buscan motivar Si Si Si
al personal?
11 JConsidero que la direccion tiene la capacidad de liderazgo Si Si Si
ra conseguir Jos resultados esperados?
DIENS%N 4: Control Si No Si No Si No
12 JComsadera que los estindares de medicidn son adecuados para Si Si Si
un buen control?
13 JEstd de acverdo que se evalle pennddicamente a los Si Si Si
colaboradores para medir su conocimiento en el drea asignada?
14 JConsidera que se establece un control adecuado gque permite Si Si Si
generar medidas correctivas para la empresa?
15 JConsidera que se emplea la retroalimentacidn como una Si Si Si
berramienta de control para ks mejora continua?
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16

éPercibe que los colaboradores aplican sus conocimientos
adquiridos después de cada capacitacién?

Si

Si

Si

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia

Especialidad del validador: Lic. Administracian

Dra. Gestién Pablica y Gobernabilidad

1Pertinancia: El ilem comesponde al conceplo tesrico formulado
2Relavancia: E] dem es apropiad o para representar al componente o dmension especifica dd constructo

3Caridad: Se entiende sin diiculad alguna o enunciado dd ilem, es CONCis0, exacto y drecto

Apiicable después de cormregir [ ]No aplicable | ]

DNI: 41365424

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medr la dmension

ull

Lima, 26 de setiembre de 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: Desarrollo Organizacional

[N° DIMENSIONES / items Pertinencia’' | Relevancia | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: CLIMA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si | No
JUsted cree que sus conocimientos son un aporte

1 | positivo para el desarrollo organizacional de la Si Si Si
empresa”?
(Considera que el puesto actual permate desarrollar . . ;
2 | sus habilidades? Si Si Si
3 (Considera usted que un buen clima organzacional Si Si Si
permuate lograr los objetivos esperados?
DIMENSION 2: CULTURA ORGANIZACIONAL Si No Si No Si | No
(Se  comsidera  wdentificado  con  la cultura . 2 ;
4 S S Si Si Si
organizacional de la organizacion?
s (Cree que usted gue la empresa estd comprometida Si Si Si

con ¢l bienestar de los colaboradores?

- JUsted se saente apoyado, identificado y aceptado en

su equipo de trabajo? Si Si Si
(Cree Ud que se mvierte en el desarrollo de las

7 | capacidades de los colaboradores dentro de ka Si Si Si
organizacion?
DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO Si No Si No Si | No
(Considera  que  temer  buemas relaciones

8 | mterpersonales favorece al trabajo en equipo dentro de | Si Si Si
la orgamzacidn?

9 (Considera que respetando las ideas de los Si Si Si
colaboradores se fomenta el compaiernismo?

10 ;,Con_:.idcra que una comunicacion asertiva fomenta el Si Si Si
trabajo en equipo?

1 JUsted percibe que puede tener posibilidades de Si Si Si

ascender dentro de la empresa?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ |No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424
Especialidad del validador: Lic. Administracian

Dra. Gestién Pablica y Gobernabilidad
1Pertinencia: El ilem comesponde al conceplo tearico formulado

2Relavancia: El fem es apropiado para regresentar al componente o dmensien especifica dd constructo
3Claridad: Se entiende sin diiculad alguna o enunciado ddl item, es conciso, exacto y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medr la dmension

Lima, 26 de setiembre de 2022.



FIABILIDAD

Escala: Proceso Administrativo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Caso Valido 35 100,0
S Excluido 0 ,0
a
Total 35 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,955 16

Escala: Desarrollo Organizacional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Caso Valido 35 100,0
° Excluido 0 ,0
a
Total 35 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,956 11




Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk
Estadisti
co gl Sig. Estadistico gl Sig.
Proceso ,229 35 ,000 ,813 35 ,000
Administrativo
Desarrollo , 194 35 ,002 ,842 35 ,000
Organizacional

Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango Significado / Relacién

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacién positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez, (2014)



ASAD INVERSIONES ELrRL

RUC: 206503874847

Lima, 18 de octubre de 2022
OFICION® 2022.2010

Asunto : Autorzacion para la reakzacion de encuestas y publcar los resultados
con o fin de realizar su rabajo de Fvestigacidn.

Ref. “Saliatud SIN

Tengo el agrado de dngrme a usted, para solctarle cordialmente y con relacén al
documento de la referenca, medante eof cual el sefior Valeriano Quispe Lopez,
idensficado con DNI N* 435588883, estudiante de la Carrera de Ciencias Empresariales,
solicita el permiso correspondiente para desarrollar su Yabajo de investgacion (Yess)
en la Empresa ASAD INVERSIONES EIRL ., sobre el tema “Procesos Administratvos y
Desarolo Organzacional de los colaboradares de la Asad inversiones EIRL - Lima,
2022°,

Sobre el particular, tengo a bien comunicarie gue se le brindara las folidades para el
desarrolo y el acceso correspondiente para la realzaccon ded trabajo de investigaccn
(lesis), para o cual sirvase realzar las coordinacones pertinenies con e Sr. Jesis E.
Diaz Falcon, encargada del Area Logistica y operativa, al 986 728 059.

Hago propica la oportunidad para expresarie las segundades de mi consideracion.

Atertamente.

mmo&sm
Gerente general.

# Av. Afredo Mendiola Mz. E6 Lte. 8, Urb. Pro Industrial, SM.P.
@ s26722050. 953020507 B cagoasas@gmad com
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Proceso Administrativo y
Desarrollo Organizacional de los colaboradores de la empresa Asad Inversiones EIRL,
Lima, 2022", cuyos autores son NICOLAS VALENTIN JOSE ALBERTO, QUISPE LOPEZ
VALERIANO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 07 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE Firmado electrénicamente
DNI: 80270538 por: JGARCIAYOQV el 07-
ORCID: 0000-0002-5851-1239 12-2022 09:42:07

Cddigo documento Trilce: TRI - 0477453
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