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Resumen  

Esta importante investigación tuvo como objetivo general determinar la relación 

entre gerencia educativa y competencias digitales de los docentes de las 

instituciones educativas de Piura 2022. Asimismo, se indica la hipótesis general: 

Existe relación entre gerencia educativa y competencias digitales de los docentes 

de las instituciones educativas de Piura 2022. Es un estudio realizado bajo el 

enfoque cuantitativo, de tipo básico, con diseño correlacional. Teniendo como 

población muestra de 100 docentes de dos instituciones educativas de Piura. Los 

resultados se recogieron aplicando la técnica de la encuesta y el instrumento del 

cuestionario. En el procesamiento de resultados se utilizó la estadística descriptiva 

(tablas y frecuencias) y la estadística inferencial, la correlación de Pearson. La 

investigación concluye de acuerdo a los resultados encontrados, determinados por 

la rho de Pearson cuyo valor es de 0,601 y un Sig.=0.000 es menor de 0,05, 

determinándose que existe relación entre gerencia educativa y competencias 

digitales de los docentes de las instituciones educativas de Piura 2022.  
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Abstract 

This important investigation had as general objective to determine the relationship 

between educational management and digital competences of the teachers of the 

educational institutions of Piura 2022. Likewise, the general hypothesis is indicated: 

There is a relationship between educational management and digital competences 

of the teachers of the educational institutions of Piura 2022. It is a study carried out 

under the quantitative approach, of a basic type, with a correlational design. Having 

as a population sample of 100 teachers from two educational institutions in Piura. 

The results were collected by applying the survey technique and the questionnaire 

instrument. In the processing of results, descriptive statistics (tables and 

frequencies) and inferential statistics, Pearson's correlation, were used. The 

investigation concludes according to the results found, determined by Pearson's rho 

whose value is 0.601 and a Sig (bilateral), 0.000 is less than 0.05, determining that 

there is a relationship between educational management and digital skills of high 

school teachers. the educational institutions of Piura 2022. 

Keywords: Educational management, digital skills, relationship. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los cambios recientes en la educación requieren la creación de nuevos métodos 

en la gerencia educativa aprovechando las competencias digitales el cual 

permite promover una gestión técnica, oportuna y eficaz. Estos métodos 

impulsan a las instituciones educativas a evolucionar y transformarse de acuerdo 

con las necesidades de los tiempos.  

En el contexto internacional, en un estudio realizado por Hernández y Tovar 

(2022) se indica que en Colombia en una institución educativa rural la Violeta, 

los problemas que afectan las prácticas pedagógicas típicamente involucran 

cuestiones de gestión como la falta de coherencia gerencial entre lo planteado y 

lo que se hace, como la improvisación al implementar actividades institucionales 

sin un plan. Los docentes no entienden los procesos de gestión. Otros problemas 

relacionados con la gestión institucional incluyen la falta de conocimiento sobre 

los procesos de gestión, como el empleo de canales de comunicación asertivos 

sin apropiarse de ellos, así como problemas para implementar estrategias de 

gestión colaborativa. 

En el contexto nacional, de acuerdo a un estudio realizado por Muñoz, Cárdenas, 

Huamán y Pinedo (2022)  en  Los Olivos provincia de Lima en  la organización 

educacional Pública, “Herman Busse de la Guerra 2095” se ha podido observar 

que la plana directiva afrontan serias deficiencia en el desempeño de sus 

puestos funcionales, dándole más importancia al trabajo administrativo como es 

el archivo documental de la organización educativa descuidando los otros 

aspectos como es la comunicación, el seguimiento docente inmerso en el 

monitoreo y acompañamiento. Es necesario desarrollar habilidades gerenciales 

que fomente el trabajo en equipo con todos los actores educativos, es decir, los 

gerentes necesitan promover la comunicación confiada y estimular el desarrollo 

de habilidades individuales, individuales y de equipo que faciliten un ambiente 

propicio para el trabajo en equipo, aprovechando las competencias digitales en 

las habilidades directivas. A nivel regional de acuerdo a la investigación realizada 

por Panta (2018) manifiesta que, en las organizaciones escolares del Distrito de 

Bellavista de la Provincia Sullana, los directivos no asumen el rol gerencial de 

sus Instituciones educativas, que genera un descontrol tanto administrativo como 

pedagógico.  
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En la organización escolar donde se ha ejecutado este interesante estudio de 

acuerdo al diagnóstico del Proyecto Educativo Institucional (PEI) se observa que 

la gerencia educativa no utiliza de manera óptima las competencias digitales si 

se tiene en cuenta que el MINEDU viene implementando una serie de aplicativos 

en los documentos de gestión.  

De acuerdo a la problemática en los diferentes contextos se indica el problema 

formulando la pregunta general: ¿Cuál es la relación entre gerencia educativa y 

competencias digitales de los docentes de las instituciones educativas de Piura 

2022? Luego se formulan los problemas específicos: PE1 ¿Cuál es la correlación 

entre gerencia educativa y el uso herramientas TICs de los docentes de las 

instituciones educativas de Piura 2022? PE2 ¿Cuál es la relación entre gerencia 

educativa y situaciones de aprendizaje usando las TICs de los docentes de las 

instituciones educativas de Piura 2022? PE3 ¿Cuál es la relación entre gerencia 

educativa y el uso de internet de los docentes de las instituciones educativas de 

Piura 2022? PE4 ¿Cuál es la relación entre gerencia educativa y la apropiación 

de las TICs de los docentes de las instituciones educativas de Piura 2022? 

Se plantea la justificación del estudio, se fundamenta la justificación teórica 

porque aportará conocimientos fundamentales de diferentes teóricos y expertos 

sobre gerencia educativa y competencias digitales. Se precisa las bases 

epistémicas que se sostiene esta investigación, indicándose que la gerencia 

educativa se apoya en la teoría de toma de decisiones estratégicas la cual se 

basa en un análisis estratégico del entorno, una visión del presente y futuro de 

la organización, con una clara comprensión de las posibles situaciones que 

brinda el contexto y los retos de la organización (Ávila, et al 2020).  La gerencia 

educativa también se cimienta en las teorías de las relaciones interpersonales 

sustentada por Abraham Maslow quien analiza las necesidades de las 

organizaciones, colaboradores y su normal funcionamiento. (Palafox, Ochoa y 

Jacobo, 2020). Las competencias digitales se amparan en la teoría del 

conectivismo, corriente pedagógica que busca epistemológicamente crear 

nuevos sistemas pedagógicos marcados por la utilización de las herramientas 

TIC y las redes de comunicación que exigen cada día más a los docentes (Idrovo 

2019). También es pertinente indicar la teoría de socio cultural de Vygotsky quien 

expone que las actividades humanas tienen lugar en la sociedad y, por lo tanto, 
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no pueden entenderse fuera de la sociedad, lo que significa que los procesos 

mentales tienen lugar en el contexto de la interacción con otras personas.  Se 

fundamenta la justificación práctica, porque calificará los niveles de las variables, 

los resultados porcentuales de los objetivos y el grado de correlación. Se justifica 

el aspecto metodológico porque, los instrumentos son válidos y confiables los 

cuales podrán ser utilizado por otros investigadores en otros contextos 

educativos. Además, el estudio servirá como antecedente para futuras 

investigaciones.  

Se esbozan los objetivos de la investigación, formulando el objetivo general: 

Determinar la relación entre gerencia educativa y competencias digitales de los 

docentes de las instituciones educativas de Piura 2022.  Luego se formulan los 

problemas específicos: 0E1 Determinar la relación entre gerencia educativa y el 

uso herramientas TICs de los docentes de las instituciones educativas de Piura 

2022.  OE2 Determinar la relación entre gerencia educativa y situaciones de 

aprendizaje usando las TICs de los docentes de las instituciones educativas de 

Piura 2022.  OE3 Determinar la relación entre gerencia educativa y el uso de 

internet de los docentes de las instituciones educativas de Piura 2022.  OE4 

Determinar la relación entre gerencia educativa y la apropiación de las TICs de 

los docentes de las instituciones educativas de Piura 2022.  

Se delinean las hipótesis de investigación. Se indica la hipótesis general Hi: 

Existe relación entre gerencia educativa y competencias digitales de los 

docentes de las instituciones educativas de Piura 2022. H0: No existe relación 

entre gerencia educativa y competencias digitales de los docentes de las 

instituciones educativas de Piura 2022. Se formulan las hipótesis específicas:  

H1: Existe relación entre gerencia educativa y el uso herramientas TICs de los 

docentes de las instituciones educativas de Piura 2022.  H2: Existe relación entre 

gerencia educativa y situaciones de aprendizaje usando las TICs de los docentes 

de las instituciones educativas de Piura 2022. H3: Existe relación entre gerencia 

educativa y el uso de internet de los docentes de las instituciones educativas de 

Piura 2022. H4: Existe relación significativa entre gerencia educativa y la 

apropiación de las TICs de los docentes de instituciones educativas de Piura 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los antecedentes que respaldan el estudio a nivel internacional Ortega (2022) 

realizó una tesis en Ecuador, referida a la gerencia educativa y autoliderazgo 

docente, dicho estudio tuvo como finalidad principal constatar la relación de 

ambas variables de una determinada organización escolar de Guayaquil. La tesis 

desarrollada se realizó teniendo en cuenta el paradigma cuantitativo no 

experimental, de acuerdo al diseño correlacional. 54 profesores participaron 

como muestra, aplicando encuestas para ambas variables que fueron 

contestadas a través de cuestionarios. Estos datos fueron necesarios en el 

recojo de los datos para mostrar os resultados.  Dicha investigación concluye 

indicando que si existe relación baja determinado por rho de Spearman el cual 

arrojó un Rho de 0.311** con una sig.0.022< de 0,05 entre sus variables. 

Márquez (2021) investigó en Ecuador sobre el tema de gerencia educativa y el 

clima organizacional. La investigación se diseñó aplicando un enfoque 

cuantitativo no experimental y utilizó el diseño correlacional, participando 45 

maestros en la muestra de estudio, quienes respondieron a cuestionarios de 

ambas variables para la adquisición de los resultados. El estudio concluyó 

afirmando que si existe correlación muy alta relación entre sus variables 

determinado por un Rho de 0,977 y una Sig.=<0,05. 

Zea (2019) investigó en Guayaquil Ecuador en su artículo de revisión 

comportamiento organizacional del gerente educativo. Estudio realizado de 

acuerdo al paradigma cuantitativo, según el diseño descriptivo. Los datos fueron 

recolectados mediante el análisis documental. El estudio concluye indicando que 

el comportamiento organizacional se innova a través de una estrategia elemental 

que utilizan los gerentes educacionales para lograr metas trazadas a partir de la 

comunicación interpersonal entre educadores, administradores, equipo directivo, 

escolares y comunidad. 

Lizzetti (2021) en su tesis, realizada en Lima, sobre el tema de la influencia de la 

Administración educativa en las competencias digitales. La principal intención de 

este importante estudio investigativo fue en determinar cómo influye la gerencia 

educativa en competencias digitales. Investigación realizada teniendo en cuenta 

el enfoque cuantitativo, no experimental, con diseño correlacional. 74 profesores 
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conformaron la población muestra esta investigación. Para obtener los 

resultados se recurrió a la aplicación de cuestionarios de ambas variables. La 

investigación concluye en un 71% en gerencia educativa y un 50% para 

competencias digitales indicando que la administración educativa actúa de 

manera significativa en competencias digitales de los educadores en la 

organización escolar. 

Quiroz (2021) Lima, presentó la tesis estudiando los temas de dirección 

pedagógica y las competencias digitales. El fin principal de este estudio se basó 

en constatar la relación existente del liderazgo pedagógico y las competencias 

digitales en una organización educacional del Villa el Salvador – Lima. Estudio 

delineado según el enfoque cuantitativo no experimental, empleando un diseño 

correlacional. 150 estudiantes fueron considerados en la población muestra en 

este importante estudio. Los datos de ambas variables se recogieron aplicando 

cuestionarios a los estudiantes. Los resultados porcentuales arrojaron 71.3 nivel 

alto liderazgo pedagógico y el 73.3% nivel alto con competencias digitales. La 

investigación concluye indicando la existencia de una correlación positiva muy 

baja manifestada por el r de 0.084 entre la autoridad pedagógica y las 

competencias digitales. 

Muñoz, Huamán, Cárdenas y Pinedo (2022), investigaron en la capital de Lima, 

en un artículo de investigación referido a competencias directivas y desempeño 

docente. Investigación elaborada de acuerdo al enfoque cuantitativo, empleó un 

diseño correlacional. 72 docentes conformando la población muestra. Los datos 

se recogieron mediante encuestas aplicadas para ambas variables. Los 

resultados porcentuales demuestran que existe un buen dominio del 76.2% de 

las competencias directivas y el desempeño docente. El estudio concluye 

demostrando correlación alta entre las habilidades directivas y el desempeño 

docente, establecido por el r de 0, 762. 

Espinoza (2021) investigó en su tesis en el distrito de Bellavista–Sechura-Piura. 

Sobre competencias digitales y desempeño, cuya finalidad principal fue 

constatar si hay relación entre las sus dos variables es un estudio ejecutado de 

acuerdo los lineamientos del enfoque cuantitativo, utilizando el diseño 

correlacional. 18 docentes se involucraron en la población muestra de esta 
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importante investigación. Mediante el empleo de cuestionarios se obtuvieron los 

resultados los cuales demostraron que el 50% de los docentes tienen un alto 

nivel en competencias y un 38.9 % un desempeño profesional nuevo. La 

investigación concluye que de acuerdo al R es de ,810 lo cual determina que 

existe correlación fuerte entre las variables. 

Palacios (2021) realizó una tesis sobre competencias digitales con el desempeño 

de los docentes. Investigación realizada de acuerdo al enfoque cuantitativo, 

empleó el diseño correlacional. Se eligieron a 35 docentes de dos colegios en la 

conformación de la población–muestra. Los resultados se obtuvieron por medio 

de la aplicación de cuestionarios. Los resultados obtenidos fueron 71,4% nivel 

alto y nivel esperado 48,6%. También, se comprobó directamente una 

correlación moderada con Rho de 0,644 con sig.=0,00. La investigación llega a 

concluir que existe una correlación moderada entre dichas variables. 

Alvites (2017) en su artículo realizado en Piura, sobre las herramientas Tics el 

estudio se desarrolló dentro del enfoque cuantitativo, aplicando el diseño cuasi 

experimental. 139 estudiantes de tercer grado estuvieron involucrados en la 

conformación de la población muestra. Las habilidades matemáticas utilizando 

las TIC se recogieron a través de una prueba antes y después de aplicación del 

programa. Los resultados indicaron que en el aula experimental antes de la 

aplicación los estudiantes se encontraban en un 92.6% en el nivel inicio, después 

de la aplicación del programa las niñas demostraron en un 57% logros en el nivel 

previsto y destacado y que p = .000 < .05, concluyó que el programa “Desarrollo 

mis habilidades en matemática con TIC” mejoró el nivel de las estudiantes en el 

área de matemática. 

Después de haber indicado los antecedentes, se definen las variables de estudio: 

gerencia educativa y competencias digitales. 

Cueva (2019). Gerencia educativa es la administración de manera organizativa 

óptima las acciones en el contexto escolar utilizando de manera eficiente los 

recursos económicos, materiales y el talento humano para alcanzar las metas 

propuestas.  

Hernández y Tovar (2022) la gerencia educativa es el proceso de dirigir las 

funciones docentes y administrativas de una institución para lograr metas 



7 

 

previamente identificadas mediante la planeación, dirección, coordinación y 

control. En este sentido, una de las partes primordiales en el proceso de la 

administración educativa vigente es el reconocimiento de que la gestión 

educativa es un factor determinante en el progreso institucional. 

Pérez (2020) la gerencia de una organización escolar es el proceso de dirigir y 

llevar a cabo la labor docente y administrativa, enmarcada en las relaciones del 

entorno externo e interno, cabe señalar que las instituciones educativas cuyo 

único propósito es alcanzar los objetivos del programa y la satisfacción de las 

insuficiencias de la comunidad en donde está ubicada. 

Flores, López, Zulema y Flores (2022) la dirección educativa es el proceso de 

determinación de ciertos aspectos funcionales de los actores educacionales y de 

la gestión de los entornos escolares para lograr objetivos organizacionales 

definidos para ofrecer un excelente servicio. Se precisa el aporte de Vivas 

(2017). Para que pueda tener éxito este proceso involucra la ejecución de las 

funciones de planificar, organizar, coordinar, dirigir y evaluar con el propósito de 

mejorar la administración educacional. La gerencia es un mecanismo 

fundamental en la gestión en los colegios. En educación, los retos se sostienen   

en las decisiones efectivas y asertivas que favorezcan compromisos, acuerdos 

y ajustes orientados a mejorar ciertas limitantes en las funciones esenciales de 

los gestores educativos. (Caira-Tovar, Lescher-Soto, Sánchez-Morales, 2021). 

Proceso que implica la satisfacción de necesidades individuales y grupales, al 

respecto precisa Guevara, Huarachi, Lozano y Vértiz (2021). La dirección 

educativa es el proceso general de organizar y administrar los recursos y así 

lograr las metas organizacionales. Los gerentes asumen roles de liderazgo, 

impulsando equipos para lograr las metas organizacionales motivando, 

evaluando y recompensando los logros de los colaboradores. 

Entendiendo a los autores, se precisa que la administración educativa es 

elemental para lograr una estructura organizacional y un funcionamiento 

efectivo. Es el proceso de organizar y utilizar los recursos económicos y 

materiales, asimismo la organización del talento humano para alcanzar 

las metas predeterminadas, un gerente educativo debe guiar a su equipo para 

lograr las metas de la organización 
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Cueva (2019). Señala que las dimensiones de la gerencia educativa son: 

planificación, organización, dirección y control. La primera dimensión de la 

gerencia educativa es la planificación, al respecto, Cueva (2019) La planificación 

como herramienta de gestión es un proceso que nos lleva inmediatamente a su 

primer paso, cuando se han considerado las metas y medios que permiten 

alcanzarlas, podemos identificar el plan, la planificación permite seguir el 

proceso que lleva a la consecución de las metas propuestas. 

Castillo y Tejada (2017) en la primera fase planificación, el directivo y su equipo 

deciden qué hacer y cómo convertir la entidad educativa en una organización 

docente de excelencia, teniendo en cuenta las particularidades de los alumnos 

a partir de diagnósticos previos, según estrategias educativas que orienten la 

enseñanza en el aula. y tomar en cuenta la personalidad de los colaboradores 

sus características personales de modo que se puedan determinar las acciones 

a seguir y la asignación de recursos. Además, la planeación puede ser utilizada 

como insumo básico para otras etapas del proceso de gestión. 

Vergara, et, al (2021) la planificación en las instituciones educativas es un 

proceso que, a partir de las realidades actuales, busca caminos para alcanzar 

un futuro deseado; con el fin de alcanzar la excelencia educativa, en definitiva, 

debe ser una herramienta de trabajo para directores, directoras y docentes en 

sus tareas educativas, a mediano y largo plazo en la misma línea, sostiene 

Gutiérrez, Arnedo y Arnedo, J. (2018).  Que el proceso de planificación es el 

primer paso en el proceso organizacional, lo que la organización pretende hacer 

en el futuro y cómo debe hacerse. Por lo tanto, la planificación es la primera 

función administrativa responsable de identificar los objetivos para desempeñar 

a un futuro la organización y decidir sobre los recursos y las acciones requeridas 

para lograr plenamente estas metas.  

De acuerdo a los autores la planificación es la previsión de situaciones e 

indicadores, es obvio que en este proceso implica planificar una serie de 

estrategias futuras las cuales servirán en la toma de decisiones racionales, la 

planificación se considera como un medio orientador del proceso de la gestión. 

La segunda dimensión es la organización sobre este aspecto, precisa, Cueva 

(2019) que consiste en practicar lo que se ha planificado, lo cual es necesario 



9 

 

organizar de forma adecuada todas las acciones propuestas las cuales tienen 

que irse evaluando en forma continua del proceso. 

Moya, López y Artigas (2018). Organización consiste en gestionar 

estratégicamente los niveles de una institución para alcanzar las metas y 

objetivos propuestos, al respecto fundamenta esta idea Marín-González y Alfaro 

(2021). De esta forma, la gestión de la organización y sus funciones pueden 

responder a la ejecución de las actividades priorizadas y la acertada toma de 

decisiones. 

Gutiérrez, Chaparro, y Azpillaga, V. (2017). La organización escolar se refiere a 

un conjunto de acciones educativas planificadas que son realizadas por el 

personal escolar durante un determinado contexto temporal y situacional. En la 

organización se tiene en cuenta los horarios, infraestructura, material didáctico, 

bibliográfico, asimismo el talento humano: docentes, administrativos y directivos. 

Es necesario tener en cuenta lo indicado por Barbón y Fernández (2017).  Una 

buena organización determina su visión a largo plazo teniendo en cuenta el 

FODA. 

Según los autores que explican la organización en los párrafos anteriores. 

Resumiendo, la organización es la identificación de las actividades, funciones o 

tareas que se realizan en una organización tanto pública o privada, en las 

diferentes áreas, asignando responsabilidades a los colaboradores para 

optimizar recursos y alcanzar metas de manera eficiente. 

La tercera dimensión de la gerencia educativa es la dirección, sobre el tema 

señala Cueva (2019) que este aspecto se ocupa de los factores humanos 

caracterizados por la motivación, el liderazgo, el estímulo y la acción 

correspondiente. Por otro lado, la dirección de la gerencia educativa es la 

responsable de liderar al personal y mostrar el camino para lograr las metas que 

se planifican con anterioridad, manejando las herramientas que se utilizarán, 

esto conlleva a contar con la colaboración y lealtad de los integrantes de la 

organización (Marcelo, 2017). 

Torcatt, (2020) la dirección consiste en promover y dirigir el debido 

funcionamiento de las distintas partes que conforman la organización, para el 

gerente educativo tiene que tener capacidades de dirigir todo el proceso 
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organizacional. Druker (2004) conceptualizó la gestión como un proceso 

continuo que se involucra en tres tareas clave de las operaciones de una 

organización: a) lograr su propósito mientras cumple su misión; b) administrar la 

productividad laboral y el logro profesional de sus trabajadores; c) emprender 

Influencias adquiridas y responsabilidades. 

Meza-Loreña, R.B. (2021) la dirección de la gerencia educativa incluye optimizar 

los recursos y lograr eficiencias en el proceso de cambio, transformación y 

desarrollo, los gerentes estratégicos, entonces trabajarán y promoverán el 

desarrollo institucional benéfico y clima institucional en el que todos los actores 

educativos se benefician para brindar servicios educativos de calidad. En esa 

misma perspectiva, sostiene Mishad, Mishad y Dávila que las habilidades 

sociales del director facilitan un clima escolar abierto y positivo que ayuda a 

producir los cambios necesarios en la escuela y la comunidad. Por lo tanto, la 

gente se preocupa por mejorar el sistema educativo. Los responsables de la 

dirección promueven el fortalecimiento de las capacidades de gestión basadas 

en el aprendizaje de habilidades sociales, lo que afectará el clima escolar. Por lo 

tanto, en la mejora del aprendizaje 

Entendiendo a los autores, la dirección es un aspecto muy importante en la 

gerencia educativa, la cual permite lograr la realización efectiva de todo lo 

planificado, por medio del gerente o director quien tiene que tomar decisiones 

acertadas en las diferentes áreas y así consolidar los objetivos y metas 

propuestas planificadas. 

La cuarta dimensión de la gerencia educativa es el control, sobre este importante 

aspecto, sostiene Cueva (2019) consiste en la medición cualitativa y cuantitativa 

inmediata de las acciones correspondientes plasmadas en la planificación, pero 

también facilita las revisiones pertinentes para encaminar las acciones hacia las 

metas previstas Existe una relación entre controles y planes, ya que esto permite 

cambios o fusiones de planes. Asimismo se indica el planteamiento de  Molina, 

Jiménez y Gámez (2021) el control es un sistema que incluye planes 

organizacionales, políticas, reglamentos y métodos y procedimientos empleados 

dentro de una entidad u organización sujeta a las normas legales para proteger 

los recursos e inspeccionar la exactitud y fidelidad de la información financiera y 
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administrativo, para fomentar la excelencia, economía y calidad de sus 

operaciones, fomentar el cumplimiento de las leyes políticas establecidas y exigir 

el cumplimiento de su misión, metas y objetivos. 

Mero (2018). Implementar controles es el aseguramiento de los hechos que 

estén alineados con los planes y objetivos de la organización institucional, esta 

es la cuarta función ejecutiva que incluye la medición y revisar el desempeño 

personal y organizacional; permite medir el desempeño contra las metas y planes 

planificados, mostrando las desviaciones de los estándares y ayudando a 

corregirlos, lo cual promueve el logro de planes que no se pueden lograr por sí 

mismos, además  los gerentes tienen que tener sus propias estrategias de 

control  para lograr metas específicas y luego examinar las actividades para 

determinar si están en línea con lo planificado. 

Lo indicado anteriormente lo reafirma Molina, Jiménez y Gámez (2021).  El 

proceso de control tiene dos vertientes. La primera es asegurar que la ejecución 

sea consistente con el plan, y la otra actúa de forma más dinámica e involucra 

acciones preventivas o correctivas al comparar los resultados con los parámetros 

establecidos, proporcionando retroalimentación.  

De acuerdo con los autores el proceso El control de gestión es la evaluación y 

se encarga de medir el desempeño del plan para descubrir y predecir 

desviaciones para tomar los correctivos necesarios. Permite que los procesos y 

actividades en una organización institucional se lleven a cabo de manera óptima 

y den solución a los problemas a medida que se evidencian, sobre la marcha se 

implementan procesos de mejora. 

Un estudio realizado en Lima por Lizzetti (2021) quien investigó sobre la 

influencia de la gerencia educativa en las competencias digitales. Concluyendo 

este interesante estudio que la gerencia directiva influye de manera significativa 

en las competencias digitales de los educadores en la organización escolar. 

Con respecto a los fundamentos teóricos de la variable gerencia educativa, se 

fundamenta en la teoría toma de decisiones estratégicas sostenida por Ávila, et 

al (2022). La toma de decisiones estratégicas es una herramienta fundamental 

para cualquier tipo de organización. Estos se basan en un análisis estratégico 

del entorno, una visión del presente y futuro de la organización, con una clara 
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comprensión de oportunidades que ofrece el entorno y los retos de la 

organización. Para este proceso, la experiencia y la visión del gerente son clave 

para lograr en la organización los propósitos propuestos.  

Se precisa también que la gerencia educativa, se sostiene en la teoría de 

relaciones humanas, al respecto, indica Palafox, Ochoa y Jacobo (2020).  La 

teoría de las relaciones interpersonales sustentada por Abraham Maslow analiza 

las necesidades de las organizaciones y su normal funcionamiento, considera 

las motivaciones y presta atención a sus actitudes, cualidades y sentimientos, y 

escucha a los empleados para intercambiar experiencias que sean beneficiosas 

para la organización y para los propios empleados, y de esta manera formas de 

entender mejor el clima organizacional (Herzberg, Mausner y Snyderman, 1959). 

Se define la segunda variable de este estudio, competencias digitales, con sus 

respectivas dimensiones. Competencias digitales sostiene Espinoza (2021) los 

docentes deben adoptar, gestionar y activar un conjunto de actitudes, 

conocimientos, estrategias y competencias relacionadas con el uso las TIC para 

facilitar que los estudiantes logren el desarrollo y así poder mejorar el uso de la 

tecnología. 

Perdomo et al, (2020) las competencias digitales pueden entenderse como la 

habilidad de utilizar de forma adecuada diferentes recursos y herramientas 

digitales, para ello pasan por un proceso de aprendizaje complejo y gradual, 

desde la búsqueda de información hasta transiciones críticas. 

Asimismo, Sá & Serpa, S. (2020) argumentan que, dados los avances inherentes 

a la sociedad digital, el desarrollo de tales competencias debe ser parte del 

proceso de aprendizaje diario, que en muchos sentidos es fundamental para el 

éxito personal. 

Guillen, Álvarez y Rodríguez (2018) afirma que es la suma de habilidades para 

investigar información y procesarla en nuevos productos. Para ello, es 

fundamental tener un conocimiento básico de las aplicaciones de la información, 

adaptarlo al conocimiento situacional y de resolución de problemas para adquirir 

el pensamiento crítico sobre fuentes y canales de información de las TICs. Las 

competencias digitales deben ser transversales, llevando a una mejora 

constante que conduce a un mejor desempeño académico y personal. (Guillén-
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Gámez et al., 2018).  Para que esto suceda, todos los docentes deben tener 

capacidad digital para transferir los conocimientos y habilidades anteriores a 

todos los estudiantes. Indicado por (Esteve, Cela y Gisbert, 2016) 

Teniendo en cuenta los diferentes autores, competencias digitales se define 

como la utilización crítica y segura de las tecnologías tanto el trabajo, estudio, 

entretenimiento y comunicación. Es un conjunto de conocimientos, habilidades, 

actitudes y estrategias necesarias para usar los medios digitales y las TIC. Las 

competencias digitales se apoyan en las habilidades de adquisición, 

almacenamiento, evaluación, presentación e intercambio de información 

utilizando computadoras.  También se basa en las habilidades de conectarse a 

través de Internet y participar en redes sociales colaborativas. 

Según Espinoza (2021) las dimensiones de competencias digitales son: uso de 

herramientas Tics. Situaciones de aprendizaje usando Tics. uso de Internet. 

Apropiación de las TIC 

Sobre la dimensión uso de herramientas TICs, indica Espinoza (2021) para 

asegurar el uso de estas herramientas en diferentes actividades del proceso de 

enseñanza, se recomienda: Contextualizar las actividades de acuerdo a las 

habilidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, tener en cuenta los 

conocimientos previos, adaptar los materiales para la práctica la creatividad y 

colaboración de los estudiantes. Trabajar para mejorar las relaciones entre los 

estudiantes en los entornos educativos en el manejo de equipos y herramientas 

TIC ayudará a los docentes a adquirir conocimientos y habilidades en diferentes 

lenguajes: audiovisual, multimedia e hipermedia. El conocimiento sobre equipos, 

herramientas informáticas tiene un gran potencial didáctico. 

Duarte y Rodríguez (2021) afirman que las competencias digitales promueven 

emplear aparatos, dispositivos digitales para tener acceso a información y 

comunicación permitiendo lograr otras competencias en el aspecto curricular 

al   enlazarse   con   habilidades y destrezas que permiten el logro de aprendizaje 

de los estudiantes. 

Guachamín, Guijarro & Ríos (2022) pues bien, la aplicación de las TIC en el aula 

como herramienta intermediaria entre los alumnos y los desempeños de 

aprendizaje, aportan elementos que posibilitan una comunicación más eficaz, 
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repositorios de tareas interactivas, representaciones y sistemas de materiales 

multimedia, juegos didácticos, simuladores de aula o laboratorio virtual, etc. 

Permite a los docentes acceder a datos, biblioteca de actividades, registros de 

asistencia, planificación y preparación del proceso de enseñanza (Briceño, 

Gómez 2019) 

La segunda dimensión situaciones de aprendizaje usando Tics. Espinoza 

(2021). Usando las TIC para diseñar actividades y situaciones de aprendizaje, 

las habilidades digitales deben integrarse en varios planes de estudios, 

diferentes áreas y niveles para crear actividades y situaciones que estimulen la 

motivación y mejores oportunidades de aprendizaje. Diseñar y aplicar 

situaciones de aprendizaje puede movilizar diferentes habilidades relacionadas 

con las diferentes áreas curriculares, permitiendo la creación y presentación de 

diferentes recursos didácticos, el uso de herramientas de edición y trabajo 

colaborativo, y el uso de recursos TIC, y el dominio de audiovisuales y 

multimedia, idiomas, lo que asegura un buen aprendizaje. Además, las TIC se 

pueden emplear como una herramienta de evaluación en un entorno estudiantil.  

Espada et al., (2020) el desarrollo del aprendizaje está relacionado con la forma 

cognitiva de los estudiantes, por lo que al compilar los materiales didácticos se 

debe tomar como referencia para plantear el empleo de las novedosas 

tecnologías de la indagación y la comunicación, adoptar nuevos métodos y, por 

otro lado, definir el aprendizaje, como un proceso mediante el cual los 

estudiantes estimulan las estructuras cognitivas, afectivas y conductuales para 

lograr los objetivos de aprendizaje 

Las TIC en la educación amplían el espacio de formación, facilitan nuevos tipos 

de interacción entre estudiantes y docentes, facilitan el desarrollo de una 

enseñanza más personalizada, facilitan los intercambios entre diferentes actores 

educativos y posibilitan la posibilidad de alcanzar metas. Mayor inclusión social, 

mayor accesibilidad al contenido, mayor inteligencia múltiple de los estudiantes 

(Cabero & Martínez, 2019; Martínez et al., 2018) en el ámbito de la educación se 

aplican estrategias metodológicas activas en el uso de las TIC, como el 

aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida, la gamificación, el 
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aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en el juego, etc. 

(Rekalde & García, 2015; Sánchez et al. 2017). 

Teniendo en cuenta lo indicado por los autores, sobre competencias digitales es 

que el profesor tiene que tener conocimiento y manejo de los dispositivos, 

plataformas y herramientas para realizar sus clases interactivas, para esto no 

solo basta el conocimiento del docente, sino que las instituciones educativas 

tienen que tener las computadoras y laptops para la realización utilizando las 

Tics. 

La tercera dimensión es el uso de la red (Internet). Sobre el tema sostienes 

Carrera y Coiduras, como se citó en Espinoza (2021). Ya sea en el aula o en el 

trabajo que realizan los estudiantes, el uso de Internet en la programación y 

actividades de aprendizaje favorece el desempeño de docentes y estudiantes en 

los diferentes espacios educativos, fortalece el camino de aprendizaje y se 

convierte en fuente de información.  Las personas que usan Internet también 

deben actuar de manera ética y moral, respetando la privacidad en el uso de 

estos medios informáticos y de comunicación. 

Gewerc, Montero y Lama, (2013) las ventajas que ofrecen web y las redes 

sociales proporcionan su uso sea como materiales de formación y enseñanza. 

La educación centrada en los alumnos por medio del Internet permite crear un 

entorno de aprendizaje autónomo y colaborativo. Asimismo, el conjunto redes 

sociales se han convertido de importante ayuda en el crecimiento personal a 

través de la ayuda de los grupos. En esa misma línea, sostiene Gómez, Ruiz y 

Sánchez (2015) las redes sociales que mejor se adaptan a los entornos 

educativos son aquellas que permiten crear comunidades independientes, estos 

espacios permiten a los estudiantes promover aprendizajes autónomos y 

creativos.  

La cuarta dimensión es ayuda a estudiantes para que se apropien de las TIC. Al 

respecto Carrera y Coiduras, como se citó en Espinoza (2021). Se define como 

el uso de diferentes herramientas TIC para comunicarse y guiar a los estudiantes 

a utilizar aplicaciones y recursos que les permita mejorar de manera efectiva su 

aprendizaje y trabajar juntos, construyendo redes colaborativas y de 

autoformación. Ayudar a los estudiantes requiere la competencia docente y la 



16 

 

formación continua para potenciar su buen desempeño y mejora del proceso de 

enseñanza, su práctica docente y la mejora de sus métodos. Apoyar a los 

estudiantes en el uso de las TIC para adaptar sus actividades significa promover 

su uso en el desarrollo de programas de aprendizaje, valorando el uso de las TIC 

y considerando críticamente los contenidos en la web. 

Villalobos, et al (2021) sostiene, que los medios de comunicación se ha 

apropiado del conocimiento, convirtiéndose en materiales educativos de difusión 

de productos simbólicos en los colegios, utilizando las TICs en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, activando una serie de estrategias educativas, 

motivando a los estudiantes, además apertura nuevos roles y formas de 

aprendizaje, produciendo cultura mediática apropiándose de los acontecimientos 

y cimentación de significados para comprender e interpretar el contexto 

educativo. 

De acuerdo a los autores, el docente debe conocer y dominar las competencias 

digitales para la realización de sus clases interactivas aprovechando las Tics, 

pero debe orientar a los estudiantes la utilización correcta de los medios de 

comunicación porque no todo lo que está en las redes es cierto. Los estudiantes 

para que se apropien del conocimiento tienen que saber cómo reconocer la 

información necesaria y segura para el diseño. 

De acuerdo al antecedente citado en este mismo estudio de Espinoza (2021) 

quien investigó sobre competencias digitales y desempeño profesional, estudio 

cuantitativo, correlacional en su conclusión final que de acuerdo al Rho de 

Spearman cuyo valor es de ,810 lo cual determina la existencia de una 

correlación fuerte entre competencia digital y el desempeño profesional. 

La segunda variable se sostiene en la teoría del conectivismo, sobre el tema 

indica, Idrovo (2019) que la teoría del conectivismo, cuyo autor es Siemens quien 

sostiene esta nueva teoría o corriente pedagógica que busca 

epistemológicamente crear nuevos sistemas pedagógicos marcados aplicando 

las TIC y redes de comunicación que exigen cada día más a los docentes. La 

teoría se basa en la integración de la red, la complejidad y autoorganización, de 

modo que el aprendizaje se genera en lo que puede considerarse un entorno 

descentralizado y cambiante. 
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Se ha tenido en cuenta también que las competencias digitales se sostienen en 

la teoría socio cultural, sostenida por Benavente, Flores y Núñez (2021) quienes 

explican que la teoría sociocultural de Vygotsky expone que el entorno social es 

importante y necesario para el desarrollo humano. La perspectiva sociocultural 

del aprendizaje es una visión del contexto social mediado por el lenguaje y la 

colaboración como una herramienta psicológica que juega un rol protagónico en 

el logro de los objetivos. Para Vygotsky, las actividades humanas tienen lugar en 

la sociedad, por lo tanto, no pueden entenderse fuera de la sociedad, lo que 

significa que los procesos mentales tienen lugar en el contexto de la interacción 

con otras personas. Según su teoría, es esencial establecer un diálogo 

colaborativo, donde las personas aprenden a través de la interacción de los 

participantes en una comunidad. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

Se utilizó el enfoque cuantitativo, tal como sostiene Hernández, Fernández y 

(2014) es utilizado para recopilar datos para la comprobación de hipótesis a 

través de cálculos matemáticos y análisis estadístico para la determinación de 

modelos conductuales y probar teorías. Se ha tenido en cuenta este enfoque 

porque el estudio comienza con una idea definida, formulando el problema y los 

objetivos, se revisa la literatura y se establece el marco teórico. Los resultados 

se someten al análisis estadístico el cual permite comprobar las hipótesis 

formuladas originando los resultados que permite extraer las conclusiones del 

estudio.  

Sobre qué tipo de estudio se abordó en la presente investigación fue básica al 

respecto indica Behar (2008) surge con la formulación de un marco teórico, con 

la finalidad de explicitar nuevas teorías o mejorar las que ya existen. Se ha 

considerado este tipo porque se explicó en el marco teórico con bases teóricas 

sobre la gerencia educativa y las competencias digitales en un determinado 

contexto de una organización escolar.  

Se trabajó con el diseño correlacional al respecto sostiene Carrasco (2018) no 

se manipulan de manera deliberada variables independientes y no se aplican a 

un determinado grupo de control. Además, su propósito es analizar fenómenos 

y acontecimientos reales. Se ha seleccionado este diseño porque no se manipuló 

ninguna variable, en este caso se analizará la relación de la gerencia educativa 

y las competencias digitales, tal como está planteado el título de este importante 

estudio se aplicó un diseño correlacional.  

    

 

3.2.  Variables y operacionalización.  

 

 

 

 

competencias digitales  

 

   Dónde 

M:  Muestra: 100 docente    

O1:    Gerencia educativa  

O2:    Competencias digitales.  

r:  Relación entre las variables: Gerencia educativa y 
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Variable 1: Gerencia educativa  

Es la administración y organización óptima de actividades en la escuela 

utilizando eficientemente los recursos económicos, materiales y el talento 

humano para alcanzar las metas propuestas (Cueva, 2019). 

De acuerdo al concepto operacional de esta variable; consistió en la participación 

activa docente en la gerencia de la institución educativa apoyándose en la 

planeación, organización, dirección y control. 

Variable 2: Competencias digitales   

Es una serie de actitudes, conocimientos, estrategias y capacidades en relación 

con las Tic que el profesor debe adoptar, gestionar y activar para promover en 

los escolares su uso adecuado (Espinoza, 2021). 

La conceptualización operacional de esta variable consiste en el dominio del 

personal docente de los recursos digitales tecnológicos de comunicación e 

información para realizar clase interactivas con los estudiantes utilizando las 

TICs 

3.3.  Población y muestra  

La población es la unión de elementos incluidos en la investigación, como lo 

sostiene Córdova (2012) es un conjunto de unidades de observación que se 

considera que tienen características, económicas, sociales u otras similares, 

agrupadas con el objetivo de investigación exploratoria, cuya población debe 

determinarse en el espacio y en el tiempo. 

Criterios de inclusión : 

Cabe indicar que la población estará conformada por 100 docentes. Como 

criterios de inclusión se tuvo en cuenta a los docentes contratados y nombrados 

por un año académico.  

Criterios de exclusión: 

En los criterios de exclusión no participaran como sujetos de la investigación los 

docentes que estén cubriendo licencias por enfermedades u otras circunstancias 

porque éstas son de dos a tres meses.  
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En lo que respecta a muestra, indica Córdova (2012). Consiste en seleccionar 

una porción con características comunes de la población y seleccionar una 

muestra a través de dos procedimientos de muestreo probabilístico y no 

probabilístico 

Se precisa por ser una muestra pequeña se tendrá en cuenta a la misma 

población, quedando definida la población – muestra: 

Tabla 1.  

Distribución de la población – muestra 

Docentes Genero Total 

Femenino Masculino 

I.E. A 35 15 50 

I.E. B 33 17 50 

Total 68 32 100 

Fuente: Cuadro de asignación de personal 2022  

Al respecto Hernández, Fernández y Baptista (2014), precisa que este 

procedimiento, no emplea fórmulas de probabilidad, depende de la decisión de 

la persona que investiga aplicando una muestra universal. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En recojo de datos se aplicó a la población seleccionada encuestas mediante 

cuestionarios para las dos variables: gerencia educativa y competencias 

digitales.  Con respecto al uso de la encuesta, Carrasco (2005) la define como 

una técnica que permite investigar, explorar y recopilar datos al hacer preguntas 

directas o indirectas a los participantes en la investigación.  

Como Instrumento de recolección de datos se obtuvo resultados aplicando 

cuestionarios para las dos variables: gerencia educativa y competencias 

digitales.  

De acuerdo Hernández y otros (2014) establece tres tipologías de validez: de 

contenido, criterio y constructo. Respecto al de contenido es referente al grado 

de un determinado instrumento la cual expresa el dominio de contenido 

específico que se está midiendo, es el grado en que una medida es 
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representativa del concepto o variable que se mide con sus respectivas 

dimensiones. De acuerdo a la validez de criterio consiste en realizar 

correlaciones con las valoraciones que resultan de desarrollar el instrumento con 

los puntajes adquiridos de otro criterio externo que procura realizar la misma 

medición.  La validez de constructo da cuenta de las mediciones de los 

conceptos o las variables se relacionan de forma adecuada con las evaluaciones 

de otras concepciones como son los antecedentes, bases teóricas y 

epistemológicas. 

La validez en investigación viene a ser la característica que puede ser verdadero 

o que se apega a la verdad, disminuyendo el resultado de los errores (Villasís et 

al., 2018). Se aplicó en este estudio 3 tipos de validez: contenido, de criterio y 

constructo. 

En lo referente a la validez de contenido viene a ser una evaluación teórica y 

empírica que se aplica al instrumento de recolección de datos y que le asigna 

respaldo al aplicarlo (Urrutia et al., 2018). En este tipo de validez se buscó que 

sean revisados por cinco expertos. Según Hernández y otros (2014) la validez   

es la verificación de expertos sobre la temática que se está investigando, quienes 

evalúan si los ítems de los cuestionarios estén redactados de manera coherente 

y consistente de acuerdo a las variables de estudio, dimensiones e indicadores. 

La confiabilidad se determinó mediante el estadístico de fiabilidad de Omega de 

McDonald’ porque es el más apropiado para la valoración de la consistencia 

interna de datos ordinales que permiten la correlación (Ferrando, Lorenzo, 

Hernández y Muñoz, 2022).  

Tabla 2. 

Confiabilidad total de instrumentos 

Variable McDonald's ω N° de elementos 

V1 Gerencia educativa  0.969 26 
V2 Competencias digitales 0.962 30 

Fuente: Prueba piloto. 

Aplicado sobre gerencia educativa ha obtenido una puntuación de fiabilidad 

según el estadístico de Omega McDonald’s de 0.969, quedando demostrado que 

el instrumento aplicado en la prueba piloto es confiable y consistente. 
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El Instrumento aplicado sobre competencias digitales ha obtenido una 

puntuación de fiabilidad según el estadístico de Omega McDonald’s de 0.962, 

quedando demostrado que el instrumento aplicado en la prueba piloto es 

confiable y consistente el Instrumento. 

3.5.  Procedimientos 

La información se recolectó de la siguiente manera: una vez determinada la 

confiabilidad del instrumento mediante la prueba piloto, se aplicaron los 

cuestionarios a los docentes seleccionados. Luego se ordenó y se procesó la 

información a través de Excel y SPSS.  De acuerdo a los resultados porcentuales 

e inferenciales se realizó la discusión, luego conclusiones y recomendaciones.  

3.6.  Método de análisis de datos 

El análisis descriptivo consistió en presentar los resultados en tablas de 

frecuencia, al respecto sostiene Neuman (2000) se logró obtener tabla de 

frecuencias para estimar la cantidad de casos que tiene cada valor de cada 

variable. A su vez, estas frecuencias se pueden convertir en porcentajes. Las 

tablas de frecuencia brindan información sobre el número de grupos 

representados por la variable y el número de casos y/o números en cada grupo. 

De acuerdo con el autor se indicaron en las tablas de frecuencia los datos 

porcentuales los cuales determinaron los resultados de los objetivos del presente 

estudio. 

En lo que se refiere al análisis inferencial, sostiene Neuman (2000), los 

investigadores generalmente quieren probar hipótesis, averiguar si la muestra se 

ajusta a la población y determinar si los resultados difieren o si son lo 

suficientemente grandes como para indicar que la relación realmente existe. La 

inferencia estadística utiliza la teoría de la probabilidad para probar hipótesis de 

manera formal. En este sentido, los resultados se analizaron por un estadístico 

de correlación  

3.7.  Aspectos éticos  

Se citó las diferentes teorías según lo indicado por la Séptima edición de normas 

APA, de acuerdo a esta norma internacional se realizarán las referencias 

bibliográficas. Asimismo, se indica que la información sostenida por los docentes 
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que serán sujetos de este importante estudio se guardará confidencialidad, que 

solo se utilizarán para efectos de la investigación. Además, los docentes 

desarrollarán las encuestas bajo su consentimiento, al respecto sostiene 

Gonzáles, González y Ruiz (2012) en lo referente al consentimiento informado 

consiste en dos aspectos fundamentales: la aceptación de manera voluntaria de 

los participantes inmersos en el estudio y que tengan conocimiento de la 

información requerida que es utilizando solo para efectos de la investigación. 

Este estudio estará enmarcado dentro de los principios éticos y morales.  

Se indican los principios éticos de la investigación: beneficencia, no maleficencia, 

autonomía y justicia. 

Sobre el aspecto ético de beneficencia se indica que el presente estudio 

beneficia a los docentes de la institución educativa en cuanto a la gerencia 

educativa y competencias digitales. Sobre el aspecto ético no maleficencia se 

señala que los docentes involucrados en la población-muestra, participaron 

activamente a quienes se le explicó para que se requería la información 

solicitada, no presentándose ningún riesgo maléfico que afecte a la 

investigación.  En lo referido sobre el aspecto de autonomía se precisa que los 

participantes sujetos en este estudio de manera autónoma, a quienes se les 

solicitó su consentimiento, informándose todo lo que se requería, no existiendo 

algún tipo de coerción. En lo que se refiere al aspecto de justicia, se indica que 

no se discriminó a ningún docente, dándole un trato equitativo y justo a los 

docentes participantes quienes participaron de manera asertiva, 

comprometiéndome como investigadora dar a conocer los resultados. 
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos  

Objetivo general: 

Determinar la relación entre gerencia educativa y competencias digitales de los 

docentes. 

Tabla 3. 

Tabla cruzada V1 Gerencia Educativa*V2 Competencias digitales 

    V2 Competencias digitales Total 

    Alto Bajo Medio   

V1 Gerencia 

Educativa 

Alto 
42.0%   18.0% 60.0% 

  Medio 6.0% 2.0% 32.0% 40.0% 

Total   48.0% 2.0% 50.0% 100.0% 

 
Fuente: Cuestionarios de gerencia educativa y competencias digitales. 

Comentario: 

Se aprecia en la tabla 03, gerencia educativa y competencias digitales obtuvieron 

42% en rango alto. Además, lograron 32% en intervalo medio. 

Asimismo, consiguieron 18% rango alto en la variable 1 e intervalo medio en la 

segunda variable.  

Igualmente alcanzaron un 6% en rango medio en la variable 1 e intervalo alto en 

la variable 2. 

Finalmente lograron un 2% en rango medio de la primera variable e intervalo bajo 

segunda variable. 
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Objetivo 1: 

Determinar si hay relación entre gerencia educativa y uso herramientas TICs de 

los docentes de las instituciones educativas de Piura 2022. 

 

Tabla 4. 

Tabla cruzada V1 Gerencia Educativa*D1 Uso de herramientas TICs 

    D1 Uso de herramientas TICs Total 

    Alto Bajo Medio   

V1 Gerencia 

Educativa 

Alto 
40.0%   20.0% 60.0% 

  Medio 9.0% 4.0% 27.0% 40.0% 

Total   49.0% 4.0% 47.0% 100.0% 

 
Fuente: Cuestionarios de gerencia educativa y competencias digitales. 

Comentario: 

Observamos en la tabla 4 que en gerencia educativa y uso de herramientas Tics 

alcanzaron 40% en rango alto. Igualmente, lograron 27% de rango medio.  

Además, obtuvieron un 20% en rango alto en la primera variable e intervalo 

medio en la dimensión 1.  

Igualmente alcanzaron 9% en rango medio en la variable 1 e intervalo alto en la 

dimensión 1. 

Finalmente, alcanzaron 4% en rango medio en la variable 1 e intervalo bajo en 

primera dimensión. 
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Objetivo 2: 

Determinar cuál es la relación entre gestión educativa y situaciones de 

aprendizaje usando las TICs de los docentes. 

 

Tabla 5. 

Tabla cruzada V1 Gerencia Educativa *D2 Situaciones de aprendizaje usando 

TICs  

    

D2 Situaciones de aprendizajes 

usando TICs 
Total 

    Alto Bajo Medio   

V1 Gerencia 

Educativa 

Alto 
42.0% 1.0% 17.0% 60.0% 

  Medio 6.0% 3.0% 31.0% 40.0% 

Total   48.0% 4.0% 48.0% 100.0% 

 
Fuente: Cuestionarios de gerencia educativa y competencias digitales. 

Comentario: 

Se muestran los resultados en la tabla 5, la variable 1 y la dimensión 2 lograron 

42% rango alto. Además, obtuvieron 31% en intervalo medio. 

Asimismo, consiguieron 17% rango alto en la variable 1 e intervalo medio en la 

segunda dimensión.  

Igualmente, obtuvieron 6% rango medio en la variable 1 e intervalo alto en la 

segunda dimensión.  

También 3% en rango medio en la variable 1 e intervalo bajo en la dimensión 2.  

Finalmente 1% en rango alto en la variable 1 e intervalo bajo en la segunda 

dimensión.  
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Objetivo 3:  

Determinar si hay relación entre gerencia educativa y el uso de internet de los 

docentes. 

 

Tabla 6. 

Tabla cruzada V1 Gerencia Educativa*D3 Uso de internet 

    D3 Uso de internet Total 

    Alto Bajo Medio   

V1 Gerencia 

Educativa 

Alto 
50.0% 1.0% 9.0% 60.0% 

  Medio 26.0% 1.0% 13.0% 40.0% 

Total   76.0% 2.0% 22.0% 100.0% 

 
Fuente: Cuestionarios de gerencia educativa y competencias digitales. 

Comentario: 

Según los resultados de la tabla 6, la variable 1 y la dimensión 3 alcanzaron 50% 

en rango alto. Además, lograron 26% rango medio en la primera variable e 

intervalo alto en la dimensión 3.  

Asimismo, la variable 1 y la tercera dimensión alcanzaron 13% en rango medio. 

También 9% rango alto en la primera variable e intervalo medio en la tercera 

dimensión. 

Asimismo, alcanzaron 1% de rango alto en la variable 1 e intervalo bajo en la 

tercera dimensión. 

Finalmente obtuvieron 1% de un rango medio en la primera variable e intervalo 

bajo en la tercera dimensión.  
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Objetivo 4: 

Determinar si hay relación entre gerencia educativa y la apropiación de las TICs 

de los docentes. 

 

Tabla 7. 

Tabla cruzada V1 Gerencia Educativa*D4 Apropiación de las TICs 

    D4 Apropiación de las TICs Total 

    Alto Bajo Medio   

V1 Gerencia 

Educativa 

Alto 
37.0% 1.0% 22.0% 60.0% 

  Medio 4.0% 6.0% 30.0% 40.0% 

Total   41.0% 7.0% 52.0% 100.0% 

 
Fuente: Cuestionarios de gerencia educativa y competencias digitales. 

Comentario: 

La Tabla 7 muestra los resultados que la variable 1 y la dimensión 4 obtuvieron 

37% en rango alto. Asimismo, alcanzaron 30% en intervalo medio.  

Asimismo, consiguieron 22% en rango alto en la primera variable e intervalo 

medio en la cuarta dimensión.  

De igual manera obtuvieron 6% en rango medio en la variable 1 e intervalo bajo 

en la dimensión 4.  

También obtuvieron 4% en rango medio de la variable 1 y un intervalo alto en la 

cuarta dimensión.  

Finalmente obtuvieron 1% en rango alto en la primera variable e intervalo bajo 

en la cuarta dimensión.  
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Prueba de la normalidad 

En este estudio se trabajo con una muestra de 100 individuos, por lo que 

correspondió usar la prueba de Kolmogorov-Smirnov, aplicable a grupos 

mayores de 30 sujetos. 

Valor de α = 0,05 

Supuestos: 

Primer supuesto, H0= los números vienen de una distribución uniforme, cuando 

el valor de Sig.> ó = 0,05. 

Segundo supuesto, Hi= los números no vienen de una distribución uniforme, 

cuando el valor de Sig.< 0,05. 

Tabla 8. 

Normalidad 

  Kolmogorov-Smirnova     

  Estadístico gl Sig.   α 

V1 Gerencia Educativa 0.086 100 0.068 > 0.05 

V2 Competencias digitales 0.073 100 ,200* > 0.05 

 

Interpretación 

Según nivel de significancia obtenido el p–valor resultó mayor que 0,05 en ambas 

variables. Gerencia educativa obtuvo 0,068; Competencias digitales arrojó 

0,200, por ello se aceptó H0; se rechazó Hi; es decir las variables estudiadas han 

seguido una distribución normal y correspondió emplear la r de Pearson como 

prueba paramétrica en la comprobación de las hipótesis establecidas. 
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Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

Hi: La gerencia educativa se correlaciona significativamente con las 

competencias digitales de los docentes de instituciones educativas de Piura, 

2022.  

H0: La gerencia educativa no se correlaciona significativamente con las 

competencias digitales de los docentes de instituciones educativas de Piura, 

2022. 

Tabla 9. 

Correlación entre V1 Gerencia educativa y V2 Competencias digitales 

    

V2 Competencias 

digitales 

V1 Gerencia 

Educativa 

Correlación de Pearson ,601** 

  Sig. (bilateral) 0.000 

  N 100 

 
Fuente: Cuestionarios de gerencia educativa y competencias digitales. 

Comentario: 

Se muestra en la tabla 9 los resultados al analizar las 2 variables el valor de 

correlación de Pearson es 0,601 valor que corresponde a una correlación 

positiva alta. La Sig. igual a 0,000 es menor de 0,01.  

Estos valores permitieron el rechazó de H0 y la aceptación de la hipótesis de 

investigación.  

En consecuencia, se concluye que existe una correlación significativa entre las 

variables gerencia educativa y competencias digitales. 
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Hipótesis 1: 

H1: La gerencia educativa se correlaciona significativamente con el uso 

herramientas Tics de los docentes de instituciones educativas de Piura, 2022. 

H01: La gerencia educativa no se correlaciona significativamente con el uso 

herramientas Tics de los docentes de instituciones educativas de Piura, 2022.   

 

Tabla 10. 

Correlación entre V1 Gerencia educativa y D1 Uso de herramientas Tics 

    

D1 Uso de herramientas 

Tics 

V1 Gerencia 

Educativa 

Correlación de Pearson ,485** 

  Sig. (bilateral) 0.000 

  N 100 

 
Fuente: Cuestionarios de gerencia educativa y competencias digitales. 

Comentario: 

Como apreciamos en la tabla 10, los resultados la variable gerencia educativa y 

la dimensión 1 Usos de herramientas Tics, el valor de relación de Pearson es 

0,485 valor que corresponde a una correlación moderada. La Sig.=0,000 es 

menor de 0,01.  

Estos valores obtenidos permitieron rechazar H0, pero aceptar en contraparte H1.  

En consecuencia, se concluye que existe una correlación significativa entre la 

gerencia educativa con el uso de herramientas Tics. 
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Hipótesis 2: 

H2: La gerencia educativa se correlaciona significativamente con las situaciones 

de aprendizaje usando Tics de los docentes de instituciones educativas de Piura, 

2022. 

H02: La gerencia educativa no se correlaciona significativamente con las 

situaciones de aprendizaje usando Tics de los docentes de instituciones 

educativas de Piura, 2022. 

 

Tabla 11. 

Correlación entre V1 Gerencia educativa y D2 Situaciones de aprendizajes 

usando Tics  

    

D2 Situaciones de 

aprendizajes usando Tics 

V1 Gerencia 

Educativa 

Correlación de Pearson ,620** 

  Sig. (bilateral) 0.000 

  N 100 

 
Fuente: Cuestionarios de gerencia educativa y competencias digitales. 

Comentario: 

Los resultados al estudiar la tabla 11 la variable gerencia educativa y la 

dimensión 2 el valor de Pearson es 0,620 valor que corresponde a una 

correlación alta. La Sig=0,000 es menor de 0,01. 

Estos valores obtenidos permitieron rechazar H0, pero aceptar en contraparte H2.  

En consecuencia, se concluye que existe correlación significativa entre la 

gerencia educativa con las situaciones de aprendizajes usando Tics. 
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Hipótesis 3:  

H3: La gerencia educativa se correlaciona significativamente con el uso de 

internet de los docentes de instituciones educativas de Piura, 2022.   

H03: La gerencia educativa no se correlaciona significativamente con el uso de 

internet de los docentes de instituciones educativas de Piura, 2022. 

 

Tabla 12. 

Correlación entre V1 Gerencia educativa y D3 Uso de internet 

    D3 Uso de internet 

V1 Gerencia 

Educativa 

Correlación de Pearson ,469** 

  Sig. (bilateral) 0.000 

  N 100 

 
Fuente: Cuestionarios de gerencia educativa y competencias digitales. 

Comentario: 

Los resultados que aparecen en la tabla 12 al analizar la variable 1 gerencia 

educativa y la dimensión 3 uso del internet, el valor de correlación de Pearson 

es 0,469 valor que corresponde a una correlación moderada. La Sig=0,000 es 

menor de 0,01.  

Estos valores obtenidos permitieron rechazar H0, pero aceptar en contraparte H3.  

En consecuencia, se concluye que existe correlación significativa entre la 

gerencia educativa con el uso de internet.  
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Hipótesis 4:  

H4: La gerencia educativa se correlaciona significativamente con la apropiación 

de las Tics de los docentes de instituciones educativas de Piura, 2022.  

H04: La gerencia educativa no se correlaciona significativamente con la 

apropiación de las Tics de los docentes de instituciones educativas de Piura, 

2022.  

Tabla 13. 

Correlación entre V1 Gerencia educativa y D4 Apropiación de las Tics 

    

D4 Apropiación de las 

Tics 

V1 Gerencia 

Educativa 

Correlación de Pearson ,594** 

  Sig. (bilateral) 0.000 

  N 100 

  
Fuente: Cuestionarios de gerencia educativa y competencias digitales. 

Comentario: 

De la tabla 13 obtuvimos al analizar la variable 1 gerencia educativa y la 

dimensión 4 apropiación de la Tics el valor de correlación de Pearson es 0,594 

valor que corresponde a una correlación moderada. La Sig=0,000 es menor de 

0,05.  

Estos valores obtenidos permitieron rechazar H0, pero aceptar en contraparte H4.  

En consecuencia, se concluye que existe correlación significativa entre la 

gerencia educativa con la apropiación de las Tics.  
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V. DISCUSIÓN  

De acuerdo al objetivo general el cual consistió en determinar la relación entre 

las dos variables de los docentes. Descriptivamente han quedado demostrados 

en la tabla 03 donde se evidencia ambas variables se encuentran en un nivel 

42%, se indican también que la gerencia educativa y las competencias digitales 

se encuentran en un 32%. Asimismo, se precisan los resultados inferenciales 

señalados en la tabla 9 correlación entre las dos variables mediante la 

correlación de Pearson indica 0,601 valor que indica una correlación positiva alta 

la Sig.=0.000 menor de 0,05. Permitiendo afirmar que existe relación significativa 

entre ambas variables. Existen relación entre ambas variables.  

Resultados que tienen mucha similitud con la investigación realizada por Lizzetti 

(2021) afirmando que la gerencia educativa influye de manera significativa con 

un 71% en las competencias digitales con un 50% de los educadores 

involucrados en esta investigación. 

Precisando que, de acuerdo a lo indicado por Guevara, Huarachi, Lozano y Vértiz 

(2021) gerencia educativa viene a ser el proceso de organizar y administrar 

recursos con el fin de lograr las metas organizacionales, con gerentes que 

asumen roles de liderazgo, impulsen a sus equipos hacia las metas de la 

organización y, en el proceso, motivan, evalúan y recompensan los logros de sus 

colaboradores.  

En cuanto se precisa lo indicado por Guillen, Álvarez y Rodríguez (2018) que es 

conjunto de habilidades para investigar información y trabajarla en nuevos 

productos de conocimiento. Para ello, es fundamental tener un conocimiento 

básico de las aplicaciones de la información, adaptarlo al conocimiento 

situacional y de resolver problemas, y adquirir el pensamiento crítico sobre las 

fuentes y canales de las TICs. 

Se precisa también que la gerencia educativa se sostiene en la teoría de toma 

de decisiones estratégicas explicada por Ávila, et al (2022) quien indica que es 

una estrategia importante un cualquier tipo de organización, que consiste en 

realizar un análisis estratégico de contexto educativo para determinar la visión 

de futuro de acuerdo a la realidad para alcanzar los objetivos trazados en la 

planificación. Otra teoría que sostiene la gerencia educativa es la teoría de 
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relaciones humanas de Maslow indicada por Palafox, Ochoa y Jacobo (2020), 

que analiza las relaciones interpersonales, las necesidades de los colaboradores 

y el normal funcionamiento de la organización considerando las motivaciones, 

prestando atención a las actitudes, cualidades, sentimientos y sentido de 

escucha a los colaboradores.  

Se indica que las competencias digitales se apoyan en la teoría del conectivismo 

de Siemens explicada por Idrovo (2019) que esta corriente pedagógica busca 

epistemológicamente crear nuevos escenarios educativos marcados por el uso 

de las TIC y las redes de comunicación que exigen cada día más a los docentes. 

Asimismo, se ha considerado también la teoría socio cultural de Vygotsky que 

sostiene las competencias digitales indicando que la perspectiva sociocultural 

del aprendizaje es una visión del contexto social mediado por el lenguaje y la 

colaboración como una herramienta psicológica que juega un papel fundamental 

en el logro de los objetivos. Las actividades humanas tienen lugar en la sociedad 

y, por lo tanto, no pueden entenderse fuera de la sociedad, lo que significa que 

los procesos mentales tienen lugar en el contexto de la interacción con otras 

personas (Benavente, Flores y Núñez, 2021)  

El objetivo específico 1 consistió en determinar la relación entre gerencia 

educativa y el uso herramientas demostrándose mediante la tabla 04 donde se 

indica la relación de la variable 1 y dimensión 1 Uso de las herramientas TICs 

siendo los resultados: Gerencia educativa nivel medio y Uso de herramientas 

TICs. Nivel alto, se ubican en ambos niveles 40.0% de los docentes. Gerencia 

educativa n y Uso de herramientas Tics nivel medio 27%.  

También se precisan los resultados inferenciales de la hipótesis específica 1 

mediante la tabla 10   demuestra que hay correlación entre la variable 1 y la 

dimensión uso de las herramientas TICs de acuerdo al valor de correlación de 

Pearson es de 0,485 valor que corresponde a una correlación alta la Sig=0.000 

es menor de 0,05, por lo cual se afirma que existe relación significativa entre las 

2 variables, se rechaza la H0 y se acepta la hipótesis de investigación. Por ello 

se confirma la hipótesis de la investigación:  

Existe relación entre la gerencia educativa y el uso del internet de los docentes 

de las instituciones educativas de Piura 2022 resultados que no guardan relación 
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con el estudio realizado por Quiroz (2021) que sostiene 71.3% y el 73.4% en 

competencias digitales. Concluyendo la investigación la existencia de una 

correlación positiva muy baja manifestada por el r de Pearson de 0.084 entre 

liderazgo directivo y las competencias digitales afirmando que gerencia 

educativa es un proceso de determinación de las funciones de los docentes y de 

la gestión de las escuelas para lograr objetivos organizacionales definidos para 

brindar un servicio de calidad. (Flores, López, Zulema y Flores 2022). Los 

gerentes educativos y docentes deben utilizar las herramientas TICs tal como lo 

indica Guachamín, Guijarro & Ríos (2022) pues bien, el uso de las TIC en el aula 

como herramienta intermediaria entre los alumnos y los desempeños de 

aprendizaje, aportan elementos que posibilitan una comunicación más eficaz, 

repositorios de tareas interactivas, representaciones y sistemas de materiales 

multimedia, juegos didácticos, simuladores de aula o laboratorio virtual, etc. 

Permite a los docentes acceder a datos, biblioteca de actividades, registros de 

asistencia, planificación y preparación del proceso de enseñanza (Briceño, 

Gómez 2019) 

De acuerdo al objetivo específico 2 que consistió en determinar la relación entre 

gerencia educativa y situaciones de aprendizaje usando las TICs de los 

docentes. Se ha demostrado a través de la tabla 05: Variable 1 gerencia 

educativa y la dimensión 2 situaciones de aprendizaje usando la TICs siendo los 

resultados que se indican: Gerencia educativa nivel alto y situaciones de 

aprendizaje usando TICs. Nivel alto, 42.0% y gerencia educativa y situaciones 

de aprendizaje usando TICs 31%.  

Asimismo, se precisan los resultados inferenciales indicados en la respectiva 

tabla 11 que hay correlación entre la variable 1 gerencia educativa y la dimensión 

2 situaciones de aprendizaje usando las TICs, mediante el valor de la correlación 

de Pearson es de 0,620 evidenciándose una correlación alta y la Sig=0.000 es 

menor de 0,05 lo cual se concluye que las 2 variables están relacionadas, la cual 

se rechaza la H0, por lo cual se afirma la hipótesis de la investigación que existe 

relación entre la variable 1 y las situaciones de aprendizaje usando TICs de los 

docentes. Resultados que se relacionan con el estudio de Espinoza (2021) Tesis 

realizada en el distrito de Bellavista-Sechura-Piura, teniendo como finalidad 

principal verificar la relación entre las competencias digitales y el desempeño 
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profesional. Es un estudio ejecutado de acuerdo los lineamientos del enfoque 

cuantitativo no experimental, utilizando el diseño correlacional. 18 docentes se 

involucraron en la población muestra de esta importante investigación la cual 

resultó que el 50% de los docentes tienen un alto nivel en competencias y un 

38.9% un desempeño profesional bueno.   

Quien define en su investigación que de acuerdo al r de Pearson cuyo valor es 

de ,810 lo cual determina que si existe una correlación fuerte entre competencias 

digitales y el desempeño. Se fundamenta que la gerencia educativa tenga éxito 

este proceso, involucra la ejecución de las funciones de planificar, organizar, 

coordinar, controlar y dirigir para mejorar la gestión educativa. La gerencia es un 

elemento clave en todo tipo de organizaciones. (Vivas, 2017). Por lo cual tiene 

que utilizarse la TICs porque permiten aplicar estrategias metodológicas activas 

usando las TICs, el ABP, la   gamificación, el aula invertida, el aprendizaje 

basado en problemas o aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en 

juegos, etc. (Rekalde & García, 2015; Sánchez et al. 2017). 

Con respecto al objetivo específico 3 que consistió en determinar la relación 

entre gerencia educativa y el uso de internet de los docentes se Demostraron los 

resultados en la tabla 06 una relación entre la variable 1 gerencia educativa y 

dimensión 3 uso de internet, se indican los datos: Gerencia educativa y Uso de 

internet en un 50.0%. Gerencia educativa nivel medio y uso de internet nivel alto 

26.0%. Inferencial mente hay correlación entre la variable 1 gerencia educativa 

y la dimensión 3 uso de internet indicados en la tabla 12 quedando demostrado 

de acuerdo el valor de correlación de Pearson es 0,469 valor que corresponde a 

una correlación moderada la Sig.=0.000 es menor de 0,05 indicando que existe 

relación significativa entre la variable 1 gerencia educativa y la dimensión 3 uso 

de internet afirmándose que existe relación entre la variable 1 y la dimensión 3, 

se concluye rechazándose la H nula, aceptándose la hipótesis de la 

investigación. Existe relación entre la gerencia educativa y el uso del internet de 

los docentes. Los resultados encontrados se asemejan a los resultados de la 

investigación de Palacios (2021) tesis realizada en Huancabamba – Piura, 

teniendo como objetivo comprobar la relación entre las competencias digitales y 

el desempeño de los docentes. Estudio cuantitativo, no experimental, 

correlacional. 35 docentes integraron la población–muestra quien afirma que 
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existe una correlación moderada entre las competencias digitales y el 

desempeño de los docentes de las dos organizaciones educativas de 

Huancabamba con un nivel alto de 71.4% y un 48,6% en desempeño docente e 

intervalo moderado con Rho 0,644 con una significancia de 0.00 fundamentando 

que la gerencia educativa es un proceso de dirigir las funciones docentes y 

administrativas de una institución para lograr metas previamente identificadas 

mediante la planeación, dirección, coordinación y control. (Hernández y Tovar 

2022).  

Para lograr las funciones docentes la web y las redes sociales proporcionan su 

uso sea como materiales de formación y enseñanza. La educación centrada en 

los alumnos por medio del Internet permite crear un entorno de aprendizaje 

autónomo y colaborativo. Asimismo, cabe resaltar que las redes sociales se han 

convertido en trascendental ayuda en el crecimiento personal a través de la 

ayuda de los grupos. (Gewerc, Montero y Lama, 2013). 

El objetivo 4 consistió en determinar la relación entre gerencia educativa y la 

apropiación de las TICs de los docentes Los resultados mostrados en la tabla 07 

variable 1 gerencia educativa y dimensión 3 apropiación de las TICs, para lo cual 

se describen los resultados: Gerencia educativa y apropiación de las TICs en un 

nivel alto 37.0%. Gerencia educativa nivel alto y apropiación de la TICs nivel 

medio 22.0%.  

En la tabla 13 se evidencian los resultados inferenciales de la correlación de la 

variable 1 gerencia educativa y la dimensión 4 apropiación de las TICs según el 

valor de correlación de Pearson es 0,594 valor que corresponde a una 

correlación moderada la Sig=0.000 es menor de 0,05.  

Lo que permite afirmar que se relacionan significativamente entre ambas 

variables, se rechaza la H0 y se acepta la Hi existiendo relación entre la gerencia 

educativa y la apropiación de las TICs de los docentes Estudio que tiene similitud 

con los resultados encontrado en la investigación de Alvites (2017) quien indica 

que el programa “Desarrollo mis habilidades en matemática con TICs” se mejoró 

el nivel de logro de las estudiantes en matemática teniendo en cuenta que las 

estudiantes antes de la aplicación del programa se encontraban un 92.6% en el 

nivel inicio, después de la aplicación del programa las niñas demostraron en un 
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57% logros en el nivel previsto y destacado ya que los resultados indicaron que 

p = .000 < .05. Por lo que se afirma que gerencia educativa consiste en organizar 

y administrar los recursos para alcanzar las metas organizacionales, con 

gerentes que asumen roles de liderazgo, impulsen a sus equipos hacia las metas 

de la organización y, en el proceso, motivan, evalúan y recompensan los logros 

de sus colaboradores. (Guevara, Huarachi, Lozano  y  Vértiz 2021) por lo cual la 

gerencia educativa tiene que hacer uso de las TICs ya que se han apropiado del 

conocimiento, ya que se han convertido en herramientas educativas de difusión 

de productos simbólicos en las escuelas, usando las TIC en el proceso de 

enseñanza aprendizaje activando una serie de estrategias educativas, 

motivando a los estudiantes, además apertura nuevos roles y formas de 

aprendizaje, produciendo cultura mediática apropiándose de los acontecimientos 

y cimentación de significados para comprender e interpretar el contexto 

educativo. 
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VI. CONCLUSIONES  

1. Según los hallazgos, determinados por la rho de Pearson con un valor de 

0,601 y una Sg=0,000 menor a 0,05, se determina que si hay relación 

entre la gestión educativa y competencias digitales de los docentes. De la 

misma manera, predomina un nivel alto entre las dos variables con un 

rango de 42%.  

2. Teniendo en cuenta datos inferenciales, determinados por Pearson es de 

0,485 valor correspondiente a una correlación alta. La Sg=0,000 es menor 

de 0,05, se concluye la existencia de relación entre la gerencia educativa 

y el uso de herramientas Tics. De la misma forma indican los resultados, 

en un 40% en un nivel alto vinculando las dos variables. 

3. Teniendo en cuenta los resultados inferenciales encontrados, los cuales 

han sido determinado Pearson de 0,620 evidenciándose una correlación 

alta y la Sig.= 0,000 es menor de 0,05. Evidenciándose la relación entre 

la variable 1 y las situaciones de aprendizaje usando Tics de los docentes. 

De la misma forma, un 42% se ubica en un intervalo alto en la relación de 

las variables. 

4. Con respecto a los datos inferenciales encontrados mediante la 

correlación de Pearson es de 0,469 y la Sig= 0,000 es menor de 0,05. Se 

determina que si hay relación entre la gerencia educativa y el uso de 

internet de los docentes. Igualmente resalta el nivel de calificación alto en 

un 50% entre ambas variables. 

5. Habiéndose procesado los datos inferenciales mediante la Pearson cuyo 

resultado es de 0,594 valor que corresponde a una correlación moderada 

la Sig.=0,000 es menor de 0,05 concluyendo que existe relación entre 

gerencia educativa y apropiación de las Tics de los docentes. También 

predomina entre las dos variables un intervalo alto con un 37% 

complementando la afirmación. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda a los docentes de las dos escuelas de Piura involucradas 

en este estudio, continuar promoviendo la gerencia educativa en las 

competencias digitales.  

2. A los docentes de las dos instituciones educativas que participaron en 

este importante estudio se les recomienda seguir impulsando en   la 

gerencia educativa y el uso de herramientas Tics. 

3. Es recomendable que los docentes de las instituciones educativas de 

Piura involucradas continuar propiciando en la gerencia educativa la 

utilización de las Tics en las situaciones de aprendizaje.  

4. Se recomienda a los docentes de las 2 instituciones educativas de Piura 

participantes en este interesante estudio, continuar propiciando en la 

gerencia educativa el uso de internet.   

5. Se recomienda a los docentes de las dos instituciones educativas de Piura 

involucradas en esta investigación seguir promoviendo en la gerencia 

educativa que se apropien de las Tics en su práctica pedagógica. 
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Anexo 1 

Tablas de operacionalización de variables 

Operacionalización de variable 1 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 1: 
Gerencia 
Educativa  

 

Es la organización y 
administración de 
manera óptima las 
actividades en la 
institución educativa 
utilizando de manera 
eficiente los recursos 
económicos, materiales 
y el talento humano para 
alcanzar las metas 
propuestas (Cueva, 
2019). 

Participación activa 
docente en la gestión 
de la institución 
educativa apoyando en 
la planeación, 
organización, dirección 
y control  

Planeación  • Planeamiento 
estratégico. 

• Proyecto educativo 
institucional. 

• Actualización del PEI 

• Planeamiento 
operativo   

 
 
 
 
 

Ordinal 

Organización • Estructura 
organizacional  

• Organigramas  

Dirección  • Motivación 

• Comunicación  

• Liderazgo  

Control  • Evaluación. 

• Corrección 

• Monitoreo y 
acompañamiento 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 2:  
Competencias 
digitales 
 

Es la agrupación de 
actitudes, 
conocimientos, 
estrategias y 
capacidades en relación 

Dominio del personal 
docente de los recursos 
digitales tecnológicos 
de comunicación e 
información para 

Uso de 
tecnologías 
digitales  

• Maneja con facilidad 
las funciones de 
computadora, Laptop. 

• Maneja Herramientas 
Tics. 

 
 
 
 
 



 

con las Tic que el 
profesor debe adoptar, 
gestionar y activar, para 
promover el desarrollo 
de competencia y 
capacidades de los 
estudiantes, , y así 
mejorar el manejo de la 
tecnología (Carrera y 
Coiduras, como se citó 
en Espinoza 2021) 

realizar clase 
interactivas con los 
estudiantes utilizando 
las TICs 

• Identifica y domina 
aplicaciones  

 
 

Ordinal Actividades (o 
sesiones) 
interactivas  

• Diseño de actividades 

• Uso de recursos 
tecnológicos  

Uso de Internet • Utiliza la red para 
planificar. 

• Utilización ética y legal 
de la información 
digital. 

Aplicaciones 
educativas  

• Uso de herramientas 
para comunicar y 
ayudar a estudiantes. 

• Uso de aplicativos y 
recursos 

• Promueve uso de 
tecnología 

 

 

 



 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Instrumento 1: Cuestionario de Gerencia Educativa 

Estimado(a) docente el presente cuestionario es para recoger tu valiosa valoración sobre 

Gerencia Educativa cuyos resultados se procesarán de manera anónima como parte de un 

trabajo de investigación. 

DNI  ….. Sexo: Masculino (  )   Femenino (   )  Edad: (     ) años 

 

 

 

 

 

 

ESCALA 

1
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3
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4
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5
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DIMENSIÓN 1: PLANEACIÓN 

INDICADOR: Planeamiento estratégico 

1. ¿Participas frecuentemente en el diagnóstico aplicando la técnica del FODA?      

2. ¿Contribuyes asertivamente en la formulación de los objetivos del planeamiento 
estratégico? 

     

INDICADOR: Proyecto Educativo Institucional  

3. ¿Colaboras frecuentemente en la formulación de la misión institucional?      

4. ¿Colaboras periódicamente en la formulación de la visión institucional?      

5. ¿Asumes responsablemente compromisos para alcanzar la visión institucional?       

INDICADOR: Planeamiento Operativo 

6. ¿Participas con frecuencia en la elaboración de los planes operativos para 
fortalecer el PAT? 

     

7. ¿Participas oportunamente en la elaboración del presupuesto que contempla el 
planeamiento operativo de la institución? 

     

8. ¿Participas periódicamente en el diseño del cronograma de acciones del 
planeamiento operativo en el PAT? 

     

DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN 

INDICADOR: Estructura Organizacional  

9. ¿Formas parte de la estructura organizacional de tu institución?      

10. ¿Te interrelacionas en las unidades administrativas que componen la estructura 

organizacional? 

     

INDICADOR: Participa en roles específicos 

11. ¿Asumes roles específicos de acuerdo a tus cualidades profesionales?      

DIMENSIÓN 3: DIRECCIÓN 

INDICADOR: Motivación 

12. ¿Diseñas actividades de resolución de conflictos motivadas por los 

compromisos del Reglamento Interno? 

     

13. ¿Participas motivado por los trabajos curriculares?      

14. ¿Participas motivado por las tareas extracurriculares?      

INDICADOR: Comunicación 

15. ¿Participas en la red informativa-instructiva (pizarras de anuncios) 
comunicando las actividades institucionales? 

     

16. ¿Seleccionas medios digitales de comunicación para la comunidad educativa?      

17. ¿Comunicas oportunamente el Reglamento interno a la comunidad educativa?      

18. ¿Practicas la comunicación asertiva con la comunidad educativa?      

INDICADOR: Liderazgo 

19. ¿Manifiestas continuo liderazgo en tus funciones pedagógicas?      

20. ¿Fortaleces la cultura institucional mediante tu liderazgo?      

21. ¿Innovas prácticas pedagógicas institución ejerciendo tu liderazgo?      

Dimensiones /indicadores / Ítems 



 

DIMENSIÓN: CONTROL 

INDICADOR: Evaluación 

22. ¿Diseñas instrumentos de evaluación para acciones de control?      

INDICADOR: Corrección      

23. ¿Participas activamente en las correcciones del Plan Anual de Trabajo?      

24. ¿Contribuyes oportunamente en las correcciones del Reglamento Interno 
institucional? 

     

INDICADOR: Monitoreo y acompañamiento      

25. ¿Cooperas con el monitoreo de las actividades administrativas que se realizan 
en la institución? 

     

26. ¿Cooperas con el acompañamiento de las actividades pedagógicas que se 
realizan en la institución? 

     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ficha técnica de instrumento 1 

Ficha Técnica del Cuestionario de Gerencia Educativa 

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Gerencia Educativa 

2 Autora Rodríguez Zapata, Karin Aleida 

3 Fecha 2022 

4 Objetivo Determinar el nivel de conocimientos sobre 
gerencia educativa 

5 Dirigida a Docentes de las instituciones educativas de 
Piura. 

6 Administración Electrónica 

7 Aplicación Formulario Google 

8 Duración 15 minutos  

9 Tipo de ítems Enunciados 

10 N° de ítems 26 

11 Distribución Dimensiones: 

D1: Planeación: 8 ítems 

D2: Organización: 03 ítems  

D3: Dirección: 10 ítems 

D4: Control: 05 items 

14 Escala valorativa Escalas Likert: 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Valor: 

1 

2 

3 

4 

5 

15 Nivel 

Bajo 

Medio 

Alto 

Valor: 

1 

2 

3 

Intervalo: 

26-61 

62-95 

96-130 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

 

 

 



 

 

Instrumento 2: Cuestionario de Competencias Digitales 

Estimado(a) docente el presente cuestionario es para recoger tu valiosa valoración sobre 

Gerencia Educativa cuyos resultados se procesarán de manera anónima como parte de un 

trabajo de investigación. 

DNI  ….. Sexo: Masculino (  )   Femenino (   )  Edad: (     ) años 

 

 

 

 

 

ESCALA 

1
.n

u
n
c
a

 

2
. 
C

a
s
i 
n
u
n
c
a

 

3
. 
A

 v
e
c
e
s
 

4
. 
C

a
s
i 

s
ie

m
p
re

 

5
. 
S

ie
m

p
re

 

DIMENSIÓN 1: USO DE HERRAMIENTAS TICs 

INDICADOR: Manejo de las funciones de la computadora, Laptop y celular 

1. ¿Manejas con facilidad las funciones de la Computadora, Laptop o Tablet?      

2. ¿Manejas con facilidad las funciones del celular?      

INDICADOR: Maneja herramientas TICs 

3. ¿Utilizas la herramienta de interacción en tiempo real Zoom en actividades de aprendizaje?      

4. ¿Utilizas la herramienta de interacción en tiempo real Google Meet en actividades de 
aprendizaje? 

     

5. ¿Utilizas la herramienta de interacción en tiempo real Skype en actividades de aprendizaje?      

INDICADOR: Identifica y domina aplicaciones 
6. ¿Creas sala de Chat, Video llamadas en WhatsApp?      

7. ¿Utilizas correctamente el procesador de texto Word para tus actividades de aprendizaje?      

8. ¿Utilizas correctamente la hoja Excel para tus actividades de aprendizaje?      

9. ¿Utilizas correctamente presentaciones, Power Point o Prezi, en tus actividades de 
aprendizaje? 

     

10. ¿Utilizas correctamente Blogger como herramienta de creación de blogs de Google?      

11. ¿Utilizas correctamente los recursos en línea: correo electrónico, foros, chats?      

12. ¿Utilizas correctamente recursos colaborativos en línea como Google Drive?      

DIMENSIÓN 2: SITUACIONES DE APRENDIZAJES USANDO TICS 

INDICADOR: Diseños de situaciones de aprendizaje   

13. ¿Elaboras frecuentemente documentos con el procesador de texto (Word)?      

INDICADOR: Uso de recursos tecnológicos   

14. ¿Creas frecuentemente presentaciones multimedia con Power Point u otra aplicación?      

15. ¿Utilizas frecuentemente el WhatsApp para intervenir en actividades de aprendizaje?      

16. ¿Utilizas frecuentemente Messenger, Facebook para la creación de grupos de aprendizaje?      

17. ¿Utilizas frecuentemente programa de video llamadas para interactuar sobre alguna 

actividad planificada de aprendizaje?  

     

18. ¿Utilizas frecuentemente programa de reuniones virtuales para coordinar trabajos 

específicos con otros docentes? 

     

DIMENSIÓN 3: USO DE INTERNET 

INDICADOR: Utiliza internet para planificar   
19. ¿El uso de internet te facilita el trabajo colaborativo en todo momento?      

20. ¿Los buscadores que empleas te permiten obtener la información útil para las actividades 

de aprendizaje? 

     

21. ¿Utilizas adecuadamente el internet para realizar actividades educativas?      

INDICADOR: Utilización ética y legal de la información digital 
22. ¿Redactas contenidos de manera apropiada cuando públicas en internet?      

Dimensiones /indicadores / Ítems 



 

23. ¿Cuándo públicas en internet indicas la autoría del contenido, si no es de tu propiedad?       

DIMENSIÓN 4: APROPIACIÓN DE LAS TICS 

INDICADOR: Uso de herramientas para comunicar y ayudar a estudiantes 
24. ¿Trabajas con grupos formados a través de la red en tus clases?      

25. ¿Usas las tecnologías para diferentes propósitos con tus estudiantes?      

INDICADOR: Uso de aplicativos y recursos      

26. ¿Usas Google Drive para compartir recursos con tus estudiantes?      

27. ¿Utilizas bibliotecas virtuales e información académica de Google académico como de otros 
buscadores para planificar actividades de aprendizaje? 

     

28. ¿Utilizas formularios para recoger información de tus estudiantes?      

INDICADOR: Promoción del uso de tecnología      

29. ¿Promueves en los estudiantes mediante tutoriales el empleo de herramientas que permiten 
mejorar el uso de la tecnología en redes? 

     

30. ¿Promueves en tus estudiantes la búsqueda de información confiable en internet?      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Ficha técnica de instrumento 2 

Ficha Técnica del Cuestionario de Competencias Digitales 

1 Nombre del instrumento Cuestionario de Competencias digitales 

2 Autora Rodríguez Zapata, Karin Aleida 

3 Fecha 2022 

4 Objetivo Determinar el nivel de conocimientos sobre 
competencias digitales 

5 Dirigida a Docentes de las instituciones educativas de 
Piura. 

6 Administración Electrónica 

7 Aplicación Formulario Google 

8 Duración 20 minutos  

9 Tipo de ítems Enunciados 

10 N° de ítems 30 

11 Distribución Dimensiones: 

D1: Uso de herramientas tics (12ítems) 

D2:  Situaciones de aprendizajes usando tics 
(6 ítems)  

D3: Uso de internet (5 ítems) 

D4: Apropiación de las TICs (7 ítems) 

14 Escala valorativa Escalas Likert: 

Nunca 

Casi nunca 

A veces 

Casi siempre 

Siempre 

Valor: 

1 

2 

3 

4 

5 

15 Nivel 

Bajo 

Medio 

Alto 

Valor: 

1 

2 

3 

Intervalo: 

30-70 

71-110 

111-150 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 3. Validez del instrumento 

Matriz de validación de instrumento de V1 
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RESPUESTA Criterios de evaluación 

Observaciones y/o 
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variable y la 
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D1:  

Planeación  

Planeamiento 
estratégico   

1. ¿Participas frecuentemente en el 

diagnóstico aplicando la técnica del FODA? 

     X  X  X  X   

2. ¿Contribuyes asertivamente en la 
formulación de los objetivos del planeamiento 
estratégico? 

     X  X  X  X   

Proyecto 

Educativo  

3. ¿Colaboras frecuentemente en la 

formulación de la misión institucional? 

     X  X  X  X   

4. ¿Colaboras periódicamente en la 
formulación de la visión institucional? 

     X  X  X  X   

5. ¿Asumes responsablemente compromisos 
para alcanzar la visión institucional?  

     X  X  X  X   

Planeamiento 
operativo  

6. ¿Participas con frecuencia en la elaboración 
de los planes operativos para fortalecer el 
PAT? 

     X  X  X  X   

7. ¿Participas oportunamente en la 
elaboración del presupuesto que contempla el 
planeamiento operativo de la institución? 

     X  X  X  X   

8. ¿Participas periódicamente en el diseño del 
cronograma de acciones del planeamiento 
operativo en el PAT? 

     X  X  X  X   

D2 

Organización 

 

 

 

 

Estructura 
organizacional  

9. ¿Formas parte de la estructura 

organizacional de tu institución? 

     X  X  X  X   

10. ¿Te interrelacionas en las unidades 

administrativas que componen la estructura 

organizacional? 

     X  X  X  X   

Participa en roles 
específicos  

11. ¿Asumes roles específicos de acuerdo a 

tus cualidades profesionales? 

     X 
 

 X 
 

 X  X   

D3:  

Dirección  
  

Motivación 12. ¿Diseñas actividades de resolución de 

conflictos motivadas por los compromisos del 

Reglamento Interno? 

     X  X  X  X   

13. ¿Participas motivado por los trabajos      X  X  X  X   



 

curriculares? 

14. ¿Participas motivado por las tareas 
extracurriculares? 

     X  X  X  X   

 

 

 

Comunicación  15. ¿Participas en la red informativa-instructiva 
(pizarras de anuncios) comunicando las 
actividades institucionales? 

     X  X  X  X   

 

 

16. ¿Seleccionas medios digitales de 
comunicación para la comunidad educativa? 

     X  X  X  X   

 

 

17. ¿Comunicas oportunamente el 
Reglamento interno a la comunidad educativa? 

     X  X  X  X   

 

 

18. ¿Practicas la comunicación asertiva con la 
comunidad educativa? 

     X  X  X  X   

 

 

Liderazgo  19. ¿Manifiestas continuo liderazgo en tus 
funciones pedagógicas? 

     X  X  X  X   

 

 

20. ¿Fortaleces la cultura institucional 
mediante tu liderazgo? 

     X  X  X  X   

 

 

21. ¿Innovas prácticas pedagógicas institución 
ejerciendo tu liderazgo? 

     X  X  X  X   

 

D4: 
Control  

Evaluación  22. ¿Diseñas instrumentos de evaluación para 
acciones de control? 

     X  X  X  X   

 

Corrección  23. ¿Participas activamente en las 
correcciones del Plan Anual de Trabajo? 

     X  X  X  X   

 

24. ¿Contribuyes oportunamente en las 
correcciones del Reglamento Interno 
institucional? 

     X  X  X  X   

 

Monitoreo y 
Acompañamiento  

25. ¿Cooperas con el monitoreo de las 
actividades administrativas que se realizan en 
la institución? 

     X  X  X  X   

 

26. ¿Cooperas con el acompañamiento de las 
actividades pedagógicas que se realizan en la 
institución? 

     X  X  X  X   

 

 

 

 

 



 

Matriz de validación de instrumento de V2 
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D1:  

Uso de 

herramientas TICs 

Manejo de las 
funciones de la 
computadora, 
Laptop y celular  

1. ¿Manejas con facilidad las funciones de la 

Computadora, Laptop o Tablet? 

     X  X  X  X   

2. ¿Manejas con facilidad las funciones del celular?      X  X  X  X   

Maneja 

Herramientas 

TICs 

3. ¿Utilizas la herramienta de interacción en tiempo real 

Zoom en actividades de aprendizaje? 

     X  X  X  X   

4. ¿Utilizas la herramienta de interacción en tiempo real 
Google Meet en actividades de aprendizaje? 

     X  X  X  X   

5. ¿Utilizas la herramienta de interacción en tiempo real 
Skype en actividades de aprendizaje? 

     X  X  X  X   

Identifica y 
domina 
aplicaciones  

6. ¿Creas sala de Chat, Video llamadas en WhatsApp?      X  X  X  X   

7. ¿Utilizas correctamente el procesador de texto Word 
para tus actividades de aprendizaje? 

     X  X  X  X   

8. ¿Utilizas correctamente la hoja Excel para tus 
actividades de aprendizaje? 

     X  X  X  X   

9. ¿Utilizas correctamente presentaciones, Power Point 
o Prezi, en tus actividades de aprendizaje? 

     X  X  X  X   

10. ¿Utilizas correctamente Blogger como herramienta 
de creación de blogs de Google? 

     X  X  X  X   

11. ¿Utilizas correctamente los recursos en línea: correo 
electrónico, foros, chats? 

     X  X  X  X   

12. ¿Utilizas correctamente recursos colaborativos en 
línea como Google Drive? 

     X  X  X  X   

D2 

Situaciones de 

aprendizajes 

usando TICs 

Diseños de 
situaciones de 
aprendizaje   

13. ¿Elaboras frecuentemente documentos con el 

procesador de texto (Word)?  

     X  X  X  X   

Uso de 
recursos 

14. ¿Creas frecuentemente presentaciones multimedia 

con Power Point u otra aplicación? 

     X  X  X  X   



 

tecnológicos   15. ¿Utilizas frecuentemente el WhatsApp para 

intervenir en actividades de aprendizaje? 

              

16. ¿Utilizas frecuentemente Messenger, Facebook 

para la creación de grupos de aprendizaje? 

     X  X  X  X   

17. ¿Utilizas frecuentemente programa de video 
llamadas para interactuar sobre alguna actividad 
planificada de aprendizaje?  

     X  X  X  X   

 

 

18. ¿Utilizas frecuentemente programa de reuniones 
virtuales para coordinar trabajos específicos con otros 
docentes? 

     X  X  X  X   

 

D3: 
Uso de internet  

Utiliza internet 
para planificar   

19. ¿El uso de internet te facilita el trabajo colaborativo 
en todo momento? 

     X  X  X  X   

 

20. ¿Los buscadores que empleas te permiten obtener 
la información útil para las actividades de aprendizaje? 

     X  X  X  X   

 

21. ¿Utilizas adecuadamente el internet para realizar 
actividades educativas? 

     X  X  X  X   

 

Utilización ética 
y legal de la 
información 
digital  

22. ¿Redactas contenidos de manera apropiada cuando 
públicas en internet? 

     X  X  X  X   

 

23. ¿Cuándo públicas en internet indicas la autoría del 
contenido, si no es de tu propiedad?  

     X  X  X  X   

 

D4:  
Apropiación de las 
TICs 

Uso de 
herramientas 
para comunicar 
y ayudar a 
estudiantes 

24. ¿Trabajas con grupos formados a través de la red 
en tus clases? 

     X  X  X  X   

25. ¿Usas las tecnologías para diferentes propósitos 
con tus estudiantes? 

     X  X  X  X   

Uso de 
aplicativos y 
recursos 
 

26. ¿Usas Google Drive para compartir recursos con tus 
estudiantes? 

     X  X  X  X   

27. ¿Utilizas bibliotecas virtuales e información 
académica de Google académico como de otros 
buscadores para planificar actividades de aprendizaje? 

     X  X  X  X   

28. ¿Utilizas formularios para recoger información de tus 
estudiantes? 

     X  X  X  X   

Promoción del 
uso de 
tecnología  
 

29. ¿Promueves en los estudiantes mediante tutoriales 
el empleo de herramientas que permiten mejorar el uso 
de la tecnología en redes? 

     X  X  X  X   

30. ¿Promueves en tus estudiantes la búsqueda de 
información confiable en internet? 

     X  X  X  X   



 

Validación de instrumento de V1 por Experto 2 

 

 

 

 

 



 

 

Validación de instrumento de V1 por Experto 3 

 

 



 

Validación de instrumento de V1 por Experto 4 

 

 

 

 

 



 

Validación de instrumento de V1 por Experto 5 

 

 

 

 



 

 

Validación de instrumento de V2 por Experto 2 

 

   



 

Validación de instrumento de V2 por Experto 3 

 

 



 

 

Validación de instrumento de V2 por Experto 4 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validación de instrumento de V2 por Experto 5 

 

 

 

 



 

Anexo 4. Confiabilidad del instrumento 

Confiabilidad total 

Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

  α de Cronbach ω de McDonald 

escala  0.975  0.977  

 

Confiabilidad por ítems 

Estadísticas de Fiabilidad de Elemento 

 Si se descarta el elemento 

 α de Cronbach ω de McDonald 

1  0.975  0.977  

2  0.974  0.976  

3  0.975  0.976  

4  0.975  0.977  

5  0.975  0.976  

6  0.975  0.977  

7  0.975  0.977  

8  0.975  0.977  

9  0.975  0.977  

10  0.975  0.976  

11  0.975  0.977  

12  0.975  0.977  

13  0.975  0.977  

14  0.975  0.977  

15  0.975  0.977  

16  0.975  0.977  

17  0.975  0.977  

18  0.975  0.977  

19  0.975  0.977  

20  0.975  0.977  

21  0.975  0.977  

22  0.975  0.977  

23  0.975  0.977  

24  0.975  0.977  



 

Estadísticas de Fiabilidad de Elemento 

 Si se descarta el elemento 

 α de Cronbach ω de McDonald 

25  0.975  0.977  

26  0.975  0.977  

27  0.975  0.977  

28  0.975  0.977  

29  0.974  0.977  

30  0.975  0.977  

31  0.976  0.977  

32  0.975  0.977  

33  0.975  0.977  

34  0.975  0.977  

35  0.975  0.977  

36  0.975  0.977  

37  0.975  0.977  

38  0.975  0.977  

39  0.975  0.977  

40  0.975  0.977  

41  0.975  0.976  

42  0.975  0.977  

43  0.975  0.977  

44  0.975  0.977  

45  0.975  0.977  

46  0.975  0.977  

47  0.975  0.977  

48  0.975  0.977  

49  0.975  0.977  

50  0.975  0.977  

51  0.974  0.976  

52  0.975  0.977  

53  0.975  0.977  

54  0.975  0.977  

55  0.975  0.977  

56  0.974  0.976  

 

  

 

 



 

Anexo 5. Autorización de aplicación de los instrumentos en la prueba piloto 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6. Autorización de aplicación de los instrumentos en la muestra 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7. Consentimiento informado 

 

 

 

 



 

Anexo 8: Matriz de consistencia 

Título: Gerencia Educativa (V1) y competencias digitales (V2) de los docentes de las instituciones educativas de Piura 2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS JUSTIFICACIÓN 

Problema General: 
¿Cuál es la relación entre gerencia 
educativa y competencias digitales de 
los docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022?  

Objetivo General  
Determinar la relación entre gerencia 
educativa y competencias digitales 
de los docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022. 
  

Hipótesis General: 
H

i
: Existe relación significativa entre 

gerencia educativa y competencias 
digitales de los docentes de las 
instituciones educativas de Piura 
2022. 
H

0
: No existe relación significativa 

entre gerencia educativa y 
competencias digitales de los 
docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022. 

Teórica: 
Porque aportará conocimientos fundamentales de 
diferentes teóricos y expertos sobre gerencia 
educativa y competencias digitales. Al respecto sobre 
gerencia educativa sostiene; Cueva (2019) Es la 
organización y administración óptima las actividades 
en la institución educativa utilizando de manera 
eficiente los recursos económicos, materiales y el 
talento humano para alcanzar las metas propuestas. 
Asimismo, se precisa la definición de   Hernández y 
Tovar (2022).  La gerencia educativa es el proceso 
de dirigir las funciones docentes y administrativas de 
una institución para lograr metas previamente 
identificadas a través de un proceso de planeación, 
dirección, coordinación y control. Sobre las 
competencias digitales señala Espinoza (2021) Es la 
agrupación de actitudes, conocimientos, estrategias 
y capacidades en relación con las Tic que el profesor 
debe adoptar, gestionar y activar, para promover el 
desarrollo de competencia y capacidades de los 
estudiantes y así mejorar el manejo de la tecnología. 
También se indica el concepto sobre competencias 
digitales de Perdomo et al, (2020),  pueden 
entenderse como la capacidad de utilizar de forma 
adecuada diferentes recursos y herramientas 
digitales, para ello pasan por un proceso de 
aprendizaje complejo y gradual, desde la búsqueda 
de información hasta transiciones críticas.  
Práctica: 
Porque calificará los niveles de las variables, los 
resultados porcentuales de los objetivos y el grado de 
correlación. 
  

Problemas Específicos: 
PE1 
¿Cuál es la relación entre gerencia 
educativa y el uso herramientas TICs 
de los docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022? 
PE2 
¿Cuál es la relación entre gerencia 
educativa y situaciones de aprendizaje 
usando las TICs de los docentes de las 
instituciones educativas de Piura 
2022? 
PE3 
¿Cuál es la relación entre gerencia 
educativa y el uso de internet de los 
docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022? 
PE4 
¿Cuál es la relación entre gerencia 
educativa y  la apropiación de las TICs 

Objetivos Específicos: 
OE1: 
Determinar la relación entre gerencia 
educativa y el uso herramientas TICs 
de los docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022.  
OE2: 
Determinar la relación entre gerencia 
educativa y situaciones de 
aprendizaje usando las TICs de los 
docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022. 
OE3: 
Determinar la relación entre gerencia 
educativa y el uso de internet de los 
docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022. 
OE4: 
Determinar la relación entre gerencia 
educativa y la apropiación de las 
TICs de los docentes de las 

Hipótesis Específicas: 
H1: 
Existe relación significativa entre 
gerencia educativa y el uso 
herramientas TICs de los docentes de 
las instituciones educativas de Piura 
2022.  
H2:  
Existe relación significativa entre 
gerencia educativa y situaciones de 
aprendizaje usando las TICs de los 
docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022. 
H3:   
Existe relación significativa entre 
gerencia educativa y el uso de internet 
de los docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022. 
H4:   
Existe relación significativa entre 
gerencia educativa y la apropiación de 



 

de los docentes de las instituciones 
educativas de Piura 2022? 

instituciones educativas de Piura 
2022.  

las TICs de los docentes de las 
instituciones educativas de Piura 
2022.  

Metodológica: 
Porque los instrumentos son válidos y confiables los 
cuales podrán ser utilizado por otros investigadores 
en otros contextos educativos. Además el estudio 
servirá como antecedente para futuras 
investigaciones.  
Social: 
Porque beneficiará a las instituciones educativas 
involucradas en el presente estudio. Asimismo, el 
aporte de esta investigación beneficiará a la 
comunidad científica, porque se publicará en el 
repositorio de la Universidad César Vallejo a 
disposición de nuevos investigadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 9. Fotos 

(1 foto de la institución y 1 foto de aplicación de instrumentos) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bases de datos de la V1 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Bases de datos de la V 2 
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