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RESUMEN

En el trabajo de investigacion se va a dar a conocer la realizacién de la herramienta
de ingenieria: gestion de procesos en la Empresa MANANTIAL'S TITO E.LLR.L. de la
ciudad de San Pedro de Lloc, con el fin de reducir el costo de produccién de agua

mineral embotellada de 20 litros y 165 mililitros.

Para realizar el analisis de la realidad de la empresa, se adapta un método descriptivo,
cuantitativo, con un planteamiento experimental y con una poblacién conformada por

los trabajadores del area de produccion.

Para el estudio se recopilo informacidén sobre los antecedentes relacionados con el
tema, una busqueda de informacion en libros en formatos PDF vy sitios web confiables,

con un contenido relacionado al presente trabajo de investigacion.

Palabras claves: Metodologia, agua mineral, produccién, comercializacion, costos.
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ABSTRACT

In the research work, the realization of the engineering tool will be made known:
process management in the Company MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L. of the city of San
Pedro de Lloc, in order to reduce the cost of production of bottled mineral water of 20
liters and 165 milliliters.

To carry out the analysis of the reality of the company, a descriptive, quantitative
method is adapted, with an experimental approach and with a population made up of

workers in the production area.

For the study, information was collected on the background related to the subject, a
search for information in books in PDF formats and reliable websites, with content

related to this research work.

Keywords: Methodology, mineral water, production, marketing, costs.
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l. INTRODUCCION

Todo comenzd en diciembre del 2019, el mundo entero se vio afectado por una
pandemia del coronavirus, producida por el virus sars-cov-2. Tanto las entidades
publicas y privadas, se vieron en la obligacién de darle un alto a sus producciones,
exportacién e importaciones, causandoles un choque econémico en sus ingresos y
patrimonio, provocando el desempleo repentido de muchos laboradores, muchas
familias se vieron afectadas por falta de ingresos a sus hogares, para su alimentacion
diaria como también para la salud de sus familiares que fueron afectados con esta
pandemia. Este fue un fuerte golpe a la economia mundial durante los siguientes afios
2020 y 2021, pero estas industrias se vieron en la necesidad de utilizar un plan B, de
mejora continua, el saber qué hacer ante esta situacion critica por el que veniamos
pasando, los llevo a crear nuevas estrategias, los grandes empresarios cambiaron su
rutina fisica diaria a la virtualidad, nacieron nuevos emprendedores, y las nuevas ideas

de innovar en el mundo no pararon hasta la actualidad.

En nuestro pais Perd, el principio de la pandemia ha traido una baja en los ingresos
econdémicos familiares, las empresas cerraron, debido a que los puntos de venta de
diferentes partes del territorio peruano dejaron de generar. Los empresarios peruanos
no podian quedarse hundidos y dejar que la pandemia los consuma, estos salieron
adelante aplicando nuevas estrategias de marketing para seguir vendiendo lo que
producian, al menos dentro del territorio, ya que las exportaciones estaban prohibidas
hasta ese entonces. La economia peruana poco a poco iba incrementando, las familias
fueron apoyadas por el propio estado, es por ello que se logré sobresalir en la
pandemia. Existen empresas que se surgen en la informalidad incrementando una
explotacion laboral, por no tener las condiciones Optimas para desarrollar un buen
trabajo. Por lo tanto, es donde se debe realizar una reduccion de costos en el campo
de contratacion de personal, deben ser visibles los campos en el cual realizan su

responsabilidad social.

A pesar de la dificultad del entorno de hoy, es momento de prevalecer la enorme

posibilidad (es decir, si, una enorme posibilidad) al momento de comprobar el bolso de



consumidores, si los servicios y utilidades que cooperen en la productividad para la
sociedad, entonces, a partir de esta propuesta, en el mando mercantil tendra que
detectar, fomentar y llevar a cabo oportunidades de aumento por medio tacticas de
comercializacién participativa con los consumidores recientes, asimismo implantar un
ambito firme referente al régimen de costos y recaudacién en la asociacion. En
momentos complicados, sin lugar a dudas, permitiran que sean superiores expertos e
individuos, y como menciondbamos al inicio, estamos forzados a laborar todos unidos
ante la dificultosa postura en sabiduria, creatividad y aspiracion, de manera similar del

negocio en interacciones y rendimiento en largo periodo con los propios consumidores.

En otras empresas, los problemas tienen presente al funcionamiento financiero, por
motivo que no se planifica una adecuada base de proceso productivos tales como
maquinaria y equipo utilizado, numero optimo de operarios, materias primas para el
tiempo de produccion antes mencionado, teniendo en cuenta las necesidades del
cliente. Para esto, es importante que la fabrica tenga ciertos tiempos, en si, estdndares
de productividad o estandares de tiempo. Al tener la duracién de cada una de las
operaciones que se hace el proceso beneficioso, ademas se los costos de produccion
afectan el desemperio financiero de la empresa. Por ello, se hace alternativas para
minimizar los costos, la produccion es el area con el fin de crear cantidades 6ptimas
para la maxima calidad y asi remover desperdicios, como ademas en finanzas es
maximizar las ventas y mantener un crecimiento a las utilidades. En la actualidad, las
organizaciones poseen mucha trascendencia a la reduccion de precios por
fundamento que hace afios tuvo lugar en el Peru una crisis del fenomeno del infante,
lo que se obligaron a minimizar precios debido a que su aumento cambio, no hubo una
demanda prevista. Por esto, muchas empresas su mejor solucién ha sido minimizar
personal, pues ciertos no contaban con el razonamiento primordial frente a las
situaciones y en otras ocasiones minimizar los costos de publicidad o capacitacion,
debido a que buscaban minimizar los precios sin arriesgar la calidad del producto. En
la industria del agua embotellada ha ido creciendo internacionalmente, por la demanda

poblacional para consumir productos naturales que ayudan al beneficio de la salud. El



progreso de la tecnologia ha realizado una utilizacién de una compafiia embotelladora

con buena calidad del agua.

Dentro del marco del negocio, la perspectiva para conceptualizar al ambito de Covid19
va a estar dando inseguridades frente a posteriores enfermedades, el descenso
economico (una realidad), la perspectiva politica a nivel nacional y mundial, nuestra
posibilidad en organizaciones o tipo de comercio. Por otra parte, la exploracién de las
amenazas a las que se van a afrontar los expertos de negocio podria comprender
varios espacios. El panorama de hoy, muestra una baja demanda, asi por adquisicién
medio a los consumidores. Obviamente, no es posible extender pues hay grupos con
grandes ofertas en dichas jornadas, sin embargo, hay que ser conscientes que tarde
o temprano, perjudicard a todos los sectores. En algunos aspectos, ser honestos con
el decaimiento en las ventas la cual producira un riesgo, y tratar de tener alternativas
para el ambito del mercado, donde es el mecanismo en las organizaciones. Para los
enunciados clésicos de la funcionalidad mercantil de gran labor — situacion comercial
dirigida y planes de lealtad para los propios consumidores en la tipologia se unen: La
exigencia a laborar el cambio digital en el area de las ventas, la cual, posibilite en la
sociedad contar con herramientas como estudio e interaccion con sus consumidores
conforme con la verdad de hoy. La omnicanalidad tiene una competencia de la
interaccion o vivencia en los consumidores y/o clientes. La Internacionalizacion, no
solo es tactica de averiguacion en recientes consumidores, es una fuente en aquellas

uniones que permitan aumentar la posicion.

El estilo que llevamos es ajetreado, por lo cual las personas no pueden llevar un cuerpo
sano. Por lo tanto, el agua alcalina es una eleccion para tener una dieta balanceada,
porque el componente alcalino ayuda a regularizar los ricos alimentos en grasas o
poco saludables. Como sabemos, el agua ingresa por las tuberias al hogar y al
consumirla causaria problemas de salud a las personas. Por ello, hay empresas que
han realizado la purificacion del agua con la finalidad de producir un agua apta para el
consumo humano. Existen muchas empresas productoras de agua en todo el territorio

peruano, como en la cuidad San Pedro de Lloc, existe una empresa ya fundada



llamada MANANTIAL’S TITO E.I.LR.L, dedicada en la captacion, limpieza y venta de
pura agua de manantial teniendo mas de 15 afios en la experiencia dentro de la ciudad.

Realiza bidones de 20 litros y botellas de 625 ml.

Esta empresa MANANTIAL’S TITO E.I.LR.L cuenta con ciertas dificultades, para ello,
en esta presente investigacion se formulé como problema principal: ¢ De qué manera
la implementacion de la gestidon de procesos reduce los costos de produccion de agua
mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa MANANTIAL'S TITO E.L.R.L.,
San Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022?. y a la vez problemas secundarios: ¢ De qué
manera la implementacion de la gestion de procesos reduce el costo de mano de obra
en la linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL'S TITO E.lLR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Pert, 20227, ¢;De qué
manera la implementacion de la gestion de procesos reduce el costo de insumos en la linea
productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa MANANTIAL'S TITO
E.lLR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Pert, 2022?, estos problemas fueron formulados
gracias a los andlisis elaborados en la compafiia, tiene una relevancia y postura en el
desafio, porque tienen menos capacidad de la tecnologia, ademas, no tienen un
pronunciamiento del consumidor y por ende algunos consumidores prefieren a los

competidores.

Por ello, para dar solucion a estos problemas se estableci6 como principal objetivo:
determinar como la implementacién de la gestion de procesos reduce los costos de
produccion en la linea productiva de agua mineral en la Empresa MANANTIAL'S TITO
E..LR.L. San Pedro de Lloc, La Libertad, Pert, 2022. Y como objetivos especificos:
Determinar como la implementacion de la gestion de procesos reduce el costo de
mano de obra en la linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. Y 165 ml.
de la Empresa MANANTIAL'S TITO E.ILR.L. San Pedro de Lloc, La Libertad, Peru,
2022. y Determinar como la implementacion de la gestion de procesos reduce el costo
de insumos en la linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. Y 165 ml. de
la Empresa MANANTIAL’S TITO E.I.R.L. San Pedro de Lloc, La Libertad, Peru, 2022.



Por lo tanto, se presentaron como hipétesis general de que la implementacién de la
gestion de procesos reduce los costos de produccion en la linea productiva de agua
mineral de la Empresa MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L. San Pedro de Lloc, La Libertad,
Pera, 2022. Como la sub hipétesis (valida) que la implementacién de la gestion de
procesos si reduce los costos de produccién en la linea productiva de agua mineral
embotellada de 20It. Y 165ml. de la Empresa MANANTIAL’S TITO E.l.R.L. San Pedro
de Lloc, La Libertad, Pera, 2022. Y como hip6tesis (nula) que la implementacion de la
gestion de procesos no reduce los costos de produccion en la linea productiva de agua
mineral embotellada de 20It. y 165ml. la Empresa MANANTIAL'S TITO E.l.LR.L. San
Pedro de Lloc, La Libertad, Pera, 2022

En este presente estudio se hace la utilizacién de herramientas de ingenieria en los
procesos para minimizar los precios de produccion de agua mineral embotellada de 20
It. Y 165ml. MANANTIAL'S TITO E.LLR.L., con el propésito de analizar la situacidn
presente en la que se hace sus actividades, tanto internas como externas, para lograr

las metas propuestas y el triunfo en la compafia.

Dentro del procedimiento se hizo una observacién en las ocupaciones, asi como
ademas los conocimientos en lecturas alcanzado el problema que tenga la Compaiiia
MANANTIAL’'S TITO E.l.LR.L. Se decreta en esta situacion que: la utilizacion de
herramientas de ingenieria en los procesos para minimizar los precios de produccién
de agua mineral nos ayuda implantando metas, objetivos y a fines, esto va a permitir
gue todos los dias mejore, teniendo ventajas competitivas y un triunfo en el campo del

mercado.



I. MARCO TEORICO

Para tener mas veracidad y fiabilidad de lo que se va emplear en la presente
investigacion titulada “Implementacion de la gestion de procesos para reducir los
costos de produccion de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL'S TITO E.lLR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Perd, 2022”, se ha
realizado una investigacion previa a la realizacion de este proyecto, encontrando asi
investigaciones, proyectos y estudios internacionales y nacionales, llamados de ahora

en adelante como antecedentes de investigacion.

Entonces, para empezar, se recopilaron los siguientes antecedentes internacionales,
en Ecuador la investigacién de Vistin Frank (2011), titulada “Implementacién de un
sistema de acumulacion de costos y la propuesta de mejoramiento para la toma de
decisiones gerenciales para la empresa Sumatex”, la empresa en cuestion no
mantenia registros financieros basicos para controlar los costos, lo que generé
malentendidos en el balance de inventario, trabajo en proceso y productos terminados.
Tenia restringido el sistema de precios porque no tiene antecedentes. Asi como la falta
de capacitacién de los operarios para implementar el proceso productivo y de los

trabajadores en detrimento del costo directo de las operaciones.

En Colombia, la investigacion de Saavedra (2021) denominada “Propuesta de modelo
Operacional para la reduccion de costos y tiempos de entrega de productos en la linea
de poligraficos de la empresa Colprinter SAS”, tiene como fin disefiar un modelo
operativo para minimizar el precio y tiempo de entrega de los productos de la
organizacion y de esta forma producir la utilizacion correcto como la herramienta Lean
Manufacturing, la cual es eficiente para la eliminaciébn de procesos y recursos
“desperdicios o perdidas”. Donde la compaiia se tenga que enfocar en el plan de
cumplimientos de tiempo de las entregas de los productos al cliente final. Realizaron
modificaciones con dicho instrumento de captura de datos productivos (ERP), lo cual
realizaron procesos de medicion de tiempos sobre los procesos de conversion de
materias primas, generacion y entrega de instructivos de produccion. Para el analisis

se desarrollaron herramientas de analisis de disefio y mapeo de flujo de valor (VSM).



Ademas, consideraron la filosofia de la produccidén esbelta mediante la construccion
de un modelo de trabajo, tengo empresas como Work Shops que se enfocan en
encontrar diferentes tipos de desperdicio, razones y formas de mejorar la linea de
produccion. Gracias a esta herramienta se lleva un andlisis directo para la mejora
segun las necesidades de la empresa especializandose en el problema que

frecuentan.

En Brasil, la investigacion de Ruiz (2019), titulada “Reduccion de los costos de
produccién en empresas orfebres ecuatorianas con la utilizacion de la manufactura
aditiva o impresion en 3D caso: Talleres Tinta”, procesos de construccién de tintas ha
tenido un efecto en la formacién actualizada de los costes de produccion. La supresion
de 8 procesos una vez que se usa la impresion 3D en la construccion de joyas, estaria
llevando el ahorro de 57% del tiempo de compra comparativamente con la era
dedicado a la produccion. En su andlisis, la proporcién de min productos por gramo de
joyera de plata ha sido de 236.33 min, de los cuales usando el proceso en la impresion
en 3D en la construccién, la proporcion de min reduzco a 101.17 a 135,17 min por
gramo de plata. Ademas, ahorra US$0.91 por gramo de joyeria, que es un 15% menos
gue el costo de produccion. Ademas, estas operaciones de elaboracion del sector
joyeria, el niumero de joyeros se disminuye en un 52%. El uso de impresoras en 3D y
otras tecnologias han cambiado la fuerza laboral de los joyeros, lo que ha provocado
despidos y/o contratacion de menos empleados. Ademas, con la impresiéon 3D, ayuda
a que el resultado sea esencial ya que la pieza es un reflejo de disefio digitado, también
identifica los errores y cambios antes de realizar la fabricacion, con el apoyo de esta
tecnologia tienen un proceso se breve, permita que la produccion incremente porque
al desarrollar en la plataforma web se pueden realizar productos personalizados que
satisfacen al cliente. Por otro lado, la Ley de Proteccion al Artesano solo permite una
inversibn maxima de 25 | de capital fijo para una pequefia empresa por valor de USD
87.500 (USD 25 a 350.000) en maquinaria, materiales y herramientas de trabajo.
Como recomendacion establecen que la Junta Nacional de Defensa del Artesano
pueda aumentar la financiacion en los estudios artesanales a 50% sobre el saldo fijo

de las empresas pequeias, sin embargo, al utilizar la impresion 3D muchos talleres



pueden desaprovechar la puntuacion artesanal y perder la utilidad como perder la

competitividad en el mercado.

En Santiago de Cali, la investigacion de Pena (2007), titulada “Estudio para la
reduccion de los costos de produccion mediante la automatizacion de los finales de la
linea de planta dressing en la empresa Unilever andina Colombia Ltda,” para la
reduccion cuantitativa de precios de produccién por medio de la automatizacion de
plantas de acabo de final de linea de la fabrica Unilever Andina Colombia Ltda. Segun
sus resultados, para minimizar el precio de produccion ha sido bastante productivo, ya
gue su precio neto es $1.943.339.000 millones de pesos (VPN), $1.160.303.400
millones de pesos la inversion inicial, con 24% (TIR) tasa interior de retorno y con 12%
tasa de descuento Unilever es un plan posible. Debido a ello, la compafia puede
continuar siendo competitiva en el sector de manufactura teniendo un incremento de
costo en el producto tangible por medio de la disminucién del valor de produccion en
ambas lineas relevantes para la organizacion. Una vez que se ha desarrollado una
estrategia tecnoldgica basada en la automatizacién de las lineas finales de empaque
de una fabrica transportadora, lo que permite mejorar los costos de produccion de

articulos y reducir las cantidades en la cadena de suministro de la empresa.

En Guayaquil — Ecuador, la investigacion de Rodriguez (2006), titulada “Reduccion de
costos de produccion, mediante estandares de productividad e impacto en el flujo de
caja para una empresa productora de arneses eléctricos”, con el objeto para reducir el
costo de produccién de la linea de mazos de cables, que corresponde a una cantidad
mayor de producto en el proceso, fallas en la mano de obra, demora del proceso de
compra, etc., la cual presentaba problemas en lo financiero. En este caso, es necesario
reducir el costo de produccion, con base en el flujo de caja de la organizacion, por ello
se hace un estudio financiero, donde estaran los costos que incurre en la organizaciéon
proyectando ventas a 5 afos para el final. Ademas, se relaciona con 2 estudio, la linea
de produccion se reducira si los productos en proceso pueden producir una mano de
obra 6ptima, es decir, reducir el tiempo y la cantidad de operadores, lo cual se obtendra
el costo real de cada arnés, asi ademéas la compafiia fijjara un precio de venta al



publico. Una vez analizado estos puntos, en términos financieros, es el precio actual
neto, la utilidad esperada y la tasa interna de retorno, la compafia tendra una mas
enorme productividad en el mercado. Se debe tener en cuenta para la realizacion de
los estandares de productividad deben estar involucrados en la elaboracién de arneses
eléctricos, utilizando la herramienta de estudio de tiempos para analizar la actividad y
la cooperacion de los empleados en linea. Los arneses eléctricos de 6959 son los mas
producidos en cocinas de 20" y 24", lo cual son el 94% de demanda al cliente, a
diferencia de los 6823 para cocinas de 35” de 6% de produccién. La empresa donde

se realizé la investigacion tiene un cliente lo cual es una empresa en desarrollo.

Para continuar con la investigacion, se dio paso a los antecedentes nacionales,
tenemos en la ciudad de Trujillo, la investigacion de Patifio y Trujillo (2019) titulada
“Implementacién de la gestion de procesos para reducir los costos de produccion en
la linea de produccién de agua en bidones de 20 Its. en Corporacién EBERIA S.A.C,
Trujillo 2019”; Su finalidad general ha sido establecer como llevar a cabo la
administracion de procesos para minimizar los precios de produccion, diagnostico
inicial por medio de diagramas de Pareto e Ishikawa para detectar los inconvenientes
mas aleatorios. Dichos diagramas presentan que el producto que causa mas
inconvenientes es el bidén de 20 litros. Luego de realizar el mejoramiento de la gestion
de desarrollo, asi como la continua mejora (ciclo Deming) en Corporacion Eberia
S.A.C. Del mismo modo, los costos laborales disminuyeron un 17,97%, los costos de
uso de insumos disminuyeron un 7,6%, los costos de produccion disminuyeron un
9,7%. Esto esté respaldado por indagacién estadistica integrada del programa SPSS
en gréficos de Wilcoxon, donde demuestra la exactitud de la premisa: "La
implementacion de la gestion de procesos reduce los costos de produccion en la linea
de produccion. Balde de agua de 20 litros". El estudio de procesos productivos
realizado por Corporacion Eberia S.A.C da cuenta de la dificultad que atraviesa la
organizacion; utilizando datos reales correspondientes de la organizacién, lo cual
crearon diagramas de Pareto e Ishikawa para comprender gran parte del problema.
Estos esquemas revelan que el producto que causa obstaculo es el bidén de 20 litros.

Para sostener el conocimiento tactico y fomentar el conocimiento explicito, dentro de



la organizacion se debe realizar la motivacion a sus obreros y distribuir el
conocimiento. Producen paneles de control para medir el cumplimiento, para la
reduccién de costos de produccion. Después de realizar la implementacion de mejora
a través de la gestion por procesos y la continua mejora (ciclo Deming), el costo de
mano de obra se redujo en un 17,97% ($5.737,50/0,8.158,00), por lo que se ensefia
gue las mejoras en la gestion por procesos ayudan a reducir los costos de produccion,
reducir pérdidas para Empresa Zavaleta S.A.C., y asi aumentar sus ganancias.
25.553,09, arrojando una reduccion del 9,7%, se confirmé que la informacion
estadistica proporcionada por el programa SPSS (Capitulo 3) la tabla de Wilcoxon
basada en probabilidad: “Gestidon activa de procesos de reduccion de costos de
produccion durante la produccion de botellas de agua de 20 litros en Corporacion

EBERIA S.A.C, Trujillo, 2019, sugiere posibles mejoras para la organizacion.

En la ciudad de Lima, la investigacion de Llontop, Viacava y Malaga (2018) titulada
“Propuesta de mejora del proceso de produccion en una planta embotelladora de
productos de consumo masivo mediante técnicas Lean”, esta pieza representa su idea
de mejorar la eficiencia de la planta embotelladora de FMCG, basada en la filosofia
Lean Manufacturing y herramientas para reducir el tiempo de inactividad de la
produccion. Estas empresas embotelladoras de gran consumo se enfocan en adaptar
su portafolio de productos a los nuevos eventos del mercado en busca de productos
naturales o energéticos. En él, la planta embotelladora debe destinar sus técnicas a la
mejora de proyectos que tiene que acometer. Se hacen estudio de optimizacion de la
eficiencia para detectar la causa del mas grande namero de paradas de plantas y
recomendar herramientas de optimizacibn con presupuestos de bajo efecto e
inmediata utilizacion. La eficacia de la planta embotelladora ha sido del 67% y las
ineficiencias por cierre de plantas impactaron precios iguales al 7,15% de los pagos.
Iniciativa de optimizacion del rendimiento al 75%, que al principio se considerd
aceptable, se concluyé que las oportunidades de optimizacion eran minimizar la era
de cambio de formato, preparacién de aparatos, calibracion y afirmar elementos del
acondicionador. Incidir en el control planteado por medio de una estrategia de

calibracion preventiva que minimiza la época perdida por componentes que estan

10



afectando la calidad del producto, al 100% de los elementos, este punto de quiebre
esta controlado. Alcanzar la formacion y comprobacion para las 5S teniendo en cuenta
los indicadores de gestién que se han disefiado, sobre la base en la busqueda
elaborada sobre una manera positiva de realizar los cambios de baja demanda y alto
impacto es involucrar a personas en el diagndstico e implantar recomendaciones
cambiar la metodologia, que es respetar a todos los involucrados en las propuestas de
mejora como se sefialdé por autores (Coetzee, van der Merwe y van Dick, 2016) de
manera correspondiente a la consistencia de cambios en los procesos, involucrando a
los individuos. Para monitorear los efectos de los cambios provocados por la demanda

de ventas imprevista, analice la frecuencia de los cambios tamafo.

En la ciudad de Piura, la investigacion de Chapilliquén (2018) titulada “Propuesta de
mejora en la gestién de procesos de troquelado y soldadura en la empresa Negocios
y Servicios Generales Michell S.A. para reducir sus costos operacionales”, La finalidad
general de este trabajo es minimizar los precios operativos en por medio de una
iniciativa para mejorar los servicios de estampacion y soldadura en Negocios y
Servicios En general MICHELL S.A. y los servicios de soldadura fueron determinados
en términos de calidad y porcion; Las sugerencias hechas se han realizado usando
herramientas para establecer el diagnostico: tabla de Ishikawa, procedimiento de
Pareto, matriz de causa-prioridad, encuesta y matriz de ponderacion. Después se
analizé para ver cuanto disminuia los precios operativos. Como consecuencia de
nuestro estudio, determinamos que los precios operativos incrementaron por otros
componentes, primordialmente por la falta de control de -calidad, procesos
estandarizados en las operaciones regionales, reparticion de proveedores, etcétera.
taller, la utilizacion inadecuada de materias primas. materiales y suministros, y una
tarifa de suscripcion de PC por hora no revelada. La utilizacién de procesos operativos
mejorados disminuy0 la era de inaccidn del personal de capacitacién, integrandolos en
cada proceso. El efecto obtenido con la utilizacion iniciativa ha limitado los precios de
operacion, resultando en una utilidad de S/.2.125.00 soles; complementado con la
ganancia de causas financieras VAN (S/.2,80.00), TIR (11%), Utilidad/Costo (1.1).
Ademas, ha ayudado a generar funcionalidades multiplicadoras en otras zonas de
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MICHELL Servicios En general y Servicios Empresariales, permitiéndoles contar con
mas fondos de caja para atender otras necesidades de pago aplazado, compra de
materias primas, etcétera. Materiales y suministros no programados, caja disponible
para compras urgentes o capacidades de negociacién. en la compra a proveedores.
Se da aumentar la remuneracion de trabajadores para mejorar su desempefio en la
gestion de las operaciones del dia a dia y exigir mayores competencias en su perfil
profesional a través de la formacién externa para adquirir mano de obra cualificada.
Proponer mejorar la fabrica como lugar de trabajo, asignar en todas las regiones,
mapear la distribucion para que trabajen de manera eficiente, ordenada, eficaz y
segura, ayudandoles a evitar errores. Se propone que exista una comunicacion
positiva y regular a todos los niveles de la compafia, para que no Unicamente se
sientan ubicados con su campo de trabajo sino ademas con la compaiiia. Como tal,

hay una perspectiva comun en el desarrollo comun de todos los servicios.

En la ciudad de Arequipa, la investigacion de Hardy (2018) siendo “Propuesta de
mejora de la gestidon del proceso logistico de despacho en un operador logistico para
empresas de franquicias de Arequipa”, su objetivo fundamental de su trabajo es
explicar los procesos donde aun estan asociados al proceso de transporte logistico del
operador logistico a analizar, develando los recursos criticos clave que perjudican el
proceso, transmitir y recomendar posibles iniciativas de mejora a la organizacion y
mejorar su Eficiencia. Se realiz6 un diagndstico para llegar a la situacion del operador
logistico y con la ayuda de herramientas de investigacion se aplicoO a cada proceso
relacionado con el proceso logistico integral de transporte, exploracién de precio
referencial de todos los procesos involucrados, donde se utilizaron recursos criticos
identificados, recursos criticos encontrados , realizar graficos de Ishikawa de las
deficiencias del proceso logistico para reflexionar sobre él y aplicar matrices semi
cuantitativas y diagramas de Pareto para detallar sus prioridades, luego sugerir
recomendaciones de optimizacion para descubrir como reducir todos los recursos
importantes. Al final se hallaron 12 recursos primordiales donde la capacidad del
operador logistico para gestionar adecuadamente el proceso logistico de expedicion,

se indica siete ocupaciones para la mejora del proceso dicho, la cual se analiza el
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cronograma de utilizacion ideal y los precios de utilizacion indispensable de todas las
mejoras. Deduciendo se hace el estudio beneficio — precio donde que se constata la
proposicion si es viables al operador logistico para mejorar el proceso y minimizar
precios y aumentar la productividad. Es aconsejable estandarizar los procesos de la
organizacién para que a lo largo del diagnéstico de cualquier proceso exista un archivo
aprobado por la direccion del operador logistico, que posibilite hacer la exploracién con
mas efectividad, dando como consecuencia la identificacibn de propuestas de
optimizacién en los plazos establecidos.

En la ciudad de Trujillo, la investigacion de Campos y Flores (2018) titulada “Propuesta
de mejora de gestion de produccion y mantenimiento para mejorar la rentabilidad de
la empresa Molicentro Chepén S.A.C.”, La finalidad general de este trabajo ha sido
decidir el efecto de la iniciativa de optimizacion de la administracion de mantenimiento
y produccién en la productividad de Molicentro Chepén S.A.C. Primero, una evaluacién
sobre la situacion de parte de Molicentro Chepén S.A.C. esto lo hacen los
departamentos de "Produccion” y "Mantenimiento” para conocer los efectos negativos
en el fondo de la empresa. Luego de detectar el problema en las zonas especificadas,
se escribe un diagnostico del molino de pilotes, describiendo su proceso de
construccion y los inconvenientes en detalle en las razones similares a los mismos. A
partir de la concordancia con las practicas de gestion del trabajo, se realiz6 un estudio
para priorizar cada causa, para detectar esas que representaban mas monumental
efecto en la productividad de la organizacion apiladora. La priorizacion de razones se
hace por medio de diagramas de Pareto y clasifica A, B y C con pesos sobre el precio
de las razones logrados de manera directa del personal de la compairiia. Se localizé
gue las razones estaban en la produccién: capacidad de produccidén desperdiciada,
procedimientos de trabajo no estandar y sin proyecto 5S. En mantenimiento: Ausencia
de indicadores de control y administracién de mantenimiento, Ausencia de programas
de mantenimiento preventivo, y Ausencia de rutinas de mantenimiento estandarizadas.
Habiendo reconocido las propiedades de cada causa raiz por area de analisis, se han
realizado las proximas mejoras en Manufactura: CRP Organizacion de Necesidades

de Capacidad, Ingenieria de procedimientos de averiguacion epocal / Informe de linea
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/ BPM, Lean manufacturing 5 S En mantenimiento: indicador OEE Administracion de
mantenimiento, Mantenimiento programado TPM, Mantenimiento automatizado TPM.
Al final, los resultados del trabajo llevado a cabo presentan la factibilidad de que la
iImplemente las mejoras propuestas, ya que se recibe un VAN de S/21,605.03, una TIR

de 31%, un B/C es de 2.2 soles, PRI 11 meses y al final 58 ganancia.

Por otro lado, los antecedentes te6ricos realizan alusion a la teoria existente sobre las
principales variables de la indagacion. Dentro de estos antecedentes se tiene las

siguientes variables:

Gestion de procesos, contribuye a la empresa a identificar, mejorar y controlar los
procesos de produccion para la satisfaccion de los clientes. ElI gran objetivo es
aumentar la productividad en la organizacion, la cual es considerada la eficiencia y

agregando valor para el cliente. (Carrasco, 2011)

Es una manera de organizacion, distinto a la organizacion servible clasico, en la que
la perspectiva del comprador prevalece sobre las ocupaciones de la organizacion.
Otorga una perspectiva y herramientas donde el flujo de trabajo se puede mejorar y

redisefar para realizarlo mas eficiente y receptivo a las necesidades del comprador.

Forma de planear, acomodar, guiar y mantener el control de las ocupaciones de trabajo
de forma transversal y secuencial para las diversas unidades de una organizacion, a
fin de ayudar a contribuir con la satisfaccién de los ciudadanos, asi como el éxito de

las metas de la organizacion.

Gestion, tratar el concepto de gestion es un poco complicado debido a la variedad de
conceptos y definiciones que se consideran hoy en dia sobre este tema. Para alcanzar

el enfoque del concepto anterior, se invito a varios tedricos, valiosos contribuyentes.

La gestidn, es el proceso mediante el cual un gerente o un grupo de gerentes elige las
acciones a realizar de acuerdo con los objetivos de la organizacion, las necesidades

percibidas, los cambios necesarios, las nuevas acciones necesarias, etc., para realizar
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cambios requeridos en la orden y cOmo se van a implementar, accion y resultados a
lograr. (Barrios, 2008)

La gestion es el proceso de asegurar que las actividades sean realizadas de manera
eficiente y eficaz por otros, por lo que su sin6bnimo de direccion se refiere a

instrucciones, dirigiendo a un lugar determinado. (Castelld, 2007)

La gestion es una accién global, entendida como técnica de labor y disposicion de
punto de vista diferentes, miradas y esfuerzos, con el fin de avanzar de manera efectiva
en las metas trazadas por las presuntas instituciones y que esperamos sean
adoptadas de manera participativa y democratica. manera. En esta linea, la gestion
del incluye la articulacion de procesos y resultados, asi como la corresponsabilidad del
en la toma de decisiones. (Villamayor, 1998)

Como fundamento epistemoldgico se citan los aportes de los autores, existen muchas
definiciones diferentes de gestion; pero por mi disefio todos los conceptos de estos
autores son iguales; es solo que estd hecho con diferentes palabras. Por tanto, la
gestion se entiende como el proceso de elaboracion de objetivos organizacionales con
el fin de encontrar resultados de la forma mas eficaz posible. Por lo tanto, cuanto mayor
sea la gestion de la organizacion, mayor seré la competitividad de la empresa y la

capacidad de encontrar posiciones excelentes.

Normas segun ISO 9000: 2015, un proceso es un conjunto de estructuras
interconectadas que emplean recursos para producir los resultados deseados. Los
procesos organizacionales a menudo se planifican y ejecutan bajo condiciones
controladas para agregar valor. Por lo general, la entrada en un proceso es el resultado
de otros procesos y la salida de un proceso suele ser la entrada de los otros procesos.

El proceso es un grupo planificado de actividades que involucran a una cantidad de
personas Yy recursos materiales que se coordinan para lograr una meta

predeterminada. Se estudia el aspecto en que el servicio logra disefiar, gestionar y
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mejorar los procesos (procedimiento) para apoyar politicas, las estrategias y

complacer plenamente a los consumidores y personas interesadas.

Todas las funciones organizacionales, comenzando desde el proyecto comercial
incluso el manejo reclamacion, permite ser desarrollado. Logrando funcionar con
eficacia, una organizacion debe administrar y reconocer el procesamiento de
intercambio e interactivos. Por ello, identificar y gestionar sisteméatica de los desarrollos
llevados por dentro de la entidad y, propio, las interacciones de estos procesos se

basan en los enfoques de procesos.

El procedimiento debe ser claramente especifico y documentado, para la

responsabilidad de cada uno y teniendo un directivo y un personal designado.

Los procesos criticos son esos que se comunican de manera directa con el cliente
(procesos necesarios para crear un producto/servicio, a través de los cuales el cliente

percibe y evalla la calidad: publicidad, prestacién de servicios, etc.

Los procesos estratégicos, son delegados a revisar y precisar las necesidades en la
compafia, en lo comercial y los asociados, para asegurar que se cumplan los
requisitos y restricciones estratégicas anteriores (los procesos de administracion son
responsabilidad de la empresa) liderazgo: marketing, recursos humanos, calidad,
etcétera.). Las operaciones de apoyo son las encargadas para dotar de la entidad de
los recursos humanos, mecanicos y materiales necesarios, creando el valor agregado
requerido por el cliente (contabilidad, compras, informatica, nédmina, sistemas de

informacion, etc.).

Procedimiento, nos dice como hacer un trabajo, el proceso utilizado en relacion con el
trabajo. Esto esta orientado a la mision. Con el principal objetivo de disefia un flujo
para las tareas en cuestion. Se dice que los procedimientos asocian la ocupacion

actual con las que contindan.

Estudiamos procedimientos para facilitar la comprensién de los sistemas. El término

sistema se aplica a los procedimientos de una red que se relacionan mediante una
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coordinacion para lograr el particular objetivo. En consecuencia, un procedimiento de
red de sistema, integrada, también disefiada y realiza un grupo operacional. Este
procedimiento esta disefiado para delinear principalmente objetivos, en conjunto con
politicas. También debe establecer la responsabilidad de las unidades organicas mas
diversas incluidas en el proceso. Finalmente, se documentan los detalles sobre como
desempefiarse, a menudo organizados por responsabilidades claramente
establecidas. El lenguaje utilizado en los procesos debe ser uno que esté dirigido
directamente al lector y entendido por esa persona. Cuando la cantidad de documentos
de trabajo y pasos operativos del proceso es muy grande, se recomienda utilizar

diagramas.

El principal objetivo para cualquier instruccion de procedimiento es reducir el método
|de trabajo y eliminar el procedimiento innecesarias e innecesarias, para reducir las

cosas y hacer que las operaciones sean mas suaves y eficientes.

Planificacion, es un proceso reflexivo e intelectual antes de actuar, es un reflejo del
destino, el destino y el camino a seguir; tiene una caracteristica final, solo tiene sentido
si puede contribuir al logro de los objetivos organizacionales apropiados con mayor
probabilidad que no lograrlo. Implica desarrollar un proceso formal y sistematico que
requiere analizar los datos y probar predicciones contra un numero creciente de
variables. Implica realizar serie compleja de actividades desarrolladas por toda la
entidad y estas deben ser conocidas y comunicadas a los miembros de la entidad.
Debe basarse en predicciones y desarrollos razonables, optimizarse con herramientas
de prondstico. La disponibilidad de informacion interna dentro de aquella entidad es

requisito para la planificacion.

La planificacion, porque marca una direccidon, nos permite elegir hacia donde
gueremos ir en el futuro. Porque permite que todos aquellos que tienen el esfuerzo
necesario para lograr las metas, conozcan las metas; si todos saben hacia dénde
vamos, todos pueden ayudar a lograr los objetivos, coordinandose y colaborando si es
necesario para lograrlos. Porgue reduce la inseguridad, no obstante, pueda descartar

por completo, al forzar a gerentes de predecir, viendose obligados a participar en
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modificaciones, considerando proveer la reaccidn; esto trata de anticiparse a los
cambios para preparar acciones efectivas, evitando asi problemas en el futuro. Reducir
la redundancia, aquella actividad laborable se disponga en los proyectos.
Estableciendo los criterios para utilizar el control, a la hora de determinar los objetivos
y metas a alcanzar, se deben comparar las opiniones planteados en la situacién con

los resultados alcanzados.

Debe establecerse una jerarquia a la hora de los objetivos alcanzar y planear
alcanzarlos. Deben disefiarse primero de forma genérico, refiriéndose a la entidad, y
luego separados especificamente, en union o division de la corporacion. Se quiere
decir a la planificacion es labor a todos los directivos de la entidad,
independientemente de su logro y cargo, aun cuando, por naturaleza o por el rango de
objetivo y plan que determine cada uno dependera del nivel de posicion en la

disposicion organizativa.

Costos de produccion, son todos los costos utilizados en las materias primas para el
producto final. Ademas, su finalidad es el producto final que acepta cambio. Tiene tres
secciones que brindan informacion sobre el mantenimiento del producto y calculos

financieros. (Pérez, 2019)

Son actividades directamente orientadas en la produccién o funcion con la produccion,
es decir, donde se realiza el trabajo propiamente dicho relacionado con la elaboracion
del producto. Se basan en la naturaleza de la entidad econdémica, el planificar de las
operaciones, las caracteristicas del producto, proceso y procedimiento utilizados en la
produccion, integrando al sistema contable y basados en los sistemas de informacion
y sistemas de control interno existente, en aquellas funciones relacionada con el
procesamiento y el control de transacciones, valores monetarios relacionados con el

producto y la elaboracion y presentacion del informe.

En si, los costos surgen de las actividades realizadas dentro de la entidad para
preparar o producir el producto de la entidad, deben de planificarse y regularse

cuidadosamente y objetivamente de acuerdo con las condiciones de gestién y el
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entorno en el que desarrollan sus actividades productivas, que desde el momento en
el cual se disefia el producto, ya sea bien en fisico o servicio, se debe disefar
paralelamente su estructura demostrando sus costos, dependiendo de sus insumos,
componentes, mano de obra, los equipos que sirven para elaborar el producto, tanto
para el total y los beneficios netos del producto pueda aportar y establecer sus
productos de necesidades a la sociedad a la que apunta el producto, asi como
asegurar la mayor contribucién para lograr ganancias para la unidad. Su creacion es

el principal objetivo de cualquier negocio rentable.

Costos de fabricacion directos e indirectos, el costo directo es aquel costo que esta
relacionado con el articulo que se fabrica. Por ejemplo, la mercaderia de materia prima.
Para evaluar el costo directo, se determina que cada articulo de costo requerido para
su fabricacion. Por otra parte, el costo indirecto es necesario para la elaboracion, los
cuales no estan relacionados con el producto terminado. Para calcular el costo
indirecto, se debe conocer el costo indirecto total necesario para producir los articulos
y dividirlos por la cantidad de articulos producidos. Esto nos dara los costos indirectos

individuales de cada articulo.

Diferencia entre costo de venta y costo de produccion, El costo de los bienes vendidos
se compone del costo de produccidon que se suma a todos los costos asociados con la
venta, como el inventario, los salarios de los vendedores, etc. Es primordial sefialar el
consenso no existente acerca de coOmo conocer los costos de produccion.
Dependiendo de la fuente informativa, estos seran considerados siendo parte o no del

costo de ventas.
Costo de produccién y sus componentes:

v' Costo Primo = Materia Prima + Mano de Obra Directo

v" Costo de Transformacion = Mano de Obra Directa + Costos Indirectos

v Costo de Produccién = Costo Primo + Gastos Indirectos

v' Gastos de Operacion = Gastos de Distribucién + Gastos de Administracion +

Gastos de Financiamiento
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v' Costo Total = Costo de Produccion + Gastos de Operaciéon

v" Precio de Venta = Costo Total + % de Utilidad Deseado

Costo de mano de obra, es un elemento importante dentro de la competitividad de
entidades y naciones. Al ser especifico en el sector manufacturero, los costes
salariales sirven como una sefial de la competitividad de los bienes elaborados en el
comercio general. Con que, el gobierno, el interlocutor social, el investigador y la
organizacion nacional e internacional interesada en la indagacion de costes laborales

pueden compararse entre paises y sectores.

Mano de obra directa, es realizar una transformacién de materia prima convirtiéndola
de bienes o servicios. Es decir, es €l quien manipula directamente la mercancia para
convertirla en el producto o servicio final que las empresas deben facturar en Ultima
instancia. Para medir el costo de la mano de obra directa con un niumero exacto, se

debe considerar, ademas del salario bruto, todo el costo asociado al trabajador.

Mano de obra indirecta, esta categoria incluye empleados que apoyan o producen
directamente sin contacto directo con el producto. El trabajo indirecto se considera

parte del trabajo productivo general.
Parametros generales para calcular el costo de mano de obra de un presupuesto:

v' Tiempo y especializacion
v/ Cantidad de trabajadores que realizan el trabajo
v' Desplazamientos y dietas

v' Adaptacion de las tarifas al publico objetivo

Para determinar con precision los costos de mano de obra, una empresa primero debe
determinar la cantidad de horas de mano de obra directa que puede cobrar. Una vez
determinados las cantidades anteriores, se debe dividir el coste total de la estructura
de la empresa, incluyendo los costes de todos los trabajadores, entre el nUmero de

horas facturables. El resultado nos dara la cantidad que debemos cobrar por la mano
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de obra para mantener nuestra estructura de costos, por lo que a partir de ahi

tomaremos en cuenta sus costos de mano de obra agregando una diferencia.

Costo de insumos empleados, es todo lo utilizado en la realizaciébn de bienes y/o
servicios. El insumo se considera bien intermediario en la medida necesaria al producir
otro recurso, por lo que se utilizaran para el consumo final. Los precios de los insumos

son sumamente importantes a la hora de considerar la rentabilidad de un negocio.

En algunos casos, estos deben importarse porque son dificiles de producir en el pais.
Este factor es uno de los factores que explican la interdependencia que presentan las
economias de todas las naciones, casualidad que afecta a un territorio puede afectar
a otro pais, a demdas zonas remotas; sin duda alguna de facetas en la globalizacion.
La operacién de suministros para la produccién en determinado bien debe considerar
como gasto incurrido en la produccién de un determinado bien. En este sentido, el
precio del bien final determina los costos a pagar, incluidos los costos de los insumos.
De hecho, este precio final debe ser mas alto que el costo de produccion con la
posibilidad de producir ingresos. De este modo, la funcion comercial necesita ser
necesaria antes las posibles variaciones en las circunstancias de incrementar el costo

y la rentabilidad; Se deduce ser el aspecto llamado peligro comercial.
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[l METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio de investigacion
TIPO DE INVESTIGACION

Este tipo de investigacion tiene como objetivo obtener conocimiento al tratar
directamente con las limitaciones de la sociedad o el campo de la innovacion. Esto se
basa principalmente en el conocimiento tecnologico de las primeras investigaciones,

gue incluye cémo combinar el concepto con el producto. (Lozada, 2014)

En esta investigacion por el propésito o finalidades perseguidas, va a ser una
investigacion de tipo APLICADA, porque te permitird utilizar los conocimientos de
ingenieria en el campo laboral, para solucionar el problema de la empresa en estudio,
para que cuando se resuelvan van a ser de beneficio para con la empresa y la

sociedad.
DISENO DE INVESTIGACION

Este es un proyecto de un solo equipo con un control minimo. Util como primera
estimacion de un problema de investigacion del mundo real. Los disefios pre -
experimentales se utilizan generalmente como evidencia de otros experimentos con
mayor control, siendo Utiles como primera aproximacion al problema de investigacion.
(Olivos, 2016)

Por otro lado, esta investigacion tuvo un disefio es PRE-EXPERIMENTAL (Muestreo
No Aleatorio), ya que utilizamos en grupo de personas de la ciudad de San Pedro de

Lloc para poder tomar la encuesta y poder acercarse al problema.
ENFOQUE DE INVESTIGACION

Las variables cuantitativas son variables estadisticas que, a diferencia de las

cualitativas, pueden expresarse en numeros. De esta forma, porque es posible

22



ordenarlos de mayor a menor (0 viceversa) y realizar operaciones aritméticas.
(Cienfuegos, 2016)

Este proyecto de investigacion es CUANTITATIVO, porque habra una recaudacion de
datos y de informacion de la empresa para poder comprobar las hipétesis que se

platearon.
NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion posibilita darle la magnitud al grado segun las metas
establecidas, el tipo de indagacion establece la forma de cémo el investigador
abordara el acontecimiento de analisis, segun las técnicas, procedimientos, artefactos

y métodos propios de cada uno. (Hernandez, 2012)

El nivel de investigacion que utilizamos fue EXPLICATIVO, ya que explicamos
detalladamente cada funcion de cada variable dependiente e independiente y también

los problemas que se obtuvo en la empresa.
ALCANCE DE INVESTIGACION

La investigacion cualitativa longitudinal proporciona a los lectores una herramienta
eficaz para aprender sobre ellos. con un tipo de proyecto de investigacion y al mismo
tiempo profundizarlo, para examinar amplios procesos de desarrollo como la
socializacion, la formacion de la identidad o los cursos de vida. La principal
caracteristica de la investigacion cualitativa longitudinal (ICL) es que tiene como

objetivo explorar y comprender los procesos que cambian con el tiempo. (Cais, 2014)
El alcance de la investigacion es de caracter LONGITUDINAL.

3.2 Variables y operacionalizacion

VARIABLES

Variable Independiente: Gestion de Procesos.
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Variable dependiente: Costos de Produccion.
DEFINICION CONCEPTUAL

Gestion de Procesos: Se infiere la importancia de aplicar Un sistema de gestidon
orientado a procesos que tiene como objetivo aumentar la satisfaccion del cliente y

también es el primer lugar para demostrar los estandares 1ISO 9001. (Beltran, 2006)

Costos de Produccion: Tiene valor, expresado en fin de dinero, el grupo de materiales,
mano de obra y utilizacion de obtener el terminado el producto. Cubre Unicamente lo

industrial, es decir, no incluir costos de promocién ni financiero. (Gémez, 2017)
DEFINICION OPERACIONAL

Gestion de Procesos: Representa el porcentaje del tramite; teniendo en cuenta los
procedimientos a realizar en relacion con identificacion de procesos. Presentar

actividad previstas en el desarrollo.

Costos de Produccion: Representacion cuantitativa econdémica utilizada en la
fabricacion como porcentaje de los salarios. Representa el costo total de los insumos

utilizados para producir agua.
DIMENSIONES
Gestion de Procesos:

v" Procedimiento

v" Planificacion
Costos de Produccion:

v Costo de Mano de Obra

v' Costo de Insumos Empleados
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INDICADORES

v Procedimiento

PR
PR = Im
Py

PR: Procedimientos Implementados (%)
PRim: Procedimientos Implementados (S/.)
Pu: Procesos Identificados (Und.)

v Planificaciéon

Plan = APP

Plan: Planificacion

APP: Actividades Planificadas en el Proceso
v" Costo de Mano de Obra

CMO =TE XTS

CMO: Costo de Mano de Obra (S/.)

TE: Tempo Empleado (HH)

TS: Tasa Salarial (S/.)

v' Costo de Insumos Empleados

CIE = Z CIEP

CIE: Costo de Insumos Empleados (S/.)
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CIEP: Sumatoria de Costos de Insumos Empleados en el Proceso (S/.)
ESCALA DE MEDICION
Todos indicadores son parte de la escala de medicion: RAZON.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La ciudadania estara conformada por los datos cuantitativos que se realizaran en la
Empresa MANANTIAL’S TITO E.LLR.L., desde el dia 4 de abril del presente afio en

curso 2022, hasta la fecha en que concluye la presente investigacion.

En la investigacion se trabajé también con los habitantes del Distrito de San Pedro de
Lloc. Segun en el dltimo censo, los resultados del INEI nos demuestra que esta ciudad

cuenta con una poblacién promedia de 16.426 habitantes.

Por otro lado, también se es de utilidad al personal que labora en la empresa
MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L., lo cual esta conformado por 20 trabajadores, 2 de ellos
empleados administrativos, 4 empleados de planta, 2 empleados de mantenimiento, 6
empleados repartiendo agua potable, 3 empleados de mecanicos y 3 empleados

repartiendo bidones y botellas de agua mineral.
POBLACION

La poblacion cumple con una secuencia de criterios predeterminados, el relacionado
para la votacion de la muestra, y porque al concluir la indagacion desde una muestra
de esa poblacion, va a ser viable generalizar o extrapolar los resultados logrados del
andlisis. (Arias, 2016)

La poblacion para este proyecto actual se compone de todos los datos cuantitativos
de la produccién de agua mineral embotellada de 20 litros y 165 mililitros en el area
productiva mediante los 30 dias del mes de la empresa MANANTIAL'S TITO E.LLR.L,
2022.
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e Criterios de Inclusién: Son un grupo de cambiantes de diferentes propiedades
gue integran su definicion como una variable continua, nominal, ordinal o de
razon; no obstante, relacionadas con las propiedades de cumplimiento de
aquellas cambiantes por parte del individuo de indagacién, este las tiene o no
las tiene. se refieren a las propiedades poblacional que la realizan elegible para
participar en el analisis. O sea, las propiedades concretas poblacional que la

realizan inelegible para su analisis.

La poblacion que forma parte del presente proyecto tiene un horario laborable

de lunes a sadbado de 8:00 am a 6:00 pm.

e Criterios de Exclusién: La exclusion de determinados conjuntos puede influir
en el hecho de que sea realista generalizar los resultados del ensayo para la
poblacion de pacientes que corresponde (validez externa). Los estudiosos
tienen que considerar este aspecto al disefiar un ensayo y se tienen que evadir

las exclusiones innecesarias.

La poblacion para este presente proyecto no abarca los dias no laborables es

decir los dias feriados y domingos.
MUESTRA

Se conoce como tamafio de muestra, que se cree que este calculo es distinto para
cada indagacion y es dependiente, entre otras cosas, de su disefio, conjetura

planteadas, numero de conjuntos a aprender, y de la escala de medicion. (Arias,2016)

La muestra para este presente proyecto estuvo conformada por los datos cuantitativos
de enero — abril del 2022 con la finalidad de obtener los datos mas exactos y cercanos

a nuestro proyecto.

MUESTREO
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Una vez definidas las propiedades de los competidores en el analisis, se necesita que
se garantice, en el tamafio de lo viable que ese estudio. Como se menciong, los
resultados de todas indagaciones deberian poder generalizarse en vista que no se
puede aprender al total incluidos en el andlisis. No obstante, esto no es viable hacerlo
en todos los estudios por diferentes causas, por lo que se primordial recurrir a los
métodos llamados técnicas de muestreo; conforme con la técnica de muestreo
empleada tendremos la posibilidad de tener mas grande o menor estabilidad referente

a que la muestra sea representativa. (Arias, 2016)
UNIDAD DE ANALISIS

Es la seleccidn poblacional que se escoge para hacer dicho andlisis. En este sentido,
tenemos la posibilidad de conceptualizar a la unidad de estudio como la unidad de
analisis u objeto/sujeto de analisis (los recursos que seran estudiados), mientras tanto
gue la unidad de recoleccién es la fuente proveedora de la informacion solicitada, son

los recursos que funcionan como informantes. (Hernandez, 2012)

La unidad de analisis para este presente proyecto fueron la poblacién de la ciudad de

San Pedro.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
TECNICAS

Los 3 métodos basicos: entrevista, encuesta y observacion espontanea, que permitiran
la recoleccion de datos y las anotaciones correspondientes para las actividades
relacionadas con la produccion de agua embotellada de 20 litros. y 165ml. de la
empresa MANANTIAL'S TITO E.IL.LR.L, luego de la aplicacion, se evaluaran y analizaran

los resultados obtenidos.

- Entrevista: obtendra informacion proporcionada por los empleados involucrados en

el proceso de elaboracion, teniendo la indagacion indicada se calculara los costos de
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produccion de agua embotellada de 20 litros Y 165 mililitros en el proceso de
produccion realizado en la empresa MANANTIAL’S TITO E.I.LR.L.

- Encuestas: El trabajo de investigacion se realizé la técnica de una serie de preguntas,
lo que se aplica a la poblacion de estudio (muestra) para obtener los datos estadisticos
sobre las opiniones cuestionadas del estudio.

- Observacion espontanea: registrara el analisis observado, con el conocimiento de
gue el proceso de produccion medira el costo de produccién del agua embotellada de
20 litros. y 165ml. Producido en MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.

INSTRUMENTOS

En el presente estudio, se utiliza un instrumento de gestibn como herramienta principal,

la cual tendra el registrd y guardara los datos adquiridos.

- Cuestionarios: Esta realizado con preguntas coherentes, organizadas y estructuradas

al objetivo del estudio para que las respuestas sean precisas.

- Guia de observacion: Se utilizara esta técnica con una orientacion de analisis como

instrumento, redactando la forma facil y sencilla para obtener la informacion clara.

En la presente investigacion, para la variable independiente como es la gestion de
procesos, se utilizara como herramientas principales el panel de andlisis y la
observacion de recoleccion de cifras, los cuales registraran a la vez se guardaran los
datos requeridos, para cada dimension de esta variable (Procedimiento -

Planificacion).

- Ficha de Control: Esta ficha le permitira registrar informacion observable que tendra
la medicion de procedimiento implementado y actividad planificada en los procesos

realizados.
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Tabla 09: Ficha de Control de produccion de agua embotellada — Procedimiento

MANANTIAL'S TITO E.ILR.L.
FICHA DE CONTROL
AREA: Produccion PRODUCTO: Agua embotella de 20 It. — 165 ml.
PROCEDIMIENTOS PROCESOS %
IMPLEMENTADOS | INDENTIFICADOS | PROCEDIMIENTOS

FECHA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Ficha de Control de produccion de agua embotellada — Planificacion

MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.
FICHA DE CONTROL

AREA: Produccion PRODUCTO: Agua embotella de 20 It. — 165 ml.
N° DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS EN EL PROCESO
FECHA
PRODUCTIVO

Fuente: Elaboracién propia

La presente investigacion para la variable dependiente como son los Costos de
Produccion se utiliza como principal instrumento la Ficha de Observacién y Control de
Recoleccion de Datos actuara como herramienta principal, la cual registrara y guardara
los datos obtenidos, para cada aspecto de esta variable (Costo de Mano de Obra —
Costo de Insumos Empleados).
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- Ficha de Control: Esta ficha registrara informacion observable, medira el costo de
mano de obra y materiales en el proceso de produccion, y luego el trabajo seréa el costo

de produccién.

Tabla 11: Ficha de Control de produccion de agua embotellada — Costo mano de

obra

MANANTIAL’S TITO E.I.R.L.
FICHA DE CONTROL

AREA: Produccién PRODUCTO: Agua embotella de 20 It. — 165 ml.
FECHA TOTAL DE COSTO HORAS | COSTO TOTAL HORAS
PERSONAL (8 H/DIA) HOMBRE (S/.) HOMBRE (S/.)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Ficha de Control de produccion de agua embotellada — Costo de insumos

MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.
FICHA DE CONTROL

AREA: Produccién PRODUCTO: Agua embotella de 20 It. — 165 ml.
FECHA TOTAL COSTOS DE INSUMOS EMPLEADOS

Fuente: Elaboracion propia

31



Tabla 13: Ficha de Control de produccion de agua embotellada — Costo de

produccion

MANANTIAL’S TITO E.I.R.L.
FICHA DE CONTROL

AREA: Produccién PRODUCTO: Agua embotella de 20 It. — 165 ml.
FECHA COSTO TOTAL DE LA | COSTO TOTAL DE COSTOS DE
MANO OBRA (S/.) INSUMOS (S/.) PRODUCCION (S/.)

Fuente: Elaboracion propia
3.5 Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion, se coordind con el duefio de la empresa
solicitando la autorizacion por intermedio de un documento para realizar el recorrido
en la empresa MANANTIAL’S TITO E.ILR.L., luego realizamos una entrevista con la
Ingenieria a cargo del area de produccion, para que nos facilite los datos y también
determinar qué problemas tiene la empresa. se realizé una observacién de campo,
obteniendo de manera util para la realizacion de la evaluacion, valoracion de datos,
comparacion, informacién y documentacién necesaria. A ello, se realizo el lineamiento
y la propuesta para reducir el costo de produccion de agua mineral embotellada de 20

Its. y 165 ml. de dicha empresa.
3.6 Método de analisis de datos

El andlisis de informacién sera de nivel INFERENCIAL, porque se esta dando validez

y confiabilidad a la hipétesis propuesta.

La inferencia estadistica nos ayudara a tomar una decisiéon de manera facil y con un

grado de confianza definido. y dichos datos corresponden a los valores conseguidos
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al aprender determinadas propiedades. por consiguiente, principalmente trabajaremos
con cambiantes estadisticas que, atendiendo a los valores que tienen la posibilidad de
tomar, tienen la posibilidad de ser discretas o sucesivas; y esta diferencia provoca que

en muchas situaciones tengan una aplicacion distinta en el andlisis. (Hernandez, 2012)

Se realiz6 un estudio estadistico para los datos, lo cual se representa en cuadros y
graficos para tener los resultados en orden lo cual se plantean los objetivos

especificos. El procedimiento de datos se llevé a cabo en el programa Excel.
3.7 Aspectos éticos

El ejercicio de las investigaciones requiere un comportamiento ético por parte de
investigadores y educadores. Cualquiera que prescinda de la etigueta de la
investigacion en beneficio personal y corrompe la ciencia y sus productos y se dafa a
si mismo. De esta forma, las perspectivas éticas aplicadas a la ciencia en general
también pueden aplicarse a la investigacion cualitativa. (Martin, 2013)

Aspectos éticos para asegurar la integridad ética de toda investigacion. En el Peru,
para establecer estandares éticos de investigacion, esto debe demostrarse mediante
la formacion de diferentes organizaciones, a nivel nacional o regional, que realicen

investigaciones cientificas en el pais. (Arroyo, 2015)

Velar por la confidencialidad de la informacién facilitados por la empresa
MANANTIAL’'S TITO E.LLR.L., y se respet6 la privacidad de los integrantes de la
investigacioén, por lo tanto, los resultados que se obtienen de los instrumentos seran
reservados. Asi también, en la investigacidon no habra ningan tipo de discriminacion,
de acuerdo con el Cadigo Etico Universitario, en el que los datos se recogen y obtienen

Unicamente con fines investigativos.
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V. RESULTADOS

Para poder hacer la propuesta de Implementacién de la gestion de procesos para

reducir los costos de produccidn, se utilizé la siguiente la informacion facilitados por

la empresa MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L.: Se sabe que la empresa actualmente cuenta

con 20 trabajadores (area de procesos productivos), que laboran 8 horas diarias de

(lunes a sabado), con un sueldo de S/. 35.00 diarios.

DATO IMPORTANTE: Esta propuesta cuenta con dos variables de suma importancia

para su cumplimiento las cuales son: Gestién de Procesos (variable independiente)

— Costos de Produccién (variable dependiente). Estas variables requieren de

instrumentos que pueden ser aplicables a la empresa de manera directa.

Tabla 14: Costos de los insumos en exceso — antes de la implementacion

COSTOS
C?St‘? cantidad costo cantidad cost(.) de cantidaden| costoen
unitario cantidad
empleada empleado |programada exceso exceso
(S/.) programada
detergente S/ 0.50 | 12,100.00 | S/ 6,050.00 | 10,000.00 | S/ 5,000.00 2,100.00 | S/1,050.00
etiqueta S/ 1.00 5,600.00 | S/ 5,600.00 5,600.00 | S/ 5,600.00 - S/ -
o |precintodetapa | S/ 0.50 5,750.00 | S/ 2,875.00 5,600.00 | S/ 2,800.00 150.00 | S/ 75.00
g precinto de cafio | S/ 0.50 5,655.00 | S/ 2,827.50 5,600.00 | S/ 2,800.00 55.00 [ S/ 27.50
2 |tapa S/ 0.50 5,745.00 | S/ 2,872.50 5,600.00 | S/ 2,800.00 145.00 | S/ 72.50
= |bidén 201t S/ 2.00 5,650.00 | S/ 11,300.00 5,600.00 | S/ 11,200.00 50.00 [ S/ 100.00
botellas 165 ml S/ 0.50 5,650.00 | S/ 2,825.00 5,600.00 | S/ 2,800.00 50.00 | S/ 25.00
cano S/ 0.50 5,810.00 | S/ 2,905.00 5,600.00 | S/ 2,800.00 210.00 | S/ 105.00
TOTAL S/ 6.00 S/ 37,255.00 S/ 35,800.00 S/1,455.00

Fuente: Elaboracion propia

Con el uso de esta Tabla 10 presentada, nos demuestra el costo unitario de cada

insumo y cantidades que se utilizan durante todo el proceso productivo, como también

las cantidades excesivas de lo programado; para ello, el dato que se requiere en este

caso es el de S/. 6.00 (costo unitario del insumo).
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Tabla 15: Costos de los insumos en exceso — después de la implementacion

COSTOS
costo . . costo de .
. cantidad costo cantidad ) cantidad en| costoen
unitario cantidad
(s/.) empleada | empleado |programada programada exceso exceso
detergente S/ 0.30 | 12,100.00 | S/ 3,630.00 | 10,000.00 | S/ 3,000.00 2,100.00 | S/ 630.00
etiqueta S/ 1.00 5,600.00 | S/ 5,600.00 5,600.00 | S/ 5,600.00 - S/ -
o |precintodetapa | S/ 0.20 5,750.00 | S/ 1,150.00 5,600.00 | S/ 1,120.00 150.00 | S/ 30.00
§ precinto de cafio | S/ 0.20 5,655.00 | S/ 1,131.00 5,600.00 | S/ 1,120.00 55.00 | S/ 11.00
2 |tapa S/ 0.20 5,745.00 | S/ 1,149.00 5,600.00 | S/ 1,120.00 145.00 | S/ 29.00
~ |bidén 201t S/ 2.00 5,650.00 | S/11,300.00 5,600.00 | S/ 11,200.00 50.00 | S/ 100.00
botellas 165 ml S/ 0.50 5,650.00 | S/ 2,825.00 5,600.00 | S/ 2,800.00 50.00 | S/ 25.00
cano S/ 0.20 5,810.00 | S/ 1,162.00 5,600.00 | S/ 1,120.00 210.00 | S/ 42.00
TOTAL S/ 4.60 S/ 27,947.00 S/ 27,080.00 S/ 867.00

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, la solucion fue el de buscar otras empresas que los abastezcan,
empresas con mas posicionamiento en el mercado, esta empresa por falta de
actualizacion en la tecnologia no ha logrado buscar mas empresa que los pueda
abastecer por ende se quedaron siempre con las mismas empresas abastecedoras
desde que la empresa empez6 en el mercado. La pandemia ha afectado no solo a esta
empresa, sino a varias de tal manera que hicieron que sus precios aumentaran, pero
al ver que esta empresa tiene posicionamiento en el mercado, gracias a que tiene a la
venta un producto de primera necesidad como lo es el agua. Aplicando los precios
actuales de los insumos, precios de nuevos abastecedores de materias primas, nos
da como costo unitario del insumo S/. 4.60. Luego de haber hecho estas
comparaciones (antes y después de la propuesta) se ha podido deducir que el costo

de los insumos ha disminuido en S/. 1.40 a favor de la empresa en estudio.

Tenemos a la variable independiente: GESTION DE PROCESOS, esta cuenta con dos
indicadores los cuales son: Procedimiento — Planificacion. Entonces, para el

cumplimiento con el primer indicador, se tiene lo siguiente:
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Tabla 16: Diagrama de Flujo del Proceso de agua embotellada de bidon de 20 Its. Y

botella 165 ml.
RECEPCION DE : p ] .
MATERIA PRIMA AREA DE LAVADO AREA DE FILTRADO AREA DE ENVASADO AREA DE ETIQUEADO
Agua Potable - - l 1 l
—r| Quitado de insumos | | Filtro multimedia | _._‘ Enjuague | ‘ Etiquetado ‘
. +
Bidon 20 Lts. | Agregar detergente | | Filtro carbon act. | ¢
Remoje de hiddn Filtro pulidor N°1
Retiro de etiqueta Filtro pulidor N°2 — E‘/th_r:l:le -
czlida
Escobillado __,.---"""w"c.| de -
b calidzd g
| Restire de cafios | | Rayas UV | . -
y ' NO I 5l
Lavado del hiddn Elevador PH -
| Secado | | Generador ozono |
Colocar cafios , ¥

FIN
Desinfeccidn

h

Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber identificado en la empresa por cada proceso productivo de
embotelladora de agua mineral MANANTIAL’'S TITO E.LLR.L., se da paso a la

realizacion de las siguientes tablas, que forman parte del desarrollo de la variable.

Tabla 17: Planificacion de los Procesos Productivos - antes de la implementacion

MANANTIAL'S TITO E.LR.L.

FECHA N° DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS POR PROCESO
15/04/2022 5 actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18: Procedimiento de los Procesos Productivos - antes de la implementacién

MANANTIAL'S TITO E.Il.LR.L.

PROCEDIMIENTOS PROCESOS
0
FECHA IMPLEMENTADOS | IDENTIFICADOS /PROCEDIMIENTOS

Proceso de lavado de

15/04/2022 bidones y botellas
15/04/2022 Proceso de purificacion
de agua
Proceso de envasado y
15/04/2022 etiquetado de bidones y

botellas con agua

Proceso de orden,
15/04/2022 limpiezay
mantenimiento de planta

Proceso de gestion de

15/04/2022 2
almacén.

Fuente: Elaboracion propia

Conforme a la tabla 13 y tabla 14, podemos identificar, que se logré encontrar 5
procesos en la empresa, que de los cuales se tiene dos actividades a realizar dentro
de ellas, estas actividades estan basadas en: control de calidad de cada proceso y
auditoria interna; estas son funciones faltantes a la organizacion en estudio, para lograr
tener una produccion continua y adecuada, con mayor conocimiento tanto para los
trabajadores como para sus supervisores de planta y duefios de la empresa de agua
mineral MANANTIAL'S TITO E.ILR.L.

Luego de haber identificado cada uno de las actividades en los procesos productivos
gue emplea la empresa MANANTIAL'S TITO E.l.LR.L., podemos continuar con el
cumplimiento de la variable dependiente: COSTOS DE PRODUCCION, a esta variable
la complementa dos indicadores los cuales son: Costos de Mano de Obra — Costos de
Insumos Empleados. Por consiguiente, los datos fueron tomados en los primeros cinco
meses (enero, febrero, marzo, abril y mayo) del presente afio 2022, por lo tanto, estos

datos se tomaron para hacer las respectivas comparaciones de lo que pudo haber sido
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si la propuesta hubiera sido implementada en esos meses, entonces se tiene lo

siguiente:
Tabla 19: Costo de Mano de Obra 2022
MANANTIAL'S TITO E.lLR.L
COSTO DE MANO DE OBRA
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22
TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
DIA COSTOS HORAS [ COSTOS HORAS | COSTOS HORAS | COSTOS HORAS | COSTOS HORAS
HOMBRE (S/) | HOMBRE (S/) | HOMBRE (S.) | HOMBRE (S/.) HOMBRE (S/.)

1 S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
2 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
3 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 s/ 700.00
4 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
5 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
6 s/ 700.00 s/ 700.00 | S/ 700.00
7 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00

8 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
[ o 1 s 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
10 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 s/ 700.00
11 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
12 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
13 s/ 700.00 s/ 700.00 | S/ 700.00
14 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00

15 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
15 1 s 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
17 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 s/ 700.00
18 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
19 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
20 s/ 700.00 s/ 700.00 | S/ 700.00
21 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00

22 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
[ 23 1 s 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
24 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 s/ 700.00
25 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
26 s/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00
27 s/ 700.00 s/ 700.00 | S/ 700.00
s/ 700.00 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00 | S/ 700.00

S/ 700.00 S/ 700.00 | S/ 700.00
s/ 700.00 | S/ 700.00
s/ 700.00 s/ 700.00 s/ 700.00
TOTAL S/ 18,200.00 | S/ 16,800.00 | S/ 18,900.00 | S/ 18,200.00 | S/ 18,200.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla presentada anteriormente, se puede dar a

conocer el costo de mano de obra de 20 trabajadores del 2022 con jornal de S/. 35.00

diarios cl/u.
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Gréfico 01: Resultado de Costo de Mano de Obra 2022 — antes de la implementacion
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 02: Resultado de Costo de Mano de Obra 2022 — antes de la implementacion
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra los resultados obtenidos de costos de mano de obra del afio 2022 de los

primeros cinco meses, teniendo una igualdad de costos en los meses de enero, abril
y mayo de S/. 18,200.00.
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Tabla 25: Costos de Insumos Empleados 2022 — antes de la implementacion

MANANTIAL'S TITO E.LR.L
COSTO DE INSUMOS EMPLEADOS
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22
TOTAL DE COSTOS | TOTAL DE COSTOS | TOTAL DE COSTOS | TOTAL DE COSTOS | TOTAL DE COSTOS
DIiA DE INSUMOS DE INSUMOS DE INSUMOS DE INSUMOS DE INSUMOS
EMPLEADOS (S/) | EMPLEADOS (S.) | EMPLEADOS (S/) | EMPLEADOS (S/) | EMPLEADOS (S/.)
1 s/ 222.00 s/ 384.00 | S/ 534.00
2 s/ 300.00 | S/ 306.00 | S/ 90.00
3 s/ 276.00 s/ 210.00 s/ 468.00
4 s/ 312.00 s/ 426.00 | S/ 306.00
5 s/ 528.00 S/ 20,000.00 | S/ 420.00
6 s/ 342.00 | S/ 36.00 s/ 174.00
7 s/ 108.00 | S/ 432.00 | S/ 384.00 | S/ 474.00
8 S/ 348.00 | S/ 528.00 | S/ 486.00 | S/ 456.00
9 S/ 444,00 | S/ 342.00 | S/ 156.00 | S/ 318.00
10 s/ 456.00 s/ 426.00 s/ 432.00
11 s/ 204.00 | S/ 312.00 s/ 138.00 | S/ 30.00
12 s/ 126.00 | S/ 294.00 | S/ 162.00 | S/ 618.00 | S/ 288.00
13 s/ 318.00 | S/ 204.00 sl 252.00 | S/ 222.00
14 s/ 324.00 | S/ 156.00 | S/ 498.00 | S/ 132.00
15 S/ 534.00 | S/ 504.00 | S/ 348.00
16 s/ 456.00 | S/ 276.00 | S/ 426.00
17 s/ 462.00 | S/ 420.00
18 s/ 444.00 | S/ 204.00 | S/ 426.00 | S/ 366.00
19 s/ 174.00 | S/ 90.00 | S/ 258.00 | S/ 318.00
20 s/ 582.00 s/ 174.00
21 s/ 258.00 | S/ 672.00 | S/ 360.00
22 S/ 186.00 | S/ 432.00 | S/ 450.00
23 S/ 294.00 | S/ 174.00 | S/ 306.00
24 s/ 486.00 | S/ 282.00 | S/ 408.00
25 s/ 312.00 | S/ 510.00 | S/ 252.00 | S/ 384.00 | S/ 252.00
26 s/ 402.00 | S/ 336.00 | S/ 510.00 | S/ 144.00 | s/ 264.00
27 s/ 444.00 s/ 408.00 | S/ 156.00
28 s/ 312.00 396.00 | S/ 126.00 | S/ 276.00
29 102.00 s/ 192.00 | S/ 318.00
s/ 486.00 414.00 438.00
240.00 s/ 126.00
TOTAL | S/ 8,502.00 | S/ 7,026.00 | S/ 28,280.00 7,350.00 | S/ 3,234.00

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, los Costos de Insumos Empleados en la empresa MANANTIAL'S TITO

E.I.LR.L., cada parte sombreada de rojo significa los dias no laborables es decir los

domingos, la parte sombreada de amarillo son los dias que no se hizo ningln gasto en

insumos y por ultimo la parte de morado son los dias que no trae el calendario en ese

mes. Como hemos podido notar estos costos se da de mes a mes, algunos fueron
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costos elevados a comparacion de otros meses de otros afios, pero esto demuestra lo
mucho que ha afectado la pandemia en la empresa, y asi como les afectd supieron

sobreponerse a tiempo.

Grafico 03: Resultado de Costo de Insumos Empleados 2022 — Antes de la

implementacion
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 04: Resultado de Costo de Insumos Empleados 2022 — Antes de la

implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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En los graficos mostrados anteriormente, se demuestran que los resultados de los
costos de insumos empleados 2022, se puede deducir que en el mes de marzo hubo
un alto indice de costo de insumos de S/. 28,280.00, respecto al mes de mayo que
tuvo un bajo costo de S/. 3,324.00 de insumos empleados en la empresa
MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.

Tabla 26: Costos de Produccion — antes de la implementacion

COSTO DE PRODUCCION

TOTAL DE COSTOS T(?JQTLO%E TOTAL DE

MES DE INSUMOS HORAS COSTOS DE
EMPLEADOS (S/) | |, OMBRE (S/) PRODUCION (S/.)
ENERO S/ 8,502.00 | S/ 18,200.00 | S/ 26,702.00
FEBRERO S/ 7,026.00 | S/ 16,800.00 | S/ 23,826.00
MARZO S/ 28,280.00 | S/ 18,900.00 | S/ 47,180.00
ABRIL S/ 7,350.00 | S/ 18,200.00 | S/ 25,550.00
MAYO S/ 3,234.00 | S/ 18,200.00 | S/ 21,434.00
TOTAL | S/ 54,392.00 | S/ 90,300.00 | S/ 144,692.00

Fuente: Elaboracion propia

Estos costos son el resultado de: Costos de la Mano de Obra més los Costos de los
Insumos Empleado. Como podemos notar en la tabla los costos varian conforme a lo

gue se va a producir diariamente.

42



Gréfico 05: Resultado de Costo de Produccion 2022 — Antes de la implementacion
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Grafico 06: Resultado de Costo de Produccion 2022 — Antes de la implementacion
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En los resultados de costo de produccién 2022, se tiene un alto indice de total de

costos de produccion en los primeros meses del afio 2022 con un total de

S/.144.692.00, luego un minimo total de costos de insumos empleados con

S/54.392.00 y por ultimo el total de costos horas hombre con S/90.300.00 antes de la

implementacion.

Después de ya tener que el costo unitario es de 4.60 hallada en la tabla 11,

obtendremos los siguientes resultados:

Tabla 27: Procedimiento de los Procesos Productivos — después de la

implementacion

MANANTIAL'S TITO E.ILR.L.
PROCEDIMIENTOS PROCESOS
FECHA %PROCEDIMIENTOS
IMPLEMENTADOS IDENTIFICADOS
15/04/2022 Prqceso de lavado de 100%
bidones y botellas
15/04/2022 Proceso de purificacion 100%
de agua
Proceso de envasado y
15/04/2022 etiquetado de bidones y 100%
botellas con agua
Proceso de orden,
15/04/2022 limpieza 'y 100%
mantenimiento de planta
15/04/2022 Proceso de qestlon de 100%
almaceén.
16/04/2022 Auditorias lnt_ernag para cada 100%
proceso identificado
16/04/2022 Control de va_hdad_para cada 100%
proceso identificado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Planificacion de los Procesos Productivos — después de la implementacion

MANANTIAL’S TITO E.L.LR.L.

FECHA

N° DE ACTIVIDADES PLANIFICADAS POR PROCESO

16/04/2022

10 actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Estas actividades implementadas, estan basadas sobretodo en actividades que le

faltan a la empresa en estudio, estas actividades han enriquecido de buena manera a

la empresa, ha ayudado a orientar y a mantener un orden no solo en el area de

procesos productivos sino de manera general en toda la empresa.

Tabla 29: Costos de Insumos Empleados 2022 — después de la implementacién

MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L.
COSTO DE INSUMOS EMPLEADOS
Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22
TOTAL DE COSTOS | TOTAL DE COSTOS | TOTAL DE COSTOS | TOTAL DE COSTOS | TOTAL DE COSTOS
DIA DE INSUMOS DE INSUMOS DE INSUMOS DE INSUMOS DE INSUMOS
EMPLEADOS (S/) | EMPLEADOS (S.) | EMPLEADOS (S/) | EMPLEADOS (S.) | EMPLEADOS (Sl
1 s/ 170.20 s/ 294.40 | S/ 409.40
2 — s/ 230.00 | S/ 234.60 | S/ 69.00
3 sl 211,60 s/ 161.00 s/ 358.80
4 s/ 239.20 s/ 326.60 | S/ 234.60
5 sl 404.80 s/ 496.80 | S/ 322.00
6 s/ 262.20 | S/ 27.60 [N s/ 133.40
7 s/ 82.80 | S/ 331.20 | S/ 294.40 | S/ 363.40
8 s/ 266.80 | S/ 404.80 | S/ 372.60 | S/ 349.60
9 s/ 340.40 | S/ 262.20 | S/ 119.60 | S/ 243.80
10 s/ 349.60 sl 326.60 sl 331.20
11 sl 156.40 | S/ 239.20 sl 105.80 | S/ 23.00
12 s 96.60 | S/ 22540 | S/ 124.20 | S/ 47380 | S/ 220.80
13 s/ 24380 | S/ 156.40 |GGG s/ 193.20 [ S/ 170.20
14 s/ 24840 | S/ 11960 | S/ 381.80 | S/ 101.20
15 s/ 409.40 | S/ 386.40 | S/ 266.80
16 s/ 349.60 | S/ 21160 | S/ 326.60
17 s/ 354.20 | S/ 322.00
18 s/ 34040 | S/ 156.40 | S/ 326.60 | S/ 280.60
19 s/ 13340 | S/ 69.00 | S/ 197.80 | S/ 243.80
20 s/ 446.20 | N S/ 133.40
21 s/ 197.80 | S/ 515.20 | S/ 276.00
22 s/ 142.60 | S/ 331.20 | S/ 345.00
23 s/ 22540 | S/ 133.40 | S/ 234.60
24 sl 372.60 | S/ 216.20 | S/ 312.80
25 s/ 239.20 | S/ 391.00 | S/ 193.20 | S/ 294.40 | S/ 193.20
26 sl 308.20 | S/ 257.60 | S/ 391.00 | S/ 110.40 | S/ 202.40
27 sl 340.40 sl 312.80 | S/ 119.60
239.20 303.60 | S/ 96.60 | S/ 211.60
78.20 14720 | S/ 243.80
372.60 335.80
96.60
6,518.20 | S/ 5,386.60 | S/ 6,844.80 S/ 2,479.40

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 07: Resultado de Costo de Insumo Empleados 2022 — Después de la

implementacion
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Gréfico 08: Resultado de Costo de Insumo Empleado 2022 — Después de la

implementacion
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Fuente: Elaboracion propia

Los graficos mostrados anteriormente, el resultado de costo de insumo empleado

2022, hubo un minimo costo, a lo anterior que se realizé antes de la implementacion
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ya que en estos primeros cincos meses hubo un bajo costo como se tiene en mayo de

S/ 2,479.40 después del uso de la implementacion de la herramienta de ingenieria.

Tabla 30: Costos de Produccion — después de la implementacién

COSTO DE PRODUCCION

TOTAL DE COSTOS Tc?oT;TLoDsE TOTAL DE

MES DE INSUMOS HORAS COSTOS DE
EMPLEADOS (S/) | | ovimne gy |PRODUCION (8/)
ENERO S/ 6,518.20 | S/ 18,200.00 | S/ 24,718.20
FEBRERO | S/ 5,386.60 | S/ 16,800.00 | S/ 22,186.60
MARZO S/ 26,348.00 | S/ 18,900.00 | S/ 45,248.00
ABRIL S/ 5,635.00 | S/ 18,200.00 | S/ 23,835.00
MAYO S/ 2,479.40 | S/ 18,200.00 | S/ 20,679.40
TOTAL | S/ 46,367.20 | S/ 90,300.00 | S/ 136,667.20

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 09: Resultado de Costos de Produccion — después de la implementacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10: Resultado de Costos de produccion 2022 — después de la

implementacion
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La diferencia de antes de la implementacion de los resultados de costos de produccion

2022, es que hubo una baja produccion, en cambio realizando después de la

implantacién aumento el costo de produccién en los cinco primeros meses.

Tabla 31: Comparacion de costos

MANANTIAL'S TITO E.ILR.L.

Antes de la Despues de la Antes de la Despues de la Antes de la Despues de la
implementacion | implementacién [implementacién [implementacién |implementacién |implementacion
MES
C-I;)OS-I.-I_AOLSDDEE C-I-OOSTI'ACIJ_SDI;EE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE TOTAL DE
INSUMOS INSUMOS COSTOS HORAS | COSTOS HORAS COSTOS DE COSTOS DE
EMPLEADOS (S/)| EMPLEADOS (S/) HOMBRE (S/.) HOMBRE (S/.) | PRODUCION (S/.) | PRODUCION (S/.)
ENERO [ S/ 8,502.00 | S/ 6,518.20 | S/ 18,200.00 | S/ 18,200.00 | S/ 26,702.00 | S/ 24,718.20
FEBRERO [ S/ 7,026.00 | S/ 5,386.60 | S/ 16,800.00 | S/ 16,800.00 | S/ 23,826.00 | S/ 22,186.60
MARZO | S/ 28,280.00 | S/ 26,348.00 | S/ 18,900.00 | S/ 18,900.00 | S/ 47,180.00 | S/ 45,248.00
ABRIL _[s/ 7,350.00 [ S/ 5,635.00 | S/ 18,200.00 | S/ 18,200.00 | S/ 25,550.00 | S/ 23,835.00
MAYO [s/ 3,234.00 | S/ 2,479.40 | S/ 18,200.00 | S/ 18,200.00 | S/ 21,434.00 | S/ 20,679.40
TOTAL | S/ 54,392.00 | S/ 46,367.20 | S/  90,300.00 | S/ 90,300.00 | S/ 144,692.00 | S/ 136,667.20

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla posterior se observa, una variacion es S/. 8,024.80.
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Para evaluar la hipotesis general, es muy necesario e importante determinar si las
cifras se refieren a los costos de produccidon antes y después de obtener el tipo de
parametro, para ello y considerando que los datos de los dos conjuntos de datos tienen
algunos costos, el analisis estandar fue realizado con las estadisticas de Shapiro-Wilk.
Para optar por las reglas de aceptacion y rechazo de las hipétesis presentadas, se

utilizara la herramienta estadistica SPSS.
Para los Costos de Produccién:
- Hipdtesis Alternativa

La implementacion de la gestidon de procesos si reduce los costos de produccioén en la
linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Pera, 2022.

- Hipd6tesis Nula

La implementacién de la gestién de procesos no reduce los costos de produccion en
la linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL'S TITO E.I.R.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Perua, 2022.

Regla de decision:
- Si pvalor < 0.05, las cifras de serie tienen un comportamiento no paramétrico.
- Si pvalor > 0.05, las cifras de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 32: Prueba de Normalidad Shapiro Wilk

SHAPIRO - WILK
Estadistico gl Sig.
COSTO DE PRODUC(EION (antes 734 30 o021
de laimplementacidn)
(despues de Ia' 1699 30 1009
implementacion)

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede verificar en la tabla que el rango de costos de produccion, antes de la

implementacion es (0.021) y después de la implementacion es (0.009), existe un

comportamiento no paramétrico y un comportamiento paramétrico respectivamente,

por lo que gobierna la decisién, el analisis debe hacerse primero por el estadistico

Wilcoxon, porque lo que queremos saber es si el costo de produccién ha disminuido.

Regla de decision:

- Ho: pCa =< uCd.

- Ha: uCa > pCd.

Tabla 33:

Estadistica emparejada

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

Media

Dev. Desviacion

Minimo

Maximo

COSTO DE PRODUCCION (antes de la
implementacion)

30

28938,40

10388,59

21434,00

47180,00

COSTO DE PRODUCCION (despues de
laimplementacion)

30

27333,44

10133,80

20679,40

45248,00

Fuente: Elaboracion propia

Nos indica en la tabla, la media antes de la implementacién es (28938,40) mayor

media, después de la implementacion es de (27333,44). Por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula, por lo que se acepta la hipétesis alternativa. Esto se entiende: si se

reduce el costo de produccion en la linea de produccion de agua mineral embotellada

de 20 litros. y 165ml. implementacion de gestion en la empresa MANANTIAL'S TITO

E.I.LR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Pert, 2022.

Para los Costos de Mano de Obra:

- Hipdtesis Alternativa
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La implementacion de la gestion de procesos si reduce los costos de mano de obra en
la linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL'S TITO E.I.R.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Perut, 2022.

- Hipdtesis Nula

La implementacion de la gestion de procesos no reduce los costos de mano de obra
en la linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL'S TITO E.I.R.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Pera, 2022.

Regla de decisién:
- Si pvalor < 0.05, las cifras de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
- Si pvalor > 0.05, las cifras de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 34: Prueba de Normalidad Shapiro Wilk

SHAPIRO - WILK
Estadistico gl Sig.
COSTO DE M.ANO DE OBR.i\' 828 30 135
(antes de la implementacion)
(despues de la 828 30 135
implementacion)

Fuente: Elaboracion propia

Se comprueba en la tabla que el valor del costo laboral, antes de la implementacion
(0.135) y después de la implementacion es (0.135), tiene un comportamiento
paramétrico y un comportamiento no parameétrico respectivamente, por lo que, de
acuerdo con la decision de la regla, debe analizarse primero por las estadisticas de
Wilcoxon, porgue lo que queremos saber es si el costo de produccion ha disminuido o

no.

Regla de decision:
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- Ho: yCa < uCd.

- Ha: yCa > uCd.

Tabla 35: Estadistica emparejada

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS
N Media |Dev. Desviacion| Minimo Maximo
EOSICRERENU DR e 30 18060,00 766,81 16800,00 | 18900,00
laimplementacion)
(OB B2 B2 R BLI Ras) 18060,00 766,81 16800,00 | 18900,00
de laimplementacion)

Fuente: Elaboracion propia

Nos indica la tabla, la media antes de la implementacion es (18060,00) es igual que la
media después de la implementacion de (18060,00), por lo que se rechaza la hipotesis
nula, por ello se acepta la hipotesis alterna. Se da a entender: si reduce los costos de
mano de obra en la linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. la
implementacion de la gestion en la empresa MANANTIAL'S TITO E.I.R.L., San Pedro
de Lloc, Libertad, Perua, 2022.

Para los Costos de Insumos Empleados:
- Hipétesis Alternativa

La implementacién de la gestibn de procesos si reduce los costos de insumos
empleados en la linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de
la empresa MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022.

- Hipdtesis Nula

La implementacion de la gestion de procesos no reduce los costos de insumos
empleados en la linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de
la empresa MANANTIAL'S TITO E.L.LR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022.
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Regla de decision:

- Si pvalor < 0.05, las cifras de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.

- Si pvalor > 0.05, las cifras de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 36: Prueba de Normalidad Shapiro Wilk

SHAPIRO - WILK
Estadistico gl Sig.
EMPLEADOS (antes de Ia 733 30 ,021
implementacidn)
EMPLEADOS (d’espues dela ,697 30 ,009
implementacidn)

Fuente: Elaboracion propia

Se puede comprobar en la tabla que el rango de costos de produccion, antes de la

implementacion es (0.021) después de la implementacion es (0.009), tiene un

comportamiento parameétrico y un comportamiento no parameétrico respectivamente,

por lo que, como regla de decision, el andlisis debe hacerse primero por el estadistico

Wilcoxon, porque lo que queremos es saber si el costo de produccién ha disminuido.

Regla de decisién:

- Ho: uCa < uCd.

- Ha: uCa > pCd.

Tabla 37: Estadistica emparejada

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS
N Media |Dev. Desviacion| Minimo Maximo
e o)l IN.SUMOS EMPI:I,EADOS 30 10878,40 9927,11 3234,00 28280,00
(antes de laimplementacion)
el LERDOS 30 9273,44 9664,84 247940 | 26348,00
(despues de laimplementacion)

Fuente: Elaboracion propia
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Nos indica en la tabla, la medida antes de la implementacién es de (10878,40) mayor
media, después de la implementacion es de (9273,44); por lo que se rechaza la
hipdtesis nula, por ello se acepta la hipotesis alterna. Se da a entender: La
implementacion de la gestion de procesos si reduce los costos de insumos empleados
en la linea productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL'S TITO E.L.LR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Pera, 2022.

54



V. DISCUSION

Esta herramienta de ingenieria ha traido resultado beneficioso para la empresa en
cuestion, no solo a esta sino también a otras empresas que fueron tema de
investigaciéon como lo es la investigacion de tesis de los autores Patifio y Trujillo, 2019
titulada: “Implementacion de la Gestidbn de Procesos para reducir los costos de
produccion en la linea de produccion de agua en bidones de 20 Its. en Corporacion
EBERIA S.A.C., Trujillo 2019”, Aporta ideas relacionadas con la gestion, enfocandose
en demostrar, gestionar y mejorar sus procesos en base a la mejora continua (ciclo de
Deming). El objetivo principal fue determinar si el uso de la gestién de mantenimiento
reduce los costos de produccion, inicialmente se realiz6 el analisis mediante diagramas
de Pareto e Ishikawa con el fin de identificar los problemas que se presentan; Estas
imagenes muestran que los bidones de 20 litros son los mas problematicos. y su mayor

problema son los altos costos de produccion.

Un analisis del proceso productivo en Corporacion Eberia S.A.C muestra los
problemas que tiene la empresa; Con datos histéricos proporcionados por la empresa,
se construyeron diagramas de Pareto e Ishikawa para identificar problemas comunes;
Estas imagenes muestran que los bidones de 20 litros son los méas problematicos. y
su principal problema es el costo de produccion. El estudio de los costes de produccion
se realiza en dos partes: mano de obra y recursos, los resultados fueron: S/. 5737.50
y S/. 22.568,03 respectivamente, por lo que el costo de produccion ascendi6 a 3/. 28
305,53.

Se demuestra que el uso de la Gestion por Procesos reduce los costos de produccion
de producir una linea de agua urbana de 20 litros. en Corporacion EBERIA S.A.C,
Trujillo, 2019. Antes de la implementacion los costos de produccion eran de S/. 28
305.53, y luego de gastar S/. 25.553,09 en 60 dias de produccion (antes y después de

la prueba), mostrando una reduccién del 9,7% en los costos de produccion.

Se demuestra que el uso de Process Management reduce los costos de mano de obra

en una linea de produccion de agua embotellada de 20 litros. en Corporacién EBERIA
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S.A.C, Trujillo, 2019. Antes de su implementacion el costo de mano de obra era de S/.
5737.50 y luego de gastar S/. 4706.25; en 60 dias de produccion (antes y después de
la prueba), muestra que el costo de trabajo se ha reducido en un 17,97%.

Se demuestra que el uso de la Gestion por Procesos reduce el costo de ingreso a la
linea de produccion de agua en barriles de 20 litros. en Corporacion EBERIA S.A.C,
Trujillo, 2019. Antes de la implementacion el costo de ingreso era de S/. 22,568.03 y
luego de gastar S/. 20.846,84; dentro de los 60 dias de produccién (antes y después

de la prueba), muestra que los costos de produccion han disminuido en un 7,6%.

Los resultados obtenidos del analisis financiero y econémico en Corporacién Eberia
S.A.C. VAN es igual a S/ 27,064.91, el valor generado es mayor a cero, por lo tanto, el
proyecto es rentable; TIR 36.6%, el valor resultante es mayor a cero, por lo que segun
este indicador es mejor invertir en la implementacion de este proyecto, y finalmente el
indicador de beneficios es igual a S/. 2.97, es decir, por cada S/1.00 invertido, la

empresa recibira S/.2.97.

En este caso, en esta presente tesis, se coordind con el duefio de la empresa
solicitando la autorizacion por intermedio de un documento para realizar el recorrido
en la empresa MANANTIAL'S TITO E.L.R.L., luego realizamos una entrevista con la
Ingenieria a cargo del area de produccion, para que nos facilite los datos y también
determinar qué problemas tiene la empresa. se realiz6 una observacion de campo,
obteniendo de manera Util para la realizacion de la evaluacién, valoracion de datos,
comparacion, informacién y documentacion necesaria. A ello, se realiz6 el lineamiento
y la propuesta para reducir el costo de produccion de agua mineral embotellada de 20

Its. y 165 ml. de dicha empresa.

Los 3 métodos basicos: entrevista, encuesta y observacion espontanea, que permitiran
la recoleccion de datos y las anotaciones correspondientes para las actividades
relacionadas con la produccion de agua embotellada de 20 litros. y 165ml. de la
empresa MANANTIAL'S TITO E.I.R.L, luego de la aplicacion, se evaluaran y analizaran

los resultados obtenidos. Para la variable independiente como es la gestion de
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procesos, se utilizara como herramientas principales el panel de andlisis y la
observacion de recoleccién de cifras, los cuales registraran a la vez se guardaran los
datos requeridos, para cada dimensibn de esta variable (Procedimiento -
Planificacién). Para la variable dependiente como son los Costos de Produccion se
utiliza como principal instrumento la Ficha de Observacion y Control de Recoleccion
de Datos actuara como herramienta principal, la cual registrara y guardara los datos
obtenidos, para cada aspecto de esta variable (Costo de Mano de Obra — Costo de

Insumos Empleados).

La solucion fue el de buscar otras empresas que los abastezcan, empresas con mas
posicionamiento en el mercado, esta empresa por falta de actualizacion en la
tecnologia no ha logrado buscar mas empresa que los pueda abastecer por ende se
guedaron siempre con las mismas empresas abastecedoras desde que la empresa
empezo en el mercado. La pandemia ha afectado no solo a esta empresa, sino a varias
de tal manera que hicieron que sus precios aumentaran, pero al ver que esta empresa
tiene posicionamiento en el mercado, gracias a que tiene a la venta un producto de
primera necesidad como lo es el agua. Aplicando los precios actuales de los insumos,
precios de nuevos abastecedores de materias primas, nos da como costo unitario del
insumo S/. 4.60. Luego de haber hecho estas comparaciones (antes y después de la
propuesta) se ha podido deducir que el costo de los insumos ha disminuido en S/. 1.40

a favor de la empresa en estudio.

Con la ayuda de este estudio, se ha demostrado que el uso del control en los procesos
productivos, reduce los costos de producciéon de agua mineral embotellada en
MANANTIAL'S TITO E.LLR.L., se detectd algunos costos muy altos antes de la
implementacién, como el total de costos de insumos empleados de S/54,392.00, el
total de costos de hora hombre a S/90,300.00 y el total de costos de produccion S/
144,692.00, a diferencia cuando se realizo la implementacién que el total de costos de
insumos empleados disminuyo a S/46,367.00, el total de costos de produccion a
S/136.667.20 y el total de costos horas hombres se mantuvo igual, esta

implementacion se realizé en los primeros meses del afio 2022.
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Para la hipétesis de costos de produccidn se rechaza la hipétesis nula, por lo que se
acepta la hipotesis alternativa. Esto se entiende: si se reduce el costo de produccion
en la linea de produccién de agua mineral embotellada de 20 litros. y 165ml.
implementacion de gestion en la empresa MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L., San Pedro de
Lloc, Libertad, Peru, 2022.

Para la hipétesis de mano de obra se rechaza la hipétesis nula, por ello se acepta la
hipotesis alterna. Se da a entender: si reduce los costos de mano de obra en la linea
productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. la implementacion de la
gestién en la empresa MANANTIAL'S TITO E.L.LR.L., San Pedro de Lloc, Libertad,
Peru, 2022.

Para la hipétesis de insumos empleados se rechaza la hipétesis nula, por ello se
acepta la hipotesis alterna. Se da a entender: La implementacion de la gestién de
procesos si reduce los costos de insumos empleados en la linea productiva de agua
mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa MANANTIAL'S TITO E.l.R.L.,
San Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022.
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VI. CONCLUSIONES

Se ha logrado probar que “Implementacion de la gestion de procesos para reducir los
costos de produccion de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL'S TITO E.I.R.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022”, es una buena
opcién y a la vez excelente estrategia para que reduzcan sus costos de produccion,

por ello en este presente estudio se ha demostrado lo consiguiente:

- Que al aplicar las fichas de control que forman parte de la variable independiente:
Gestion de Procesos, nos da un sistema ordenado de todo y cada uno de los procesos
de agua embotellada tanto de bidones de 20 litros como también los de botellas de
165 mililitros. Con este sistema se puedo realizar diagramas de flujos antes y después
de la implementacién propuesta, ya que, al contener datos extraidos de la empresa,
se puede implementar dicha propuesta de mejora y reducir asi los procesos que
generan dificultad (tiempos muertos), digamos que son procesos que se pueden hacer
en conjunto con otro y asi evitar alargar el tiempo productivo, y esos tiempos sobrantes
pueden ser de utilidad para otras actividades dentro de la empresa MANANTIAL'S
TITO E.l.R.L.

- Que al organizar los costos obtenidos que forman parte de la variable dependiente:
Costos de Produccion, nos da resultados precisos de los costos aplicados antes y
durante todo el proceso de implementacion de la propuesta, dandonos una variacion
de S/. 8,024.80 a favor de la empresa MANANTIAL'S TITO E.I.R.L., este dinero podria

ser utilizado para actividades que favorezcan a la empresa.

- Que al contrastar las hipétesis presentadas para el presente estudio tanto hipotesis
alternativa como nula, se pudo deducir que la hipétesis alternativa es la que se resalto
en todas las evaluaciones referentes a los costos de produccion, mano de obra e
insumos utilizados. Dandonos los resultados esperados, estos confirmaron asi la
hipétesis general, entonces se puede decir que “La implementacién de la gestion de
procesos si reduce los costos de produccion en la linea productiva de agua mineral de
la empresa MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L., San Pedro de Lloc, La Libertad, Peru, 2022”.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Que en la empresa de estudio como lo es MANANTIAL’'S TITO E.LLR.L., con la
implementacion realizada de la herramienta de ingenieria: gestion de procesos, ha
disminuido los costos de mano de obra y materiales, por lo que es recomendable seguir
con los procedimientos presentados en este proyecto, de igual manera, para obtener
los controles similares, revisiones internas y equipos estructurados, limpios y en buen
estado para mantener un buen crecimiento diario en la empresa. Ademas de mantener
un mayor control sobre las materias primas e insumos, también se deben respetar las

normativas de calidad y los tiempos de entrega para satisfacer a sus clientes.

Asi mismo, brindar capacitacion al personal y nuevos integrantes que laboren en la
empresa, para que se puedan implementarse e integrarse con los demas trabajadores

para evitar los altos costos, productos defectuosos o demoras en la entrega.

Por lo consiguiente, la empresa debe realizar un seguimiento a las herramientas
desarrolladas en la investigacion y desarrollo, por lo que asi podra detectar fallas a

destiempo y ataques ineficientes en el area.
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ANEXOS
PRESENTACION
Sefiores miembros del jurado:

En la presente investigacion titulada “Implementacion de la gestion de procesos para
reducir los costos de produccién de agua mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la
empresa MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022, la
cual requerimos, quede a su criterio, siéntanse comodos con el proceso de aprobacion

de este proyecto para la obtencién de nuestro titulo profesional de Ingeniero Industrial.
El contenido desarrollado es:

v Introduccion, objetivar el problema destacando la solucién, También se presentan
en detalle, antecedentes, teorias relacionadas con el tema en estudio, formulacion
del problema, justificacion, hipétesis y objetivos propuestos para la investigacion.

v" Método, especificando el tipo y disefio de la encuesta, definiendo las variables para
operarla, ademas, se detalla su poblacion, muestra, muestreo y criterios de
seleccion, asi como las técnicas y herramientas de recoleccion de datos,
procedimientos especificados en el andlisis de datos y aspectos éticos.

v Los resultados se construyen de acuerdo a los objetivos especificos planteados,
lo que implica el uso de tablas y datos que reflejen los valores obtenidos durante
la investigacion.

v En la discusion, continuamos conectando los hallazgos del estudio con los
resultados de otros autores y comparandolos.

v" En conclusion, se exponen los resultados de la investigacion, pertinentes a los
objetivos.

v' Recomendaciones, las cuales pueden encadenarse de acuerdo a los objetivos
desarrollados.

El objetivo de este estudio fue desarrollar estrategias de ingenieria para reducir el

costo de produccién de agua mineral, estableciendo metas, objetivos y a fines, que se



va a lograr que todos los dias mejore, teniendo ventajas competitivas y un triunfo en el

campo del mercado.

CHIROQUE BRUNO, MILAGROS DE LOS ANGELES.

MACHUCA SANCHEZ, DAYANNE MIRELLY.



Figura 01: Aplicacion de la Gestion de Procesos
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Fuente: Gestion por Procesos para la Administracion Publica.pdf

Figura 02: Fases de la Gestion de Procesos

Fuente: Gestion por Procesos para la Administracion Publica.pdf



Figura 03: Los factores méas importantes de un Sistema de Gestion
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Fuente: Microsoft Word - IV. Principios de la gestion de la Calidad.doc

Figura 04: Gestion y Modelo ISO 9001:2000
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Figura 05: La ruta del proceso

entrada
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Fuente: Gestion por Procesos para la Administracion Publica.pdf

Figura 06: El enfoque basado en Procesos
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Fuente: Microsoft Word - IV. Principios de la gestién de la Calidad.doc

Figura 07: Los procesos en la organizacion
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Fuente: Microsoft Word - IV. Principios de la gestion de la Calidad.doc




Figura 08: El Mapa de Procesos
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Fuente: Microsoft Word - IV. Principios de la gestion de la Calidad.doc

Figura 09: Estructura de los Procedimientos
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Figura 10: Aspectos para el estudio de sistemas
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Fuente: Capitulo 9 Estudio, analisis y disefio de procedimientos

Figura 11: La relacion entre politicas, procedimientos y métodos

Fuente: Capitulo 9 Estudio, analisis y disefio de procedimientos



Inicio

Inicio

Figura 12: Andlisis de un procedimiento
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Figura 13: Simplificacion del procedimiento
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Figura 14: Elementos de la planificacion

* Mision
+ Objetivos
* Planes
* Politicas
_* Procedimientos y reglas
* Programas
* Presupuestos

Fuente: Microsoft PowerPoint - T.3-Planificacion

Figura 15: Jerarquia de la planificacion
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Figura 16: Fundamentos de los costos de produccion
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Fuente: Fundamentos y técnicas de costos

Tabla 01: LISTA DE MATERIALES EMPLEADOS EN LA INVESTIGACION

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO IMPORTE
UNITARIO FINAL

Papel bond blanco A4 250 und 0.10 5.00
Folder manila A4 2und 1.00 2.00
Lapiceros 2 und 0.50 1.00
Resaltador 2und 3.00 6.00
Regla 2und 1.00 2.00
Notitas lund 5.00 5.00
TOTAL 21.00

Tabla 02: PRESUPUESTO EMPLEADO EN LA INVESTIGACION

GASTOS DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO (S/)

2 Gastos




2.3 Presupuestarios
2.3.1 Bienes y servicios
2.3.15.1 Compra de bienes
2.3.15.1.2 Materiales y utiles de oficina.....
Papel bond blanco A4 250 und 5.00
Folder manila A4 2 und 2.00
Lapiceros 2 und 1.00
Resaltador 2 und 6.00
Regla 2 und 2.00
Notitas 1 und 5.00
232 Contratacion de servicios
2.3.21 Viajes
2.3.21.2 Viajes domésticos
2.3.21.2.99 Otros gastos
Movilidad local 30.00
2.3.22 Servicios basicos, comunicaciones
2.3.22.2 Publicidad y difusion
2.3.22.23 Servicios de telefonia e internet
Datos moviles (megas) 30.00
2.3.22.4 Difusion
Servicios de publicidad, impresiones,
difusidn e imagen institucional
232244 Servicios de impresiones,
encuadernacion y empastado
Impresiones 250 und 25.00
TOTAL 106.00

Tabla 03: FINANCIAMIENTO EMPLEADOS EN LA INVESTIGACION

ENTIDAD FINANCIADORA MONTO PORCENTAJE
Investigador 1 S/.100.00 50%
Investigador 2 S/.100.00 50%

TOTAL S/. 200.00 100%




Tabla 04: CRONOGRAMA DE EJECUCION

ANO
N° ACTIVIDADES
S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8| S9 | S10 | S11 | S12 | S13 | S14 | S15 | S16

. Elaboracién y sustentacion del titulo del proyecto

de investigacion
2 | Elaboracion y presentacién de la introduccién
3 | Elaboracion y presentacion del marco tedrico
4 | Primer anélisis por TURNITIN
c Elaboracién y presentacion de metodologia y

disefio de investigacion
6 | Segundo analisis por TURNITIN
. Elaboracion y presentacion de los aspectos

administrativos
8 | Tercer analisis por TURNITIN
9 Presentacion del proyecto de investigacion para las

observaciones
10 Presentacion y sustentacion del proyecto de

investigacion




Tabla 05: HOJA DE PROCESOS DE ANALISIS

HOJA DE TRABAJO DE PROCESO DE ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento

Titulo de la forma Forma nam.
Tipo de forma:
General Interoficina De oficina
Volumen Método de elaboracion:
Juegos por Manuscrita ~ Mecanografia Otro Especificar

Observaciones

Preparacion y procesamiento

Destino de las copias

Nam.

copia

Unidad

administrativa

Detalles del proceso

Dar

curso

archivar Destruir

1.0btener y anexar a esta hora de trabajo una copia de la (s) forma (s) analizadas.

2.0btemer firma de quien confirme y autorice esta hoja de trabajo.




Tabla 06: DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

2.

ensambles-subensambles.
Investigar todas las porcio-
nes para determinar su po-
sibilidad de intercambio
sustitucion y requerimientos
de refacciones.

. Prepara resumen de los re-

querimientos totales,

. Envia copia del resumen a

planeacion de la produc-
cion.

. Comparar los requerimien-

. Asentar los requerimientos

. Prepara las requisiciones

. Envia las requisiciones a

tos de partes con los saldos
de existencia.

totales en los registros de
existencias.

de compra para toda la
existencia que se encuen-
tre en su saldo minimo.

compras.

9. Recibe las requisicio-
nes de compra; recaba
aprobacion de la geren-
cia y coloca las 6rdenes

de compra.

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO Egd APIORO Fecha
Documentos o formas Ingenieria de servicio Planeacion de la Compras
utilizadas produccion
Resumen de los
requerimientos
totales _j_
2 2
Requisiciones > Ry
de compra |
V |
‘ |
Ordenes de compra 1. Descompone el plano en j"_.__, -

Clave

Movimiento normal de formas
- - - = Movimiento alterno de formas

_J Se origina la forma
\v Archivo

X Destruir




Tabla 07: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERALES

¢De qué manera la implementacion de la
gestion de procesos reduce los costos de
produccion de agua mineral embotellada de
20 It. y 165 ml. de la empresa MANANTIAL’'S
TITO E.I.R.L., San Pedro de Lloc, Libertad,
Peru, 20227

Determinar como la implementacion de la gestion
de procesos reduce los costos de produccion en la
linea productiva de agua mineral de la empresa
MANANTIAL'S TITO E.IL.R.L., San Pedro de Lloc,
La Libertad, Peru, 2022.

La implementacion de la gestion de
procesos reduce los costos de produccion
en la linea productiva de agua mineral de la
empresa MANANTIAL'S TITO E.l.LR.L., San
Pedro de Lloc, La Libertad, Peru, 2022.

ESPECIFICOS

¢,De qué manera la implementacién de la
gestion de procesos reduce el costo de mano
de obra en la linea productiva de agua
mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la
empresa MANANTIAL'S TITO E.l.LR.L., San
Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022?

Determinar cédmo la implementacion de la gestién
de procesos reduce el costo de mano de obra en la
linea productiva de agua mineral embotellada de
20 It. y 165 ml. de la empresa MANANTIAL'S TITO
E.ILR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022.

La implementacion de la gestion de
procesos si reduce los costos de
produccion en la linea productiva de agua
mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la
empresa MANANTIAL'S TITO E.l.LR.L., San
Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022.

¢,De qué manera la implementacién de la
gestion de procesos reduce el costo de
insumos en la linea productiva de agua
mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la
empresa MANANTIAL'S TITO E.l.LR.L., San
Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022?

Determinar cédmo la implementacion de la gestion
de procesos reduce el costo de insumos en la linea
productiva de agua mineral embotellada de 20 It. y

165 ml. de la empresa MANANTIAL'S TITO

E.ILR.L., San Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022.

La implementacion de la gestion de
procesos no reduce los costos de
produccion en la linea productiva de agua
mineral embotellada de 20 It. y 165 ml. de la
empresa MANANTIAL'S TITO E.l.LR.L., San
Pedro de Lloc, Libertad, Peru, 2022.




Tabla 08: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

agua.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
PR
o - - PR = Im

L Se infiere la importancia de Pa
= . . ., . . P
z ., aplicar un sistema de gestién | Representa el porcentaje PR: Procedimientos Implementados
) % orientado a procesos que del tramite; teniendo en PROCEDIMIENTO | (%) RAZON
Z ..
4 8 tiene como objetivo aumentar | cuenta los procedimientos PRim: Procedimientos

a . g . . .
Al la satisfaccion del clientey | a realizar en relacion con Implementados (Und.)

o _ .
< < también es el primer lugar | los procesos identificados. Pia: Procesos Identificados (Und.)
w o
= ‘g’ para demostrar los Presentar las actividades Plan = APP
< O estandares ISO 9001. revistas en el proceso. B Plan: Planificacion .
X prev P PLANIFICACION - 3 RAZON
<>1: (Beltran, 2006) APP: Actividades Planificadas en

Proceso
CMO = TEx TS
Tiene valor, expresado en fin .

- _ Representacion COSTO DE MANO | CMO: Costo de Mano de Obra (S/.) 3
= c de dinero, el grupo de o . DE OBRA TE: Tiempo Empleado (HH) RAZON
Z 9 erial de o cuantitativa econémica : P P
TR materiales, mano de obra y - o . -
a S o utilizada en la fabricacién TS: Tasa Salarial (S/.)
Z O utilizacion de obtener el _
w 2 _ como porcentaje de los CIE = Z CIEP
& o terminado el producto. Cubre \arios. R |

) o _ _ salarios. Representa e .
0 o Gnicamente lo industrial, es _ COSTO DE CIE: Costo de Insumos Empleados
w a _ _ ) costo total de los insumos s/ 3
d_Jl 2 decir, no incluir costos de filizad duci INSUMOS (S/) RAZON
a utilizados para producir _ :
g:i 3 promocion ni financiero. bata P EMPLEADOS CIEP: Sumatoria de Costos de
>

(Gémez, 2017)

Insumos Empleados en el Proceso
(S1)




Tabla 20: COSTO DE MANO DE OBRA — ENERO 2022

MANANTIAL’S TITO E.l.LR.L.

AREA: Produccién PRODUCTO: Agua embotella de 20 It.
— 165 ml.

TOTAL DE COSTO TOTAL

FECHA PERSONAL SO, HOR'/AS HORAS
(8 H/DIA) SEMIBIKE () HOMBRE (S/.)
01/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
03/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
04/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
05/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
06/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
07/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
08/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
10/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
11/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
12/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
13/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
14/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
15/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
17/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
18/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
19/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
20/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
21/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
22/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
24/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
25/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
26/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
27/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
28/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
29/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
31/01/2022 20 S/ 35.00| S/ 700.00
TOTAL S/ 18,200.00




Tabla 21: COSTO DE MANO DE OBRA - FEBRERO 2022

MANANTIAL’S TITO E.I.R.L.

AREA: Produccién

PRODUCTO: Agua embotella de 20 It.

— 165 ml.
TOTAL COSTO TOTAL
FECHA HORAS CI—?C?I\-/I;I(B);EOR;?S HORAS
HOMBRE &) HOMBRE (S/.)

01/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
02/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
03/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
04/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
05/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
07/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
08/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
09/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
10/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
11/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
12/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
14/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
15/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
16/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
17/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
18/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
19/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
21/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
22/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
23/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
24/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
25/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
26/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
28/02/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
TOTAL S/ 16,800.00




Tabla 22: COSTO DE MANO DE OBRA — MARZO 2022

MANANTIAL’S TITO E.l.LR.L.

AREA: Produccion

PRODUCTO: Agua embotella de 20 It.

— 165 ml.
TOTAL COSTO TOTAL
FECHA HORAS CI_? SI\;SF':: R’?‘S HORAS
HOMBRE © &b, HOMBRE (S/.)

01/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
02/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
03/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
04/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
05/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
07/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
08/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
09/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
10/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
11/03/2022 20 S/ 35.00 | s/ 700.00
12/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
14/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
15/03/2022 20 S/ 35.00 | s/ 700.00
16/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
17/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
18/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
19/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
21/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
22/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
23/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
24/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
25/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
26/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
28/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
29/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
30/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
31/03/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00

TOTAL

S/ 18,900.00




Tabla 23: COSTO DE MANO DE OBRA — ABRIL 2022

MANANTIAL’S TITO E.LR.L

AREA: Produccién

PRODUCTO: Agua embotella de 20

It. — 165 ml.

TOTAL COSTO TOTAL

FECHA HORAS CI_?OSI\IS;EOF\;/A\S HORAS
HOMBRE (S1) HOMBRE (S/.)
01/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
02/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
04/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
05/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
06/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
07/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
08/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
09/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
11/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
12/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
13/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
14/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
15/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
16/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
18/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
19/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
20/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
21/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
22/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
23/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
25/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
26/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
27/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
28/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
29/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
30/04/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
TOTAL S/ 18,200.00




Tabla 24: COSTO DE MANO DE OBRA — MAYO 2022

MANANTIAL’S TITO E.LR.L

AREA: Produccion PRODUCTO: Agua embotella de 20
It. — 165 ml.

TOTAL COSTO TOTAL

FECHA HORAS CI_?OSJSFL_IEOF;?S HORAS
HOMBRE (S7) HOMBRE (S/.)
02/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
03/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
04/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
05/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
06/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
07/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
09/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
10/05/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
11/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
12/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
13/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
14/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
16/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
17/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
18/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
19/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
20/05/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
21/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
23/05/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
24/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
25/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
26/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
27/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
28/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
30/05/2022 20 S/ 35.00 | S/ 700.00
31/05/2022 20 S/ 35.00 [ S/ 700.00
TOTAL S/  18,200.00




FIGURA 17: DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO (DAP) DE LAVADO DE
BIDONES DE 20LTS.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

DIAGRAMA N° 01 HOJA N° 01
DESCRIPCION v » . [@] osservacion
Restiro de insumo de los bidones 30 seg.
Traslado de bidones al area de lavado 25 seg.
Quitado de tapas 25 seg.
Agregar detergente 10 seg.
Remojo de biddn 8 seq.
Retiro de etiqueta 30 seg.
Escobillado 30 seg.
Retiro de canos 60 seg.
Lavado al interior y exterior del biddn 25 seg.
Enjuague 10 seg.
Traslado del bidén a mesa de secado 10 seg.
Colocacidn de cafios y gomitas 25 seg.
Desinfeccion del bidon 10 seg.
OBSERVACION: El tiempo que se emplea en el proceso es de 298 seg. (4.9 min) por bidén.




FIGURA 18: DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (DAP) DE LAVADO DE
BOTELLAS 165ML.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

DIAGRAMA N® 02 HOJA N® 01

DESCRIPCION v » . [@] osservacion

Se almacenan las botellas 30 seg.
Traslado de botellas a planta 25 seg.
Seleccionar las botellas en buen estado 30 seg.
Se cuenta el numero de botellas a utilizar 10 seg.
Trasladar las botellas a la zona de lavado 6 seg.
Trasladar las botellas a la zona de desinfeccidn 8 seg.
Trasladas las botellas a la zona de secado 8 seg.

OBSERVACION: El tiempo que se emplea en el proceso es de 117 seg. (1.5 min) por botella.




FIGURA 19: DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (DAP) DE ENVASADO Y
ETIQUETADO DE BIDONES DE 20 LTS.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

DIAGRAMA N° 03 HOJA N° 01
DESCRIPCION v » . [@] osservacion
Traslado de biddn al drea de produccion 20 seg.
Enjuague de biddn 25 seg.
Lienado de biddn 60 seg.
Colocacion de tapas 5 seg.
Traslado del biddn al drea de calidad 8 seg.
Control de calidad 10 seg.
Traslado de bidon al area de etiguetado 10 seg.
Colocacidn de etiqueta (logo) tapa y cafio 20 seg.
Transporte al almacén 15 seg.
OBSERVACION: El tiempo que se emplea en el proceso es de 173 seg. (2.8 min) por bidén.




FIGURA 20: DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO (DAP) DE ENVASADO Y
SELLADO DE BOTELLAS DE 165ML.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

DIAGRAMA N° 04 HOJA N° 01
DESCRIPCION v » . [@] osservacion
Traslado de botella al drea de produccion 20 seg.
Enjuague de botella 25 seg.
Llenado de botella 50 sag.
Colocacion de tapas 5 seg.
Secar la botella 5 seg.
Traslado de la botella al drea de calidad 8 seg.
Control de calidad 10 seg.
Traslado de botella al area de etiquetado 10 seg.
Colocacion de etiqueta (logo) 20 seg.
Empaquetar las botellas B0 seg.
Transporte al almacén 15 seg.
OBSERVACION: El tiempo que se emplea en el proceso es de 228 seg. (3.8 min) por bidén.




FIGURA 21: DIAGRAMA DE PROCESOS (DAP) DE OSMOSIS INVERSA Y
OZONIZACION

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

DIAGRAMA N° 05 HOJA N® 01

DESCRIPCION v » . O

Almacenamiento de agua clorada

Filtracion multimedia

Filtracion con carbon activado

Filtro de ablandador

Filtro pulidor N® 01

Filtro pulidor N® 02

Dsmasis inversa

Rayos UV

Elevador PH

Filtro Pulidor

Generador de ozono

Tangue almacenador de agua osmonizada y
ozonizada

OBSERVACION: El proceso es automatizade, su tiempo de produccidn es de 30 bidones/hora.
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FUENTE: empresa MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.
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FUENTE: empresa MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.
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FUENTE: empresa MANANTIAL'S TITO E.l.R.L.
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ANEXO 05
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FUENTE: empresa MANANTIAL'S TITO E.l.R.L.
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FUENTE: empresa MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.
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FUENTE: empresa MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.
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FUENTE: empresa MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.
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FUENTE: empresa MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.
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FUENTE: empresa MANANTIAL'S TITO E.I.R.L.



ANEXO 21: SOLICITUD DE AUTORIZACION A LA EMPRESA.

Chepén, 14 de octubre del 2022.

SOLICITUD: AUTORIZACION PARA LA RECOPILACION DE DATOS DE LA
EMPRESA

Sr. Manuel Augusto Tafur Romero - Gerente
MANANTIAL'S TITO E..R.L.

Presente.

Por medio del presente, nos es grato dirigirnos a Usted a fin de saludario
cordialmente a nombre de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Filial CHEPEN,
y a la vez presentarnos como estudiantes del X ciclo de la carrera profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL.

Las Srtas. CHIROQUE BRUNO MILAGROS DE LOS ANGELES,
identificadas con DNI N° 73783078 y MACHUCA SANCHEZ DAYANNE
MIRELLY, identificada con DNI N° 70617418, desean obtener la autorizacion
correspondiente para la obtencién de datos, visita a las instalaciones y poner en
practica el desarrollo de su proyecto de investigacion, la cual aportara de forma
beneficiosas para el buen funcionamiento de la empresa MANANTIAL TITO
E.ILR.L.

Seguras de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para
expresarles muestras de nuestra especial consideracion y estima.

Atentamente,

A ’- 5 %‘E"C a Q 4

CHIROQUE BRUNO, MILAGROS. MACHUCA SANCHEZ, DAYANNE.
DNI N° 73783078 DNI N° 70617418
Estudiante UCV Estudiante UCV

FUENTE: Equipo de trabajo.



ANEXO 22: JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE
INFORMACION DE EMPRESA PARA OBTENCION DE
GRADO DE BACHILLER Y TITULO PROFESIONAL

Yo. _Maoue Augusto Tagur Romesd . identificado con DNI N*

19488265 . en mi calidad de Gerente General de la ompma MANANTIAL TITO
EILR L. con RU.C. N” 20481457522, ubicada en Av. Virgilio Purizaga 235, San Pedro
de Lloc, Provincia de Pacasmayo, Departamento La Libertad, Peru

OTORGO LA AUTORIZACION,

A las sefontas MILAGROS DE LOS ANGELES CHIROQUE BRUNO identificada con
DNI N® 73783078 y DAYANNE MIRELLY MACHUCA SANCHEZ identficada con DNI
N°® 70617418 egresadas de la carrera de Iingenieria Industnial para que utilice ia siguiente
informacion de la empresa MANANTIAL'S TITO ELR.L. con la finalidad de que pueda
desarrollar su Trabajo de investigacion para optar el bachiller ( ) o Tesis (§ o Trabajo de
Suficiencia Profesional ( ) para optar el grado de Bachiller ( ) o el Titulo Profesional (X)

Adjunto a esta carta, 1a siguiente documentacion:

X Ficha R.U.C. (Para Tesis o investigacion para grado de Bachiller)

( ) Vigencia de Poder (Para informes de Suficiencia profesional)

( ) Otre (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el casc de empresas publicas valido tanto
para Tesis de investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de |la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la emprasa en reserva, marcando con una “X" ia
opcion selecaonada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa

) Mencionar el nombre de la empresa.
%mﬁ

§ WS O
- gqg'oy 1 "fJRqu

Firma y sello del Representante Legal
oni: {A48BBAES

onhigac en la Test o Trabano de Sufcenca Profesional . BASNLOGS &N CESH 08
iptobarse & falsednd de daos ol Egresado sels sometdo al imcio gel procadumiento

toda |la responsabl

ﬂ%ﬁ i
e i, et
CHI UNO. MILAGROS MACHUCA SANCHEZ, DAYANNE
DNI: 73783078 DNI' 70617418
Firma del Egresado o Bachdler Frma del Egresado o Bachiller
FECHA | 14/10/2022 | NUMERO DE VERSION | 01 |  PAGINA | 1del ]

FUENTE: empresa MANANTIAL'S TITO E.L.R.L.



ANEXO 23: JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefor (a):

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes universitarios de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, en
la sede de Chepén, promocion 2022-2, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra

investigacién y con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Implementacion de la
gestién de procesos para reducir los costos de produccion de agua mineral
embotellada de 20 Lt. y 165 ml. de la empresa MANANTIAL’S TITO E.LLR.L., San
Pedro de Lloc, La Libertad, Peru, 2022”. Y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

YV V VY V

Validacién del instrumento de investigacidbn media juicio de expertos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.



CHIROQUE BRUNO MILAGROS MACHUCA SANCHEZ DAYANNE
DNI N° 73783078 DNI N° 70617418
ESTUDIANTE UCV ESTUDIANTE UCV

DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de procesos.

Definicion conceptual: Se infiere la importancia de aplicar un sistema de gestion
orientado a procesos que tiene como objetivo aumentar la satisfaccion del cliente y

también es el primer lugar para demostrar los estdndares 1SO 9001.

Definicién operacional: Representa el porcentaje de tramite; teniendo en cuenta
los procedimientos a realizar en relacion con identificacion de procesos. Presentar

actividad previstas en el desarrollo.
VARIABLE DEPENDIENTE: Costos de produccion.

Definiciébn Conceptual: Tiene valor, expresado en fin de dinero, el grupo de
materiales, mano de obra y utilizacién de obtener el terminado el producto. Cubre
Unicamente lo industrial, es decir, no incluir costos de promocién ni financiero.
(Gbémez, 2017)

Definicion operacional: Representacion cuantitativa econdémica utilizada en la
fabricacion como porcentaje de los salarios. Representa el costo total de los

insumos utilizados para producir agua.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 3
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
PR
o _ _ PR = —m

LU Se infiere la importancia de Prq
~ . L
z ., aplicar un sistema de gestién | Representa el porcentaje PR: Procedimientos Implementados
) § orientado a procesos que del tramite; teniendo en PROCEDIMIENTO | (%) RAZON
Z .
A 8 tiene como objetivo aumentar | cuenta los procedimientos PRim: Procedimientos

a . L . : L
Al la satisfaccion del clientey | a realizar en relacién con Implementados (Und.)

o ] -
= S también es el primer lugar los procesos identificados. Pia: Procesos Identificados (Und.)
w
= ‘g;'; para demostrar los Presentar las actividades Plan = APP
< O estandares 1SO 9001. revistas en el proceso. ) Plan: Planificacion ]
x P P PLANIFICACION . - RAZON
<>1: (Beltran, 2006) APP: Actividades Planificadas en

Proceso
CMO =TExTS
Tiene valor, expresado en fin .
i d | ) Representacion COSTO DE MANO | CMO: Costo de Mano de Obra (S/.) RAZON
e dinero, el grupo de o o e

% :5 o oo cuantitativa econémica DE OBRA TE: Tiempo Empleado (HH)
W o materiales, mano de obray - L . :
o S o utilizada en la fabricacion TS: Tasa Salarial (S/.)
Z © utilizacion de obtener el _
w 2 ) como porcentaje de los CIE = Z CIEP
& o terminado el producto. Cubre larios. R 2 el

o) salarios. Representa e .
o o Gnicamente lo industrial, es P _ COSTO DE CIE: Costo de Insumos Empleados
w 4 _ _ ) costo total de los insumos s/ i
a5 decir, no incluir costos de lizad duci INSUMOS (S1) RAZON
= 3 o . utilizados para producir . -
EE: O promocién ni financiero. parap EMPLEADOS CIEP: Sumatoria de Costos de
>

(Gbémez, 2017)

agua.

Insumos Empleados en el Proceso
(S/.)




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIO JUICIO DE EXPERTOS |

DATOS GENERALES:

o Cargo e institucién donde )
Especialista lab Instrumento Autor(es) del instrumento
abora

Titulo del estudio

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIA

x o @ @ @ x @ @ x
DIMENSIONES INDICADORES o < le) o < le) o < [e] o < 0o o < [e] o < o o < o o < o o < o
2 |5 |& |2 |3 |& 2 | |d |2 S | & |2 |3 | & 2 5 i 2 s |&d |2 |> g |2 | > | &
< 0 =) < 0 =) g 0 ) = 0 =) < o) =) g 0 =) < 0 =) = 0 =) < 0 =)
= w o 2 o ) = | o 2 | ) = | o = | o = | o 2 | ) = | )

o o o o @ o o o o

PR
PR = Im
P

PR: Procedimientos
o Implementados (%)
Procedimiento PRim: Procedimientos
Implementados (Und.)
Pia: Procesos

Identificados (Und.)

Plan = APP
Plan: Planificacién
Planificacion APP: Actividades
Planificadas en
Proceso




Costo de mano
de obra

CMO=TExTS
CMO: Costo de Mano
de Obra (S/.)

TE: Tiempo Empleado
(HH)
TS: Tasa Salarial (S/.)

Costo de
insumos

empleados

CIE = Z CIEP

CIE: Costo de
Insumos Empleados
(sl.)

CIEP: Sumatoria de
Costos de Insumos
Empleados en el
Proceso (S/.)

ENTONCES:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha

DNI N°

Firmay sello del experto

Teléfono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIO JUICIO DE EXPERTOS I

o Cargo e institucién donde )
Especialista Instrumento Autor(es) del instrumento
labora
Titulo del estudio
ASPECTOS DE VALIDACION:
CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIA

[%2]
S

Z‘ x o [h4 24 [h4 24 [h4 24 [h4
g G| MDICADORES 1o 12 19 g |2 |2 (g |2 |2 o |22 ]ag S |2 a2 |2 a2 |2 |a|2]2 |92 |8
< O P ) w < 2 L P 2 L < ] w P 2 L P ] ] P 2 L < ] w P 2 ]
a0 = |3 |2 (= |82 |=|8|2a|=|8 |2 |=|8|a3a|]=|8 |3 |=|8 |2 |=|8 |2 |2 |3 |a
a0 2 x 4 14 4 74 "4 14 ['4 14
o O
xr O
[
% Q| TRIVIAL
o >
w Q| TOLERABLE
o =
2 & | MODERADO
T O
E IMPORTANTE

INTOLERABLE
ENTONCES:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.




No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha

DNI N°

Firmay sello del experto

Teléfono




CARTA DE PRESENTACION

Sefor: INS. CARLOS JOSE SANDOVAL REYES.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes universitarios de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, en la sede de
Chepén, promocion 2022-2, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y

con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Implementacion de la
gestion de procesos para reducir los costos de produccion agua mineral
embotellada de 20 Lt. y 165 ml. de la empresa MANANTIAL’S TITO E.L.R.L., San
Pedro de Lloc, La Libertad, Peru, 2022”. Y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

YV V VYV VY

Validacion del instrumento de investigacion media juicio de expertos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

~ QC}'I(IJCQ -
Angles >
CHIROQUE BRUNO MILAGROS MACHUCA SANCHEZ DAYANNE
DNI N° 73783078 DNI N° 70617418

ESTUDIANTE UCV ESTUDIANTE UCV



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de procesos.

Definicién conceptual: Se infiere la importancia de aplicar un sistema de gestion
orientado a procesos que tiene como objetivo aumentar la satisfaccion del cliente y
también es el punto de partida para demostrar la estructura de ISO 9001. (Beltran,
2006).

Definicion operacional: Representa el porcentaje de tramite; teniendo en cuenta los
procedimientos a realizar en relacion con identificacion de procesos. Presentar

actividad previstas en el desarrollo.
VARIABLE DEPENDIENTE: Costos de produccion.

Definiciébn Conceptual: Tiene valor, expresado en fin de dinero, el grupo de
materiales, mano de obra y utilizacion de obtener el terminado el producto; cubre
Unicamente lo industrial, es decir, no incluir costos de promocion ni financiero. (Gémez,
2017).

Definicion operacional: Representacion cuantitativa econdmica utilizada en la
fabricacion como porcentaje de los salarios. Representa el costo total de los insumos

utilizados para producir agua.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

comercializacion ni

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
. ., PRIm
Es la aplicacion de una PR = 5
11 Id
I|'|-J orientacién basada en ) .
> Representa el porcentaje PR: Procedimientos Implementados
w 2 procesos en el sistema de o . 0 .
o a9 - _ del tramite; teniendo en PROCEDIMIENTO | (%) RAZON
z 3 gestion de la calidad con el o ) -
w9 _ cuenta los procedimientos PRim: Procedimientos
& a fin de aumentar la . N
i isfaccion del client a realizar en relacién con Implementados (Und.)
Z E salis ?CCIOH eiclientey los procesos identificados. Pu: Procesos Identificados (Und.)
w 9 también es el punto de o
=1 5 . Presentar las actividades Plan = APP
0o o partida para demostrar la . e,
é O . . de | SO previstas en el proceso. PLANIFICACION Plan: Planificacion RAZON
estructura de la norma - -
< APP: Actividades Planificadas en
> 9001. (Beltran, 2006)
Proceso
Es el valor, expresado en (MO =TExTS
i términos de dinero, el Representacion COSTO DE MANO | CMO: Costo de Mano de Obra (S/.) RAZON
% ;5 conjunto de materiales, mano cuantitativa econémica DE OBRA TE: Tiempo Empleado (HH)
o . .
a S de obray lo que se utiliza utilizada en la fabricacion TS: Tasa Salarial (S/.)
Z O
E o para obtener el producto como porcentaje de los CIE = Z CIEP
o
Lu . . ya . .
o g terminado; Cubre Unicamente salarios. Representa el COSTO DE CIE: Costo de Insumos Empleados
w 4 la parte industrial, es decir, costo total de los insumos s/ i
= 2 _ N _ INSUMOS (S) RAZON
= 8 no incluye costos de utilizados para producir EMPLEADOS CIEP: Sumatoria de Costos de
<
>

financieros. (GOmez, 2017)

agua.

Insumos Empleados en el Proceso
(S/.)




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIO JUICIO DE EXPERTOS |

DATOS GENERALES:

Especialista

Cargo e institucion donde

labora

Instrumento

Autor(es) del instrumento

Reyes.

Ing. Carlos José Sandoval

Docente UCV.

FICHAS DE CONTROL.

Chiroque Bruno, Milagros de los Angeles.

Machuca Sanchez. Dayanne Mirelly.

Titulo del estudio

“Implementacién de la gestion de procesos para reducir los costos de produccion agua mineral embotellada de 20 Lt. y 165 ml. de la empresa

MANANTIAL’S TITO E.I.R.L., San Pedro de Lloc, La Libertad, Pert, 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIA
DIMENSIONES INDICADORES ° e o o x o o e o ° 1 o o c o o 4 o ° « o ° x o) o x o
] - zZ e — b4 > — b4 b} | P4 ] - z ] = zZ pr = zZ | = P '} = 4
S |3 |8 |2 |3 |5 (2|3 |85 |2 |3 ||| ||z |3 |82 |3 |8 |2 |3|% |2 |3 |5
= | ) = m o = m o = ] o = | ) = ] ) = m ) = ] o = m )
o @ ['4 @ o @ ['4 @ [
PR
PR = Im
Piq

Procedimiento

PR: Procedimientos
Implementados (%)
PRim: Procedimientos
Implementados (Und.)
P Procesos
Identificados (Und.)

Planificacion

Plan = APP
Plan: Planificacion
APP: Actividades




Planificadas en
Proceso

Costo de mano
de obra

CMO=TExTS
CMO: Costo de Mano
de Obra (S/.)

TE: Tiempo Empleado
(HH)
TS: Tasa Salarial (S/.)

Costo de
insumos

empleados

CIE = z CIEP

CIE: Costo de
Insumos Empleados
(1)

CIEP: Sumatoria de
Costos de Insumos
Empleados en el
Proceso (S/.)

ENTONCES:

X

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

»
Chepén, Noviembre del 2022. 09222224 T ---—--—J. 963 714 878
('Arios J. Sandoval Reyes
ING. INDUSTRIAL
R.CIP 15187
Lugar y fecha DNI N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIO JUICIO DE EXPERTOS 1l

DATOS GENERALES:

Especialista

Cargo e institucion donde
labora

Instrumento

Autor(es) del instrumento

Reyes.

Ing. Carlos José Sandoval

Docente UCV.

FICHAS DE CONTROL.

Chiroque Bruno, Milagros de los Angeles.

Machuca Sanchez. Dayanne Mirelly.

Titulo del estudio

“Implementacién de la gestion de procesos para reducir los costos de produccion agua mineral embotellada de 20 Lt. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL’S TITO E.I.R.L., San Pedro de Lloc, La Libertad, Pert, 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIA

[%)]
o)
-
g Z| INDICADORES | o | S | o |o |% |2 |0 S |2 o S |2]lo S |2l |%|2lalS|2|olS|2lol% |0
6 8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
& O
E @
§ % TRIVIAL x x x x x x x x x
é g TOLERABLE x x x x x x x x x
2 g | MopERADO 3 3 X 3 3 P 3 3 3 3
o IMPORTANTE x x x x x x x x x

INTOLERABLE x x x x x x x x x
ENTONCES:

Procede su aplicacion.




Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

N ).

Chepén, Noviembre del 2022. 09222224 963 714 878
Carios J. Sandoval Reyes
ING. INDUSTRIAL
R.CIP 13187
Lugar y fecha DNI N° Firmay sello del experto Teléfono




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: ING. HUGO DANIEL GARCIA JUAREZ.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes universitarios de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, en la sede de
Chepén, promocion 2022-2, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y

con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Implementacion de la
gestion de procesos para reducir los costos de produccién agua mineral
embotellada de 20 Lt. y 165 ml. de la empresa MANANTIAL’S TITO E.L.R.L., San
Pedro de Lloc, La Libertad, Pera, 2022”. Y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

YV V VYV VY

Validacion del instrumento de investigacion media juicio de expertos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. A ' )
AV\MA"' =
f y")

CHIROQUE BRUNO MILAGROS MACHUCA SANCHEZ DAYANNE

DNI N° 73783078 DNI N° 70617418
ESTUDIANTE UCV ESTUDIANTE UCV



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de procesos.

Definicion conceptual: Se infiere la importancia de aplicar un sistema de gestidn
orientado a procesos que tiene como objetivo aumentar la satisfaccion del cliente y
también es el punto de partida para demostrar la estructura de 1SO 9001. (Beltran,
2006).

Definicion operacional: Representa el porcentaje de tramite; teniendo en cuenta los
procedimientos a realizar en relacion con identificacion de procesos. Presentar

actividad previstas en el desarrollo.
VARIABLE DEPENDIENTE: Costos de produccion.

Definiciébn Conceptual: Tiene valor, expresado en fin de dinero, el grupo de
materiales, mano de obra y utilizacion de obtener el terminado el producto; cubre
Unicamente lo industrial, es decir, no incluir costos de promocion ni financiero. (Gomez,
2017).

Definicion operacional: Representacion cuantitativa econdmica utilizada en la
fabricacion como porcentaje de los salarios. Representa el costo total de los insumos

utilizados para producir agua.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

comercializacion ni

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES i
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
. ., PRIm
Es la aplicacion de una PR = 5
11 Id
I|'|-J orientacién basada en ) .
> Representa el porcentaje PR: Procedimientos Implementados
w 2 procesos en el sistema de o . 0 .
o a9 - _ del tramite; teniendo en PROCEDIMIENTO | (%) RAZON
z 3 gestion de la calidad con el o ) -
w9 _ cuenta los procedimientos PRim: Procedimientos
& a fin de aumentar la . N
i isfaccion del client a realizar en relacién con Implementados (Und.)
Z E salis ?CCIOH eiclientey los procesos identificados. Pu: Procesos Identificados (Und.)
w 9 también es el punto de o
=1 5 . Presentar las actividades Plan = APP
0o o partida para demostrar la . e,
é O . . de SO previstas en el proceso. PLANIFICACION Plan: Planificacion RAZON
estructura de la norma - -
< APP: Actividades Planificadas en
> 9001. (Beltran, 2006)
Proceso
Es el valor, expresado en (MO =TExTS
i términos de dinero, el Representacion COSTO DE MANO | CMO: Costo de Mano de Obra (S/.) RAZON
% ;5 conjunto de materiales, mano cuantitativa econémica DE OBRA TE: Tiempo Empleado (HH)
o . .
a S de obray lo que se utiliza utilizada en la fabricacion TS: Tasa Salarial (S/.)
Z O
E o para obtener el producto como porcentaje de los CIE = Z CIEP
o
Lu . . ya . .
o g terminado; Cubre Unicamente salarios. Representa el COSTO DE CIE: Costo de Insumos Empleados
w 4 la parte industrial, es decir, costo total de los insumos s/ i
= 2 _ N _ INSUMOS (S) RAZON
= 8 no incluye costos de utilizados para producir EMPLEADOS CIEP: Sumatoria de Costos de
<
>

financieros. (GOmez, 2017)

agua.

Insumos Empleados en el Proceso
(S/.)




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIO JUICIO DE EXPERTOS |

DATOS GENERALES:

Especialista

Cargo e institucion donde

labora

Instrumento

Autor(es) del instrumento

Ing. Hugo Daniel Garcia Juarez.

Docente UCV.

FICHAS DE CONTROL.

Chiroque Bruno, Milagros de los Angeles.

Machuca Sanchez. Dayanne Mirelly.

Titulo del estudio

“Implementacién de la gestion de procesos para reducir los costos de produccion agua mineral embotellada de 20 Lt. y 165 ml. de la empresa

MANANTIAL’S TITO E.I.R.L., San Pedro de Lloc, La Libertad, Pert, 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIA
DIMENSIONES INDICADORES ° e o o x o o e o ° 1 o o c o o 4 o ° « o ° x o) o x o
] - zZ e — b4 > - b4 b} | P4 ] - z ] = zZ pr = zZ | = P '} = 4
< |3 |8 |2 |3 |5 (2|3 |85 |2 |3 ||| |5 || |82 |3 |8 |2 |3|% |2 |3 |5
= | ) = m o = m o = ] o = | ) = ] ) = m ) = ] o = m )
o @ ['4 @ o @ ['4 @ [
PR
PR = Im
Piq

Procedimiento

PR: Procedimientos
Implementados (%)
PRim: Procedimientos
Implementados (Und.)
P Procesos
Identificados (Und.)

Planificacion

Plan = APP
Plan: Planificacion
APP: Actividades




Planificadas en
Proceso

Costo de mano
de obra

CMO=TExTS
CMO: Costo de Mano
de Obra (S/.)

TE: Tiempo Empleado
(HH)
TS: Tasa Salarial (S/.)

Costo de
insumos

empleados

CIE = z CIEP

CIE: Costo de
Insumos Empleados
(1)

CIEP: Sumatoria de
Costos de Insumos
Empleados en el
Proceso (S/.)

ENTONCES:

X

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén, Noviembre del 2022. 41947380

942 132 486

Lugar y fecha

DNI N° Firmay sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIO JUICIO DE EXPERTOS 1l

DATOS GENERALES:

Especialista

Cargo e institucion donde
labora

Instrumento

Autor(es) del instrumento

Ing. Hugo Daniel Garcia Juarez.

Docente UCV.

FICHAS DE CONTROL.

Chiroque Bruno, Milagros de los Angeles.

Machuca Sanchez. Dayanne Mirelly.

Titulo del estudio

“Implementacién de la gestion de procesos para reducir los costos de produccion agua mineral embotellada de 20 Lt. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL’S TITO E.I.R.L., San Pedro de Lloc, La Libertad, Pert, 2022”

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIA
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Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.
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Chepén, Noviembre del 2022.

41947380

942 132 486

Lugar y fecha

DNI N°

Firmay sello del experto

Teléfono




CARTA DE PRESENTACION

Seior: ING. LUIS EDGARDO CRUZ SALINAS.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.
Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes universitarios de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, en la sede de
Chepén, promocion 2022-2, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y

con la cual optaremos el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Implementacion de la
gestion de procesos para reducir los costos de produccién agua mineral
embotellada de 20 Lt. y 165 ml. de la empresa MANANTIAL’S TITO E.L.R.L., San
Pedro de Lloc, La Libertad, Pera, 2022”. Y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

YV V VYV VY

Validacion del instrumento de investigacion media juicio de expertos.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. —
: o CZC}'IUCQ%
NAEAED -
CHIROQUE BRUNO MILAGROS MACHUCA SANCHEZ DAYANNE
DNI N° 73783078 DNI N° 70617418

ESTUDIANTE UCV ESTUDIANTE UCV



DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de procesos.

Definicion conceptual: Se infiere la importancia de aplicar un sistema de gestidn
orientado a procesos que tiene como objetivo aumentar la satisfaccion del cliente y
también es el punto de partida para demostrar la estructura de 1SO 9001. (Beltran,
2006).

Definicion operacional: Representa el porcentaje de tramite; teniendo en cuenta los
procedimientos a realizar en relacion con identificacion de procesos. Presentar

actividad previstas en el desarrollo.
VARIABLE DEPENDIENTE: Costos de produccion.

Definiciébn Conceptual: Tiene valor, expresado en fin de dinero, el grupo de
materiales, mano de obra y utilizacion de obtener el terminado el producto; cubre
Unicamente lo industrial, es decir, no incluir costos de promocion ni financiero. (Gomez,
2017).

Definicion operacional: Representacion cuantitativa econdmica utilizada en la
fabricacion como porcentaje de los salarios. Representa el costo total de los insumos

utilizados para producir agua.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

comercializacion ni

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES i
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
. ., PRIm
Es la aplicacion de una PR = 5
11 Id
I|'|-J orientacién basada en ) .
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estructura de la norma - -
< APP: Actividades Planificadas en
> 9001. (Beltran, 2006)
Proceso
Es el valor, expresado en (MO =TExTS
i términos de dinero, el Representacion COSTO DE MANO | CMO: Costo de Mano de Obra (S/.) RAZON
% ;5 conjunto de materiales, mano cuantitativa econémica DE OBRA TE: Tiempo Empleado (HH)
o . .
a S de obray lo que se utiliza utilizada en la fabricacion TS: Tasa Salarial (S/.)
Z O
E o para obtener el producto como porcentaje de los CIE = Z CIEP
o
Lu . . ya . .
o g terminado; Cubre Unicamente salarios. Representa el COSTO DE CIE: Costo de Insumos Empleados
w 4 la parte industrial, es decir, costo total de los insumos s/ i
= 2 _ N _ INSUMOS (S) RAZON
= 8 no incluye costos de utilizados para producir EMPLEADOS CIEP: Sumatoria de Costos de
<
>

financieros. (GOmez, 2017)
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(S/.)




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIO JUICIO DE EXPERTOS |

DATOS GENERALES:

o Cargo e institucién donde )
Especialista b Instrumento Autor(es) del instrumento
abora

) . Chiroque Bruno, Milagros de los Angeles.
Ing. Luis Edgardo Cruz Salinas. Docente UCV. FICHAS DE CONTROL. .
Machuca Sanchez. Dayanne Mirelly.

Titulo del estudio

“Implementacién de la gestion de procesos para reducir los costos de produccion agua mineral embotellada de 20 Lt. y 165 ml. de la empresa
MANANTIAL'S TITO E.I.LR.L., San Pedro de Lloc, La Libertad, Pert, 2022

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIA
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Planificacion APP: Actividades x x x x x x x x x
Planificadas en
Proceso




Costo de mano

de obra

CMO=TExTS
CMO: Costo de Mano
de Obra (S/.)

TE: Tiempo Empleado
(HH)
TS: Tasa Salarial (S/.)

Costo de
insumos

empleados

CIE = Z CIEP

CIE: Costo de
Insumos Empleados
(sl.)

CIEP: Sumatoria de
Costos de Insumos
Empleados en el
Proceso (S/.)

ENTONCES:

X

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén, Noviembre del 2022. 19223300 965 790 165
Lwie EdgerdoCruz Selines
ING., INDUSTRIAL
R.CIP.N" 224494
Lugar y fecha DNI N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIO JUICIO DE EXPERTOS I

DATOS GENERALES:

o Cargo e institucién donde )
Especialista Instrumento Autor(es) del instrumento
labora
) . Chiroque Bruno, Milagros de los Angeles.
Ing. Luis Edgardo Cruz Salinas. Docente UCV. FICHAS DE CONTROL. .
Machuca Sanchez. Dayanne Mirelly.

Titulo del estudio

MANANTIAL’S TITO E.I.R.L., San Pedro de Lloc, La Libertad, Peru, 2022”

“Implementacién de la gestion de procesos para reducir los costos de produccion agua mineral embotellada de 20 Lt. y 165 ml. de la empresa

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METODOLOGIA
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Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.




No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepén, Noviembre del 2022. 19223300 965 790 165
Luie Edgerdo Cruz Salines
ING. INDUSTRIAL
R.CIP.N* 224494
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Yo, CARLOS LENIN MEDINA SANCHEZ, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
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