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Resumen

La siguiente investigacion denominada como: “La bioseguridad y la vulnerabilidad
social frente al COVID-19 en el distrito de Villa el Salvador, Lima, 2021.” Tuvo como
objetivo principal, determinar la relacion entre las variables ya mencionadas, el cual
es referido a las condiciones que se encuentre el usuario (vendedor/comprador)

frente al covid-19.

La metodologia de la investigacion se desenvolvio con el enfoque
cuantitativo de tipo basico con un nivel correlacional, disefio no experimental. La
muestra se desarrollé en un total de 88 usuarios, resultado de la suma de los

numeros de puestos y el aforo que se maneja por los protocolos.

Para la recoleccién de los datos recibidos se utilizo la técnica de la encuesta,
cuyos datos fueron analizados en el programa SPSS 26 para la prueba de
confiabilidad de alfa de Cronbach y para el analisis de correlacion bivariada de

Spearman de las variables y dimensiones.

Finalmente, al analizar dichos resultados se concluye que a mayor sean las
estrategias, actividades y practicas de bioseguridad, que ayuden a prevenir el
riesgo de la salud de los usuarios; mayor sera la capacidad de enfrentarse al
confinamiento del covid-19 y asi evitar aspectos involucrados a la vulnerabilidad

social mencionadas dentro de la investigacion.

Palabras clave: Bioseguridad, Vulnerabilidad social, Mercados, Covid-19.

Vi



Abstract

The following investigation named as: "The Biosafety and social vulnerability to
COVID-19 in the district of Villa el Salvador, Lima, 2021." Its main objective was to
determine the relationship between the variables that we already mention, which is

referred to the conditions that the user (seller / buyer) is facing against covid-19.

The research methodology was developed with the basic type quantitative approach
with a correlational level, non-experimental design. The sample was developed in a
total of 88 users, the result of the sum of the number of positions and the capacity

that is managed by the protocols.

To collect the data that we received, the survey technique was used, whose data
were analyzed in the SPSS 26 program for the Cronbach's alpha reliability test and

for the Spearnan bivariate correlation analysis of the variables and dimensions.

Finally, when analyzing the results, its conclusion is that the greater the biosafety
strategies, activities and practices, which help to prevent the risk to the health of the
users; The greater will be the capacity to face the confinement of covid-19 and
therefore avoiding the aspects involved in the social vulnerability mentioned in the

investigation.

Keywords: Biosafety, Social vulnerability, Markets, Covid-19.
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l. INTRODUCCION

A fines del afio 2019, el mercado de pescados y mariscos de la cuidad de Wuhan
— China, fue punto de origen del coronavirus. Desde los comerciantes y
trabajadores a compradores del mismo recinto, el virus empez6 a extenderse,
afectando a una primera instancia del vecindario local y mas adelante a mas de 200
territorios y paises a nivel mundial (OMS, 2020). A partir de que la Organizacién
mundial de la salud, caracterizé a este virus una pandemia (Maiztegui, 2020), se
tuvo que realizar de manera obligatoria puntos muy resaltantes de bioseguridad
para el bienestar de toda la poblacion mundial; como consecuencia de ello, se elevé
la vulnerabilidad social provocando desempleos, falta de resiliencia, desconexion
social y sobre todo la exposicion fuera de los hogares al buscar ganancias de
manera informal, lo que impulsoé a cifras muy altas en casos de COVID-19. El virus
se propago mas en los mercados de abasto mayoristas, mixtos y minoristas del cual
fueron potencialmente focos de contagios por no efectuarse la seguridad sanitaria
“Distanciamiento social” y otros componentes mas como la limpieza y desinfeccién
por zonas y los manejos e implementos de proteccidén en busca del bienestar de los
usuarios. (Organizacion de las naciones unidas - ONU, 2020).

Asimismo, se mencion6 que a nivel mundial hubo una caida en la actividad
econdmica a causa del covid-19, dado que América latina y el caribe fue la mas
afectada, no sélo en un asunto de bioseguridad sino en una intensa sacudida en el
ambito social y economico. Del cual, los ciudadanos poco resilientes buscaron
restaurar las necesidades salariales de manera informal debido a que ya no
contaban con un empleo, visto que al exponerse no se tomé en cuenta los nuevos
habitos de conducta frente a este virus y protocolos predeterminados por la OMS,
lo que impulsé a una alta cifra de contagios en los mercados, supermercados y
bancos. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe- CEPAL, 2020).

En el Perq, el conflicto de la pandemia afecté a 15 regiones: Lambayeque,
La liberad, Piura, Ancash, Ucayali, Ica, Arequipa, Tacna, Lima, ente otras. De
manera que el virus ocasion6é un efecto desolador en el campo laboral y la
interaccioén social entre los ciudadanos del cual que ya estaban acostumbrados; se
determind que un 48.7% de contagios se daban mas en los mercados por ser foco

de concentracion en vista a la alta demanda de comercializacion, también que no



se efectuaban los protocolos de modo obligatorio por el gobierno. (Direccion de la
Promocion de la salud-2020).

En el distrito de Villa el Salvador, el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” no
estaba ubicado dentro de un 30% en mercados de abasto que cumplen las medidas
de bioseguridad indicado por el gobierno y Ministerio de Salud; debido que al
interior de Unicachi Sur no se cumplian estas medidas en todos los parametros de
sus distinto rubros comerciales (Verduras, abarrotes, frutas, carnes, mariscos, entre
otros), desde la limpieza y desinfeccion por ambiente y el manejo de residuos soélido
e implementos de proteccién para el usuario (Mascarillas, guantes, gorras,
mamelucos) y zona de trabajo (Barreras de proteccién). Ademas, la interrelacion
social de los usuarios (vendedor/comprador) generaba la informalidad a
congestiones, lo mismo pasaba con la falta de seguridad sanitaria refiriendose al
distanciamiento social, lo que provocé un debilitamiento al bienestar del usuario
dentro del mercado, producto de esta situacién se cred un escenario perjudicial a
los trabajadores al ser inestable en su salud mental hacia sus capacidades de
enfrentar las tenciones de la vida y el trabajar de manera productiva para la
contribucion del propio mercado y comunidad. De la misma manera, se menciond
que la alta demanda en productos de primera necesidad y el lucro del vendedor
fueron factores predominantes al aumento de casos por covid-19. También se
resaltd que en el mercado Unicachi Sur ya presentaba ciertas problematicas como
infraestructura, seguridad, distribucion por zonas (Dimensionamiento del
ambiente), el sistema sanitario y sobre todo el desequilibrio de la contaminacion de
suelos y aire. (Empresa Municipal de Mercados - EMMSA, 2020).

Por otro lado, el diario “El Comercio” en el afio 2017, realizd una entrevista
a la administracion, de los cuales el gerente general de inversiones, Juan Carlos
Cabrera informé que el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” es uno de los pocos
mercados de abastos con una influencia grande (20% porcentaje semanal) en toda
Lima Metropolitana. Por estos motivos el mercado deberia ser un abastecimiento
que cubra todas las medidas, las necesidades, y sobre todo priorice al usuario
(vendedor/comprador), al no generarle inseguridad al interior ni exterior del
mercado.

En la formulacién del problema general se plante6 que: ;De qué manera se
relaciona la bioseguridad con la vulnerabilidad social en el caso del “Mercado
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Mayorista Unicachi Sur’-Villa el salvador 2021? De tal modo se planted los
problemas especificos: De qué manera se relaciona la seguridad sanitaria con la
resiliencia de los usuarios en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el salvador
20217, ¢ De qué manera se relaciona el manejo de residuos con la informalidad de
los usuarios en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el salvador 2021? Y
¢.De qué manera se relaciona los habitos y conductas con la exposicién de los
usuarios en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el salvador 20217

Con respecto a la justificacion del proyecto de investigacion se denominé de
manera practica, por los mismos motivos que se enfoca en la relacion de la
bioseguridad con la vulnerabilidad social, refiriéndose a las condiciones que se
encuentre el usuario (vendedor — comprador) frente al covid-19 dentro del “Mercado
Mayorista Unicachi Sur”. Teniendo como propdsito generar un nuevo conocimiento
para contribuir a desarrollar posteriormente lineamientos y criterios de mejora
dentro del caso mencionado, el cual este ayudara a otros mercados (Mayoristas,
mixtos y minoristas).

Asimismo, se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion de la
bioseguridad con la vulnerabilidad social en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” —
Villa el salvador 2021. Y teniendo como objetivos especificos: Primero: Analizar de
gué manera se relaciona la seguridad sanitaria con la resiliencia de los usuarios en
el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2021. Segundo: Analizar de
gué manera se relaciona el manejo de residuos con la informalidad de los usuarios
en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2021. Y tercero: Analizar
de que manera se relaciona los habitos y conductas con la exposicion de los
usuarios en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el salvador 2021.

De tal manera se planted la hipotesis general: Existe relacion de la
bioseguridad con la vulnerabilidad social en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” —
Villa el salvador 2021. Teniendo como hipoétesis especificas: Primero: Existe
relacion de la seguridad sanitaria con la resiliencia de los usuarios en el “Mercado
Mayorista Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2021. Segundo: Existe relacion del
manejo de residuos con la informalidad de los usuarios en el “Mercado Mayorista
Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2021. Y tercero: Existe relacion de los habitos y
conductas con la exposicion de los usuarios en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur”
— Villa el salvador 2021. (Ver en Anexo 1)



Il MARCO TEORICO

A nivel Internacional, Sahonero, Mario (2020) en su articulo titulado “Protocolo de
Bioseguridad (Continuidad de Operaciones durante la pandemia del COVID-19
para empresas industriales y comerciales)” propuso como objetivos proteger la
salud de los empleados y la preservacion del ambito economico del estado.
Empezd con pequenas definiciones de coronavirus, Covid-19, bioseguridad, sedes
y pediluvio; para luego nombrar medidas especificas durante y después de la
pandemia como prevencion (El uso de mascarilla, guantes de latex, gorra, el uso
indispensable de alcohol o gel de alcohol y servilletas desechables); guia de
registros (Ingresos y salidas, barreras salubres y acciones de limpieza y
desinfeccion); habitos y conductas (El lavado de manos cada 20 minutos, la
desinfeccion de manos con gel en alcohol, higiene personal y social) y por ultimo
ciertas normas del sector como el distanciamiento social de 2 metros, lavarse las
manos al ingresar, no tocarse el rostro, cubrirte al estornudar, la limpieza,
desinfeccion de objetos y superficies del sector.

De tal manera que Harrouk, Christele. (2020) en su articulo titulada
“Micromercados hiperlocales para evitar multitudes durante COVID-19” tuvo como
objetivo, priorizar a los habitantes al realizar sus compras de manera segura
durante y después del aislamiento social. El estudio propuso un disefio estandar
"Preservar la conexion de la funcién de los mercados de productos frescos para
reforzarla y conseguir minimizar, la cifra de casos por contagios de covid-19"
disperso por toda la ciudad territorial, basicamente quiere decir que “En lugar de ir
a un mercado de abastos, el mercado de abastos viene a tu zona" evitando las
aglomeraciones, protegiendo asi la seguridad sanitaria de los ciudadanos. Como
conclusion se garantizo la distribucion de alimentos comestibles y frescos con el
minimo de riesgo de contraer el virus, reduciendo los viajes a las ciudades y por
supuesto el contacto fisico entre los habitantes.

Por otro lado, Pizarro, Roberto. (2001) en su articulo titulado “La
vulnerabilidad social y sus desafios: Una mirada desde América Latina” mencion6
que la vulnerabilidad social es el resultado de la incompetencia de ciertos grupos
considerados débiles ante una sociedad para poder desafiarlos, contrarrestarlos y
lograr provecho de ellos. No necesariamente la “pobreza” es significado de

vulnerabilidad sino los componentes que abarca el contexto social como: El
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debilitamiento del capital humano, en la salud y en la educacion; la precariedad en
el empleo, como consecuencia de ello se provocaron las ventas y produccién de
manera informal “El riesgo y la seguridad son propicios ante esta dimension” y las
relaciones sociales. También se menciond acerca de la relacion de la
heterogeneidad productiva, el empleo y la vulnerabilidad; del cual, el autor propuso
que la politica social sea un factor en garantizar e impulsar a empresas chicas de
sectores publicos para favorecer empleos en cualquier ambito a las personas de
€SCaso0s recursos.

A nivel nacional, Vera, José. (2020) en su revista titulada “Vulnerabilidad
social y COVID-19” mencioné que al cumplir las medidas de distanciamiento social
y mantenerse en casa, son puntos u objetivos muy importantes para detener el
avance del COVID-19. En muchos de los asentamientos de nuestro territorio se
resulta complejo, puesto que en ciertos sectores la mayoria de los vecinos suelen
hacer su vida en precarias viviendas, entre varias generaciones de las familias,
hablar del trabajo remoto, les fue una alternativa escasa para las personas que se
dedicaban dia a dia al sector de servicios o sobrevivian gracias a la economia
informal antes de la llegada del virus. Luego de estar situado en pleno estado de
emergencia, eran las mismas necesidades de estos ciudadanos que los obligd a
salir de sus hogares para realizar sus ventas de manera informal, exponiéndose
diariamente sin resguardo de su bienestar y salud fisica. Tal es el caso de varias
entrevistas al Dr. ElImer Huerta, médico peruano que indicé la profunda desigualdad
en el Peru es una de las razones de estas cifras, quien refirid: “Lo que he aprendido
es que este virus revela las condiciones socioeconomicas de un lugar”. También se
infiri6 que las cifras de la vulnerabilidad tienen distintas dimensiones, como, la
llegada de emergencia sanitaria que exigi6 medidas urgentes para estos
ciudadanos. De tal modo que se profundizé las brechas y desigualdades de una
poblacion que viene llevando una situacion dificil.

En otro ambito, Ospina, Grabiel; Salinas, Ernesto y Velasquez, André (2020)
en su articulo titulado “Micro-mercados barriales: Una alternativa frente al COVID-
19 en Lima” tuvo como objetivo permitir la debida reparticion de productos de
primera necesidad en Lima, Peru. La propuesta busca descentrar los mercados
“‘grandes” y reubicarlos dentro de un grupo de espacios patentes, permitiendo que

los ciudadanos realicen sus compras de forma segura, aplicando los lineamientos
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de distanciamiento social. De modo que, cada zona de un barrio mantendra un
mercado chico que ayudara a un reducido numero de vecinos, evitando las
aglomeraciones y acortando los tiempos y distancias de viaje. Se busca promover
el trabajo productivo y aumentar la resiliencia de cada zona del grupo barrial;
planteando que cada sector local se responsabilice en disponer de un personal para
que pueda manejar la inspeccion de ingreso y funcionamientos diarios en su
respectivo micro-mercado de abastos. Asimismo, los micros-mercados pretenden
reanimar el ambito econdémico local, teniendo la colocacion por barrio, ciertos
puestos de venta al interior del mercado. De este modo los grupos vecinales podran
organizarse en implantar turnos para el micro-mercado como la propia venta del
rendimiento local, “La unién entre vecinos y vecinas de cada barrio sera el impulso
primordial para habitarlo a nuevos procesos de la vida. Por lo que involucra el como
se enlaza la vivienda con el barrio”.

De modo que, Diaz, José. (2020) en su tesis “Asociacién entre nivel de
conocimiento y actitudes sobre normas de bioseguridad en internos de Medicina de
la universidad Ricardo Palma” tuvo como objetivo identificar el grado de
conocimiento de los alumnos en diferentes especialidades de la carrera de
medicina acerca de las medidas que realizan durante sus practicas dentro de su
sede; se basa en hacer reconocer los procedimientos y medidas para estos
alumnos. El autor mencioné las medidas que todo alumno debe seguir: El lavado
de manos, mantener barreras de proteccién, el uso de guantes, mascarilla, lentes
de proteccion, gorro, mandiles o mandilones largos y botas. También recalcé la
limpieza y desinfeccion tanto del ambiente como la esterilizacion de los materiales
que se lleguen a usar, el manejo adecuado de la ropa, el acondicionamiento al area
de practicas y por ultimo buen manejo de los residuos sélidos como precaucion a
enfermedades.

Asimismo, como fundamentacion se mencioné que los mercados de abastos
estan denominados como area, espacio u zona publica a nivel global, nacional y
distrital, el cual muestra diversas opciones en atender una misma necesidad. El
consumidor se encuentra ante los diferentes tipos de productos del vendedor quien
lo provee, sin embargo, se cuestiond el entender el desarrollo o manera en que los
consumidores empiezan a decidir con la eleccion de los bienes para asi satisfacer

sus propias necesidades, puesto que eso no es nada sencillo para quien compra.
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Segun EMMSA (2016) informé en una investigacion que, todos los mercados de
abastos o puntos de comercializacion deben garantizar y salvaguardar la integridad
fisica de los usuarios (compradores, vendedores, abastecedores, entre otros). En
el afo 2020, la situacién del mercado respecto a la compra y venta ya no fueron las
mismas, debido al confinamiento provocado por el covid-19 se tomaron medidas
para la proteccién de uno mismo y la comunidad como es el Mercado Mayorista
Unicachi Sur. Cabe mencionar los motivos por el cual el mercado debidé poner en
marcha, desde los lineamientos para mejorar la bioseguridad (La seguridad
sanitaria, manejo de residuos y poner en practica los buenos habitos de conducta)
como también maneras para reducir la vulnerabilidad social (vendedor/comprador)
mediante la resiliencia de los usuarios, la informalidad y la exposicion frente al
covid-19.

Seguidamente, relacionado al concepto sobre el caso de estudio, se definen
las teorias de las siguientes variables. La bioseguridad es un conjunto de normas,
protocolos y practicas para prevenir el riesgo de la salud y bienestar personal o
social. La prioridad fundamental es la seguridad sanitaria el cual esta de la mano
con el debido control o manejo de residuos; también es denominada como una
orden para efectuar nuevos habitos y conductas que disminuyan el riesgo hacia un

usuario o grupo de personas.

Mientras que la vulnerabilidad social es la situacion de riesgo a la que estan
expuestos un grupo o comunidad frente a cambios de las condiciones de todo un
entorno. Los aspectos involucrados son la precariedad de empleos el cual esto
conlleva a la informalidad laboral, el debilitamiento en la resiliencia propia y las

relaciones sociales; y la exposicién ante aspectos riesgosos.

A continuacion, se muestra algunos puntos de vistas conceptuales referente a las

dimensiones de cada variable (Bioseguridad y Vulnerabilidad social).

Segun, el ministerio del ambiente (2016) definié el concepto de manejo de
residuos como el debido control humano de tratamiento, recoleccion,
clasificamiento y eliminacion de diversos tipos de desechos. Las cuales buscan la
reduccion a un nivel de impacto negativo de cada residuo ante el ambiente (areas
verdes) y toda una sociedad. La mayoria de los desechos estan ubicados en
vertederos, dejando de lado que estos se puedan reducir mediante la reutilizacién,
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practica de reciclaje y hasta incluso la debida recuperacién de energia que se
obtiene gracias a un buen manejo de residuos.

De manera que la OMS (2012) definié la seguridad sanitaria como grupos de
actividades reactivas y proactivas primordialmente en buscar reducir cualquier tipo
de vulnerabilidad o incidentes débiles de salud publica, capaz de poner en riesgo
el bienestar y la salud de toda una poblacién de diferentes territorios geograficos.
También es comprendida como habilidad enfocada a suprimir o tratar de disminuir
las amenazas y riesgos en direccidon al ambito sanitario.

A su vez, Vela, Franklin (2010) definié habitos como conductas que se imita
a todo un modular de manera sistematica, por lo que deja en claro que los habitos
se asocian a las costumbres o ciertas rutinas que se obtiene al repetir
constantemente conductas similares. También estan constituidos por la manera de
actuar, sea con cortesia y sobre todo respeto hacia una persona por quien uno se
dirige 0 a un entorno.

Por otro lado, Loayza, Norman (2017) tuvo como definicibn que la
informalidad es toda aquella persona que no respeta modos o normas que
retribuyen una sociedad. El cual es entendida como caracteristica, estado, cualidad
de no estar firme a las reglas, protocolos ceremoniales del que es propio de la
relacion de amistades y familiares. Asimismo, es llamado como economia informal
al grupo de acciones o actividades comerciales, productivas y laborales que se
realizan con controles fiscales y administrativos.

De tal manera que, Respreto, J. (2016) defini6 como exposicion a las
condiciones de desventaja en base a la posicion o ubicacion de una persona,
sistemas u objetos expuestos a una grave situacion de riesgo. En cierto modo, la
exposicion es parecido al riesgo, porque tiene una connotacion menos negativa.

Y para finalizar, Puerta. E (2012) tuvo como definicién que la resiliencia es
la capacidad disminuida a la que se sobrepone un grupo o una persona para hacerle
frente a una situacion adversa. Se centra en que un individuo u comunidad maneje
conceptos como: mentalidades, cualidades universales, entre otras. Y que en base
a esos puntos se mantiene una capacidad para un proceso en desarrollo del cual

tendra un resultado favorable.



METODOLOGIA

3.1 Tipo y Diseino de investigaciéon

Fue de enfoque cuantitativo al ser interpretado como “(...) forma organizada
en analizar y recolectar datos de diversas fuentes. La investigacion
cuantitativa comprendera del uso de estadisticas, herramientas vy
matematicas para conseguir resultados”. (Barrantes, p.7, 2014)

Asimismo, fue cuantitativo porque generalmente esta investigacion es
exploratoria y mediante esta accion se recopilaran datos de conducta,
verbales y observaciones el cual fue interpretado de manera subijetiva.

(Hernandez, Fernandez y Baptista; p.175, 2010)

Tipo de Investigacion

La investigacion se enfocé de forma basica, el cual estuvo orientada en
buscar temas y conocimientos de la realidad o de fendmenos de la
naturaleza, que aporta a una sociedad cada vez mas avanzada y que

responda mejor a los retos de la humanidad. (Chavez, p.126, 2007)

Nivel de Investigacion

Fue seleccionado de nivel correlacional debido que evaluara el grado de
asociacion entre dos o mas variables. En los estudios correlacionales
primero se mide cada una de éstas, después se cuantifican, analizan y

establecen las vinculaciones. (Hernandez, p.93, 2013)

M= EIl producto de muestras

V1
V1 = Bioseguridad
V2 = Vulnerabilidad Social M R
R= Relacién de Variables

V2

Disefio de Investigaciéon
Se denotd de manera no experimental puesto que la investigacion se realizé
sin manipular deliberadamente las variables y en los que sélo se observaron

los fendbmenos en su ambiente natural para luego ser analizados.



Fue transversal porque se recolecté datos en un solo momento y en tiempo
unico, puesto que su propdsito de describir variables y su incidencia de

interrelacion en un momento dado. (Hernandez, p.55, 2003)

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente (V1): Bioseguridad

Definicion conceptual: Considerada una disciplina para alcanzar actitudes
y conductas que aminoren el riesgo de la salud al obtener infecciones en el
medio laboral, el cual incluye ademas a individuos del ambiente asistencial.
(Ramirez — 2011).

Definicién operacional: Es la observacion directa mediante la investigacion
e interrogacion relacionado con la seguridad sanitaria, manejo de residuos y
habitos de conducta de los usuarios en el Mercado Mayorista Unicachi Sur
del distrito de Villa el Salvador.

Indicadores: Las dimensiones de la variable independiente son las
siguientes: Seguridad sanitaria el cual tiene como indicadores:
Distanciamiento social, protocolos e implementos de seguridad personal.
Como segunda dimensién esta el manejo de residuos, donde se tiene como
indicadores: Recoleccién, segregacion y eliminacion. Y como ultima
dimensidén se encuentra el habito de conducta, de modo que sus indicadores
son: Respeto a las normas, lineamientos preventivos y lineamientos para el

control de cumplimiento estandar.

Variable dependiente (V2): Vulnerabilidad Social

Definicién conceptual: Es el resultado de la incapacidad de los grupos mas
débiles de la sociedad para enfrentar una posicion adversa, tratar de
neutralizarla y obtener beneficio de ello. No necesariamente la “pobreza” es
significado de vulnerabilidad sino los componentes que abarca el contexto
social. “Mayor sera la vulnerabilidad de una persona si su cohesion interna
es pobre”. (Pizarro — 2001).

Definicion operacional: Es la observacion directa mediante la investigacion
e interrogacion relacionado con la resiliencia, informalidad y exposicion de

los usuarios en el Mercado Mayorista Unicachi Sur del distrito de Villa el
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Salvador.

Indicadores: Las dimensiones de la variable dependiente son las siguientes:
Resiliencia, el cual tiene como indicadores: Autoestima, empatia y salud
mental. Como segunda dimension esta la informalidad, donde se tiene como
indicadores: Civismo, necesidades econdmicas y ambulantes. Y como ultima
dimensidén se encuentra la exposicion, de modo que sus indicadores son:
Riesgo, peligro y contagios. (Ver en Anexo 2)

Escala de medicién: Se utilizé la escala a nivel ordinal de modo que se
muestra por distintas categorias o por grupos de etiquetas, el cual son
valoradas y ordenadas de mayor a menor indicando la jerarquia debida,
ejemplo: muy bueno, bueno, regular, malo, muy malo. (Hernandez, 2014,
p.215)

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Luis Rodas Angulo; uno de la parte administrativa del Mercado
Mayorista Unicachi Sur (2020) mencioné que el aforo fue de 6400 usuarios.
Debido al confinamiento por el covid-19, el aforo disminuyd un 50 % de su
capacidad por lo que actualmente ahora es de 3200 usuarios debido a los
lineamientos preventivos frente al COVID-19 de los mercados de abasto de
toda lima metropolitana, el cual esta registrado en el diario oficial del
bicentenario — El peruano. Asimismo, afadié que el Mercado Mayorista

Unicachi Sur cuenta con un aproximado de 800 puestos.

La poblacién se establecié por 4000 usuarios, resultado de la suma por la

cantidad del aforo (2020) y del numero de puestos mencionados.

e Criterios de inclusion: Se incluyé al personal que labora en el mercado
y toda aquella persona mayor de 18 afios en adelante.
e Criterios de exclusion: Las personas que sufren algun tipo
enfermedad y a los menores de edad.
Muestra
Para (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014, p. 173) la muestra es definida
como subgrupos de wuna poblacion puesto que recolecta datos
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representativos de ésta. En la investigacion se utiliz6 una muestra minima
de 88 (88.28...) adquirido mediante un método técnico de la siguiente
férmula.

Unidad de Andlisis:

Proporcion Poblacional:

_ kz*p*q*N
(e?+(N—-1)+k**pxq

n

B 0.952 % 0.5 * 0.5 * 4000
~ (0.052 % (4000 — 1)) + 0.952 % 0.5 * 0.5

n

n = 88.280246 = 88.

Dénde:

n = Tamafo de muestra

K = Nivel de confianza (95%)

p = variabilidad positiva (0.5)

g = variabilidad negativa (0.5)

N = tamafio de poblacion (4000)
e = precision o el error (5%)

Muestreo

Se realiz6 un muestreo probabilistico. Dado que es un método donde
cualquier individuo de la poblacion tenga la misma posibilidad de ser elegido
mediante una seleccion aleatoria. (Hernandez, Fernandez y Baptista; 2014,
p. 175)

Unidad de analisis

Se dirigio a todos los individuos del Mercado Mayorista Unicachi Sur como
los usuarios (vendedor/comprador) mayores de 18 y al que personal del

abastecimiento.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Como técnica de investigacion se realizé una encuesta el cual es definida
como un método de investigacion realizado sobre una muestra. Mayormente
es utilizado como procedimiento para la obtencion de datos de manera
rapida y eficaz. (Casas, 2010, p. 1). Ante lo mencionado se llego a utilizar
esta técnica como recopilacion de informacion puesto que es un instrumento
exploratorio el cual ayudd a medir el grado de las variables: Bioseguridad y

Vulnerabilidad social.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el instrumento de recoleccion de datos se realizdé un cuestionario que
consta de 18 items para una muestra de 88 usuarios del Mercado Mayorista
Unicachi Sur. Se utilizé la escala de Likert, el cual tiene como categoria:
1="Totalmente de acuerdo”, 2= “De acuerdo”, 3= “Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo”, 4= “En desacuerdo” y 5= “Totalmente en desacuerdo”. (Ver en

Anexo 3)

La validez del instrumento fue mediante las observaciones de expertos de
modo que portd seguridad para medicion entre las dimensiones de las

variables mencionadas. (Ver en Anexo 4)

Tabla N°1. Validacién de expertos.

Expertos Gra’ldc? Especialidad
académico
. . Administracion y direccion de
Gustavo Suarez Robles Magister proyectos
M. Victor Reyna I. Magister M. Docencia universitaria
Manuel Jesus, Palomino Maai Magister Docencia
. agister . e
Berrios Universitaria
Valenzuela Napanga, José Maaister Disefio
Esteban 9 arquitectonico/urbanismo.

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se determind la medicion de la confiabilidad del instrumento con el

método de Alfa de Cronbrach.

3.5 Procedimientos

Para poner en marcha el procedimiento del uso de la técnica de la encuesta,

primero se necesitd la aprobacion de la investigacion, luego de esa fase se

13



realizé el cuestionario con la escala de Likert a los usuarios del Mercado
Mayorista Unicachi Sur mediante un dispositivo movil o via web con el unico
propoésito de recolectar datos para el proyecto de investigacion. Al terminar
el proceso de encuesta, se utilizoé el programa SPSS version 26 para insertar

los datos y asi poder obtener la validacién de los resultados.

3.6 Método de analisis de datos

Se realizé luego de insertar los datos de la encuesta planteada en la
plataforma virtual Google Forms, al programa SPSS version 26. El cual
efectud la validez de la informacién obtenida.

Para la confiabilidad de los datos se midi6é con el método de validacion (Alfa
de Cronbach) donde la informacioén no debe ser menor a 0.5 para poder tener
una adecuada validez.

Antes de la realizacion de la validacion se realizé una prueba piloto el cual
consta de 2 muestras a una poblacion menor de 20 usuarios, cuya

informacion fue producida en el programa SPSS version 26.

En la primera muestra se realizé con el cuestionario original donde se obtuvo
un 0.887, por lo que el instrumento es considerablemente aceptable. (Ver
Tabla N° 2 del anexo 5)

En la segunda muestra se realiz6 con el cuestionario de manera invertida
donde se obtuvo un 0,875, el cual también es aceptable. (Ver Tabla N° 3 del

anexo 5)

Las muestras de la prueba piloto se realizaron para determinar si las
respuestas eran conformes con los items planteados. De modo que el mayor
rango de confiabilidad fue de la primera muestra con un 0.887, es asi como
este resultado se empez6 a ejecutar el cuestionario a los 88 usuarios,

resultado de la muestra principal.
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Tabla N° 4. Estadisticas de fiabilidad.

Resumen de procesamiento G
d N %o
€ casos

Valido 88 100,0
Excluido 0 0,0

Total 88 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Alfa de
Cronbach N de elementos
0,998 18

Como resultado se obtuvo un 0,998, por lo que el instrumento fue altamente

aceptable a la prueba de confiabilidad, ya que el maximo nivel es 1.00. (Ver

en Anexo 6)

Tabla N°5. Grado de relacion segtn el coeficiente de correlacién de Spearman

Rango Relacion
-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a .0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlaciéon negativa media
-0.01a -0.10 Correlaciéon negativa débil

0 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacioén positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacioén positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez y Fernandez, 2014 (Sexta edicién)
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3.7 Aspectos éticos
De acuerdo con el proyecto de investigaciéon, se tomé en cuenta dos puntos
importantes; empezando por el marco tedrico donde se mantuvo la autoria
de cada cita bibliografica sea de un articulo cientifico, tesis, revistas, libro,
etc. Por otro lado, se consideré que al realizar la encuesta se evitd mencionar
la identidad de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur por
cuestiones de confidencialidad y de ética. Para finalizar, se demostré que el
proyecto de investigacion es unico y original, propio de la autora, el cual fue

comprobado por el programa Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Se mostraron los siguientes datos y descripcion de los resultados: Objetivos,

Correlaciéon de hipétesis y tamafo del rango Rho de confiabilidad.
Correlacién de V1 - V2

Se tuvo como objetivo general: Determinar la relacidén de la bioseguridad con la
vulnerabilidad social en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el salvador
2021.

Es asi como se planted la hipétesis general: Existe relacion de la bioseguridad
con la vulnerabilidad social en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el
salvador 2021.

Tabla N°6. Correlacién de V1- V2.

Bioseguridad Vulnseral?llldad
ocial
Correlaciéon de Pearson 1 ,929 "
Bioseguridad Sig. (bilateral) ,000
N 88 88
Correlaciéon de Pearson ,929™ 1
Vulnerabilidad . )
Social Sig. (bilateral) ,000
N 88 88

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia

Se utilizé el analisis de correlacion bivariada de Pearson para determinar la relacion
de las variables de estudio; el cual se aceptd la hipdtesis general con (r=.929,
p>.50), donde se establecid la existencia de la relacion entre la bioseguridad con la
vulnerabilidad social en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el salvador
2021.

Tabla N°7. Correlaciéon de V1- V2.

Rho de Spearman Bioseguridad Vum;;i?:lidad
Coeficiente de correlacion 1,000 0,989”
Bioseguridad Sig. (bilateral) . 0,000
N 88 88
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Coeficiente de correlacion 0,989" 1,000

Vulnerabilidad

Social Sig. (bilateral) 0,000

N 88 88

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia

Segun el analisis de correlacion bivariada de Spearman se comprobd que la
variable 1: Bioseguridad se relaciona directamente con la variable 2: Vulnerabilidad
social (r=.989, p>.50), debido a las consecuencias que gener6 el covid-19 (Vera
2020) afectando el aspecto econémico y social, a causa de la restriccidon obligatoria
de bioseguridad el cual provocé muchos factores como: Romper con habitos a lo
que uno ya estaba acostumbrado, una baja accesibilidad en solventar las

necesidades de uno mismo y un bajo control de emociones.

Asimismo, se utiliz6 un mapeo del lugar de estudio para corroborar la relacion
directa de las variables ya mencionadas, el cual muestra (Ver en Anexo 9) que
mayormente los usuarios (vendedor/comprador) son los que provocan el
debilitamiento de la bioseguridad dentro del mercado ya que la informalidad de los
mismos usuarios son lo que abarca a un mayor grado al no respetar aspectos de la
seguridad sanitaria y los nuevos habitos de conducta que se originé a inicios del
afno 2020 (Covid-19).

De modo que al analizar dicha informacion se concluye que a mayor estrategias,
actividades y practicas que ayuden a prevenir el riesgo de la salud de toda una
comunidad, familias y personas, mayor sera la capacidad de enfrentarse al
confinamiento del covid-19 y asi evitar aspectos involucrados a la vulnerabilidad
social mencionados en la realidad problematica como: la precariedad de empleos
que conlleva a la informalidad laboral, el debilitamiento de la resiliencia propia y la
exposicion ante aspectos riesgosos.

Correlacion de D1 - D4

Se tuvo como objetivo especifico 1: Analizar de qué manera se relaciona la
seguridad sanitaria con la resiliencia de los usuarios en el “Mercado Mayorista
Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2021.
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Es asi como se planted la hipétesis especifica 1: Existe relacion de la seguridad

sanitaria con la resiliencia de los usuarios en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur”
— Villa el Salvador 2021.

Tabla N°8. Correlacién de D1- D4.

Segu_rldfad Resiliencia
Sanitaria
Correlaciéon de Pearson 1 , 789"
Bioseguridad Sig. (bilateral) ,000
N 88 88
Correlaciéon de Pearson , 789" 1
Vulnerabilidad . )
Social Sig. (bilateral) ,000
N 88 88

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia

Como resultado del analisis de correlacion bivariada de Pearson para determinar la

relacion de las variables de estudio; el cual se aceptd primera hipotesis especifica

con (r=.789, p>.50), donde se establecio la existencia de la relacién entre la

seguridad sanitaria con la resiliencia de los usuarios en el “Mercado Mayorista
Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2021.

Tabla N°9. Correlacién de D1- D4.

Rho de Spearman Seglf"d.ad Resiliencia
Sanitaria
Coeficiente de correlacion 1,000 0,844
Seguridad . .
Sanitaria Sig. (bilateral) 0,000
N 88 88
Coeficiente de correlacion 0,844" 1,000
Resiliencia Sig. (bilateral) 0,000
N 88 88

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, el analisis de correlacion bivariada de Spearman comprobd que la

dimension 1: Seguridad sanitaria se relaciona directamente con la dimension 4:
Resiliencia (r=.844, p>.50)
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Es por ello, que al analizar dicha informaciéon se concluye que a mayores actos
anticipados que ayuden a prevenir el riesgo de poder contagiarnos por el Covid-19,
mayor sera el aumento de la capacidad en hacerle frente al confinamiento que se
atraviesa actualmente, para asi evitar aspectos involucrados de la resiliencia,
mencionados en la realidad problematica como: La inestabilidad en la salud mental
y el no poder trabajar productivamente no solo en el campo laboral sino de manera

personal.
Correlacion de D2 - D5

Se tuvo como objetivo especifico 2: Analizar de qué manera se relaciona el
manejo de residuos con la informalidad de los usuarios en el “Mercado Mayorista
Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2021.

Es asi como se planteo la hipétesis especifica 2: Existe relacion del manejo de
residuos con la informalidad de los usuarios en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur’
— Villa el Salvador 2021.

Tabla N°10. Correlacion de D2- D5.

Mangjo 2l Informalidad
Residuos
Correlacion de Pearson 1 ,830"
Bioseguridad Sig. (bilateral) ,000
N 88 88
Correlaciéon de Pearson ,830™ 1
Vulnerabilidad i .
Social Sig. (bilateral) ,000
N 88 88

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia

Como siguiente resultado del analisis de correlacion bivariada de Pearson para
determinar la relacion de las variables de estudio; el cual se acepté la segunda
hipotesis especifica con (r=.830, p>.50) donde se establecié la existencia de la
relacion entre el manejo de residuos con la informalidad de los usuarios en el

“Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2021.

Tabla N°11. Correlacién de D2- D5.

Manejo de

Rho de Spearman Residuos

Informalidad
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Coeficiente de correlacion 1,000 0,875
:{n::i‘:'jjl?o‘:;e Sig. (bilateral) . 0,000

N 88 88

Coeficiente de correlacion 0,875 1,000
Informalidad Sig. (bilateral) 0,000

N 88 88

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, el analisis de correlacion bivariada de Spearman comprobd que la
dimension 2: Manejo de residuos se relaciona directamente con la dimension 5:
Informalidad (r=.875, p>.50),

Por esta razén que al analizar dicha informacién se concluye que a mayor
planificacion, ejecucion y evaluacion de diversos grupos residuales que evite causar
problemas ambientales y el riesgo de la salud personal o grupal, mayor sera el
grado de civismo y estrategias en el campo laboral y asi reducir aspectos
involucrados de la informalidad, mencionados en la realidad problematica como: la
falta de empleo, la venta no formal y las aglomeraciones por intentar restaurar las

necesidades econdmicas.
Correlacion de D3 — D6

Se tuvo como objetivo especifico 3: Analizar de que manera se relaciona los
habitos y conductas con la exposicién de los usuarios en el “Mercado Mayorista

Unicachi Sur” — Villa el salvador 2021.

Es asi como se planteoé la hipotesis especifica 3: Existe relacion de los habitos y
conductas con la exposicion de los usuarios en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur”
— Villa el salvador 2021.

Tabla N°12. Correlacion de D3- D6.

FELND Gl Exposicion
conducta
Correlacion de Pearson 1 ,854™
Bioseguridad Sig. (bilateral) ,000
N 88 88
Correlacion de Pearson ,854" 1
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Vulnerabilidad
Social

Sig. (bilateral)

,000

N

88

88

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia

Como ultimo resultado del analisis de correlacion bivariada de Pearson para

determinar la relacion de las dimensiones de estudio; el cual se acepto la tercera

hipotesis especifica con (r=.854, p>.50) donde se establecié la existencia de la

relacion entre los habitos y conductas con la exposicion de los usuarios en el

“Mercado Mayorista Unicachi Sur” — Villa el salvador 2021.

Tabla N°13. Correlacion de D3- D6.

Rho de Spearman e e Exposicion
conducta
Coeficiente de correlacion 1,000 0,918"
Habito de . .
conducta Sig. (bilateral) 0,000
N 88 88
Coeficiente de correlacion 0,918" 1,000
Exposicion Sig. (bilateral) 0,000
N 88 88

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, el analisis de correlacidon bivariada de Pearson

comprobd que la

dimension 3: Habito de conducta se relaciona directamente con la dimension 6:

Exposicién (r=.918, p>.50)

Por ende, al analizar dicha informacion se concluye que a mayor sean las acciones

de respeto de un individuo y mecanismos de responsabilidad hacia los protocolos

de bioseguridad, mayor sera la prevencion de contraer el covid-19 y asi reducir

aspectos involucrados de la exposicion, mencionados en la realidad problematica

como: El numero de casos, el grado de riesgo provocados por este virus y el peligro

hacia el bienestar de la salud personal y grupal.

22




V. DISCUSION

En base a los resultados encontrados, se comprobo el objetivo general:
Determinar la relacion de la bioseguridad con la vulnerabilidad social en el “Mercado
Mayorista Unicachi Sur” — Villa el salvador 2021. Mediante la correlacion de
Spearman (r=.989) se validé la hipdtesis general y la alta relacién de las variables
ya mencionadas. Este contexto lo corrobora Vera (2020) El cual menciona que el
confinamiento de la pandemia afecté varios aspectos sobresalientes (Econdémico,
social y mental) a nivel mundial y debido a estos factores es que en pleno estado
de emergencia los ciudadanos se vieron obligados a salir de sus hogares para
poder laborar de manera informal, exponiéndose con frecuencia a este virus sin
resguardo de su propio bienestar. También infirié de las cifras de bioseguridad, el
cual tienen distintas dimensiones como: los protocolos, la seguridad sanitaria y
lineamientos; no son respetados y tomados a conciencia por la informalidad y

habitos de los mismos ciudadanos.

Asimismo, Pizarro (2001) Menciona que la pobreza no es significado de
vulnerabilidad social, sino los componentes que abarca ese contexto. El cual dicha
situacion puede ser evitada mediante una respectiva organizacion entre los
ciudadanos para proponer estrategias y actividades que reanimen el ambito

econdmico de una zona o de una cuidad.

Considerando esto, Ospina (2020) menciona que la bioseguridad y la
vulnerabilidad social estan vinculadas por las situaciones que exponen los propios
ciudadanos tras evadir responsabilidades el cual por momentos llevé a colapso el
sistema sanitario al no respetar lineamientos preventivos hacia la salud propia o
publica. Es por ello, que de esta manera se relaciona las variables de forma directa
puesto que la primera (Bioseguridad) predomina en la segunda (Vulnerabilidad

social) todo en base a la problematica de la investigacion.

En otro ambito, en el mercado Mayorista Unicachi Sur se cuestion6 algunos
puntos por parte de los usuarios. Mediante un mapeo del lugar de estudio (Ver en
Anexo 8y 9) se determind que la relacién de los conceptos ya mencionados se origind
y se sigue originado por la irresponsabilidad de los usuarios (vendedor/comprador)
al no respetar aspectos obligatorios de bioseguridad el cual se dieron para la
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prevencion de la salud de toda la comunidad del mercado, al no respetar
lineamientos de control del mismo mercado, al aglomerarse en zonas de areas
minimas, al manipular los alimentos sin medias de proteccion, al no usar
implementos de seguridad personal y al no respetar el metro de distancia. En base
a estos puntos se mostré por parte de los usuarios (Grandes y pequefios) un alto
grado de informalidad y la falta de manejo de los nuevos habitos de conducta que
hoy en dia uno conscientemente debe tomar en cuenta. De acuerdo con este

hallazgo, se comprobé en su totalidad lo que mencionan los autores.

Respecto al primer objetivo especifico: Analizar de qué manera se
relaciona la seguridad sanitaria con la resiliencia de los usuarios en el “Mercado
Mayorista Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2021. Mediante la correlacién de
Spearman (r=.844), se validé la primera hipétesis especifica y la alta relacion de las
dimensiones ya mencionadas. Este contexto lo corrobora la Organizaciéon Mundial
de la Salud (2020) el cual menciona que la seguridad sanitaria no sélo es un
producto cultual sino social que se dirige mas alla de un marco clinico, son las
practicas orientadas a erradicar o tratar de reducir amenazas y riesgos hacia el
bienestar de la salud. Para que un sistema sanitario vaya por buen camino y nos
permita batallar una enfermedad o situacion adversa se involucra una conducta
optimista el cual es un proceso de un elemento social que favorece una buena

calidad de vida y el logro de un bienestar integral, fisico y psicologico.

Asimismo, Puerta (2012) menciona que al fomentar la resiliencia produce un
buen estado de salud mental, puesto que contribuye una perspectiva muy optimista
en el desarrollo de la salud-enfermedad. Esto se va mucho mas alla de motivar una
sana adaptacion a las situaciones vulnerables de la sociedad, sino en los momentos
de los cuales uno expresa el sentido de la vida, la manera en donde uno se vincula
consigo mismo en plena situacion adversa, con ayuda de adecuadas actividades
de iniciativa. Mas que todo se trata de reponerse de una crisis que implica superar

la adversidad como un reto mas no como una perdida.

Considerando dichos contextos, Salinas (2020) menciona que la seguridad
sanitaria y la resiliencia estan vinculadas por las consecuencias que la pandemia

llegd a originar a todos los paises a nivel mundial ya que no hubo un control, un
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mecanismo o un producto adecuado que abarque y favorezca la resiliencia como
autoestima, la motivacion y orientacion al logro, la auto-capacidad en superar
cualquier situacion, la empatia y sobre todo la paciencia. En el caso que si se
hubiesen empleado estos factores se pudo evitar los altos indices de contagios y
muertes. Debido a esto es que una persona entra en una faceta de depresion,
alteracién y nervios de seguridad luego de pasar un trauma sea porque se contagio
de COVID -19 o unas personas allegadas a su entorno familiar se contagiaron o
fallecieron. Es por ello, que de esta manera se relaciona las variables de forma
directa puesto que la primera (Seguridad Sanitaria) predomina en la segunda

(Resiliencia) todo en base a la problematica de la investigacion.

En otro aspecto, mediante un mapeo del mercado Mayorista Unicachi Sur se
pudo analizar la situacién que se vive dentro de toda esta comunidad. (Ver en Anexo
8 y 9) Puesto que los usuarios (vendedor/comprador) se encontré en una posicion
vulnerable frente a riesgos y presiones durante la pandemia, de modo que en su
mayoria afectd adversamente su salud mental, el cual 4 de 8 usuarios sefalan
problemas de depresion y ansiedad. Es asi como mediante esa situacion uno no es
consciente en los riesgos que estan frente ellos, al no tomar medidas que protejan
su salud. De acuerdo con este hallazgo, se comprobd en su totalidad lo que

mencionan los autores.

Respecto al segundo objetivo especifico: Analizar de qué manera se
relaciona el manejo de residuos con la informalidad de los usuarios en el “Mercado
Mayorista Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2021. Mediante la correlacion de
Spearman (r=.875) se validd la segunda hipotesis especifica y la alta relacién de
las dimensiones ya mencionadas. Este contexto lo corrobora Harrouk (2020) el
cual menciona que el manejo de residuos se deriva del control, la operacion y el
proceso para un tratamiento y eliminacion de diversos tipos de desechos que va
desde lo mas basico hasta lo mas toxico (Residuos biocontaminados) que en este
caso por tema de la pandemia seria: Las mascarillas, los guantes, utensilios, etc.
Los cuales tiene un alto grado de riesgo para el ciudadano que entre en contacto
directo con ciertos residuos y ponga en peligro el bienestar de la salud propia como
publica. Desde otro punto el manejo de residuos contribuye al cuidado sanitario del
medio ambiente.
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Asimismo, Loayza (2017) respecto a la informalidad menciona que adopta
diferentes definiciones desde un conjunto de una empresa, trabajadores vy
actividades, en base a la dependencia que vive cada pais. La informalidad
mayormente esta derivada desde dos puntos: Laboral y el comportamiento social
(Civismo). Puesto que por el lado laboral los ciudadanos trabajan haciendo caso
omiso al marco legal y con ello realizan sus ventas no formales, mayormente ese
tipo de ventas se realizan a falta de empleo y el vivir en condiciones vulnerables.
Por otro lado, refiriéndose al comportamiento social o la falta de civismo, es aquella
persona con la cualidad de estar sujeto en no respetar las reglas, protocolos o

normas del cual es el trato es propio para familias y amistades.

Considerando dichos contextos, Diaz (2020) menciona que el manejo de
residuos y la informalidad estan vinculadas por las actividades y reacciones de los
propios ciudadanos al no fomentar un orden o tratamiento que no atente contra el
bienestar de la salud y el medio ambiente; y el no respetar, obedecer y tomar
conciencia sobre la situacién adversa que se esta pasando, puesto que mediante
ese conflicto genera aglomeraciones, contagios y exposiciones. Es por ello, que de
esta manera se relaciona las variables de forma directa puesto que la primera
(Manejo de residuos) predomina en la segunda (Informalidad) todo en base a la

problematica de la investigacion.

Por otro lado, mediante un mapeo del mercado Mayorista Unicachi Sur se
pudo analizar que los usuarios (vendedor/comprador) no estan del todo preparados,
puesto que no cuentan con un adecuado manejo de residuos, siendo un lugar muy
recurrente por una cierta cantidad de personas, no cuenta con un lugar en
especifico para desechar los residuos biocontaminados (Mascarillas, pafuelos y
guantes) En pleno estado de emergencia se vive un alto grado de informalidad
dentro del mercado ya que mayormente no se respeta los protocolos de
bioseguridad (Distanciamiento social) en base a este punto (Ver en Anexo 8 y 9) se
muestra un alto indice de aglomeracion en pasillos muy angostos, esto se debe a
la alta demanda de los productos y al lucro del vendedor. De acuerdo con este

hallazgo, se comprobé en su totalidad lo que mencionan los autores.

Respecto al tercer objetivo especifico: Analizar de que manera se

relaciona los habitos y conductas con la exposicion de los usuarios en el “Mercado
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Mayorista Unicachi Sur” — Villa el salvador 2021. Mediante la correlacion de
Spearman (r=.918), se validd la tercera hipotesis especifica y la alta relacién de las
dimensiones ya mencionadas. Este contexto lo corrobora, Vela (2010) menciona
que los habitos son normas o patrones estables de conducta que ayuda a un nifio,
adulto y ancianos a orientarse y a desarrollarse de mejor manera con el entorno
(Actuar con cortesia y ser respetuoso hacia una persona), esto permite a uno a
organizarse en el ambito personal como en el ambito laboral. Cabe recalcar que los
habitos son conductas que se repiten varias veces hasta que forman parte de

nuestra vida diaria.

Asimismo, Velasquez (2020) menciona que la alta cifra de contagios es
debida a la costumbre de los nuevos habitos de conducta que se emplearon en
marzo del 2020. La exposicion (Contacto cercano) es en base a las condiciones de
desventajas en el que se ubique un ciudadano a una situacion de riesgo hacia el

bienestar personal.

Considerando dichos contextos, Organizacién Mundial de la Salud (2020)
menciona que los habitos de conducta y exposicidn estan vinculados debido a la
situacion que la pandemia puso a los ciudadanos, ya que mediante esa posicién no
se tomaron de manera obligatoria los lineamientos de seguridad sanitaria por los
habitos del cual uno ya estaba acostumbrado, es asi como por ello se generd un
alto riesgo de exposicidén hacia la salud. Por otro punto los ciudadanos pasan de
manera desapercibida y actuan sin cortesia alguna. Es por ello, que de esta manera
se relaciona las variables de forma directa puesto que la primera (Habitos de
conducta) predomina en la segunda (Exposicién) todo en base a la problematica de

la investigacion.

Como ultimo aspecto, mediante un mapeo del mercado Mayorista Unicachi
Sur se pudo analizar que los usuarios (vendedor/comprador) se exponen
constantemente al covid-19 puesto que hasta el momento no toman con seriedad
los habitos de conducta para la prevencién de la salud, tanto es asi que llevan los
implementos de seguridad personal en segundo plano. (Ver en Anexo 8 y 9) De
acuerdo con este hallazgo, se comprob6 en su totalidad lo que mencionan los

autores.
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1.

CONCLUSIONES:

Respecto al objetivo general se concluye que existe relacién directa entre
bioseguridad y vulnerabilidad social en el “Mercado Mayorista Unicachi Sur”
— Villa el salvador 2021. Se evidencia en la irresponsabilidad de los mismos
usuarios(vendedor/comprador) tras evadir lineamientos de bioseguridad el
cual fueron dadas para la prevencion del bienestar y de la salud de toda la
comunidad del propio mercado. Es necesario mencionar que dicho contexto
es corroborado por autores y sus teorias de investigacion.

Respecto al primer objetivo especifico se concluye que existe relacidon
directa entre seguridad sanitaria y resiliencia en el “Mercado Mayorista
Unicachi Sur” — Villa el salvador 2021. Ya que se evidencia la posicion
vulnerable a la que estan expuestos los usuarios(vendedor/comprador) al no
contar con mecanismos anticipados que fomenten un alto grado de
resiliencia para hacerle frente al confinamiento que se sigue atravesando,
tanto interior como exterior del lugar de estudio. Dicho contexto es

corroborado por autores y sus teorias de investigacion.

Respecto al segundo objetivo especifico se concluye que existe relacion
directa entre manejo de residuos e Informalidad en el “Mercado Mayorista
Unicachi Sur” — Villa el salvador 2021. Puesto que se evidencia las malas
practicas, actividades y reacciones (Comportamiento) por parte de los
usuarios del mercado al no desarrollar una segregacién adecuada que
proteja el bienestar de la salud y entorno; y el no tomar conciencia al generar
ser informal: Ser parte de un foco de infeccion. Dicho contexto es

corroborado por autores y sus teorias de investigacion.

Respecto al tercer objetivo especifico se concluye que existe relacion directa
entre habitos de conductas y Exposicion en el “Mercado Mayorista Unicachi
Sur’” — Villa el salvador 2021. Ya que se evidencia que los usuarios
(vendedor/comprador) se exponen constantemente al no tomar en cuenta de

manera responsable los nuevos habitos de conducta para la proteccién del
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bienestar personal o tal es el caso de toda la comunidad del mercado. Dicho

contexto es corroborado por autores y sus teorias de investigacion.

RECOMENDACIONES:
En relacién con el objetivo general, se recomienda que se sigan realizando
mas investigaciones en relacion con las variables (Bioseguridad vy
Vulnerabilidad Social) con un enfoque mixtos, para determinar otros
conocimientos y hallazgos que aporten a desarrollar posteriormente
lineamientos de mejora no solo en el caso mencionado sino en otros tipos
de mercados (Mayoristas, mixtos y minoristas). Seria importante y preciso
utilizar distintos tipos de herramientas para la recoleccion de informacién

como encuestas y entrevistas.

Respecto al primer objetivo especifico, se recomienda seguir analizando la
relacion de las dimensiones (Seguridad Sanitaria y Resiliencia) y utilizar
distintos tipos de recoleccion de datos como videos y fotografias que
transmita la situacion (Pasado y presente) para asi lograr mejores resultados

y obtener una buena y actualizada informacion de la investigacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda seguir analizando
la relacion de las dimensiones (Manejo de residuos e Informalidad) y mas
hallazgos mediante distintos tipos de recoleccién de datos como planos
catastrales, de distribucion y zonificacién para poder desarrollar de manera

mas completa los resultados de las dimensiones de la investigacion.

Respecto al tercer objetivo especifico, se recomienda seguir analizando la
relacion de las dimensiones (Habitos de conductas y Exposicién) utilizar
distintos instrumentos para la recoleccién de datos como mapeos del lugar
de estudio y fichas técnicas; y asi obtener resultados que estén a favor de tu

investigacion.
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ANEXOS 1

PROBLEMA

TiTULO

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

¢ De qué manera se relaciona la
bioseguridad con la
vulnerabilidad social en el casc
del “Mercado Mayorista Unicachi
Sur’-Villa el salvador 20207

GENERAL

ESPECIFICOS

¢ De qué manera se relaciona la
seguridad sanitaria con la
resiliencia de los usuarios en el
“Mercado Mayocrista Unicachi Sur” —
Villa el salvador 20207

¢ De qué manera se relaciona el
manejo de residuos con la
informalidad de los usuarios en el
“Mercado Mayorista Unicachi Sur” —
Villa el salvador 20207

¢ De qué manera se relaciona los
habitos y conductas con la
exposicion de los usuarios en el
“Mercado Mayorista Unicachi Sur” —
Villa el salvador 20207

La bioseguridad y la
vulnerabilidad social
frente al COVID-19 en el
distrito de Villa el
Salvador, Lima, 2020.
Caso de estudio:
Mercado Mayorista
Unicachi Sur.

Determinar la relacién de la
bioseguridad con la vulnerabilidad
social en el “Mercado Mayorista
Unicachi Sur” — Villa el salvador 2020.

Existe relacién de la bioseguridad con
la vulnerabilidad social en el
“Mercado Mayorista Unicachi Sur” —
Villa el salvador 2020.

Analizar de qué manera se relacionala
seguridad sanitaria con la
resiliencia de los usuarios en el
“Mercado Mayorista Unicachi Sur” —
Villa el Salvador 2020.

Existe relacién de la seguridad
sanitaria con la resiliencia de los
usuarios en el “Mercado Mayorista

Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2020.

BIOSEGURIDAD
(Variable 1)

Analizar de qué manera se relaciona el
manejo de residuos con la
informalidad de los usuarios en el
“Mercado Mayorista Unicachi Sur” —
Villa el Salvador 2020.

Existe relacion del manejo de
residuos con la informalidad de los
usuarios en el “Mercado Mayorista
Unicachi Sur” — Villa el Salvador 2020.

: Analizar de que manera se relaciona
los habitos y conductas con la
exposicion de los usuarios en el

*Mercado Mayorista Unicachi Sur” —
Villa el salvador 2020.

Existe relacion de los habitos y
conductas con la exposicién de los
usuarios en el “Mercado Mayorista
Unicachi Sur” — Villa el salvador 2020.

VULNERABILIDAD

SOCIAL
(Variable 2)

Fuente: Elaboracién propia




Matriz de operacionalizacién

ANEXO 2

DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Distanciamiento Social
SEGURIDAD SANITARIA Protocolos
Implementos de seguridad
Considerada una disciplina para Es la observacion directa mediante personal
alcanzar actitudes y conductas que la investigacion e interrogacion =
aminoren el riesgo de la salud al relacionado con la seguridad Recoleccion
BIOSEGURIDAD o . iy : . ~
- obtener infecciones en el medio sanitaria, manejo de residuos y MANEJO DE RESIDUOS Segregracion
(Variable 1) laboral, el cual incluye ademas a | habitos de conducta de los usuarios —
individuos del ambiente asistencial. | en el Mercado Mayorista Unicachi Eiminacion
(Ramirez — 2011). Sur del distrito de Villa el Salvador. Respeto a las normas Escala de Likert:
L - . 1: Totalmente de
HABITOS Y CONDUCTAS ineamientos preventivos acuerdo.
Lineamientos para el control 2: De acuerdo.
de cumplimiento estandar | 3: Nj en de acuerdo, ni
Autoestima 4eE dzsacuerdz.
. . : En desacuerdo.
Es el resultado d? la |!1c.apat:|dad de RESILIENCIA Empatia 5- Totalmente en
los grupos mas debiles de la d d
sociedad para enfrentar una posicion o . Salud mental esacuerdo.
. Es la observacion directa mediante
adversa, tratar de neutralizarla y la Investigacién e interrogacion o
- ivismo
VULNERABILIDAD nszteesr;‘rei;;Znn‘izcllao“zzlf:tlec;aTZS relacionado con la resiliencia,
SOCIAL significado de vulnerabilidad sino los inforr.nalidad y exposicién de !os INFORMALIDAD Necesidades econdmicas
(Variable 2) componentes que abarca el contexto| - oo o el Mercado Mayorista
oo : o Unicachi Sur del distrito de Villa el Ambulantes
social. “Mayor sera la vulnerabilidad
. ., Salvador. .
de una persona si su cohesion Riesgo
interna es pobre”. (PIZARRO — . )
EXPOSICION Peligro
2001)
Contagios

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 3

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: BIOSEGURIDAD

residuos

e Segregacion
e FEliminacion

residuos cuenta con una buena etapa de segregacion?

¢ Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el adecuado manejo
de residuos sea gracias a una buena eliminacion de desperdicios?

3) Habitos de
conducta

Respeto a las normas
Lineamientos preventivos

e Lineamientos para el control

de cumplimiento estandar

¢ Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen
como habito de conducta el respeto a las normas?

¢ Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen
como habito de conducta practicar los lineamientos preventivos (Lavarse las
manos, cubrirse al toser y mantener distancia)?

¢ Cree usted que los usuarios tienen como habito de conducta practicar los
lineamientos para el control de cumplimiento estandar (Tomo de
temperatura y pasar con cabina de lavado y desinfeccion de manos) al
ingresar al Mercado Mayorista Unicachi Sur?

2: De acuerdo.
3: Ni en de acuerdo
ni en desacuerdo.
4: En desacuerdo.
5: Totalmente en
desacuerdo.

H

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS CATEGORIA NIVEL
¢ Considera usted que el distanciamiento social contribuye con la seguridad
sanitaria del Mercado Mayorista Unicachi Sur?
Distanciamiento Social .Considera usted que los protocolos de seguridad sanitaria son los
1) Seguridad Protocolos adecuados para mejorar la bioseguridad del Mercado Mayorista Unicachi
. ) 2
sanitaria Implementos de seguridad Sur
personal i Considera usted que el uso de implementos de seguridad personal por
parte de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur incrementan la
seguridad sanitaria?
& Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur la recoleccién de
diferentes tipos de desechos contribuye a un buen manejo de residuos?
B 1: Totalmente de
2) Manejo de Recoleccion &Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el manejo de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: VULNERABILIDAD SOCIAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CATEGORIA

NIVEL

4) Resiliencia

e Autoestima

Empatia

e Salud mental

;Considera usted que la alta autoestima de los usuarios del Mercado
Mayorista Unicachi Sur influye a una mayor resiliencia frente al covid-197?

¢ Considera usted que la empatia de los usuarios del Mercado Mayorista
Unicachi Sur influye a una mayor resiliencia frente al covid-197?

& Cree usted que la salud mental de los usuarios del Mercado Mayorista
Unicachi Sur afectdé en su mayoria la resiliencia frente al covid-19?

5) Informalidad

Civismo
Necesidades economicas
Ambulantes

;Considera usted que el civismo de los usuarios contribuira a reducir la
informalidad en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?

¢ Considera usted que las necesidades econdmicas de los usuarios influyen
a la informalidad en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?

¢ Considera usted que la informalidad de los ambulantes del Mercado
Mayorista Unicachi Sur incremente la vulnerabilidad social?

6) Exposicion

Riesgo

e Peligro

Contagios

¢ Cree usted que la exposicion de los usuarios sin implementos de seguridad
incremente el grado de riesgo de contraer el covid-19 en el Mercado
Mayorista Unicachi Sur?

¢ Cree usted gue con la exposicion de los usuarios sin cumplir la seguridad
sanitaria incremente el peligro hacia la salud pdblica en el Mercado
Mayorista Unicachi Sur?

. Cree usted que la exposicion de los usuarios sin buenos habitos de
conducta incremente el riesgo de contagiarse por el covid-19 en el Mercado
Mayorista Unicachi Sur?

1: Totalmente de
acuerdo.
2: De acuerdo.
3: Ni en de acuerdo,
ni en desacuerdo.
4: En desacuerdo.

5: Totalmente en
desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA VARIABLE: BIOSEGURIDAD

N° DIMENSIONES / items Claridad? Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias
SEGURIDAD SANITARIA Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que el distanciamiento social contribuye con la seguridad sanitaria del Mercado X X X
Mayorista Unicachi Sur?
2 i Considera usted que los protocolos de seguridad sanitaria son los adecuados para mejorar la X X X
bioseguridad del Mercado Mayorista Unicachi Sur?
3 ¢ Considera usted que el uso de implementos de seguridad personal por parte de los usuarios del X X X
Mercado Mayorista Unicachi Sur incrementa la seguridad sanitaria?
MANEJO DE RESIDUOS Si No Si No Si No
4 ¢ Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur la recoleccion de diferentes tipos de desechos X X X
contribuye a un buen manejo de residuos?
5 £ Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el manejo de residuos cuenta con una buena X X X
etapa de segregacion?
6 ¢ Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el adecuado manejo de residuos sea gracias a X X X
una buena eliminacion de desperdicios?
HABITO DE CONDUCTA Si No Si No Si No
7 ¢ Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen como habito de conducta el X X X
respeto a las normas?
8 & Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen como habito de conducta X X X
practicar los lineamientos preventivos (Lavarse las manos, cubrirse al toser y mantener distancia)?
¢ Cree usted gue los usuarios tienen como habito de conducta practicar los lineamientos para el control
9 de cumplimiento estandar (Tomo de temperatura y pasar con cabina de lavado y desinfeccion de X X X
manos) al ingresar al Mercado Mayonsta Unicachi Sur?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Mg. Arq Gustavo Suarez Robles

Especialidad del evaluador: Mag. Direccion de Proyectos|

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

28 de octubre del 2020
DNI: 09760134




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA VARIABLE: VULNERABILIDAD SOCIAL

N° DIMENSIONES |/ items Claridad! Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias
RESILIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la alta autoestima de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur influye a X X X
una mayor resiliencia frente al covid-197?
2 ¢ Considera usted que la empatia de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur influye a una X X X
mayor resiliencia frente al covid-197
3 ¢ Cree usted gue la salud mental de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur afectd en su X X X
mayoria la resiliencia frente al covid-197?
INFORMALIDAD Si No Si No Si No
4 ¢ Considera usted que el civismo de los usuarios contribuird a reducir la informalidad en el Mercado X X X
Mayorista Unicachi Sur?
5 ¢ Considera usted que las necesidades econémicas de los usuarios influyen a la informalidad en el X X X

Mercado Mayorista Unicachi Sur?

6 ¢ Considera usted que la informalidad de los ambulantes del Mercado Mayorista Unicachi Sur incremente

Ia vulnerabilidad social? X X X
EXPOSICION Si No Si No Si No
7 & Cree usted gue la exposicion de los usuarios sin implementos de seguridad incremente el grado de X X X
riesgo de contraer el covid-19 en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?
8 ¢ Cree usted que la exposicion de los usuarios sin cumplir la seguridad sanitaria incremente el peligro X X X
hacia la salud publica en el Mercado Mayonsta Unicachi Sur?
9 i Cree usted que la exposicion de los usuarios sin buenos habitos de conducta incremente el riesgo de X X X
contagiarse por el covid-19 en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 28 de octubre del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Mg. Arq Gustavo Suarez Robles DNI: 09760134

Especialidad del evaluador: Mag. Direccion de Proyectos|

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA VARIABLE: BIOSEGURIDAD

N° DIMENSIONES / items Claridad? Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias
SEGURIDAD SANITARIA Si No Si No Si No
1 ;s Considera usted que el distanciamiento social contribuye con la seguridad sanitaria del Mercado X X X
Mayorista Unicachi Sur?
9 | ¢Considera usted que los protocolos de seguridad sanitaria son los adecuados para mejorar la « « «
bioseguridad del Mercado Mayorista Unicachi Sur?
3 | ¢Considera usted que el uso de implementos de seguridad personal por parte de los usuarios del X X X
Mercado Mayorista Unicachi Sur incrementa la seguridad sanitaria?
MANEJO DE RESIDUOS Si No Si No Si No
4 | ¢Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur Ia recoleccién de diferentes fipos de desechos X X X
contribuye a un buen manejo de residuos?
5 | ¢Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el manejo de residuos cuenta con una buena X X X
etapa de segregacion?
g | ¢Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el adecuado manejo de residuos sea gracias a X X X
una buena eliminacién de desperdicios?
HABITO DE CONDUCTA Si No Si No Si No
7 | ¢Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen como habito de conducta el < < X
respeto a las normas?
g | ¢Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen como habito de conducta X X X
practicar los lineamientos preventivos (Lavarse las manos, cubrirse al toser y mantener distancia)?
;Cree usted que los usuarios tienen como habito de conducta practicar los lineamientos para el control
9 | de cumplimiento estandar (Tomo de temperatura y pasar con cabina de lavado y desinfeccion de X X X
manos) al ingresar al Mercado Mayorista Unicachi Sur?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICABLE

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: REYNA LEDESMA VICTOR MANUEL
Especialidad del evaluador: M. DOCENCIA UNIVERSITARIA.

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

27 de octubre del 2020
DNI: 06734425




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA VARIABLE: VULNERABILIDAD SOCIAL

N° DIMENSIONES / items Claridad? Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias
RESILIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la alta autoestima de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur influye a x % %
una mayor resiliencia frente al covid-197?
2 ¢ Considera usted que la empatia de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur influye a una % ¥ ¥
mayor resiliencia frente al covid-197?
3 i Cree usted que la salud mental de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur afectd en su x % %
mayoria la resiliencia frente al covid-197
INFORMALIDAD Si No Si No Si No
4 ¢ Considera usted que el civismo de los usuarios contribuird a reducir la informalidad en el Mercado x % %
Mayorista Unicachi Sur?
5 ¢ Considera usted que las necesidades econdmicas de los usuarios influyen a la informalidad en el
Mercado Mayorista Unicachi Sur? X X X
6 ¢ Considera usted que la informalidad de los ambulantes del Mercado Mayorista Unicachi Surincremente x X X
Ia vulnerabilidad social?
EXPOSICION Si No si No si No
7 £ Cree usted gue la exposicion de los usuarios sin implementos de seguridad incremente el grado de X X X
riesgo de contraer el covid-19 en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?
8 ¢ Cree usted que la exposicion de los usuarios sin cumplir la seguridad sanitaria incremente el peligro X X X
hacia la salud pdblica en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?
9 ¢ Cree usted que la exposicion de los usuarios sin buenos habitos de conducta incremente el riesgo de X X X
contagiarse por el covid-19 en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 27 de octubre del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: REYNA LEDESMA VICTOR MANUEL DNI: 06734425

Especialidad del evaluador: M. DOCENCIA UNIVERSITARIA.

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn
|
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA VARIABLE: BIOSEGURIDAD

N° DIMENSIONES / items Claridad! | Pertinencia? | Relevancia’ Sugerencias
SEGURIDAD SANITARIA Si No Si No Si No
1 s Considera usted que el distanciamiento social contribuye con la seguridad sanitaria del Mercado % % %
Mayorista Unicachi Sur?
2 ¢ Considera usted que los protocolos de seguridad sanitaria son los adecuados para mejorar la x x x
bioseguridad del Mercado Mayorista Unicachi Sur?
3 ¢ Considera usted que el uso de implementos de seguridad personal por parte de los usuarios del % % %
Mercado Mayorista Unicachi Sur incrementa la seguridad sanitaria?
MANEJO DE RESIDUOS Si No Si No Si No
4 ¢ ,Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur la recoleccion de diferentes tipos de desechos % % %
contribuye a un buen manejo de residuos?
5 ¢ Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el manejo de residuos cuenta con una buena < < <
etapa de segregacion?
6 i Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el adecuado manejo de residuos sea gracias a % % %
una buena eliminacién de desperdicios?
HABITO DE CONDUCTA Si No Si No Si No
7 i Cree usted que los usuarios del Mercado Mayerista Unicachi Sur tienen como habito de cenducta el x x x
respeto a las normas?
8 ¢ Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen como habito de conducta % % %
practicar los lineamientos preventivos (Lavarse las manos, cubrirse al toser y mantener distancia)?
i Cree usted que los usuarios fienen como habito de conducta practicar los lineamientos para el control
9 de cumplimiento estandar (Tomo de temperatura y pasar con cabina de lavado y desinfeccion de X X X
manos) al ingresar al Mercado Mayorista Unicachi Sur?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si es suficiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 27 de octubre del 2020

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Palomino Berrios Manuel Jesus

Especialidad del evaluador: Magister Docencia Universitaria

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 07903760




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA VARIABLE: VULNERABILIDAD SOCIAL

N° DIMENSIONES / items Claridad: Pertinenciaz | Relevancia® Sugerencias
RESILIENCIA Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la alta autoestima de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur influye a
una mayor resiliencia frente al covid-19? X X X
2 ¢ Considera usted que la empatia de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur influye a una X X %
mayor resiliencia frente al covid-19?
3 ¢ Cree usted que la salud mental de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur afectd en su
mayoria la resiliencia frente al covid-19? X X X
INFORMALIDAD Si No Si No Si No
4 ¢ Considera usted que el civismo de los usuarios contribuird a reducir la informalidad en el Mercado
Mayorista Unicachi Sur? X X X
5 ¢ Considera usted que las necesidades econdmicas de los usuarios influyen a la informalidad en el
Mercado Mayorista Unicachi Sur? X X X
6 ¢ Considera usted gue la informalidad de los ambulantes del Mercado Mayorista Unicachi Sur incremente X X %
Ia vulnerabilidad social?
EXPOSICION Si No Si No Si No
7 ¢ Cree usted que la exposicion de los usuarios sin implementos de seguridad incremente el grado de
riesgo de contraer el covid-19 en el Mercado Mayorista Unicachi Sur? X X X
8 ¢ Cree usted que Ia exposicion de los usuarios sin cumplir 1a seguridad sanitaria incremente el peligro
hacia la salud pablica en el Mercado Mayorista Unicachi Sur? X X X
9 ¢ Cree usted que la exposicion de los usuarios sin buenos habitos de conducta incremente el riesgo de X X x
contagiarse por el covid-19 en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si es suficiente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 27 de octubre del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Palomino Berrios Manuel Jesus DNI: 07903760

Especialidad del evaluador: Magister Docencia Universitaria

1 Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo |

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE ACEPTACION DE.LA VARIABLE: BIOSEGURIDAD

N° DIMENSIONES / items Claridad! Pertinencia? | Relevancia® Sugerencias
SEGURIDAD SANITARIA Si No Si No Si No
1 ¢Considera usted que &l distanciamiento social contribuye con la seguridad sanitaria del Mercado X X X
Mavyorista Unicachi Sur?
2 ¢Considera usted que los protocolos de seguridad sanitaria son'los adecuados para mejorar la X X X
bioseguridad del Mercado Mayorista Unicachi Sur?
3 ¢ Considera usied que el uso de implementos de seguridad personal por parte de los usuarios del X X X
Mercado Mayorista Unicachi Sur incrementa la seguridad sanitaria?
MANEJO DE RESIDUOS Si No Si No Si _"NO
4 ¢ Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur la recoleccion de diferentes tipos de desechos X X X
contribuye a un buen manejo de residuos?
5 ¢ Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el manejo de residuos contribuye a una buena X X X
segregacion?
6 ¢ Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur la eliminacion de desperdicio genere un X X X
adecuado manejo de residuos?
HABITO DE CONDUCTA Si No Si No Si No
7 ¢ Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen como habito de conducta el X X X
respeto a las normas?
8 ¢Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen come habite de conducta X X X

practicar los lineamientos preventivos (Lavarse las manos, cubrirse al toser y mantener distancia)?

¢ Cree usted que los usuarios tienen como habito de conducta practicar los lineamientos para el control
9 | de cumplimiento estéandar (Tome de temperatura y pasar con cabina de lavado y desinfeccién de X X X
manos) al ingresar al Mercado Mayorista Unicachi Sur?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 27 de octubre del 202(

Apellidos y nombres del juez validador. Mtro. VALENZUELA NAPANGA; JOSE ESTEBAN  DNI: 08422851 ¢

Especialidad del validador: Disefio Arquitecténico/ Urbanismo, Construccién, Planeamiente, Tasacién e Inmobiliaria
ARQUITECTO con MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el ftem pertenece a la dimension, @ e

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo A P“ :Lg'g

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL NIVEL DE ACEPTACION DE LA VARIABLE: VULNERABILIDAD SOCIAL

N° DIMENSIONES / items Claridad! Pertinencia? | Relevancia’ Sugerencias
RESILIENCIA Si No Si No St No
1 ¢ Considera usted que la alta autoestima de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur influye a X X X
una mayor resiliencia frente al covid-19?
2 :.Considera usted que la empatia de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur influye a una X X X
mayor resiliencia frente al covid-19?
3 ¢ Cree usted que la salud mental de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur afecté en su X X X
mayoria la resiliencia frente al covid-19? )
INFORMALIDAD Si No Si No Si No
4 ¢ Considera usted que el civismo de los usuarios contribuird a reducir la informalidad en el Mercado X X X
Mayorista Unicachi Sur?
5 .Considera usted que las necesidades econémicas de los usuarios influyen a la informalidad en el X X X
Mercado Mayorista Unicachi Sur?
6 Considera usted que la informalidad de los ambulantes del Mercado Mayorista Unicachi Sur incremente X X X
la vulnerabilidad social?
EXPOSICION Si | No | Si | No | Si | No
7 ¢ Cree usted que la exposicion de los usuarios sin implementos de seguridad incremente el grado de X X X

riesgo de contraer el covid-19 en el Mercade Mayorista Unicachi Sur?

8 ¢ Cree usted que la exposicion de los usuarios sin cumplir la seguridad sanitaria incremente el peligro X X X
hacia la salud pablica en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?

9 ¢+ Cree usted que la exposicion de los usuarios sin buenos hébitos de conducta incremente el riesgo de X X X
contagiarse por el covid-19 en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable{ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 27 de octubre dei 2020

Apeliidos y nombres del juez validador. Mtro. VALENZUELA NAPANGA; JOSE ESTEBAN  DNI: 08422851
Especialidad del validador: Disefio Arquitecténico/ Urbanismo, Construccidn, Planeamiente, Tasacién e Inmobiliaria

ARQUITECTO con MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

1 Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo Jses B

2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. g;ﬂ LA eco

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo gl P NG 4665
’Ff:mﬁldel Experto Informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando tos items planteados son suficientes para medir la dimension



ANEXO 5

Tabla N°2. Estadisticas de fiabilidad de la primera muestra

Resumen de procesamiento o

N %o
de casos
Valido 20 100,0
Excluido 0 0,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach | N de elementos

,887 18

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°3. Estadisticas de fiabilidad de la sequnda muestra

Resumen de procesamiento G
N %o

de casos

Valido 20 100,0

Excluido 0 0,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Alfa de
Cronbach N de elementos
,875 18

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 6

CUESTIONARIO

{08s Ty ¢ =To = =T o { T [ o3 o 1

Apellidos ¥ NOMDBIES: cvenusmnimamummmsersm s oo s i i s i ge 5 S i i e e VR S s S 08 S A e s e e i I BOAd? o

Género: Masculino ( ) Femenino ( )

ESCALA DE LIKERT

PREGUNTAS Totalmente Ni en de acuerdo, Totalmente
De acuerdo s En desacuerdo
De acuerdo ni en desacuerdo. Desacuerdo

1. ¢ Considera usted que el distanciamiento social contribuye con la seguridad
sanitaria del Mercado Mayorista Unicachi Sur?

2. ;Considera usted que los protocolos de seguridad sanitaria son los adecuados
para mejorar la bioseguridad del Mercado Mayorista Unicachi Sur?

3. ¢ Considera usted que el uso de implementos de seguridad personal por parte
de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur incrementan la seguridad
sanitaria?

4. 4 Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur la recoleccion de
diferentes tipos de desechos contribuye a un buen manejo de residuos?

5. ¢ Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el manejo de residuos
cuenta con una buena etapa de segregacion?

6. ¢, Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el adecuado manejo de
residuos sea gracias a una buena eliminacién de desperdicios?

7. ¢, Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen como
habito de conducta el respeto a las normas?

8. ¢ Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen como
habito de conducta practicar los lineamientos preventivos (Lavarse las manos,
cubrirse al toser y mantener distancia)?

9. ¢ Cree usted que los usuarios tienen como habito de conducta practicar los
lineamientos para el control de cumplimiento estandar (Tomo de temperatura y
pasar con cabina de lavado y desinfeccion de manos) al ingresar al Mercado
Mayorista Unicachi Sur?




10. ¢ Considera usted que la alta autoestima de los usuarios del Mercado
Mayorista Unicachi Sur influye a una mayor resiliencia frente al covid-19?

11. ¢ Considera usted que la empatia de los usuarios del Mercado Mayorista
Unicachi Sur influye a una mayor resiliencia frente al covid-19?

12. ¢ Cree usted que la salud mental de los usuarios del Mercado Mayorista
Unicachi Sur afectd en su mayoria la resiliencia frente al covid-19?

13.¢ Considera usted que el civismo de los usuarios contribuira a reducir la
informalidad en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?

14.¢Considera usted que las necesidades econdmicas de los usuarios influyen a
la informalidad en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?

15.¢,Considera usted que la informalidad de los ambulantes del Mercado
Mayorista Unicachi Sur incremente la vulnerabilidad social?

16.¢,Cree usted que la exposicién de los usuarios sin implementos de seguridad
incremente el grado de riesgo de contraer el covid-19 en el Mercado Mayorista
Unicachi Sur?

17.¢,Cree usted que con la exposicién de los usuarios sin cumplir la seguridad
sanitaria incremente el peligro hacia la salud publica en el Mercado Mayorista
Unicachi Sur?

18. ¢,Cree usted que la exposicién de los usuarios sin buenos habitos de
conducta incremente el riesgo de contagiarse por el covid-19 en el Mercado
Mayorista Unicachi Sur?

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 7

Figura 1. Gréfico de barras, resultado del indicador “Distanciamiento Social”

Grafico N 1; i Considera usted que el distanciamiento social contribuye con la seguridad
sanitaria del Mercado Mayarista Unicachi Sur?

40
30
20 44 32%
10 25 00%
1477%
10,23%
5 E8%
Totalmente de De acuerdo. Mien de acuerdo, Endesacuerdo. Totalmente en
acuerdo. nien desacuerdo.
desacuerdo.

Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Gréfico de barras, resultado del indicador “Protocolos”

Grafico N° 2: 4 Considera usted que los protocolos de seguridad sanitaria son los adecuados
para mejorar la bioseguridad del Mercado Mayorista Unicachi Sur?

40,00
30,00
20,00 4318%
2841%

10,00

11,36% 12,50% ——

4 55%
0,00 :
Totalmente de De acuerdo. Mien de En desacuerdo.  Totalmente en
acuerdo. acuerdo, nien desacuerdo.
desacuerdo.

Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia.



Figura 3. Gréfico de barras, resultado del indicador “Implementos de seguridad personal”

Grafico M°3; ;Considera usted que el uso de implementos de sequridad personal por parte de los
usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Surincrementan la seguridad sanitaria?

40
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20 44 32%
10 22 73%
1591%
11,36%
5 %
Totalmente de De acuerdo. Mien deacuerdo, Endesacuerdo. Totalmente en
acuerdo. nien desacuerdo.

desacuerdo.

Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Gréfico de barras, resultado del indicador “Recoleccién”

Grafico M°4: 4 Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur la recoleccidn de diferentes
tipos de desechos contribuye a un buen manejo de residuos?
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207
38 F4%
10|
18,18% 18,18%
14 77%
| | 10,23%
Totalmente de De acuerdo. Mien de acuerdo, Endesacuerdo. Totalmente en
acuerdo. ni en desacuerdo.
desacuerdo.

Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia.



Figura 5. Gréfico de barras, resultado del indicador “Segregacion”

Grafico N°5: i Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el manejo de residuos
cuenta con una buena etapa de segregacion?
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Totalmente de De acuerdo. Miende acuerdo, Endesacuerdo.  Totalmente en
acuerdao. ni en desacuerdo. desacuerdo.

Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6. Gréfico de barras, resultado del indicador “Eliminacion”

Grafico M°6: 4 Cree usted que en el Mercado Mayorista Unicachi Sur el adecuado manejo de
residuns sea gracias a una buena eliminacidn de desperdicios?
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Totalmente de De acuerdo. Mien de acuerdo, Endesacuerdo. Totalmente en
acuerdo. ni en desacuerda.
desacuerdo.

Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracion propia.



Figura 7. Gréfico de barras, resultado del indicador “Respeto a las normas”

Grafico M° 7: ¢ Cree usted que los usuarios del Mercado Mayarista Unicachi Surtienen como
habito de conducta el respeto a las normas?
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Totalmente de De acuerdo. Mien de acuerdo, En desacuerdo. Totalmente en
acuerdo. ni en desacuerdo. desacuerdo.

Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Grafico de barras, resultado del indicador “Lineamientos preventivos”

Grafico N°8: ¢ Cree usted que los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi Sur tienen como habito de
conducta practicar los lineamientos preventivos (Lavarse las manos, cubrirse altosery mantener distancia)?
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Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracion propia.



Figura 9. Gréfico de barras, resultado del indicador “Lineamientos para el control de cumplimiento
estandar”

Grafico M°9: ¢ Cree usted que los usuarios tienen como habito de conducta practicar los lineamientos
para el control de cumnplimiento estandar (Tomo de temperatura y pasar con cahina de lavado y
desinfeccion de manos) al ingresar al Mercado Mayaorista Unicachi Sur?
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Totalmente de De acuerdo. Mien de acuerdo, Endesacuerdo. Totalmente en
acuerdo. nien desacuerdo. desacuerdo.

Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Grafico de barras, resultado del indicador “Autoestima”

Grafico N°10: 4 Considera usted que la alta autoestima de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi
Surinfluye a una mayor resiliencia frente al covid-197
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Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia.



Figura 11. Grafico de barras, resultado del indicador “Empatia”

Grafico MN*11: Considera usted que la empatia de los usuarios del Mercado Mayorista Unicachi
Surinfluye a una mayor resiliencia frente al covid-197
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Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12. Grafico de barras, resultado del indicador “Salud mental”

Grafico M®™12: 4 Cree usted que la salud mental de los usuarios del Mercado Mayorista
Inicachi Sur afectd en su mavyoria la resiliencia frente al covid-197
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Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia.



Figura 13. Grafico de barras, resultado del indicador “Civismo”
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Grafico M®13: i Considera usted que el civismo de los usuarios contribuird a reducir 1a
informalidad en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?
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Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14. Grafico de barras, resultado del indicador “Necesidades econémicas”
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Grafico M°14: i Considera usted que las necesidades econdmicas de los usuarios influyen a
la informalidad en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?

38 TT%
26,14%
14 77% | 12 50%
6,82%
Totalmente de De acuerdo. Miende acuerdo, Endesacuerdo. Totalmente en
acuerdo, ni en desacuerdo. desacuerdo.

Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracion propia.



Figura 15. Grafico de barras, resultado del indicador “Ambulantes”

Grafico N°15: 4 Considera usted que la informalidad de los ambulantes del Mercado Mayorista
Unicachi Surincremente la vulnerabilidad social?
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Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Gréfico de barras, resultado del indicador “Riesgo”
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Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracion propia.



Figura 17. Gréfico de barras, resultado del indicador “Peligro”

Grafico N*17; ¢ Cree usted que con la expnsicig’m de los usuarios sin cumplir la seguridad
sanitaria incremente el peligro hacia la salud publica en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?
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Datos obtenidos a través del SPSS / Fuente: Elaboracién propia.

Figura 18. Gréfico de barras, resultado del indicador “Contagios”

Grafico M°18: ¢ Cree usted que |a exposicidn de los usuarios sin buenos hahitos de conducta
incremente el riesgo de contagiarse por el covid-18 en el Mercado Mayorista Unicachi Sur?
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ANEXO 8
ZONA DE ABARROTES
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Fuente: Elaboracién propia.
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Fuente: Elaboracién propia.



ZONA DE VERDURAS
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Fuente: Elaboracién propia.



Uso inapropiado de implementos de seguridad
personal (Mascarilla por debajo de la nariz)
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Uso inapropiado de implementos
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Fuente: Elaboracién propia.




ZONA DE GAMARRITA
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