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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo el propdsito de determinar de qué manera
la aplicacion de lean logistics incrementa la productividad en el almacén de la
empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022. Mediante el tipo de
investigacién aplicada, nivel descriptivo y disefio experimental
PREEXPERIMENTAL, de pre y post test. La unidad de andlisis es la productividad,
porque la poblacion es el periodo de 9 indicadores evaluados en semanas en la
empresa Importaciones Cardenas S.R.LTDA. La muestra es igual que la poblacion,
por lo tanto, censal. Para atesorar informacion se empleoé la técnica de observacion
y las fichas de registros de datos como instrumentos. Se concluy6 que la aplicacion
de lean logistics incrementa la productividad significativamente de un 73% en el pre
test a un 82% en el post test, de tal manera que se evidencia un incremento del 9%
en la productividad, esta desigualdad es relevante, segun lo comprueba el valor
estadistico de sig. = 0,05<0,280.

Palabras clave: lean logistics, productividad.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine how the application of lean
logistics increases productivity in the warehouse of the company Importaciones
Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022. Through the type of applied research,
descriptive level and experimental design PRE-EXPERIMENTAL, pre and post test.
The unit of analysis is productivity, because the population is the period of 9 indicators
evaluated in weeks in the company Importaciones Cardenas S.R.LTDA. The sample
is the same as the population, therefore, census. To collect information, the
observation technique and the data record sheets were used as instruments. It was
concluded that the application of lean logistics significantly increases productivity
from 73% in the pretest to 82% in the posttest, in such a way that an increase of 9%
in productivity is evidenced, this inequality is relevant, according to it is verified by the

statistical value of sig. = 0,05<0,280.

Keywords: lean logistics, productivity.
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.  INTRODUCCION



1.1 Realidad Problematica
1.1. 1 Internacional

La gran cantidad de empresas que existen en todo el mundo, con todo el personal
trabajando sin parar significa que la sociedad se sigue desarrollando cada vez mas
en distintas dimensiones unas mas grandes que otras claro esta. Dentro del plano
internacional un ejemplo de las empresas en mayor magnitud por tener una gran
cadena de suministros y por mantener operaciones en distintas partes del mundo
es la empresa FedEX, dedicada al envio de paquetes rapidas. La cual conecta una
red de pequefios centros de distribucion en mas de 225 paises, donde se clasifican
para sus correctos despachos y entre ellos el principal es el Hub de Memphis, en
Estados Unidos, el cual clasifica 320000 paquetes por hora para ser distribuidos a
sus destinos finales. Todo esto se logra debido a la excelente combinacién del
capital humano con recursos tecnoldgicos, como también la aplicacion de
metodologias y herramientas de supply chain, logrando asi el ecosistema logistico

de distribucion més rapido a nivel mundial.
1.1.2 Nacional

En plano nacional se tienen gran cantidad de empresas dedicadas a distintos
rubros, sin embargo, algo que mantienen en comun es el seguir creciendo, seguir
aumentando su presencia en el mercado, como también alcanzar unos nuevos
llegando a mas lugares, pero no todas estas lo logran debido a los distintos factores
gue se presentan en la trayectoria de cada empresa. Uno de los factores que se
repite es que no todas las organizaciones cuentan con los recursos necesarios para
seguir creciendo, digase el capital econémico, como capital humano, ya que operar
en nuevos mercados implica también crecer la red logistica para conectar con los
clientes finales y muchas veces no existe una buenaorganizacion para llevarlo a
cabo de manera correcta, por lo que existen los problemas repetitivos de productos
que tienen que ser devueltos por llegar en mal estado, vencidos o pedidos

retrasados.



1.1.3 Local

La empresa Importaciones Cardenas S.R.LTDA. lleva una larga trayectoria
aportando y ofreciendo al mercado productos de seguridad y salud en el trabajo.
Abastece a grandes, medianas y pequefias empresas con distintos equipos de
proteccion personal para el trabajador y este mismo, por ello, mantiene un stock
variado dentro del almacén. Sin embargo, con el pasar de los afios laborando y tras
no haber aplicado alguna metodologia a la empresa se ha estado percibiendo
errores en los despachos, provocando incomodidad por parte de los clientes al
momento del recojo y/o entregas de mercaderia. Ello se ha generado debido a la
demora en la preparaciéon de los pedidos, ya que el almacén no cuenta con
sefalizaciones, ni tampoco se le ha aplicado el método del ABC al almacén para
tener prioridad con los productos que tienen mayor salida y/o poco tiempo dentro
de este, ademas, hay problemas por una mala recepcion de mercaderia y por lo
cual se deben hacer devoluciones y estar a la espera nuevamente, lo cual genera
riesgos de stocks de ciertos productos, pérdidas econOmicas a la empresa e

incremento de tiempos en la realizacion de esa actividad.
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De tal forma, se busca aplicar la metodologia lean logistic para generar un ordenen
el almacén y mantenerlo organizado, asi también, clasificar todos los elementos
para poder eliminar todos los desperdicios que no aporten valor en el almacén por
lo que se considera importante la aplicacion de esta medida de solucion para poder
garantizar la productividad del area en mencién.Por consiguiente, surge la siguiente
pregunta de investigacion ¢De qué manera la aplicacion de lean logistics
incrementara la productividad en el almacén de la empresa Importaciones
Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022?

La investigacion desde el enfoque tedrico se justifica, porque permitird atesorar los
conocimientos teoricos de la metodologia lean logistics al personal encargado que
labora en el almacén de la empresa, ya que para ejecutar la metodologia lean
logistic se necesita el manejo de conocimiento e informacion para poder llevar a
cabo estas actividades de manera correcta. Desde el enfoque social, se justifica
porque se recopil6 informacion valiosa que permitira realizar nuevas
investigaciones con el transcurso del tiempo, de igual manera, este estudio
beneficiara a la empresa Importaciones Cardenas S.R.LTDA., ya que reducira los
tiempos en la preparacion de los pedidos y las fallas del mismo, ademas, se evitara
los reclamos por parte de los clientes y las pérdidas que conllevan estos.De tal
modo que se plante6 como objetivo general determinar de qué manera la aplicacion
de lean logistics incrementa la productividad en el almacén de la empresa
Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022. Asimismo, se tiene como
objetivos especificos determinar de qué manera la aplicacién de lean logistics
incrementa la optimizacion de recursos en el almacén de la empresa Importaciones
Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022 y determinar de qué manera la aplicacion de
lean logistic incrementa el cumplimiento de metas en el almacén de la empresa
Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022. De igual manera se plante6
la siguiente hipotesis General “La aplicacion de lean logistics incrementa la
productividad en el almacén de la empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA,
Ate-Lima, 2022” La cual se buscard comprobar. Asi también se planteé las hipotesis
especificas “La aplicacion de lean logistics incrementa la optimizacion de recursos
en el almacén de la empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022”
y “La aplicacion de lean logistics incrementa el cumplimiento de metas en el

almaceén de la empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022”.
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2. Trabajos Previos
2.1. Antecedentes Internacionales

Segun Dita (2020, p. 10) en su tesis titulada “Propuesta de mejora para los procesos
logisticos en el centro de distribucion regional Bogota de la empresa Comercial
Nutresa bajo la filosofia lean logistics” para optar al titulo de ingeniero industrial en
la Universidad Antonio Narifio, Bogota. En el cual se planteé como objetivo general
disefiar una propuesta de mejora bajo la filosofia lean logistics para el proceso
logistico en el centro de distribucion Comercial Nutresa Regional Bogota. La tesis
concluye que luego de los analisis se pudo identificar las falencias y desperdicios
existentes en el proceso logistico lo que generaba un funcionamiento ineficiente en
la linea, asimismo, se identificé las herramientas de diagndstico y lean como el
diagrama de pescado, pareto, 5S, mejora continua, las cuales son las que

aumentan la eficiencia en los procesos logisticos del centro de distribucion.

Segun, Angeles (2017, p. 15) en su tesis titulada “Propuesta de una metodologia
de lean logistics para ser aplicada en los procesos de operadores logisticos en
cadenas de suministros en Colombia” para optar al titulo de magister en disefio y
gestion de procesos en la Universidad De La Sabana, Bogota. Siendo el objetivo
principal de la tesis proponer el disefio y/o adaptacion de una metodologia de lean
logistics para ser aplicada en los procesos de operadores logisticos en cadenas de
suministros. La tesis se concluyé que las herramientas lean han generado un
impacto de manera positiva en la cadena de suministros, optimizando los procesos,
logrando asi una menor utilizacién de los recursos, reducir los tiempos en carga y
descarga, minimizar los desperdicios, lo que conlleva al aumento de la

productividad de manera sistematica.



2.2. Antecedentes Nacionales

Segun Herrera y Idiaquez (2018, p. 14) en su tesis titulado “Implementacion de las
herramientas lean manufacturing para la gestion de un almacén frigorifico de un
operador logistico” para optar por el titulo profesional de ingeniero industrial y
comercial en la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima. Dicho estudio tuvo como
objetivo general determinar el incremento que se genera en la eficiencia de la
gestion del almacén frigorifico de un operador logistico mediante el grado de
implementacion de las herramientas lean manufacturing. La tesis concluye que
luego de los analisis se determind que la aplicacion de herramientas lean logro
reducir los tiempos de cada uno de los elementos correspondientes a la actividad
del picking en un 82.33%, asi también, se aumento la eficiencia de la gestion del
almacén de un 49.30% a un 94.66%, y eso se demostro a través de la reduccion de
tiempos a lo largo de todos los procesos que se dan dentro del almacén de 138.76
a 48.44.

Segun Davila y Florian (2018, p. 16) en su tesis titulado “Implantacién de un modelo
basado en herramientas lean logistics y su impacto en la gestion de almacén de
una empresa industrial, Trujillo 2018” para optar por el titulo profesional de ingeniero
empresarial en la Universidad Privada del Norte, Trujillo. Siendo elobjetivo principal
de la tesis determinar el impacto de la implantacion de un modelobasado en
herramientas lean logistics en la gestion de almacén de una empresa industrial,
Trujillo, 2018. La tesis se concluye que las implementaciones de un modelo basado
en herramientas lean logistics generé un impacto positivo en la gestion de almacén,
ademas, se confirmé la propuesta de aplicacion de herramientas lean logistics ha
resuelto el 70% de los problemas hallados dentro del almacén creando procesos
flexibles, adaptables y practicos, capaces de solucionar las necesidades de los

usuarios en distintos momentos y contextos.



2.3. Teorias Relacionadas
2.3.1 Metodologia Lean Logistic

Montes (2021, p. 86) expresa que lean logistics no es mas que la aplicacion de la
filosofia lean en la logistica, donde se busca llevar todos los beneficios del lean
manufacturing, que esta enfocado en la manufactura, es decir “produccién” al
mundo de la logistica, creando asi el concepto de la cultura lean logistics. Esta
herramienta se basa en una filosofia de mejora de procesos de fabricacion y
servicios centrada netamente en la eliminacién de desperdicios y actividades que
no aportan valor al producto o servicio final que se ofrece al cliente. Por ello,
Hernandez, (2020, p. 35) manifiesta que es una ideologia de trabajo que sirve para
identificar y eliminar todos los desperdicios de la cadena de suministros, ademas,
se encarga de proporcionar que los materiales y la informacién se encuentren
disponibles en el puesto adecuado de la cadena de suministro al costo ideal con el
objetivo de lograr el 6ptimo servicio para el cliente a un costo bajo. Ademas, Ibrahim
Y Halil, (2020, p. 277) estipulan que “lean logistic is a logistical dimension of ready
production, which is a management philosophy that aims to meet customer
requirements by eliminating production flows”, entonces si esto se da de la manera
en la que se espera al potenciar los flujos de fabricacion se estarian reduciendo

desperdicios en los procesos.
2.3.1.1 Lean Manufacturing

Lopez (2021, p. 183) indica que lean manufacturing, también llamada
fabricacion esbelta o fabricacion ajustada, es la gestién de toda la produccion

de una organizacion teniendo como base la cultura de mejora continua.

Por otro lado, Anaya (2016, p. 167) resalta que la metodologia lean
manufacturing es la adaptacién de las culturas y filosofias japonesas a las
industrias occidentales, siendo como pionero la famosa empresa automotriz

Toyota quien fue quienes realizaron esta aplicacion.

Asimismo, Anaya (2017, p. 98) afirma que la filosofia busca eliminar el total de
todos los desperdicios que intervengan en el proceso, siendo estos aquellas

actividades que emplean recursos, pero no aporten valor alguno al proceso.



2.3.2 Metodologia 5S

Para Gisbert [et al.] (2019, p. 60) la metodologia 5S es la mas utilizada, en lo que

se refiere eliminar todos los desperdicios, de esta manera se logra organizar,

ordenar y Limpiar las Zonas de trabajo o el ambiente del mismo, Mejorando asi la

Productividad notoriamente

De igual manera Rajadell (2019, p. 106) Indica que la herramienta 5S esta

compuesta por 5 fases a lo cual hace referencia su denominacion “5S”.

El autor menciona las 5 fases que son las siguientes

1.

SEIRI — CLASIFICACION. Identifica y aparta los materiales necesarios de
los innecesarios.

SEITON — ORDEN. Enfocado en crear las ubicaciones que deberian
mantener de esta manera serd mucho mas facil de encontrarlos

SEISO - LIMPIEZA. Centrado en erradicar todas las fuentes de suciedad,
de este modo asegurar que todos los elementos se encuentren en buen
estado.

SEIKETSU — ESTANDARIZACION. Mantiene como objetivo el control, a
través de normas sencillas y visibles para todos, con la finalidad de brindar
lugar a un control visual.

SHITSUKE — DISCIPLINA. Consiste en afianzar permanentemente una
cultura de habitos y disciplinas en los colaboradores implicados, de acuerdo

con las normas establecidas para garantizar su cumplimiento.

2.3.3 Distribucién de Planta o Layout

Segun Dominguez (2016, p. 105) La distribucion de planta es el ordenamiento

adecuado de los espacios para garantizar el traslado correcto de las herramientas,

insumos, equipos, personal, todo lo que intervenga en un proceso

Sus objetivos principales son:

Combinacién de todos los elementos que participen en la distribucién
Traslados de materiales a trayectos minimos.

Correcta circulacion en toda la planta



e Aprovechamiento de todo el espacio de planta
e Reducir esfuerzo y trayectos a los méas bajos

e Distribucion flexible para facilitar reajustes futuros segun objetivos.

De igual manera Cuatrecasas (2021, p. 74) resalta que, para un mayor rendimiento,
minimizar desperdicios y aumentar la productividad en los flujos y procesos de la

planta se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Flujos de Procesos

e Flujos de Insumos y “productos en transito
e Rotacion de los Productos finales

e Posicion y transito de Equipos de traslado
e Posicion y traslado de los Operarios

e Flujos de los procedimientos del Operario
2.3.4 Value Stream Mapping (VSM)

Segun Botero (2021, p. 65) EI VSM o conocido como Mapeo del Flujo de valor, es
aguella técnica que permite analizar, visualizar y disefiar el flujo de un determinado
proceso con todas las actividades necesarias para ejecutarlo adecuadamente
asimismo también permite visualizar todas aquellas que son innecesarias que no

aporten valor agregado alguno.

En el mismo sentido Minutos (2019, p. 26) expresa que la herramienta VSM esta
considerada la herramienta clave, dentro de la metodologia Lean, ya que esta busca
detectar las fuentes de desperdicios dentro de una cadena de valor, ademas,por su
flexibilidad permite extender a contextos variados, brindando los mismos beneficios

de reduccion de costes en los recursos y el aumento en la productividad.
2.3.5 Tiempo estandar de gestién de pedidos

Rincon, Molina y Villarreal (2021, p. 204) indican que el tiempo estandar es la
cantidad de tiempo que emplea una persona para realizar una determinada
actividad. Asimismo, se utiliza el tiempo normal que representa al tiempo que el
trabajador utiliza en su rendimiento maximo, de igual manera se considera los
suplementos que se asignan a todos los tiempos considerados como tiempos

muertos.
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La férmula a utilizar y la cual se emplea como indicador es la siguiente:

%T.E. de gestion de pedidos= TN x (1+k)

2.3.6 Despilfarros

Abanto (2002, p. 64) indica que son todas aquellas acciones y/o actividades que no
aporten valor alguno a un determinado proceso y en lugar de ello, genera gastos de
recursos innecesarios, a lo que se conoce como despilfarro,por lo que se debe de

identificar estas actividades para aumentar la eficacia del producto o servicio.

La férmula a utilizar y la cual se emplea como indicador es la siguiente:

>T. Actividades — >T. Act. Agr. Valor «
>T. Actividades

%D = 100

2.3.7 Productividad

Para De Diego (2015, p. 34) hace referencia a la capacidad de respuesta de
produccion que maneja una organizacion ante una determinada cantidad de
productos con la menor utilizacion de recursos. Asimismo, Perdiguero (2018, p. 52)
agrega que laproductividad es la obtencién de la diferencia entre el coste unitario de
los recursos(eficiencia) y la eficiencia operativa (eficacia). En donde se busca
aumentar el alcance de las metas establecidas utilizando el menor nidmero de

recursos con losque se cuenta.
2.3.7.1 Eficacia (Cumplimiento de metas)

Jiménez (2017, p. 110) establece que es la capacidad con la que se pueden hacer
los fines planteados, por esta razon, se deberia implantar a partir de un inicio en
una organizacion la forma de medicién y la cantidad de fines que se van a tener

para cada proceso y lo fundamental es establecer el periodo en el cual se
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ejecutaran las metas. Ello permitira a tener una efectividad firme y una productividad
constante de los colaboradores. Rafiger (2019, p. 78) sugiere que el cumplimiento
de metas conduce a una mejora y al aumento de la productividad. Ademas, las
mediciones basadas en los despachos cumplidos y los despachos programados
ayudan a evaluar y examinar la efectividad del recurso humano dentro del area, para

lograr ejercer una estrategia de optimizacion.

El indicador a utilizar sera el siguiente:

> Proyectos Realizados

%Eficacia= 100

X
Proyectos Programados

2.3.7.2 Eficiencia (Optimizacion de recursos)

Castillo (2018, p. 76) refiere que es el grado para poder hacer las metas a un precio
menor, lo cual involucra que este indicador es esencial para la mejora de todos los
recursos que se emplean, ya que se puede medir a partir de los tiempos utilizados,
la cantidad de productos que son realizados en el dia o la cantidad de servicios que
son realizados diariamente. En sintesis, la eficiencia en una empresa es el puntal
de medicién. De igual manera, Rodriguez (2017, p. 81) nos dice que este indicador
conlleva a medir la mejora de los recursos, la cual mideel tiempo estandar y el tiempo
real con el objetivo de poder reconocer la eficiencia dentro del proceso de despacho
en el &rea de almacén.

El indicador a utilizar sera el siguiente:

.. . > tiempo requerido por pedido
%Eficiencia= - — x 100
tiempo total utilizado
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion es de tipo aplicada. Segun Rodriguez (2020, p. 22) la
investigacion de tipo aplicada es aquella investigacion que busca solucionar un
problema especifico en condiciones reales y de esta manera desarrollar nuevos

conocimientos con soluciones innovadoras.

3.1.1 Nivel de Investigacion

El presente proyecto de investigacion es de nivel descriptivo. Segun Arenal
(2019, p. 10) la investigacion con nivel descriptivo busca describir el contexto
de un evento, grupo o persona que se encuentra sujeta a la investigacion, sin
embargo, recalca que no solo es recopilar la informacion necesaria, sino que
se debe de llegar a la finalidad que es validar la hipétesis principal que dio
partida a la investigacion.

3.1.2 Enfoque de Investigacion

El enfoque que se utilizara en este proyecto de investigacion es el enfoque
cuantitativo. Para Galeano (2020, p. 14) el enfoque cuantitativo esta centrado
en la busqueda de principios, teorias de las variables que se estudian,
tomandolo como una realidad estable por su naturaleza que lo caracteriza,
para ello recurre a las muestras ya que esto permite que sea cuantificable es

decir se puedan medir y contar con facilidad.
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3.1.3 Disefio de investigaciéon

El proyecto de investigacién se realizara con un disefio pre-experimental,
Monge (2021, p. 161) indica que el disefio pre- experimental es aquel que no
interviene ni altera alguno de los factores del fenbmeno de estudio, se centra
solo en la observacion en su contexto natural sin cambiar nada a diferencia

del cuasi-experimental que si altera los valores intencionalmente.

3.1.4 Alcance temporal de investigacion

El alcance temporal en el que se llevara a cabo el proyecto de investigacion
es longitudinal. Por lo cual, para Facal (2015, p. 27) este tipo de alcance hace
referencia a la investigacion que se realiza en una secuencia de distintos
momentos temporales para analizar la evolucion del fenbmeno en dicho

periodo.
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3.2.1 Matriz de Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION - ESCAL
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADOR FORMULA A
Pardo (2016, p. 91) Indica|En la aplicacion de lean .
que con la aplicacion de la | bgistics se va a eliminar todos - %D= T Actividades. ~Act. Agr. Valorx 100 5
metodologia lean logisticsse | los  desperdicios. Dentro de Indice or= T Actividades Razén
erradican los procesos que | ellos se tomd eldesperdicio de | DESPILFARRO med_lode '
VARIABLE o afaden valor | tiempo, por lo que se mejorara Despilfarro
INDEPENDIENTE (considerados como|el tiempo estandar de
LEAN desperdicios dentro de una | despacho, la cualevaluara los
LOGISTIC  [cadena de suministros 0 en | procesos que noafiaden valor — -
algun proceso logistico. dentro del area de almacén, Indice medio Razén
con la finalidad de aumentar la TIEMPO de tlgmpo
productividad. ESTANDAR estandar %T.E. Gestion de pedidos= TN x (1+k)
GESTION DE gestion
PEDIDOS de
pedidos
Ramirez (2018, . 716 o < .
manifiesta ( que cBanuiea La. . productividad como OPTIMIZACION indice YEficienciaz L 1empo Reauerido por Pedido 410 Razén
- : actividad se relaciona DE . Tiempo total Utilizado
actividad productivaforman | o o000 con lal RECURSOS mediode
la productlw_dad de una optimizacion continua y tiene eficiencia
empresa, de |gqal_ Manera, loomo  finalidad  medir  la
VARIABLE se tiene conocimiento de eficiencia y la eficacia para
DEPENDIENTE |que en este indicador se poder optimizar los procesos
PRODUCTIVIDAD mide la eficiencia en en laorganizacion
relacion a la calidad y ' indice 04Eficacia=_2 Provectos Realizados ,
optimizaciéon continua que CUI[\)AEP%\LI\QEL\QO mediode %Efic Proyectos Programados Razon
se deberia aplicar en toda eficacia
compafiia.

Fuente elaboracién propia
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Para Gomez, Cano y Torregrosa (2020, p. 85) definen que este término es
el elemento méas importante para toda investigacion, ya que ellos constituyen
el grupo de personas, eventos o fendmenos de estudio y sin ellos
simplemente no se podria realizar el proceso investigativo, asimismo, indica
gque este grupo debe cumplir ciertas caracteristicas basicas determinadas
para la investigacion por lo cual para este trabajo de investigacion se utilizara
como poblacion las 9 mediciones de los indicadores en el periodo de agosto.

3.3.2 Muestra

Para Fabregues [et. al] (2016, p. 72) manifiestan que es un grupo reducido
que representa a todo el conjunto de poblacion de interés, este subconjunto
facilitar4 el analisis del método de estudio por ser un grupo con un nimero
menor de participantes, ademas, para el presente estudio se determinoque la

muestra sea igual a la poblacion.
3.3.4 Criterios de inclusién y exclusion

Duefas (2015, p. 111) indica que los principios de inclusion y exclusion son
las caracteristicas especificas que ayudan a diferenciar a los participantes
de la investigacion. Estos son los encargados de discriminar a los que entran
0 no, sin embargo, los criterios varian segun la investigacion que se busca
realizar por lo que es importante que se definan de manera correcta dichos
criterios para un mayor aprovechamiento. Por lo cual, para el presente
estudio se emplea como criterio a los registros de las mediciones obtenidas

de los indicadores solo del mes de agosto.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica elegida para la recoleccion de datos en el presente estudio es la de
revision documental. Segun Ibafiez (2018, p. 97) indica que esta enfocada en la
investigacion profunda de informacion existente, es decir, se analizan datos que
ya han sido recopilados, elaborados por personas anteriores, tal asi que se revisa
la documentacion con el fin de seleccionar solo la informacion relevante que sera
utilizada en la investigacion. Asimismo, en este trabajo de investigacion se va a
emplear la matriz de categorias. Por ello, Nifio (2017, p. 87) indica que la matriz
de categorias buscaorganizar los datos seleccionados a utilizar y plasmarlo en
una matriz para facilitar su empleabilidad. a continuacion, se detalla las técnicas

e instrumentos empleados en el trabajo de investigacion.

TECNICAS INSTRUMENTOS
Observacion Fichas de Observacion
Revisidn Documental Fichas Bibliograficas
Recoleccién de datos Formato de Indicadores
Contrastacion De Ficha De Contrastacion
Instrumentos De Instrumentos

Figura 2: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

3.4.1. Validez

Acevedo (2017, p. 185) indica que es un criterio importante a la hora de
emplear un instrumento de recoleccion de datos, ya que se centra en validar
si el elemento seleccionado mide lo que se busca medir,de no ser asi el
instrumento es invalido para la investigacién, de este modo,en el presente

estudio estara sujeto a la validacion de contenidos por juiciode expertos.

3.4.2. Confiabilidad de instrumentos

Giohanny, llene y Cisneros (2019, p. 20) indican que la confiabilidad es de
igual importancia que la validez, puesto que la confiabilidad garantiza el
éxito de los instrumentos al ser puestos en practica es por eso que para el

presente estudio se emplea la confiabilidad basada en la estabilidad.
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3.5 Procedimientos

Los procedimientos a seguir para poder aplicar las herramientas de lean logistics
con la finalidad de solucionar la problematica de los errores en despacho son los

siguientes, los cuales se procederan a ejecutar por medio de fases:

e Fase 1: Definir el contexto actual del almacén utilizando el diagrama
de Ishikawa para definir las causas de la problematica.

e Fase 2: Analizar y determinar los indicadores de (productividad) de
manera actual.

e Fase 3: Realizar el diagrama de analisis de procesos (DAP) para eliminar
las actividades que no aporten valor consideradas como desperdicios de
tiempo.

e Fase 4: Realizar la clasificacion ABC con todos los productos para poder
mejorar la rotacion en las existencias.

e Fase 5: Redisefiar el layout con el fin de optimizar la distribucion
creando mas agilidad y movimiento.

e Fase 6: Realizar el diagrama de recorrido para identificar todos los
movimientos requeridos como también aquellos que son innecesarios.

e Fase 7: Finalmente determinar la proyeccion de los nuevos valores de los

indicadores de productividad.
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3.6. Métodos de andlisis y datos
Estadistica descriptiva

Para llevar a cabo el analisis descriptivo de la interpretacién de los resultados se
usaron gréficos y cuadros, lo que facilitara visualizar de forma activa la ejecucioén
de la variable pre test y post test para poder medir los avances de la
implementacion. Ademas, se va a utilizar el software de microssoft excel que
contribuira a ejecutar los graficos estadisticos para establecer la conducta de la
variable dependiente (productividad) sobre la variable independiente (lean
logistics) lo que permitira examinar detalladamente el antes y el después del

proyecto de investigacion.
3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se realiz6 en el area de almacén de laempresa
Importaciones Cardenas S.R.L.TDA., la cual accedi6 a la recoleccion de datos
reales sobre su situacion actual, siendo autorizados y firmados por el gerente
general, asimismo, se respeté los cédigos de ética de investigacion de la
Universidad César Vallejo. Por ello, se emple6 el manual 1ISO 690 para poder
realizar las bases tedricas a través de la técnica del fichaje y citado, con la
finalidad de evitar el delito de plagio. Ello esta acreditado y validado por la
utilizacion del sistema Turnitin. Ademas, el presente trabajo de investigacion se
desarroll6 con responsabilidad, honestidad e integridad.
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IV.RESULTADOS
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4.1 Recursos y presupuesto

4.1.1 Costos en la aplicacion de lean logistics

La inversion necesaria para aplicar las herramientas de la metodologia lean

logistics a la empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA se encuentra

detallada en la siguiente tabla:

Tabla 2: Presupuesto de Inversion

Fuente: elaboracion propia

] . Und/ . Precio Precio
Items| Cantidades Medida Materiales Unit. Totalen
soles
1 5 Pag [Hojas bond S/4.00 S/20.00
2 1 Und Impresora S/500.00 S/500.0
0
3 1 Und Cartucho de tinta Negra | S/200.00 S/200.0
0
4 10 Und Ficheros S/15.00 S/150.0
0
5 15 Und | Lapiceros S/3.00 S/45.00
6 15 uUnd Micas S/1.00 S/15.00
7 1 uUnd Laptop S/1,600.00 S/1,600.00
8 20 Und | Sefnalizaciones S/4.00 s/80.00
9 10 Und | Cintas Adhesivas S/3.00 S/30.00
10 15 Und | Tableros de madera S/5.00 S/75.00
11 15 Und Correctores S/2.00 S/30.00
TOTAL S/2,745.00
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En la tabla se muestra todos los articulos a utilizar, detallando sus
precios y cantidades respectivas, asimismo, se muestra la cantidad
total de la inversion a realizar, la cual sera de unos “dos mil setecientos

cuarenta y cinco soles”.

4.2 Financiamiento
El monto monetario establecido en el punto anterior como la inversion total

del proyecto sera financiado por la empresa Importaciones Cardenas
S.R.L.TDA.

S/2,745.00.

4.3 Cronograma de ejecucion

PRESENTACION DEL PROYECTO A GERENCIA.
2 |GESTIOMAR LA INVERSION ¥ RECURSOS.

ANALIZAR LA SITUACUION ACTUAL DE LA
EMPRESA.

4 |APLICACION DE DIAGRAMA ISHIKAWA.

APLICACION DEL DAF DEL PROCESO DE GESTION
DE FEDIDOS.

6 |APLICACION DEL METODO DEL ABC EM ALMAGEN.
REDISENAR EL L&YQUT DEL ALMACEMN.

APLICA(;IE'JN DEL DIAGRAMA DE RECORRIDG EN
ALMACEN.

9 [DETERMIMAR LOS INDICADORES (POST TEST).

]

Figura 3: Cronograma de ejecucion
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43 VAN, TIRyC

periodos 0 1 2 3 4 5 b 1 8 9 10 11 12
FLUJO EFECTIVO §/ 745,00 | §/ 1.500,00 | §/ 1.500,00 | §/ 1.500,00 | §/ 1.500,00 | §/ 1.500,00 | §/ 1.500,00 | §/ 1.500,00 | §/ 1.500,00 | §/ 1.500,00 | §/ 1.500,00 | §/ 1.500,00 §/ 1.500,00
Saldo Actualizado 200% |5/ 2.745,00 | §/ 1.363,64 | §/ 1.239,67 | §/ 112697 [ 5/ 102452 |5/ 931,385/ B4671|S/ T6974|5/ 699,76(S/ 636,15|5/ S783L|S/ S2574| 47,95
Saldo Actualizado Acumulado -5/ 2.745,00 |-5/ 1.381,36 | §/ 141,69 |5/ 985,28 | 5/ 2.009,80 | §/ 2.941,18 | S/ 3.787,89 | §/ 4.557,63 | §/ 5.257,39 | §/ 5.893,54 | §/ 6.471,85 | 5/ 6.997,59 | §/ 7.475,54

)
Figura 4: Cuadro de Flujos

TASA 10%
VNA 5/ 10.220,54
Figura 5: Tasa

VAN 5/ 7.475,54

TIR S4%

PR 2,13

Cc/B s/ 3,72

Figura 6: VAN-TIR-B/C

Se muestra un VAN de 7.475.54 soles lo que esta por encima de la inversion inicial, por lo que el proyecto es factible,
Asimismo, se muestra un TIR de un 54% que es superior al 10% de la tasa, mostrando asi la factibilidad del proyecto de
igual manera se muestra un (PR) periodo de retorno de 2.13 es decir que en los primeros 2 meses ya se habria recuperado

la inversion. Por ultimo, se muestra el C/B costo beneficio de un 3.72 soles por cada 1.0 soles invertidos y al ser es mayor

a 0 el C/B, demuestra que el proyecto es factible.
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4.4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Dentro de la empresa Importaciones Cardenas S.R.LTDA., se ha logrado identificar
ciertos sintomas que crean una problematica que afecta directamente a la empresa.
La problemética identificada es la baja productividad del almacén provocada por los
siguientes indicios, los cuales son la mala distribucion de los espacios en el area,
asimismo, una ineficiente clasificacion y organizacion de productos y la existencia de
prolongados tiempos de preparacion de pedidos, los que se ven reflejados en los
despachos, donde se detectan los errores constantes, ya sea por cruce de productos,
excedentes o faltantes. Todo ello implica un descontento en los clientes finales,
ademas, se generan pérdidas a la empresa, ya sea econOmicamente como gastos de
recursos en mano de obra o tiempos muertos creados por el reproceso.

De tal manera, el departamento de almacén viene presentando una baja
productividad en los ultimos meses. Por lo que se propone como objetivo principal de
la presente investigacion la implementacion de lean logistics para aumentar la

productividad enla empresa Importaciones Cardenas S.R.LTDA.
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4.5 Recoleccion de datos

Luego de identificar la problematica y definir las causas principales. Se procede con
la recopilacion de datos, andlisis y medicion para determinar los indicadores de

manera actual y poder iniciar la implementacion de las mejoras.

Tabla 3: Ficha de recoleccion de datos Optimizacion De Recursos-Eficiencia- Pre

EFICIENCIA
SEMANAS E;'Ti'\f'\ﬁ)aR T'E'\E/'APE) % EFICIENCIA
1 33,24 60 55%
2 40,59 80 51%
3 41,25 80 52%
4 35,51 60 59%
5 46,02 60 77%
6 44,29 60 74%
7 45,15 70 64%
8 34,59 60 58%
9 43,43 70 62%

PROMEDIO 61%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 3, se muestra los datos recolectados para el indicador de eficiencia antes
de la implementacion de lean logistics. Para poder hallarlo se ha empleado la
medicion del tiempo estandar junto al tiempo real que toma realizar un despacho.

Luego de realizar la férmula se obtuvo una eficiencia promedio del 61%.
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Tabla 4: Ficha de recoleccion de datos Cumplimiento de metas- Pre

CUMPLIMIENTO DE METAS-EFICACIA

N° DE N° TOTAL DE
SEMANAS ~ DESPACHOS DESPACHOS % EFICACIA
CUMPLIDOS PROGRAMADOS
1 98 105 93%
2 87 107 81%
3 99 116 85%
4 96 111 86%
5 90 109 83%
6 100 116 86%
7 99 115 86%
8 89 108 82%
9 92 110 84%
PROMEDIO 85% |

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 4, se especifica los datos tomados en 9 semanas de medicion para
poder determinar la eficacia que se tiene en el almacén. Se utilizaron los datos del
total de despachos programados junto al total despachos que se realizaron por

semanas, a partir de ello se obtuvo una eficacia promedio del 85%.

Tabla 5: Ficha de recoleccion de datos Productividad- Pre

PRODUCTIVIDAD

SEMANAS |  %EFICIENCIA %EFICACIA % PRODUCTIVIDAD

1 55% 93% 74%
2 51% 81% 66%
3 52% 85% 68%
4 59% 86% 73%
5 77% 83% 80%
6 74% 86% 80%
7 64% 86% 75%
8 58% 82% 70%
9 62% 84% 73%

PROMEDIO 73%

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 5 se muestra los datos tomados de 9 semanas de productividad del almacén.

Para ello, se ha utilizado la eficacia y la eficiencia que fueron previamente determinados.
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Tabla 6: Ficha de recoleccion de datos Tiempo Estandar- Pre

TIEMPO ESTANDAR

SEMANAS PROMEDIO l;lr(IEF'Q\AI\/IID/SL SUPLEMENTOS TIEMPO
ESTANDAR

1 8,86 8,42 2,95 33,24

2 9,93 9,44 3,30 40,59

3 10,02 9,52 3,33 41,25

4 9,21 8,74 3,06 35,51

5 10,66 10,13 3,54 46,02

6 10,43 9,91 3,47 44,29

7 10,55 10,02 3,51 45,15

8 9,07 8,62 3,02 34,59

9 10,32 9,80 3,43 43,43
4045

Fuente: Elaboracién Propia

En la tabla 6 se evidencia los tiempos estandar que toman realizar los despachos en la
empresa.

Tabla 7: Ficha de recoleccion de datos Despilfarros - Pre

DESPILFARROS

SEMANAS T. ACTIVIDADES‘ ACT. AGR. VALOR % DESPILFARRO

1 22 15 32%
2 22 15 32%
3 22 15 32%
4 15 13 13%
5 15 13 13%
6 13 12 8%

7 12 10 17%
8 12 10 17%
9 12 10 17%

PROMEDIO pA

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 7 se muestra la medicion de actividades que aportan valor y las que no,

generando asi los despilfarros de tiempo.
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Asimismo, se procede a realizar el diagrama de andlisis de procesos (DAP) El cual
ayudard a analizar todas las actividades que se realizan y a identificar aquellas que

no aportan valor alguno, las cuales se eliminaran.

En la siguiente tabla se muestra todos los detalles:

Tabla 8: Diagrama de Analisis DAP - Pre

SEMANA
1

PROCESO DE GESTION

DEORDENES DE

ACTIVIDADE COMPRA
S
SIMBOLOS TIEMPO (MIN)
1 | CREACION DE COTIZACION X 20
2 | PICKING-INICIAL X 18
3 [ VALIDACION DE STOCK DE MERCADERIA X 2
4 |CREACCION DE ORDEN DE COMPRA X 10
5 | APROBACION DE O.C. X 5
INGRESO DEL FURGON DE CARGA A LA COCHERA
6 |[DELA EMPRESA X 7
7 | RECEPCION DE MERCADERIA X 6
8 [ CONTEO DE MERCADERIA SEGUN O.C. X 10
9 [SELLO DE CONFORMIDAD DE GUIA Y O.C. X 0,5
TRANSPORTAR MERCADERIA DE LA COCHERA
10| ALALMACEN X 15
INGRESO DE GUIA AL SISTEMA EN SU
11|RESPECTIVAO.C. X 4
TRANSPORTAR MERCADERIA A ALGUN
12| LUGARDONDE HAYA ESPACIO X 6
ALMACENAR MERCADERIA EN
13| ESPACIOSDESOCUPADOS DE LOS X 10
RACKS
14| APROBACION DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL X 5
15| REALIZACION DE GUIA DE REMISION X 4
16| PICKING DE LA MERCADERIA FALTANTE DEL PEDIDO | X 15
17| PACKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X 12
18| FACTURACION DEL PEDIDO X 3,5
REALIZACION DE DOCUMENTACION DE
19| TRANSPORTEPARA DESPACHO DEL PEDIDO X 5
20| ETIQUETADO DEL PEDIDO X 8
21|EMBALADO DEL PEDIDO X 15
TRASLADO DEL PEDIDO DEL ALMACEN A
22| LACOCHERA X 14
TOTAL ‘ 195,00 ‘

Fuente: Elaboracion Propia

29



Tabla 9: Diagrama de Analisis DAP - Post

SEMANA 9

PROCESO DE GESTION DE ORDENES
DE COMPRA

ACTIVIDADES SIMBOLOS
TIEMPO (MIN)
1 |CREACION DE COTIZACION X 21
2 |VALIDACION DE STOCK DE MERCADERIA 15
APROBACION DEL PEDIDO POR
3 | GERENCIA GENERAL 4
4 |REALIZACION DE GUIA DE REMISION | X 3
PICKING DE LA MERCADERIA DEL
5 |PEDIDO X 13,5
PACKING DE LA MERCADERIA DEL
6 |PEDIDO X 12
7 |[FACTURACION DEL PEDIDO X 4
8 |ETIQUETADO DEL PEDIDO X 8
9 |EMBALADO DEL PEDIDO X 12
TRASLADO DEL PEDIDO DEL ALMACEN A
10|{LA COCHERA X 9,5
TOTAL 88,50

Fuente: Elaboracién Propia

Luego de finalizar el DAP, se obtuvo una notable mejora, ya que se lograron eliminar

todas aquellas actividades que no aportan valor, pudiendo asi definir a las

actividades principales que utiliza el proceso que estaran conformadas por un total

de 10 actividades que generan valor y permiten mantener la productividad del

almacén en estudio.
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Seguidamente, se realiza la clasificaciéon ABC a todos los productos que se tienen en
almaceén, lo cual permitir4 agilizar y organizar de una mejor manera las mercancias

por su nivel de importancia que representa dentro del area.

En la siguiente tabla, se muestra las 31 existencias que se manejan en el almacén y

los cuales clasificaremos por el método ABC

Tabla 10: Tabla de Existencias dentro del Almacén

PRODUCTO ‘ ARTICULO
1 CORTAVIENTO
2 BOTAS DE PVC
3 BOTAS
4 BOTIN DE CUERO
5 ABSORVENTES
6 ABRIGO
7 ARNES
8 ANCLAJE MOVIL
9 ADAPTADOR PARA FILTRO
10 GUANTES DE CUERO
11 GUANTES SIMPLE
12 GUANTE ANTICORTE
13 MASCARILLA
14 CASCOS
15 CONOS
16 LAMINA REFLECTIVA
17 PALETA DE SENALIZACION
18 OREJERA
19 CANDADO
20 BLOQUEADOR
21 LENTES
22 RESPIRADOR
23 FAJA
24 VISOR
25 ROPA NACIONAL
26 TAPON AUDITIVO
27 ROPA DE CUERO
28 ROPA DE FUMIGACION
29 LINEA DE VIDA
30 LINEA DE CAIDA
31 CINTA ANTIDESLIZANTE
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Clasificacion ABC

CLASIFICACION ABC

VALOR VALOR % : .
PRODUCTO| CANTIDAD UNITARIO TOTAL ACUMULADO CATEGORIA %

25 10840 S/123,87 |S/1.342.750,80( 19,641 19,641
2 6100 S/190,08 |S/1.159.488,00| 16,960 36,601
1 5832 S/128,00 | S/746.496,00 | 10,919 47,520
8 4854 S/143,58 | S/696.937,32 | 10,194 57,714
30 2215 S/242,78 | S/537.757,70 | 7,866 65,580
29 1985 S/220,56 | S/437.811,60 | 6,404 71,984
10 10507 S/41,60 | S/437.091,20 | 6,393 78,377
4 3892 S/99,89 | S/388.771,88 | 5,687 84,064
3 1125 S/198,17 | S/222.941,25 | 3,261 87,325 B 37,677
31 3580 S/59,91 | S/214.477,80 | 3,137 90,462
18 888 S/132,73 | S/117.864,24 | 1,724 92,186
27 543 S$/139,91 | S/75.971,13 1,111 93,297
5 2841 S/26,00 S/73.866,00 1,080 94,377
20 35700 S/1,94 S/69.258,00 1,013 95,391
14 2532 S/26,00 S/65.832,00 | 0,963 96,353
21 4128 S/8,33 S/34.386,24 | 0,503 96,856
6 1589 S/19,80 S/31.462,20 0,460 97,317
28 1476 S/20,13 S/29.711,88 0,435 97,751
17 1790 S/15,24 S/27.279,60 | 0,399 98,150
15 1250 S/19,90 S/24.875,00 | 0,364 98,514
13 1269 S/13,98 S/17.740,62 0,259 98,774
7 646 S/25,24 S/16.305,04 0,238 99,012
22 2220 S/7,18 S/15.939,60 | 0,233 99,245
11 5678 S/2,80 S/15.898,40 | 0,233 99,478
24 694 S/15,89 S/11.027,66 0,161 99,639
23 480 S/21,86 S/10.492,80 0,153 99,793
16 1468 S/3,96 S/5.813,28 0,085 99,878
12 670 S/6,12 S/4.100,40 0,060 99,938
9 268 S/9,30 S/2.492,40 0,036 99,974
26 962 S/1,57 S/1.510,34 0,022 99,996
19 564 S/0,47 S/265,08 0,004 100,000
S/6.836.615,46 (100,000 100,000

Fuente: Elaboracion propia
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Enlatabla 11 se aprecia la realizacion de la clasificacion ABC de todas las existencias
del almacén. En el cual se obtuvo para la categoria de importancia A un totalde 4
productos los cuales representan un total del 57,714 %, la categoriaB un total de
37,677 que son 10 existencias y por ultimo, estan los 17 restantes que representan
un total de 4,609 % de importancia dentro del almaceén.

Propuesta de Mejora del Layout

En esta fase se busca disefar el layout actual del area para poder ubicarse y conocer
las distribuciones que se tiene dentro del almacén, ademas, se busca identificar los
puntos de mejora que se puedan realizar con el fin de agilizar el proceso de

preparacion de pedidos y que también se realicen de manera correcta sin errores.

B o®m o om o~ B o0 owom

ENTRADA AL ALMACEN

EMTRADA DE LA COCHERA

Figura 7: Layout Antes

En la figura anterior se muestra el disefio del layout actual, donde se muestra la
distribucién de todos los racks con los que se cuenta, los cuales son 7 en total, donde
se almacenan todos los bienes. Se evidencid que las ubicaciones no se encontraban
organizadas con alguna secuencia, ni algun tipo de mapeo y es donde se realizaréa la
mejora, asimismo, se identifican las zonas de recepcién y despachos de pedidos, los
cuales son los puntos donde debe existir una conexién rapida con los racks.
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ENTRADA OE L& COCHERA

Figura 8: Layout Después.

En la figura anterior se muestra el layout después, donde ya se encuentra mejorado
el area de almacén, el cual esta estructurado y sigue una secuencia de clasificacion
basado en el sistema ABC. Este organizé a los productos de clase A en los primeros
2 racks que estan mas cerca de las areas de recepciéon y despacho, ya que estos son
los que tienen mayor importancia de rotacién en el almacén seguidamente estan los
racks con los productos que fueron clasificados en clase B y los productos de clase
C que estan en las ubicaciones de los ultimos racks. Al seguir esta estructuracion,
permitird un mejor desplazamiento de los operarios al momento de preparar los
pedidos, eliminando los cuellos de botella, como también, los recorridos innecesarios

al estar dando vueltas o doble recorrido por el mismo recorrido.
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De igual manera, se procede a realizar el diagrama de recorrido para poder
evidenciar todos los movimientos y traslados que realizan los operarios de tal forma
que resaltaran aquellos movimientos innecesarios que no aportan valor y por lo
contrario generan desorden, cuellos de botella, etc, y son aquellas deficiencias que
se eliminaran.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de recorrido antes de laimplementacion.

Figura 9: Diagrama de Recorrido - Pre

En la figura anterior, se muestra el diagrama de recorrido antes, donde se identifica la
cantidad de movimientos que se realizan en el almacén en donde se evidencia la falta

de organizacion en las ubicaciones.
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Figura 10: Diagrama de Recorrido - Post

En la figura anterior, se muestra el diagrama de recorrido después de la implementacion
de lean logistics, donde se evidencia la reduccion de todos los movimientos innecesarios
gue se realizaban antes de la implementacién, cuyas acciones generaban demoras en la
preparacién de pedidos, por lo que la mejora en las ubicaciones permite un mejor transito
y fluidez en las ubicaciones, ya que los operarios tendran un mejor desplazamiento al
realizar el picking, lo que conlleva a la reduccion del tiempo estandar que se tenia antes,

ademas, se reducen los errores en los despachos.
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4.6 Analisis Descriptiva

Tabla 12: Resultados de Nivel Despilfarros

DESPILFARROS

SEMANAS PRE TEST POST TEST
1 32% 0%
2 32% 0%
3 32% 0%
4 13% 0%
5 13% 0%
6 8% 0%
7 17% 0%
8 17% 0%
9 17% 0%

PROMEDIO 0%

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE DESPILFARROS

35%

30%
- 25%
- 20%
= 10% '\\"/

5%

0% [ [} [ [} [ [} [ [} [ [} @ @ [} [

0 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
SEMANAS

—&— DESPILFARROS PRE TEST —®&— DESPILFARROS POST

Figura 11: Nivel de Despilfarros

INTERPRETACION: Se aprecia en la tabla 12 que el promedio del nivel de despilfarros
pre test alcanz6 como resultado el total de 20 %, al igual que el nivel de despilfarros
post test alcanz6 como resultado el total de 0%, dejando en evidencia una disminucion

del 20% de todos los desperdicios que se tenian al inicio de la investigacion.
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Tabla 13: Resultados de Nivel del Tiempo Estandar.

TIEMPO ESTANDAR

SEMANAS PRE POST TEST
TEST
1 33,2 21,0
2 40,6 27,1
3 41,3 25,7
4 35,5 28,9
5 46,0 27,7
6 44,3 33,4
7 45,1 30,9
8 34,6 28,9
9 43,4 31,2

PROMEDIO 40,5 28,3

Fuente: Elaboracion propia

NIVEL TIEMPO ESTANDAR

50,0

40,0 /0———0\‘/‘_\0’\/‘
30,0 W
20,0
10,0

0,0

NIVEL %

SEMANAS

—®&— PRE TEST —®&— POST TEST

Figura 12: Nivel de Tiempo Estandar

INTERPRETACION: Se aprecia en la tabla 13 que el promedio del Nivel del Tiempo
Estandar pre test alcanzo como resultado el total de 40.5, al igual que el Nivel del
Tiempo Estandar post test alcanzé como resultado el total de 28.3, Dejando en

evidencia una baja del 12.2% del Tiempo estandar que toma realizar un despacho.
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Tabla 14: Resultados del Nivel de Eficacia

EFICACIA

SEMANAS PRE TEST POST TEST
1 93% 94%
2 81% 94%
3 85% 97%
4 86% 96%
5 83% 96%
6 86% 96%
7 86% 101%
8 82% 92%
9 84% 96%

PROMEDIO 85% 96%

Fuente: Elaboracion Propia

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

NIVEL %

NIVEL DE EFICACIA

0 1 2 3 5 6 7 8 9 10
SEMANAS
—@— PRETEST  —@— POSTTEST

Figura 13: Nivel de Eficacia

INTERPRETACION: Se aprecia en la tabla 14 que el promedio del nivel de eficacia
pre test alcanz6 como resultado el total de 85%, al igual que el nivel de eficacia post
test alcanzd como resultado el total de 96%, dejando en evidencia un aumento del

11% en el nivel de Eficacia dentro del area de almacén.
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Tabla 15: Resultados del Nivel de Eficiencia.

EFICIENCIA
SEMANAS PRE TEST POST TES
1 55% 70%
2 51% 80%
3 52% 64%
4 59% 76%
5 77% 66%
6 74% 67%
7 64% 64%
8 58% 58%
9 62% 74%

PROMEDIO 61% 69%

Fuente 15: Elaboracion Propia

NIVEL DE EFICIENCIA
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Figura 14: Nivel de Eficiencia

INTERPRETACION: Se aprecia en la tabla 15 que el promedio del nivel de eficiencia
pre test alcanzd como resultado el total de 61%, al igual que el nivel de eficiencia post
test alcanz6 como resultado el total de 69%, dejando en evidencia un incremento del

8% en el nivel de eficiencia que se tenian al inicio de la investigacion.
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Tabla 16: Resultados del Nivel de Productividad.

PRODUCTIVIDAD

SEMANAS PRE TEST POST TEST
1 74% 82%
2 66% 87%
3 68% 81%
4 73% 86%
5 80% 81%
6 80% 81%
7 75% 83%
8 70% 75%
9 73% 85%

PROMEDIO | 73% 82%

Fuente: Elaboracion Propia.

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
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Figura 15: Nivel de Productividad

INTERPRETACION: Se aprecia en la tabla 16 que el promedio del Nivel de
productividad pre test alcanzé como resultado el total de 73%, al igual que el nivel
de productividad post test alcanzdé como resultado el total de 82%, dejando en
evidencia el aumento del 9% en el nivel de productividad del area de almacén

sobre el nivel que se tenian al inicio de la investigacion.
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4.7 Andlisis Inferencial

Variable Dependiente
PRODUCTIVIDAD- ANTES PRODUC TIVIDAD-DESPUES

OPTIMIZ OPTIMIZ
ACION CUMPLI % sEma ACION  CUMPLI %
DE  MEENTO PRODUCTI \rc' DE  MIENTO PRODUCTI
RECURS DE Metas  VIDAD RECURS DEMetas  VIDAD
0S 0S
1 | 5540 | 9333 74.36 1 | 6993 | 9434 82.13
2 | 5074 | 8131 66,02 2 | 7978 | 9352 86.65
3 | 5157 | 8534 68.46 3 | 6431 | 97.39 80,85
4 | 5918 | 8649 72,83 4 | 7593 | 9643 86.18
5 | 7669 | 8257 79.63 5 | 6594 | 9649 81.02
6 | 7381 | 8621 80,01 6 | 6680 | 9565 81.23
7 | 6449 | 86.09 75.29 7 | 6445 | 10088 82,66
8 | 5765 | 8241 7003 8 | 5771 | 9237 75,04
9 | 6205 | 8364 72,84 9 | 7438 | 9583 8511

PROMEDIO 13,27 PROMEDIO 82,34

Figura 16: Variable Dependiente

4.7.1 Analisis de la hipoétesis general
4.7.1.1 PRUEBA DE NORMALIDAD.

Con el objetivo de poder contrastar la hipétesis general, es ineludible primero
comprobar si los datos que pertenecen a las series de la Productividad antes y
después poseen un comportamiento parameétrico, para tal desenlace y en vista que
las series de ambos datos son MENORES O IGUALES QUE 30, se procedera al

andlisis de normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Will.
Regla de decision:
Si sig = 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento no paramétrico

Si sig > 0.05, los datos de la serie tiene un comportamiento paramétrico
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TABLA DE VALIDACION DE LOS PARAMETROS DE LOS DATOS

Tabla 17: Validacién de los pardmetros de los datos.

ANT |DESP| CONCLUSION
SIG> 0.05 SI | SI = PARAMETRICO
SIG> 0.05 SI | NO |[NO PARAMETRICO
NO
SIG> 0.05 NO | Sl |SARAMETRICO
NO
SIG> 0.05 NO | NO |5t AMETRICO

Tabla 18: Prueba de Normalidad Hip6tesis General

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 Gl Sig. 0 gl Sig.
PRODUCTIVIDAD_AN ,133 9 ,200° ,958 9 773
TES
PRODUCTIVIDAD_DE ,225 9 ,200° ,905 9 ,280
SPUES

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Segun la tabla 18, se puede comprobar que la significancia de las
productividades, antes y después, obtienen valores mayores a 0.05,
respectivamente, por tal motivo y de acuerdo a la regla de decision, queda expuesto
gue asumen comportamientos paramétricos. A fin, lo que se busca es saber si la
productividad se ha incrementado, para lo cual se procedera al analisis de

contrastacion de la hipotesis general con el estadistico T de student.
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4.7.1.2 Contrastacién de la hipotesis general

Ho: La metodologia lean logistics no incrementa la productividad en la empresa
Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.

Ha: La metodologia lean logistics incrementa la productividad en la empresa
Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.

Regla de decision:

HO: uProductividad Antes < l-lProductividad Después

Ha: lJ-Productividad Antes < uProductividad Despué
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Prueba T

Tabla 19: Contrastacion Prueba T Student para Hip6tesis General

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desv. error
Media N Estandar estandar
Par1 PRODUCTIVIDAD A 73,2744 9 4,71328 1,57109
NTES
PRODUCTIVIDAD D 82,3411 9 3,52026 1,17342
ESPUES

Tabla 20: contrastacién prueba de Muestras Emparejadas para Hipotesis General

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo de
Media de confianza de la

Desv. error diferencia P deun P dedos
Media estandar estandar Inferior Superior T gl factor factores
Par 1LPRODUCTIVIDAD- 6,24350 2,08117 -13,86585 -4,26748 -4,357 8 ,001 ,002
_ANTES - 9,0666
PRODUCTIVIDAD7
_DESPUES

Interpretacion: De la tabla 19, ha quedado demostrado que la media de la
productividad antes (73.2744), es menor que la media de la productividad después
(82.3411), por consiguiente, se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por la
cual queda demostrado que la metodologia lean logistics incrementa la productividad

en la empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.
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4.7.2. Andlisis de la primera hipoétesis especifica

PRUEBA DE NORMALIDAD. AL INDICADOR OPTIMIZACION DE RECURSOS
Con el objetivo de poder contrastar la primera hipétesis especifica, es ineludible
primero comprobar si los datos que pertenecen a las series de la Optimizacion de
Recursos antes y después poseen un comportamiento parameétrico, para tal
desenlace y en vista que las series de ambos datos son MENORES O IGUALES
QUE 30, se procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de
Shapiro Will.

Regla de decision:
Si sig < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 21: Validaciéon de los Parametros de los Datos

ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 Sl | SI | PARAMETRICO |
SIG> 0.05 SI | NO |NO PARAMETRICO
NO
SIG> 0.05 NO | SI |5rbAMETRICO
NO
SIG> 0.05 NO | NO |5 rb  METRICO

46



Tabla 22: Prueba de Normalidad Primera Hipoétesis Especifica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
OPTIMIZACIONDERE , 147 9 ,200" 921 9 ,400
CURSOS_ANTES
OPTIMIZACIONDERE ,170 9 ,200° ,966 9 ,855

CURSOS DESPUES
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Segun la tabla 22, se puede comprobar que la significancia de la
Optimizacion de Recursos, antes y después, obtienen valores mayores a 0.05,
respectivamente, por tal motivo y de acuerdo a la regla de decision, queda expuesto que
asumen comportamientos parametricos. A fin lo que se busca es saber si la
Optimizacion de Recursos se ha incrementado, se procedera al andlisis de contrastacion

de la primera hip6tesis especifica con el estadistico T de student.

4.7.2.1 Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ho: La Metodologia Lean Logistic no incrementa la Optimizacion de Recursos en la

empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.

Ha: La Metodologia Lean Logistic incrementa la Optimizacion de Recursos en la

empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.

Regla de decision:

HO: U-OptmizaciondeRecursosAntes < qutmizaciondeRecursos Después

Hai l-l OptmizaciondeRecursosAntes < qutmizaciondeRecursos Después
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Prueba T

Tabla 23: Contrastacion Prueba T Student para Primera Hip6tesis Especifica

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desv. error
Media N estandar estandar
Par OPTIMIZACIONDERECURSOS_ANTES 61,2867 9  9,10290 3,03430
1 OPTIMIZACIONDERECURSOS_ DESPUES 68,8033 9 6,87442 2,29147
Tabla 24: contrastacion prueba de Muestras Emparejadas para Primera Hipoétesis Especifica
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo
Media  de confianza de la P de P de
de error diferencia un dos
Desv. estanda Superio g facto factore
Media estandar r Inferior r t | r S
Pa OPTIMIZACIONDERECURSOS_ANTES - - 12,7747 4,25824 - 2,30285 - 8 ,058 ,116
rl OPTIMIZACIONDERECURSOS_DESPUE  7,5166 2 17,3361 1,76
S 7 8 5

Interpretacion: En la tabla 23, se dejé en evidencia que la media de la optimizacién

de recursos antes (61.2867) esta por debajo de la media de la optimizacion de recursos

después (68.8033). Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por

la cual queda demostrado que la Metodologia lean logistics incrementa la optimizacion

de recursos en la empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.
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4.7.3. Analisis de la Segunda Hipotesis Especifica

PRUEBA DE NORMALIDAD. AL INDICADOR CUMPLIMIENTO DE METAS

Con el objetivo de poder contrastar la segunda hipétesis especifica, es ineludible primero
comprobar si los datos que pertenecen a las series de Cumplimiento de Metas antes y
después poseen un comportamiento paramétrico, para tal desenlace y en vista que las
series de ambos datos son MENORES O IGUALES QUE 30, se procedera al analisis de
normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Will.

Regla de decision:
Si sig = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 25: Validacion de los Parametros de los Datos

ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 Sl | SI | PARAMETRICO
SIG> 0.05 SI | NO |NO PARAMETRICO
NO
SIG> 0.05 NO | Sl |SARAMETRICO
NO
SIG> 0.05 NO | NO | 5acAMETRICO
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Tabla 26: Prueba de Normalidad Segunda Hipotesis Especifica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
CUMPLIMIENTODEM ,255 9 ,096 ,859 9 ,094
ETAS_ANTES
CUMPLIMIENTODEM , 179 9 ,200" ,948 9 ,668

ETAS DESPUES
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Segun la tabla 26, se evidencia que la significancia del cumplimiento de
metas, antes y después, asumen valores mayores a 0.05, respectivamente, por lo tanto
y a partir de la regla de decision, queda demostrado que tienen comportamientos
paramétricos, ya que lo que se busca es comprobar si el cumplimiento de metas se ha
incrementado, se procederd al andlisis de contrastacibn de la segunda hipotesis

especifica con el estadigrafo de T-Student.

4.7.3.1 Contrastaciéon de la Segunda hipoétesis especifica

Ho: La metodologia lean logistics no incrementa el cumplimiento de metas en la

empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.

Ha: La metodologia lean logistics incrementa el cumplimiento de metas en la empresa
Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.

Regla de decision:

HO: uCumpIimientodeMetas Antes < l-l CumplimientodeMetas Después

Ha: “’ CumplimientodeMetas Antes < “’ CumplimientodeMetas Después
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Prueba T

Tabla 27: Contrastacion Prueba T Student para Segunda Hipotesis Especifica

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desv. error
Media N estdndar  estandar
Par CUMPLIMIENTODEMETAS_ANTES 85,2656 9 3,56758 1,18919
1 CUMPLIMIENTODEMETAS DESPUES 95,8778 9 2,45640 ,81880
Tabla 28: contrastacion prueba de Muestras Emparejadas para Primera Hipotesis Especifica
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas Significacion
95% de intervalo
Media  de confianza de Pde Pde
Desv. de error la diferencia un dos
estand estand Superi g facto factore
Media ar ar Inferior or t | r S
Pa CUMPLIMIENTODEMETAS_ANTE 4,0304 11,3435 - - - 8 <00 <001
ri S- 10,6122 9 0 13,7103 7,5141 7,89 1
CUMPLIMIENTODEMETAS_DESP 2 3 1 9
UES

Interpretacion: De la tabla 27, se puede apreciar que la media del cumplimiento de

metas antes (85.2656) es inferior a la media del cumplimiento de metas después

(95.8778), es por ello que, se acepta la hipodtesis de investigacion o alterna, por la cual

gueda confirmado que la metodologia lean logistics incrementa el cumplimiento de

metas en la empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.
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V. DISCUSION
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Discusion 1;

En la tabla 19, se obtuvo los resultados de la media de productividad antes (73.2744),
después (82.3411), aceptandose la hipotesis de la investigacion quedando demostrado
gue la metodologia lean logistics si incrementa la productividad en la empresa
Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022. Aplicando las herramientas que la
metodologia sugiere, la comparacion se da con una muestra de 9 semanas antes y 9
semanas después, muestra que la productividad antes presentaba un promedio de 73%
y después 82%, de tal manera que se evidencia un incremento del 9% en la
productividad. Asimismo, Angeles (2017, p. 15) en su tesis titulada “Propuesta de una
metodologia de lean logistics para ser aplicada en los procesos de operadores logisticos
en cadenas de suministros en Colombia” planted su hipétesis general proponer el disefio
y/o adaptacion de una metodologia de lean logistics para ser aplicada en los procesos
de operadores logisticos en cadenas de suministros y el cual obtuvo como resultado que
las herramientas lean han generado un impacto, optimizando los procesos, reducir los

tiempos lo que conlleva al aumento de la productividad de manera consecuente.
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Discusion 2;

En la tabla 23, se obtuvo los resultados de la media de optimizacion de recursos antes
(61.2867) y después (68.8033), aceptandose la hipdtesis de la investigacion
demostrando asi que la metodologia lean logistics, si incrementa la optimizacion de
recursos en la empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022, haciendo
uso de las herramientas que esto conlleva, la comparacion se da con una muestra de 9
semanas antes y 9 semanas después, muestra que la optimizacion de recursos antes
presentaba un promedio de 61% y después 68%. De tal manera, que se evidencia un
incremento del 7%. Por lo cual, Herrera y ldiaquez (2018, p. 14) en su estudio de tesis
titulada “Implementacion de las herramientas lean manufacturing para la gestion de un
almaceén frigorifico de un operador logistico” planteo como su hipétesis, determinar el
incremento que se genera en la eficiencia de la gestion del almacén frigorifico de un
operador logistico mediante el grado de implementacion de las herramientas lean
manufacturing. Cuyo estudio obtuvo como resultado la reduccién de tiempos a lo largo
de todos los procesos que se dan dentro del almacén de 138.76 a 48.44, lo que permitié
la incrementacién de su eficiencia antes un promedio de 49.30% a una eficiencia después

del 94.66% dejando en evidencia un aumento positivo del 45.36% en su eficiencia.
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Discusioén 3:

En la tabla 27, se obtuvo los resultados de la media de cumplimiento de metas antes
(85.2656) y después (95.8778), aceptandose la hipdtesis de la investigacion para
demostrar que la metodologia lean logistics, si incrementa el cumplimiento de metas en
la empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022, haciendo uso de las
herramientas que esto conlleva. La comparacion se da con una muestra de 9 semanas
antes y 9 semanas después, muestra que el cumplimiento de metas antes, presentaba
un promedio de 85% y después 95%, de manera que se evidencia un incremento del
10%. De igual manera, Dévila y Florian (2018, p. 16). En su investigacion de tesis titulada
“Implantacién de un modelo basado en herramientas lean logistics y su impacto en la
gestion de almacén de una empresa industrial, Trujillo 2018” planteo como su hipotesis,
determinar el impacto de la implantacion de un modelo basado en herramientas lean
logistics en la gestidn de almacén de una empresa industrial, Trujillo, 2018. Cuyo estudio
obtuvo como resultado la mejora positiva en la gestion del almacén ya que la metodologia
lean logistics permitié la eliminacion de las problematicas que se hallaron, dandole

solucion al 70% de las mismas.
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VI. CONCLUSIONES
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Luego de aplicar las herramientas lean logistics y realizar los analisis de los resultados,
se obtiene una notoria diferencia positiva en la productividad inicial, frente a la
productividad actual, variando de un promedio de 73% a uno de 82% respectivamente.
Logrando de esta manera, un aumento del 9% en la productividad del area por lo que se
concluye gue la aplicacion de lean logistics si incrementa la productividad en el almacén

de la empresa Importaciones Cardenas S.R.L.TDA., Ate-Lima, 2022.

Asimismo, después de realizar el diagrama de analisis de procesos en el area de estudio
exitosamente, tenemos como resultado la exclusion de las actividades que no aportaban
valor y generaban desperdicios de tiempo, como también gastos incensarios en los
recursos. Porcentualmente, se logré el aumento del 8%, teniendo una optimizaciéon de
recursos en el pre test de 61% y llegando a un 69% de optimizacion de recursos en el
post test. Por lo que se concluye que la aplicacién de lean logistics si incrementa la
optimizaciébn de recursos en el almacén de la empresa Importaciones Cardenas
S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.

De igual modo, luego de aplicar la clasificacion ABC y redisefiar el layout de manera
ordenada y estandarizada, desde un cumplimiento de metas en el pre test con un
promedio de 85% hasta el cumplimiento de metas del post test con un promedio de 96%,
se obtuvo un aumento del 11%. Por lo que se concluye que la aplicacién de lean logistics,
si incrementa el cumplimiento de metas en el almacén de la empresa Importaciones
Cardenas S.R.L.TDA, Ate-Lima, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES
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A fin de seguir con la mejora continua dentro del almacén se recomienda seguir
analizando y aplicando la metodologia lean logistics, con herramientas enfocadas al
nuevo entorno actual. De tal manera, se pueda continuar reduciendo los errores,
desperdicios y gastos extras que se producen, ademas, permitira seguir aumentando la

productividad del &rea de estudio, el cual es el objetivo principal que se busca.

De igual manera, se recomienda a los colaboradores ejecutar de forma correcta las
operaciones y los procesos con todas las actividades pertinentes que verdaderamente
aportan valor al proceso, ademas seguir las sugerencias e indicaciones para que ellos
puedan entender y trabajar de manera autbnoma en base a los estudios que se han
realizado y con los archivos que se les ha compartido del estudio que se ha estado
realizando a su area durante todos estos meses, para que ellos en un futuro puedan
medir nuevamente los indicadores con los que se ha trabajado o también unos nuevos,
dependiendo a las deficiencias que existan en ese momento y para que se pueda seguir
optimizando los recursos que se emplean en la ejecucion de los procesos y ello, se
reflejara en una mejora y aumento en la eficiencia de este departamento de la empresa

Importaciones Cardenas S.R.LTDA.

Asimismo, se recomienda continuar organizando y clasificando los bienes que se
almacenan, puesto que existe rotacion constante y a la vez posibles ingresos de
productos nuevos y se necesitan mantener una estandarizacion dentro del almacén para
poder aprovechar al maximo todos los espacios con los que se cuenta, lo que conlleva

al cumplimiento de metas establecidos por alcanzar.
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ANEXO 3: JUICIO DE EXPERTOS

Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONSTRUCTO DE LA MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA
APLICACION DE LEAN LOGISTICS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE
LAEMPRESA IMPORTACIONES CARDENAS, ATE, LIMA, 2022.

Variables Claridad® |Pertinencia’ |Relevancia® Sugerencias
Si [No| Si [ No | Si [ Neo
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TH: tiempo nomal
Variable Dependiente: PRODUCTIVIDAD

Indicador: % Eficiencia =%

Indicador: % Eficacie —_Ipropedtosrealimadas  + 100
—TUVECEUT T UGT GTRRITE

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Seria recomendable especifiqguen como obtienen el tiempo normal para el T.E.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable D(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
14 de octubre de 2022
Apellidos y nombres del juez evaluador: LUYO RODRIGUEZ, JAIME DNI: 40083654
Especialidad del evaluador: INGENIERIA INDUSTRIAL
! Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo .
? Pertinencia: Si e item pertenece a la dmensicn.
* Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo W
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |2 dimension




Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONSTRUCTO DE LA MATRIZ DE
CONSISTENCIA DE LA APLICACION DE LEAN LOGISTIC PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA IMPORTACIONES CARDENAS, ATE,
LIMA, 2022.

Variahle independients: LTEAN LOGISTIC
Indicador: %Despilfarre = X X X
ITobz] ¢ e iidades = Diofsl adlojriadales . 1uu

Eretal de acrividades

T lrsdice melio de liemga eslindsr de despechs
% T.E. Despacho= TH x {1+k)

Variable Dependiente:

Indicador: % Eficiencia =

Liisvipd regudriads por gedido

IIM.DI: %Efl:ﬂllﬂfl] - Ejpriddciog réalifadod .
[ g

r L[]

CObservacionss (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] Ho aplicable [ ]
24 de noviembre de 2022
Apellidos y mombres del juez evaluador: Pizarro Barbaran Carlos Cesar OMI: OF385210

Especialidad del evaluador: Ingeniero Industrial

DMl n." 07565210



Anexo 4: Optimizacion de Recursos (Eficiencia)- Antes

HOJA DE REGISTRO DE OPTIMIZACION DE RECURSOS (EFICIENCIA)

RESPONSABLE: JONATHAN MEDINA SINCHE
AREA: ALMACEN
A 26/9/22 ODIGO 00-1
ANA PO ANDAR PO R
1 33,24 60 55%
2 40,59 80 51%
3 41,25 80 52%
4 35,51 60 59%
5 46,02 60 77%
6 44,29 60 74%
7 45,15 70 64%
8 34,59 60 58%
9 43,43 70 62%
PROMEDIO 61%
OBSERVACIONES:
REVISADO
" JONATHAN MEDINA SINCHE
R




Anexo 5: Optimizacion de Recursos (Eficiencia)- Después

HOJA DE REGISTRO DE OPTIMIZACION DE RECURSOS (EFICIENCIA)

RESPONSABLE:

JONATHAN MEDINA SINCHE

AREA:
FECHA

SEMANAS

26/09/2022
TIEMPO ESTANDAR

ALMACEN
CODIGO

TIEMPO REAL

% EFICIENCIA

REVISADO

1 20,98 30 70%
2 27,13 34 80%
3 25,72 40 64%
4 28,85 38 76%
5 27,70 42 66%
6 33,40 50 67%
7 30,94 48 64%
8 28,85 50 58%
9 31,24 42 74%

PROMEDIO 69%
OBSERVACIONES:

" JONATHAN MEOINA SINCHE

Jete de
ARD S.R.bs
CM‘;‘E.C.: 72547241 -

»




Anexo 6: Cumplimiento de Metas (Eficacia)- Antes

HOJA DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE METAS (EFICACIA)

RESPONSABLE: JONATHAN MEDINA SINCHE
AREA: ALMACEN
FECHA 26/09/2022 CODIGO

SEMANAS TIEMPO ESTANDAR TIEMPO REAL % EFICIENCIA

1

2 87 107 81%
3 99 116 85%
4 96 111 86%
5 90 109 83%
6 100 116 86%
7 99 115 86%
8 89 108 82%
9

PROMEDIO

" JONATHAN MEDINA SINCHE
Jefe de Almacen

IMRECARD S.R.L.
DNI : 72547241




Anexo 7: Cumplimiento de Metas (Eficacia)- Después

HOJA DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE METAS (EFICACIA)

RESPONSABLE: JONATHAN MEDINA SINCHE
AREA: | ALMACEN
FECHA 26/09/2022 CODIGO
SEMANAS TIEMPO ESTANDAR TIEMPO REAL % EFICIENCIA
1 100 106 94%
2 101 108 94%
3 112 115 97%
4 108 112 96%
5 110 114 96%
6 110 115 96%
7 115 114 101%
8 109 118 92%
2 115 120 96%
PROMEDIO
OBSERVACIONES:
REVISADO
TN SN
N T

o/



Anexo 8: Despilfarros - Antes

HOJA DE REGISTRO DE DESPILFARROS

RESPONSABLE: JONATHAN MEDINA SINCHE
AREA: ALMACEN
FECHA 26/09/2022 CODIGO
SEMANAS T.ACTIVIDADES  ACT. AGR. VALOR % DESPILFARRO

1 22 15 32%
2 22 15 32%
3 22 15 32%
4 15 13 13%
5 15 13 13%
6 13 12 8%
7 12 10 17%
3 12 10 17%
g 12 10 17%

PROMEDIO 20%

OBSERVACIONES:

REVISADO
" JONATHAN MEDINA SINCHE

. Jefe de Almacen
, RECARD S.R.L.
“om s 12547241




RESPONSABLE:

Anexo 9: Despilfarros - Después

HOJA DE REGISTRO DE DESPILFARROS

JONATHAN MEDINA SINCHE

AREA:
FECHA
SEMANAS

26/09/2022
T. ACTIVIDADES

ALMACEN
coODIGO
ACT. AGR. VALOR

% DESPILFARRO

1 10 10 0%
2 10 10 0%
3 10 10 0%
4 10 10 0%
5 10 10 0%
6 10 10 0%
7 10 10 0%
8 10 10 0%

OBSERVACIONES:

REVISADO

' A SINC
P e o

IMRECARD S.RJA.
DNI : 72547241

9 10 10 0%
PROMEDIO 0%




Anexo 10: Tiempo Estandar - Antes

TIEMPO ESTANDAR

RESPONSABLE: JONATHAN MEDINA SINCHE
AREA: ALMACEN
FECHA cODIGO
TIEMPO ESTANDAR
SEMANAS  PROMEDIO TEMPO  CUPLEMENTOS TIEMPO ESTANDAR
NORMAL

1 8,86 8,42 2,95 33,2

2 9,93 9,44 3,30 40,6

3 10,02 9,52 3,33 41,3

4 921 8,74 3,06 35,5

5 10,66 10,13 3,54 46,0

i 10,43 9,91 3,47 443

7 10,55 10,02 3,51 45,1

B 9,07 8,62 3,02 34,6

9 10,32 9,80 3,43 434
40,45
OBSERVACIONES:

REVISADO




Anexo 11: Tiempo Estandar - Después

TIEMPO ESTANDAR

RESPONSABLE: JONATHAN MEDINA SINCHE
AREA: ALMACEN

FECHA 26/9/22 CODIGO

TIEMPO ESTANDAR

SEMANAS PROMEDID g e SUPLEMENTOS TIEMPO ESTANDAR
NORMAL
1 7,00 6,86 2,06 20,98
2 8,15 7,99 2,40 27,13
- 7,50 7,74 2,32 25,72
4 8,45 8,28 2,48 28,85
- 8,25 8,09 2,43 27,70
6 9,20 9,02 2,70 33,40
7 8,80 8,62 2,59 30,54
8 8,45 8,28 2,48 28,85
9 8,85 8,67 2,60 21,24
28,31
DBSERVACIONES:
REVISADO
H\.
T S # :
IMRECARD S.RLL. {
DN § T254T280

— " r



ANEXO 12: DAP PRE SEMANA 1

ACTVIDADE §

PROCE $0 DE GE $TION DE ORDENE § DE COMPRA

SMBOLOY

OBSERVACIONES:

REVISADO

TEMPRO [MIN)
AEACKN O COTIZACKN X
PICKING INICIA I
IDACION X
TACCION O 2 i
JACION OE ]
WGRES0 [ GON DE I
CION DE MERCADER ]
NTED DE MERCADERIA | ]
Tk "
SPORTAR NCACADCA) TRAALL X
3 ECTIVA ]
—r X
X
i
]
PIC DIDG I
P ]
i
E ]
i
3 i
| JACED { X

TOTAL 195,00




ANEXO 13: DAP PRE SEMANA 2

0 DE GE STION DE ORDENE § DE COMPRA

ACTIVIDADE §

TIEMPO [MIN]
1 CREACION DE COTIZACKN L i
1 PICKING INICIAL i 18
1 WALIDACICON DE STOCK DE MERCADCRIA X 18
i CREACCICON DE QRDEN DE COMPRA X 1§
§ APROBACION DE O.C X i
] MGRAES0 DEL FURGON D CARGA A LA COCHERA DE LA EMPAESA 1 i
! RECERCICN OF MERCADERIA X 10
i CONTEQ DE MERCADERIA SEGUNO.C X 12
3 SELLO DE CONFORMIDAD DE GUIA Y O.C X 1
10 TRANSPORTAR MERCADERIA DE LA COCHERA AL ALMACEN 1 18
i INGRESO DE GUIA AL SISTEMA EN 5U RESPECTVA O.C X 1
iF TRANSPORTAR MERCADERIA A ALGUN LUGAR DONDE HAYA [SPACIO 1 i
1 ALMACENAR MERCADERIA EN ESPACIOS DESOCUPADOS DE LOS RACKS X i
1 APROBACION DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL X i8
1§ REALIZACION DE GUW DE REMISION X i
1t PICKING DE LA MERCADERIA FALTANTE DEL PEDIDO X 18
17 PACKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X 12
1l FACTURACION DEL PEDIDO X i
14 REALIZACION DE DOCUMENTACION DE TRANSPORTE PARA DESPACHO DEL PEDIDO L i
il ETQUETADO DEL PEDIDO X 11
il EMBALADD DEL PEDIDO X 1§
e TRASLADD DEL PEDIDO DEL ALMACEN A LA COCHERA L

TOTAL 18,50

OBSERVACIONES:




ANEXO 14: DAP PRE SEMANA 3

ACTVIDADE §

PROCE 50 DE GE STION DE ORDENE § DE COMPRA
HMBOLOY

REVISADO

JONATHAN MEOINA SINCHE
Sty

AT

BARECARD S.R.L.
D#.!-??HH?H

TIEMFRO MIN)
IDACICN i
TACCION O - X
JACION DE I
IGAES0 D GOM OC ]
SN OF MEACADE i
NTE(D DE MERCADERIA | i
WIDA L)
JSRORTAR MERCA i
- e — X
TRANGF il DOND [ ]
- X
OR GERED L)
LA [ GLIA DE REMISION i
KNG AGCRIA FALTANT " X
—— Proc X
e X
i OF DOCLMENTACION O TRANSPORTE PARA DESPACHO DEL PEDID: i
IETADG DE i
A 1
| i i 15
OBSERVACIONES:




ANEXO 15: DAP PRE SEMANA 4

PROCES0 DE GESTION DE ORDENES DE COMPRA

$IMBOLOS

CREACION DE COTIZACKON X .|
1 PICKIMG-INICIAL X i
2
X 15
i X
] A COCHERA DE LA EMPRESA I
X ]
i X
i §
| I
X
X
REALIZACION D X
18 PICKING DE X
7 PACKING O X
FACTURACC L 25
14 REALZACK CUMENTACICN DE TRANSPORTE PARA DESPACHO DEL PEDIDD X
2 PEDIOO X
i EME i X
. TR EDIDO DEL ALMACEN A LA COCHERA X

OBSERVACIONES:

REVISADOD

JONATHAN MEONA SINCHE
JdEty dE RiFTAECET
BARECARD S.A.L.
DN : 72547243

¢

TOTAL 202,50




ANEXO 16: DAP PRE SEMANA 5

PROCES0 DE GE$TION DE ORDENE § DE COMPRA

SMBOLOS

CREACION DE COTIZACKON

1 PICKING-NICIAL

CION DE STOCK DE MERCA

N DE ORDEN DE COMPRA

APROBACION DE O.C

DCHERA DE LA EMPRESA

] NGRES( DEL FURGON DE CARGAALAC

RECERCION DE MERCADERIA

NTEQ DE MERCADERIA SEGUN O.C

4 SELLODE CONFORMIDAD DE GUIA Y 0.C

TRANSPORTAR MERCADERIA DE LA COCHERA AL ALMACEN

NGRESD DE GUIA AL SISTEMA EN SU RESPECTIVA O.C

TRANSPORTAR MERCADERIA A ALGON LUGAR DONDE HAYA ESPACIO

ALMACEMAR MERCADERIA EN ESPACID: UPADOS DE L

L APROBACICN DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL

REALIZACION DE GUM OE REMISION 8.5
16 PICKING DE LA MERCADERIA FALTANTE DEL PECIDO 14
1 A MERCADERIA DEL PEDIDO U

1 REALIZACION DE DOCUMENTACION DE TRANSPORTE PARA

Bl Bl Bl Bl R e

X

TOTAL 7450

OBSERVACIONES:

REVISADO

" JOMATHAN MEOINA SINCHE
BIRECARD S.R.A.
DNI : 72547241




ANEXO 17: DAP PRE SEMANA 6

PROCE 50 DE GESTION DE ORDENES DE COMPRA

SMBOLOY

CREACION DE COTIZACICN X 18

z PICKING-INICIAL X 2

1 VKLIDACICN DE STOCK DE MERCADERIA X 15
: CREACCION DE ORDEN DE COMPRA X 185
§ APROBACIONDE O.C X §
[} NGRESD DEL FURGON DE CARGA A LA COCHERA DE LA EMPRESA X 1

RECERCION OE MERCADERIA X
: ONTEQ DE MERCADERIA SEGUN O.C X 125
4 SELLO DE CONFORMITIAD DE GUIA Y O.C X 08
10 TRANZPORTAR MERCADERIA DE LA COCHERA AL ALMACEN X 18

NGRES0 DE GLIA AL SISTEMA EN 51 RESPECTIVA O.C, i
12 |TRANSPORTAR MERCADERIA A ALGUN LUGAR DONDE HAYA ESPACIO X 125
11 |ALMACEMAR MERCADERIA EM 3

4 APROBACION DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL X [

15 REALIZACION DE GUIA DE REMISION X 45
18 PICKING DE LA MERCADERIA FALTANTE DEL PEDIDO X i
17 PACKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X 18
18 FACTURACICN DEL PEDIDD X :
REALIZACION DE DOCUMENTACICN DE TRANSPORTE PARA DESPACHO OEL PEDIDO X §
A ETIQUETADO DEL PEDIDO X 4

EMBA PEDIDO X 18

2
p TRASLADO DEL PEDIDD DEL ALMACEN A LA COCHERA X 1

OBSERVACIONES:

REVISADO

e A . —

JONATHAN MEOINA SINCHE P

Jafu e Amacen ",-’

PARECARD S.R.L. /-
DN : 72547241 ~ '?/ tf
V7 M .




DAP PRE SEMANA 7

ANEXO 18:

PROCE 30 D GESTION DE ORDENE 5 DE COMPRA
$IMBOLOS
APROBACION DEQ.C

] MGRESO DEL FURGON DE CARGA A LA COCHERA DE LA EMPRESA X

K il
i i 4
. X 5
0 X

1 &

x £
K

i X
I e ]
16 X 185
7 .K 19
1] £L PEDIDO X 45
9 DOCUMENTACION DE TRANSPORTE PARA X
i X
il X
z EL ALMACEN A LA COCHERA X

TF
TOTAL 232,00

OBSERVACIONES:

REVISADO

* JOMATHAN MEDINA SINCHE
BIRECARD S.R.L.
DRI : 72547241




ANEXO 19: DAP PRE SEMANA 8

PROCES0 DE GE$TION DE ORDENES DE COMPRA

$MBOLOS

2 PICKING-NICIAL X 125
] UM DE STOCK DE MERC \ X i
CRE DE ORDE X ]

AP ROI!'” ONDEQC X 68

T ACOCHERA OE LA EWPRESA X
RECEPCIOND X

3 |CONTED DE MERCADERIA SEGIN O X g

9 |SELLODE CONFORMIDAD DE GUAY 0.C X

10 |TRANSPORTAR MERCADERIA DE LA COCHERA AL ALMACEN X
NGRESO OF GUIA AL SISTEMA EN SU RESPECTVA O.C X
TRAPORTIRNERC X g

ACADERIAEN E g X

APROBACICN DEL PEDIDQ POR GERENCHA GENERAL X i
REALIZACICN OE GUIA DE REWISICN i

18 |PICKING DE LA MERCADERIA FALTANTE DEL PEDIO X

7 [pacin X it
FACTURACIO i 2
REALIZACICN DE DOCUMENTATION D TRANSPORTE PARA DESPACHD DEL X

F TAD X

L X

z L ALVACEN A LA COCHERA X

TOTAL 189

OBSERVACIONES:

REVISADO

———ee e ssAmman S

MMTHM MEQINA SINCHE

BARECARD S.RA.
A al
DNi : 72547247




ANEXO 20: DAP PRE SEMANA 9

ACTIVIDADES

PROCES0 DE GE STION DE ORDENE S DE COMPRA

SNBOLOS

T
PILAINL-NIIAL

ACICN DE STOCK DE MERCADERIA

CCION DE GRDEN DE CONPRA

: APROBACIONDEQ.C L]
] NERES0 DEL FURGUN DE CARGA A LA COCHERA DE LA EMPRESA X
RECEPCION OE MERCADERIA X
: CONTEQ DE MERCADERIA SEGUNO.C i 115
4 SELLO OE COMFORMIAD OE GUIA Y 0.C X f
TRANSPORTAR MERCADERIA DE LA COCHERA AL ALMACEN L] ]
NGRESD DE GUIA AL SISTENA EN 5URESPECTIVA O.C L] 15
TRANSPORTAR MERCADERIA A ALGUN LUGAR DONDE HAYA ESPACID X i
ALMACENAR MERCADERIA EN ESPACIDS DESOCUPADOS DE L X 25
4 |APROBACION DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL X ]
15 [REALIZACION DE GUIA OE REMISION X 15
16 |PICKING DE LA NERCADERIA FALTANTE DEL PEDIDD L] 18
7 |PACKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X 125
B |FACTURACICN DEL PEDIDO X
§  [REALIZACION DE DOCLIMENTACION DE TRANSPORTE PARA DESPACHI DEL PEDIDO L]
i X 15
2 X
i X 115

OBSERVACIONES:

REVISADO

e e aEmEEL R ERE

JOMATHAN MEQINA SINCHE

IMRECARD S.R.L.
AR =
DN : 72547240

TOTAL 21,00




ANEXO 21: DAP POST SEMANA 1

PROCE 50 DE GESTION DE ORDENE § DE COMPRA

SIMBOLOS

2 ERCADE

3 ." R i.\‘AC ON :JE.. F‘EBI:JC' F‘DR 3ERENCIA GENERAL

4 REALIZACION DE GULA DE REMISION X

§ PICKING DE LA MERCAJERL& DEL PEDIDO X

] X §

7 X

g X

g X

10 {ERA X [
TOTAL 70,00

OBSERVACIONES:

REVISADO

MMTHM MEDINA SINCHE .
BARECARD S; A s & ,_/
DNi : 72547240 /f e

AT gl ot

ANEXO 22: DAP POST SEMANA 2

PROCE 50 DE GE $TIOM DE ORDEME § DE COMPRA

SMBOLDS
COTIZ X 2
2 ! { DE STOCK DE MERCADERIA X 15
3 APROBACION DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL X
4 REALIZACION DE GUIA DE REMISION X
§ FICKING DE LA MERCADERIA DEL FEDIDG L)
[ PACKING A MERCADERIA DEL PEDIDO X
7 FACTURALION DEL PEDIDO X 15
L i L 45
g X
10 MACE ERA X i
TOTAL 81,50
OBSERVACIONES:

REVISADO

WAE CAarel) e B ,_//

e - L i

DN : 725472 /4(4,‘ o '{"-z//
a A M -




ANEXO 23: DAP POST SEMANA 3

PROCES0 DE GE $TION DE ORDENE § DE COMPRA

SIMBOLOS
2 M DE STOCK DE MERCADERIA X 3
3 |APROBACION DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL X 5
4 |REALIZACION DE GUWADE REMISION X 25
5 |PICKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X
PACKING \ MERCADERIA DEL PEDIDO X
7 |FACTURACION DEL PEDIDO X
f T X
2 X 15
10 L ALMACEN A LA COCHERA X [}
TOTAL 79,00
OBSERVACIONES:

REVISADO
- P i
DNi : 72547241 L — g_/
P Al .

ANEXO 24: DAP POST SEMANA 4

PROCE 50 DE GESTION DE ORDENE § DE COMPRA

SIMBOLO3
CREACION DE COTIZACION X 1§
2 WALIDACION DE STOCK DE MERCADERIA X 2
1 |APROBACION DEL PEDIDD FOR GERENCIA GENERAL X ;
4 |REALIZACION DE GLIA DE REMISION X 15
5 |PICKING DE LA MERCADERIA DEL FEDIDO X 175
a PACKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X 5
7 |FACTURACION DEL PEDIDO X
2 ETIQUETA p X
9 X
10 X 4
TOTAL 84,50
OBSERVACIONES:

REVISADO
R EAE TR L g b
- e .
DNi : 7254724 Z A a_/
D i I X




ANEXO 25: DAP POST SEMANA 5

PROCES0 DE GESTION DE ORDENES DE COMPRA

SIMEOLOS
2 \ M DE STOCK DE MERCADERIA X 2
3 APROBACION DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL X 5
4 REALIZACION DE GUIA DE REMISION X 35
§ PICKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X
[} PACKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X
7 FACTURACION DEL PEDIDO X 4
i i
3 X
0 L ALMACEN A LA COCHERA X 5
TOTAL 82,50
OBSERVACIONES:

REVISADO

St e AT __,.-""l & F -
BARECARD S.R ~ 4
DN © 72547241 = ‘?’/ ‘“"’_L:/

ANEXO 26: DAP POST SEMANA 6

PROCES0 DE GESTION DE ORDENE § DE COMPRA

$IMBOLODS
2 VALIDACION DE STOCK DE MERCADERIA X 2
1 |APROBACION DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL X §
4 [REALIZACION DE GUL DE REMISION X 5
5 |PICKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X 20
[ PACKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X 10
7 |FACTURACION DEL PEDIDO X
f X
[ X
10 L ALMACEN & LA COCHERA X 5
TOTAL 92,00
OBSERVACIONES:

REVISADO

‘e ot L 4 44

RECAR B s .

DN : T25a7240 = = ’ {._a/
L i ke




ANEXO 27: DAP POST SEMANA 7

PROCES0 DE GESTION DE ORDENE § DE COMPRA

SIMBOLOS
N DE COTIZACKON X fr
2 A DE STOCK DE MER: A X 2
3 APROSACION DEL FEDIDD POR GERENCIA GENERAL X 5
4 REALIZACION DE GUIA DE REMISION X 5
§ FICKING DE L& NERCADERIA DEL FE0ID0 X 15
[ PACKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X 10
7 FACTURACION DEL PEDIDO X 1
i ETIOUI L PEDIDO X ]
g EMBALADO DEL PEDIDO X 95
10 PEDIDO DEL ALMACEN A LA COCHERA X 10
TOTAL 88,00
OBSERVACIONES:

REVISADO

JONATHAN MEOINA SINCHE
Jmte e &

T Ty - , #
A D SRl A § 7
DN © 12547241 /‘(f A f"_[:./ -

ANEXO 28: DAP POST SEMANA 8

PROCE 50 DE GESTHOM DE ORDENE § DE COMPRA

$MBOLOS
2 WALI (M DE STOCK DE MERC X 2
3 |APROBACION DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL X
4 |REALIZACION DE GULADE RENISION X 18
5 |PICKINGDE LAMERCADERIA DEL FEDIDO X %
[ PACKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X 1.5
7 [FACTURACION DEL PEDIDO X
i ETIQUETADD DEL PEDIDO X 15
g EDIDD X 10
10 L PEDIDG DEL ALMACEN A LA COC X i
TOTAL 84,50
OBSERVACIONES:

REVISADO

JOMATHAN MEOINA SINCHE 5%
BARECARD SR Vs a/
DN : 72547241 z —-./ g r—




ANEXO 29: DAP POST SEMANA 9

PROCE 50 DE GE$TION DE ORDENE 5 DE COMPRA

SIMBOLOS

CREAC E COTIZACION X 21
2 WALIDA DE STOCK DE MERCADERIA X 15
3 |APROBACION DEL PEDIDO POR GERENCIA GENERAL X :
4 REALIZACION DE GUIA DE REMISION X 3
5 |PICKING DE LA MERCADERIA DEL FEDIDG X 115
g PACKING DE LA MERCADERIA DEL PEDIDO X 12
7 |FACTURACION DEL PEDIDO X '
2 ETIOUETADO DEL PEDIDO X a

EMBALADD DEL PEDIDO X 12
10 TRASLADO DEL PEDIDO DEL ALMACEN A LA COCHERA X a5

88,50

OBSERVACIONES:

REVISADO

JONATHAN MEDINA SINCHE
DNI : 72547241




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis Completa titulada:
"Aplicacion de Lean Logistic para incrementar la  productividad en

el area de almacén de la empresa Importaciones Cardenas, Ate -Lima, 2022", cuyos
autores son BAZAN SOTO LESLIE GERALDINE, ORTEGA SALGADO HEYYDDYVER
MIGUEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 27.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 23 de Noviembre del 2022
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