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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la transformacion
digital y la gestion de la calidad del programa Qali Warma - 2021. La investigacion
fue de tipo béasica y de disefio no experimental tipo descriptivo correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 191 proveedores del PNAE Qali Warma, Perd —
2022. La muestra estuvo conformada por 81 proveedores del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma, Peri — 2022. Se utiliz6 la técnica de la
encuesta y se prepar6 dos cuestionarios. Los resultados de la investigacion
muestran que 87.7% de ellos consideran que el nivel de transformacion digital del
programa Qali Warma, Peru-2022 es bueno, y el 14.8% considera la gestion de la
calidad del programa Qali Warma, Perd-2022 en un nivel regular, y solo un
proveedor lo calificé en un mal nivel. Por otro lado, las dimensiones de aplicacion
informatica web SIGO proveedores presenté una correlacion positiva media y
significancia en los niveles de 0.05. La principal conclusion de la investigacion
evidencia que existe una relacion positiva media (Rho de Spearman = 0.44) y la

relacion si es significativa en el nivel de 0.05.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the digital
transformation and the quality management of the Qali Warma - 2021 program. The
research was of a basic type and of a non-experimental design, descriptive
correlational type. The population consisted of 191 providers of the PNAE Qali
Warma, Peru - 2022. The sample consisted of 81 providers of the National School
Feeding Program Qali Warma, Peru - 2022. The survey technique was used and
two questionnaires were prepared. The results of the research show that 87.7% of
them consider that the level of digital transformation of the Qali Warma, Peru-2022
program is good, and 14.8% consider the quality management of the Qali Warma,
Peru-2022 program at a level average, and only one provider rated it poorly. On the
other hand, the dimensions of the SIGO web computing application providers
presented a mean positive correlation and significance at levels of 0.05. The main
conclusion of the research shows that there is a medium positive relationship

(Spearman's Rho = 0.44) and the relationship is significant at the 0.05 level.

Keywords: Keywords: Digital, quality, informatics
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I.INTRODUCCION

Como parte de un proyecto para fortalecer programas de alimentacién escolar, en
América Latina, se expuso un analisis pormenorizado sobre las politicas de
alimentacion escolar brasileras, afin de difundir su experiencia exitosa y a su vez
afianzar acciones en beneficio de la seguridad alimentaria. De dicho analisis se
extrae, que en Brasil los alimentos se almacenan y distribuyen teniendo en cuenta
las condiciones de cada escuela, ademas se realizan capacitaciones periodicas
para el personal que se encarga de cocinar con el objetivo de conservar la
seguridad nutricional, organoléptica e higiénico sanitario de los alimentos que
seran consumidos por el alumnado. Del mismo modo, se puede tomar el caso de
Ecuador, que, a través de su Programa de Alimentacién Escolar, se sustenta por
medio de un ciclo de calidad que funciona activamente, en conjunto con un modelo
de procesos, que le permite mejorar continuamente incluyendo el diagnostico de

resultados, los que se analizan con el cometido de cumplir las metas del proyecto.

En Guatemala, el uso de tecnologias ha sido prometedor, teniendo en cuenta las
limitaciones que trajo consigo la pandemia por la COVID-19, cuya medida de
control sanitario nos imposibilitaba de tener cualquier contacto fisico, y ante lo cual
se tuvo que recurrir al uso de tecnologias que faciliten todo tipo de actividades
administrativas, de control y seguimiento del programa alimentario, con especial
énfasis en compras que beneficien a la agricultura familiar de cada localidad, para
alcanzar dicho objetivo se utiliz6 una aplicacion mévil desarrollada por el
Programa Mundial de Alimentos (WFP), la que se denominé “Mis Compras del
PAE”, logrando bajo esta modalidad que mas de un 80% de las escuelas a nivel
nacional en este pais, reporten informacién detallada sobre sus compras por

intermedio de esta aplicacion movil. (Programa Mundial de Alimentos,2021)

Asimismo, segun informacién de la Procuraduria y la Contraloria, los Programas
de Alimentacion Escolar en Ecuador, presentan principalmente como deficiencias
el incumplimiento por parte de los operadores, autoridades locales que no realizan
planeacién, los pocos comedores que existen no cuentan con equipos de
refrigeracion que sean aptos para que los alimentos tengan calidad garantizada,
y el aprovisionamiento de raciones en mal estado o incompletas, por lo que la

operacion de este Programa de Alimentacidon Escolar sigue presentando



debilidades considerables en relacion a la inspeccion de los productos, y las
condiciones necesarias que deben presentar para no afectar la salud del publico

que resulta beneficiario de este servicio. (Rodriguez,2022).

En el Perd, segun (PNAEQW, 2021), se destaca que el PNAEQW ha sido de los
programas con mayor éxito en alcanzar a su poblacion objetivo durante la
pandemia. Sin embargo, importantes reconocimientos, se vieron opacados con
algunas noticias difundidas por medios nacionales, una de ellas, dando a conocer
el caso de un postor perdedor que pidi6 la nulidad del proceso para el
abastecimiento del servicio de alimentacion posterior a la firma de contrato, por lo
gue cinco proveedores de la ciudad de Ica se vieron afectados (CANAL35ICA
TV,2017), ellos alegaron que al parecer se pretendia favorecer a determinada

empresa de propiedad de un ex ministro.

De igual modo, en una nota periodistica, Aguirre (2022), sefiala que proveedores
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, cuestionaron el
supuesto direccionamiento en contrataciones realizadas como parte del proceso
de adquisiciones para el periodo 2023, la denuncia publica fue hecha por
proveedores a quienes Qali Warma aparté del proceso bajo la imputacion de
haber presentado certificados falsos, por lo que dichos contratos fueron
suspendidos. Lo curioso del caso, es que los mencionados proveedores que
fueron apartados, habian hecho un reclamo previo de forma escrita ante la
entidad, alegando presuntas irregularidades en el proceso de adjudicacion 2023.
Otro factor que no ha dejado de estar bajo el ojo publico y que a nivel nacional
también ha acarreado mas de una denuncia, es el pago de proveedores al término
del contrato, tal como lo manifiesta la nota periodista realizada por EI Comercio
(2015), situacion desfavorable que de ser recurrente podria poner en riesgo el

servicio alimentario brindado.

En tanto, noticias relacionadas a la gestion de la calidad, no han sido ajenas al
escandalo publico, se puede mencionar casos de alimentos distribuidos que
contaban con certificado sanitario falso, contratos anulados a causa de
intoxicaciones presentadas en mas de una IE a nivel nacional, alimentos
confiscados a proveedores, denuncias penales por afectacion de salud de cientos

de escolares, alimentos que no se almacenaban bajo estrictas condiciones de



salubridad, proveedores sancionados por incumplir normas, por lo que, con la
finalidad de los estandares de verificacion de calidad mejoren, se aprobo el
Manual de Compras mediante resolucion de Direccion Ejecutiva N°3072-2018-
MIDIS, para evitar que proveedores cuyos contratos hayan sido resueltos por
afectacion a la salud vuelvan a ser elegidos para proporcionar el servicio.
(EIComercio,2018).

En esa direccién, es que tras la apertura del sistema de compras electrénico, se
puede filtrar a proveedores que han sido sancionados anteriormente por casos de
intoxicacién, situacion adversa que les impide postular en préximos
procedimientos, esta modalidad resulta confiable debido a que la entidad recibe
informacion que puede ser validada y articulada como corresponde con RENIEC
O SUNAT, lo que permite la adecuada seleccion de proveedores, facilita el
cumplimento de requisitos concernientes a la inocuidad y calidad del producto, y
evita que proveedores no aptos que hayan puesto en peligro el estado de salud
de la nifiez en las escuelas a nivel nacional puedan postular en periodos

posteriores.

En el contexto local, una nota de prensa realizada por Television Tarapoto (2018),
evidencié la denuncia realizada por una madre de familia, la cual encontré un
gusano en uno de los productos alimenticios envasados que distribuye el
programa. Este lamentable hecho, pese a que se hicieron las investigaciones
correspondientes, denotaron una inadecuada supervision a los almacenes de los
proveedores, ya que esta accion se realiza previamente antes del proceso de
liberacion y entrega en cada IE, para verificar condiciones de calidad, salubridad
e inocuidad de alimentos, asi como también constatar que cuente con
certificaciones sanitarias e inspeccionar las caracteristicas de los alimentos segun
su olor, textura, color y sabor. Suceso que también remarca la inefectividad de
procesos de transformacion digital, asociados a los proveedores del PNAEQW,
guienes estan en la obligacion de cumplir con rigurosos y minuciosos estandares
de calidad, ademas de realizar el registro debidamente documentado por medio

de los aplicativos informaticos puestos a su disposicion.

En referencia a que existe un Manual del Proceso de Compras del esquema de

gestion compartida para el abastecimiento del servicio de alimentacion



establecido para el Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma (Resolucion
Directoral Ejecutiva N° 296-2022-MIDIS-PNAEQW-DE,2022) trajo consigo una
serie de suspicacias en cuanto al proceso en el que los proveedores son
seleccionados, ello fue advertido por el programa periodistico Enfoques (2013), la
licitacion en cuestion fue convocada en pocas horas, limitando la posibilidad de
gue otros proveedores puedan patrticipar en ella en igualdad de condiciones, y
faltando al principio del libre mercado al existir sospechosamente una sola

postora, la que fue elegida para la buena pro.

De igual forma, tal como lo indica una nota de prensa publicada en su plataforma
web (PNAE-QALI WARMA,2020), hasta la fecha, se implementd y desarrollé de
forma satisfactoria el proceso de compras electronico, que marca un hito en ese
tipo de convocatorias, a través de su plataforma busca disminuir hechos de
corrupcién, representada por la denominada “Urna de Cristal”, mecanismo que
pretende garantizar transparencia en los procesos, parte de ello es transmitir en
Vivo y en directo la etapa de evaluacion, seleccion y apertura de sobres de cada
uno de los postores que se presenten. EI mencionado proceso de compras fue

premiado debido a la transparencia y modernidad con el que se realiza.

Bajo este aspecto, se estima prudente la indagacién realizada, debido a que
persigue contribuir a la mejor comprension de la asociacion que presentan las
variables sometidas a analisis. Por consiguiente, fueron planteadas las siguientes
interrogantes. El problema principal es presentado tal como se enuncia: Problema
general: ¢Cudl es la relacién entre la transformacion digital y la gestion de la
calidad del programa Qali Warma, Peru -20227?, como interrogantes especificas
se plantearon ¢ Cual es el nivel de la transformacién digital del programa Qali
Warma, Peru -20227?, ¢ Cual es el nivel de la gestion de la calidad del programa
Qali Warma, Peru -2022? , ¢Cual es la relacién entre las dimensiones de la
transformacion digital y la gestion de la calidad del programa Qali Warma, Peru -
20227

El estudio se considera transcendental, y es justificado a partir de los siguientes
criterios mencionados a continuacion, por su conveniencia; para la investigadora,
porque podra satisfacer su preocupacion social personal, la misma que surgi6é a

consecuencia de la crisis sanitaria, en la que los programas sociales del Estado



saltaron a la palestra con mayor énfasis, en muchos casos evidenciando carencias
respecto a la forma en la que se venian ejecutando, y los vacios sociales por las
demandas atendidas parcialmente en sus beneficiarios; a la entidad porque podra
fortalecer e implementar mejoras y actualizaciones en sus aplicaciones
informaticas segun las demandas de su publico usuario, a los proveedores porque
podran interactuar en una interfaz digital amigable, de uso practico que sea un
complemento para ofrecer calidad de servicio alimentario, utilizando

principalmente las aplicaciones informaticas puestas a disposicion.

Del mismo modo, para el Estado porque el MIDIS podréa direccionar esfuerzos en
la digitalizaciéon de sus procesos que involucre el uso de tecnologias de la
informatica en los programas sociales afin de hacerlos mas accesibles, eficientes
y eficaces; desde su relevancia social, a partir de los resultados encontrados se
podran generar recomendaciones que fortalezcan la prestacién del servicio que
brindan los proveedores, el mismo que contribuira a seguir implementando
acciones que influyan en la mejora y en la actualizacion de las aplicaciones
informaticas existentes hasta ahora, asi como también a fortalecer los procesos
de la gestion de la calidad utilizando lineamientos que se ajusten a la certificacion
internacional, cuyo cumplimiento garantice un servicio de calidad, en beneficio de
mas de 4 millones de escolares a nivel nacional, quienes ejercen el derecho

primordial de acceder a una alimentacion saludable.

Ademas, se justifica por su implicancia practica, ya que el estudio permitira ampliar
la perspectiva e interés de proveedores del programa, respecto a la repercusion
del manejo de las tecnologias informaticas como parte del servicio prestado, los
hallazgos del estudio pondran de manifiesto los beneficios y ventajas que se
obtienen con la implementacién e interaccion con los aplicativos moviles e
informaticos para el seguimiento de forma periddica del registro y entrega
oportuna de los productos alimenticios en cada entidad educacional, que a su vez
representa un procedimiento fundamental para la supervisién del abastecimiento
del servicio de alimentacion que requiere su formalizacion a través de la

documentacion normativa de vital importancia para los pagos respectivos.

De este modo, segun su utilidad metodoldgica, los instrumentos que fueron

trabajados y validados en esta indagacion, quedan a disposicion de otros



programas sociales promovidos por el MIDIS, que presenten problematicas
similares a las expuestas, asi como a los funcionarios que se encarguen de
supervisar, evaluar y monitorear para que determinen y ejecuten las acciones
pertinentes en relacion a la problemética identificada. Finalmente, por su valor
tedrico, este se justifica en la medida que el principal resultado de esta indagacion
muestra que hay vinculacion de las variables estudiadas, sobre la correlacién
positiva media entre ambas, por lo que la variable gestidn de la calidad aumentara
en tanto aumente también la variable de transformacion digital, existiendo relacion
significativa entre ellas, lo que permite dar validez a lo establecido en el marco
tedrico referencial, acerca de la Teoria General de las Sociedades informaticas y
lo trascendental de contar con un soporte informético que facilite la creacion,

almacenamiento y transferencia de informacion.

En este sentido, fueron propuestos los objetivos de indagacion, teniendo como
objetivo central: Establecer la relacion entre la transformacion digital y la gestion
de la calidad del programa Qali Warma, Peru -2022. Los objetivos especificos que
fueron propuestos fueron los siguientes: medir el nivel de la transformacién digital
del programa Qali Warma, Peru -2022.; Identificar el nivel de la gestion de la
calidad del programa Qali Warma, Peru -2022; Establecer la relacion entre las
dimensiones de la transformacion digital y la gestion de la calidad del programa
Qali Warma, Pera -2022. Del mismo modo, como hipoétesis de investigacion se
plantearon la siguientes, como hipétesis general: Hi: Existe relacion entre la
transformacion digital y la gestion de la calidad del programa Qali Warma, Peru -
2022. Y como hipotesis especificas H1: El nivel de la transformacion digital del
programa Qali Warma, Peru -2022, es alto; H2: La gestion de la calidad del
programa Qali Warma, Peru -2022, es bueno y H3: Existe relacion entre las
dimensiones de la transformacion digital y la gestion de la calidad del programa
Qali Warma, Peru -2022.



Il. MARCO TEORICO

En la esfera internacional, se presenta el caso expuesto por Salvador, Llanes y
Suarez (2020) en su indagacion que fue tipo puro, de disefio descriptivo, y un
universo poblacional compuesto por 43 expertos que pertenecian a los Consejos
de administracion provincial y municipal de la provincia de Holguin y otros
quienes llevaban el curso del diplomado de administracion publica, no consigna
namero de muestra, se aplico la técnica de analisis de documentos y se
desarrollaron entrevistas. La investigacion concluyé que la transformacion digital
dentro de la administracion estatal se compone por un conjunto de
procedimientos, orientados a mejorar y modernizar los procesos en los que los
servidores publicos tienen que asumir responsabilidades y roles, por lo que
requieren tener un entrenamiento previo que coadyuve a desarrollar e innovar

competencias digitales.

Por su parte, Carrera-Mora, Ovando, Villafuerte y Parada (2019) con su
indagacién de tipo experimental, de disefio correlacional multiple y descriptiva,
tuvo una poblacion conformada por 126.005 habitantes de Orizaba, Veracruz, se
tuvo en cuenta dos muestreos para cada seccion, para la primera se aplico el
instrumento a 10 individuos responsables de las areas que formaban parte de la
administracion municipal de Orizaba, para la siguiente seccion se aplicé el
instrumento a 383 ciudadanos que cumplian con ciertos requisitos de inclusiéon
que resultaba util para el estudio en mencion, la técnica escogida fue la encuesta,
y como instrumento se empled un cuestionario dividido en dos secciones. Se
tuvo como conclusion que lo sugerido desde la 6ptica de la eficiencia ciudadana
tuvo influencia en la actuacién sobre los pagos prediales realizados por Internet
(e-gobierno), de modo tal que un panorama de eficiencia ciudadana negativa, va

a implicar un uso menor del servicio de e-gobierno.

Asi también, Criado (2017), realiz6 una indagacion de tipo pura, cuantitativa, no
experimental, de disefio considerado descriptivo comparativo, tuvo un universo
poblacional compuesto por 6,642 millones pobladores, la muestra consignada
fue de 4571 ciudadanos, se utilizé la encuesta como técnica, y como instrumento
se eligid el cuestionario. Se concluyo principalmente, que la interrelacion de la

gestion de la calidad, la administracion digital y la gestion de la calidad visto como



una tactica de indole Unicamente administrativa, podria convertirse en un
componente importante para las administraciones publicas que buscan como

medio la innovacion para mejorar constantemente sus procesos.

Igualmente, Martinez (2017), con una investigacion de tipo aplicada, disefio
exploratorio, el numero de la poblacion no estuvo consignado, tuvo como
muestra las paginas web de 16 comunas ubicadas en Colombia, Chile, Uruguay
y México, se estimo conveniente emplear como técnica el analisis de casos y el
instrumento que se utilizé fue una ficha para registrar casos. Esta investigacion
concluyéd que el gobierno electronico en las comunas estudiadas de
Latinoamérica se encontraba aun en etapa intermedia en cuanto a su
implementacion y desarrollo, por lo que esta condicion sigue propiciando que se
rechace el uso de las tecnologias informéaticas como pieza elemental en el
ofrecimiento de los servicios gubernamentales en las comunas. El portal web
para la mayoria de las comunas funciona como una herramienta de gestion
digital en etapa inicial respecto a su implementacion. Las comunas evaluadas
presentan portales web que son subutilizadas, por o que se evidencia factores

de no cumplimiento con indicadores de éxito que oscilan entre el 80% 0 90%.

A continuacion, teniendo en consideracion el contexto nacional, Vilchez (2020),
que en relacion con sus cualidades metodoldgicas, la indagacion realizada
presentd tipo puro, disefio descriptivo, el universo poblacional fue de 60
miembros pertenecientes al servicio de patologia clinica de HONADOMANI San
Bartolomé, conformados por personal asistencial y administrativo en su conjunto,
como muestra participaron todos los elementos de la poblacion, la técnica usada
ha sido la encuesta, y se tuvo que aplicar como instrumento el cuestionario. Se
tuvo dentro de las conclusiones, que solamente los indicadores liderazgo y
equipamiento, que correspondian a la dimension de organizacion y gestion,
obtuvieron un resultado con una significancia de p=0,000 y p=0.014
correspondientemente, por lo que los resultados que procedian del analisis
descriptivo, demostraron la existencia de factores escasos que limitaron el
accionamiento de este sistema de gestion de calidad dentro del servicio de

patologia clinica.



De igual modo, Pedraza (2020), en su indagacion que fue pura, disefio
correlacional descriptivo, el universo poblacional se representé con 100
empleados de la Municipalidad de Lima, la muestra que se tomé en cuenta fue
de 80 empleados, la técnica aplicada fue la encuesta, y se dispuso usar
cuestionarios como instrumento. Se tuvo como conclusion, que se revelaron
suficientes evidencias para asegurar la vinculacién presente entre el Sistema de
gestion de calidad ISO 9001 y procedimientos de indole administrativo dentro de
un municipio del distrito de Lima de acuerdo con lo arrojado en el Rho de

Spearman que dio como resultado (P =,014 y RhO = ,257).

En tanto, Alegre (2018) en su tesis de tipo pura, disefio correlacional descriptivo,
y con un universo poblacional que lo integraron 40 personas, se utilizé como
muestra todo el universo poblacional, la técnica seleccionada ha sido la encuesta
y como instrumento se usaron cuestionarios. El autor del estudio lleg6 a concluir
que hay una positiva asociacion entre un Sistema de Gestion de Calidad y
calidad de servicio, por lo que obtuvo una asociacion directamente débil de (r =
0,336) y la vinculacién entre un sistema de gestién de calidad y la calidad de
servicio de los colaboradores que laboraban en la UGEL de la ciudad de
Tambopata- 2018 fue significativa con (pvalor = 0.034 < 0.05), por lo que se debi6
tomar en consideracion los objetivos relacionados con la calidad, asi como
también el manual de procesos para obtener un buen sistema de calidad y a su
vez, haber podido mejorar la experiencia en calidad de servicio percibida por los

usuarios beneficiarios.

A su vez, Baldedn (2017) en su indagaciéon que fue de tipo pura, disefo
correlacional descriptivo, el universo poblacional se conformé por 339
empleados que laboraban en servicio al usuario del MEF, tuvo como marco
muestral 180 funcionarios de la misma entidad, se empled la técnica de la
encuesta, y se aplicé como instrumento el cuestionario, con 24 enunciados cada
cual. Se llegd a concluir que el Sistema de gestion de la calidad se vincula
significativa y directamente con la Administracion Publica en el MEF, Lima 2017,
con un p = 0.000 < 0.05, Rho de Spearman = 0.833, por lo que correspondi6 a
una asociacion positiva alta, en consecuencia, se rechazo la hipotesis nula y fue
aceptada la hipétesis alterna. Consiguientemente, se infirid que un sistema de

gestion de la calidad apropiado, podia relacionarse positivamente con la



Administracion Publica, en relacion con que se eficiente, eficaz, econdmico y de
calidad, lo cual favorecia principalmente al ciudadano mediante el servicio

publico que recibia por parte del MEF.

Para el ambito local, Silva (2020), con su indagacion que fue de tipo bésica,
disefio correlacional descriptivo, con un universo poblacional integrado por 895
profesores que son parte de la competencia de la Unidad Ejecutora 300 —
DRESM de la ciudad de Moyobamba, con una muestra total de 269 docentes,
técnica que se empled fue la encuesta, y como instrumento se empleé el
cuestionario. Se tuvo como conclusion que hay asociacion significativa entre la
transformacion y la calidad de servicio en la UE 300 — DRE-SM, con respecto al
afo 2020, pues se calculd un coeficiente de correlacion de 0,814, y p= 0,000 de
acuerdo con el Rho de Spearman; por ende, la moderada transformacién de los
sistemas digitales afecté de forma intermedia la calidad de servicio a los
profesores. Cabe mencionar, que no se encontraron mas antecedentes locales,

cuya investigacion guarde relacion estrecha con las variables en estudio.

En torno a los conceptos y teorias que se relacionan con la indagacion y que
corresponden a las variables, en seguida, son presentados distintas normas y
autores estudiados y entendidos sobre la gestién publica nacional, quienes
definen y conceptualizan las variables tomadas. Es asi como, en lo referente a
la transformacion digital, MIDIS (2017) lo define como un proceso disruptivo,
continuo, de cambio cultural y estratégico cimentado en la intensiva utilizacion
de las tecnologias informéaticas, andlisis y sistematizacion de informacion para
producir impactos sociales, econémicos y valorativos para los individuos.
Asimismo, Heredia (2018) define la transformacion digital a modo de
conglomerado de acciones dirigidas a la modernizacién y optimizacion de
procedimientos, procesos, habitos y comportamientos que adoptan los
individuos y organizaciones, quienes utilizando las tecnologias informéticas
pueden mejorar la competitividad universal de la administracién estatal,
empresarial y de la ciudadania en general. Mientras que, para Lele y Goswami
(2017), responde a un reto que amerita inversion suplementaria, en capital

institucional, humano y fisico, y de plataformas digitales que sean asequibles.

10



Mientras que, Mufioz et al. (2019); Luna-Reyes (2017); Janowski (2015) y Cane,
(2021), manifestaron que la transformacion digital viene a ser un cambio que se
realiza de forma gradual y continua, y que debe presentar resultados
significativos que contribuyan a mejorar los servicios publicos. Ademas, Heredia
(2018) lo define como un proceso que implica el uso constante de innovacion, y
un cambio de la cultura digital que antes no existia, para implementar los
conocimientos de nuevas tecnologias. Del mismo modo, una de las teorias que
cimientan la variable transformacion digital, ha sido la Teoria de la Tercera Ola,
en la que se describieron hechos que ocurririan mas adelante, haciendo
referencia de que cualquier transformacién produce costos sociales y
personales, y que el no tener una reaccion oportuna ante a una determinada
transformacion también produce un costo adicional, razon por la cual se concluyé
que tanto las organizaciones como las personas tienen el deber de adaptarse a
los cambios. (Nicolas, 2022, citado en Toffler, 1980).

Asimismo, la Teoria General de las Sociedad de la Informacion, en la que se
aprecia que existe modificacion en los procesos de comercializacion, creacion y
en la utilizacion que se les brinda a las tecnologias informaticas, la misma que a
su vez es capaz de transformar los cimientos sociales, en relacion a la economia,
politica y educacién. (Lépez, 2020, citado en Castells, 2004). Igualmente, Lépez
(2020) sostuvo que, la presencia de maquinaria y de interconectados sistemas
como parte del proceso de produccidn, trae consigo la utilizacion de celulares de
quinta generacion, los cuales guardan gran cantidad de informacién en la nube,
y dan paso a la generacion de novedosos esquemas de conocimiento acerca del
contexto, significando un recurso creciente para la creacion, almacenamiento y

transferencia de la informacion.

Con referencia a la importancia, la OECD (2019a), refiere que la transformacion
digital produce nuevas posibilidades y oportunidades en cuanto a la mejora de la
productividad, que sirve como sustento a una sociedad incluyente y productiva,
contribuyendo a optimizar la gobernabilidad, aumentando la accesibilidad a
servicios elementales, tales como educacion, salud y bancarios, para ampliar el
alcance de los servicios estatales y garantizar la calidad de los mismos. En
cuanto a las caracteristicas de la transformacioén digital, Tekic y Koroteev (2019),

propusieron distintas maniobras de transformacion analdgica teniendo como
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base el uso de tecnologias analogicas y un esquema digital operativo, donde el
producto fueron cuatro tipos de estrategias: el estilo de liderazgo, la relevancia
de destrezas como el espiritu emprendedor y la creatividad entre los

colaboradores, y los desafios y riesgos que hacen frente dentro del proceso.

Para evaluar la transformacion digital se deber4d emplear como soporte
bibliografico la informacion dada por el Protocolo para la utilizacion de
herramientas digitales para prestar el servicio de alimentacién, MIDIS (2017),
donde se indica que la transformacion digital abarca una variedad de acciones

gue podrian agruparse en las actividades que se enuncian en seguida:

La primera dimension hace referencia a la aplicacion informéatica movil QW
proveedores; es un aplicativo creado por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma para dar seguimiento y confirmacién de entregas de
comestibles que realizan las empresas proveedoras en las instituciones
educativas. También permite registrar fotografias y las actas firmadas por

miembros del comité de alimentacién (CAE).

Tiene como indicadores: i) Nivel de registro de entrega de productos y
asignaciones a las IIEE, mide el grado de registro de entregas de productos que
realizan los proveedores en cada una de las IIEE; ii) Nivel de registro de fecha y
hora de las entregas, mide el grado de registro de la data que registra el software
informatico al instante que los proveedores registran el cédigo modular de la IE.
iil) Nivel de registro de evidencias fotograficas de las entregas, mide el grado de
registro de evidencias fotogréaficas correspondientes a las entregas de raciones
o productos, iv) Nivel de inscripcion de hora y fecha de todas las fotografias
realizadas, mide el grado de registro de la fecha y hora de las fotografias que se
toman durante las entregas de productos o raciones en las IIEE, que actuara
como validador de la informacion que registren. A su vez, la fecha y hora de
georreferenciacion requiere concordar con la de las fichas de recepcion y entrega
de productos. v) Nivel de registro de geoposicionamiento, mide el grado de
localizacion geogréfica del dispositivo movil mediante GPS integrado, donde el
proveedor podra ubicarse geograficamente y a su vez ubicar la IE en la que
realiza la entrega. MIDIS (2017).
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La segunda dimension trata sobre la aplicacion informatica web SIGO
proveedores; la que es empleada por los proveedores para realizar el registro de
informacion de los aparatos digitales, ver y realizar reportes, hacer el rastreo de
expedientes de entrega conforme para el respectivo pago. Tiene como
indicadores: i) Nivel de registro de los dispositivos moviles que usara para las
entregas; se medira el grado de registro de dispositivos moviles necesarios para
cubrir la totalidad de IIEE asignadas en el contrato, ii) Nivel de reporte de la
informacion consignada acerca de las entregas de productos y raciones en las
IIEE; se medira el grado de reporte que realizan los proveedores, respecto a las
entregas de alimentos, de acuerdo a los tiempos y caracteristicas establecidos,
iil) Nivel de seguimiento y confirmacién de los pagos por prestacion del servicio
alimentario, se medira el grado de seguimiento que realizan los proveedores
sobre los pagos a través del aplicativo web, iv) Nivel de comunicaciones entre el
comité de compra y el PNAEQW, se medira el grado de notificacion que realiza
el PNAEQW al proveedor, en relacion al pago por el servicio prestado (MIDIS,
2017).

Posteriormente, respecto a la gestibn de la calidad, el MIDIS (2022) ha
fundamentado que es un instrumento efectuado teniendo como cimiento los
procesos misionales centrales del Programa Nacional de Alimentacion Qali
Warma (PNAEQW), que le posibilita ofrecer un servicio de alimentacion a sus
beneficiarios y usuarios con calidad internacionalmente certificada. En relacion
con las caracteristicas referentes a la gestion de la calidad, MIDIS (2022),
manifiesta que el Sistema de Gestién de la Calidad establece acciones para
mantener y mejorar continuamente los procesos establecidos dentro del alcance
del propio sistema, y ayuda a incrementar las operaciones que se realicen para
la complacencia de las expectativas y requerimientos de los usuarios del
PNAEQW.

Por su parte, Berry (1988), opind que la calidad es un tema relacionado al
servicio, es decir, se debe tomar a la calidad como una prevision, mas no como
una ocurrencia tardia. Segun Berry, debe ser una forma de pensar que influye
en cada uno de los pasos hacia el desarrollo de nuevas instalaciones, nuevas
tecnologias, nuevos servicios y nuevas tecnologias. Ademas, Valls (2007) indicé

que, para lograr la calidad esperada, se deben cumplir multiples requisitos que
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atiendan las necesidades del cliente, priorizando la eficacia en la consecucion
de objetivos, que resulte lo mas eficiente posible y se alcance una efectiva
gestion dentro de la organizacion. En relacién a la importancia de la gestién de
la calidad, MIDIS (2022), alude que, el sistema de gestiéon de calidad del
PNAEQW, prioriza las actividades en torno a procesos certificados,
adaptandolos a demandas de calidad del servicio y sacando provecho de
circunstancias existentes de perfeccionamiento, de tal manera que se incorporen

a los procesos de gestion y administracion presentes.

En atencién a la segunda variable gestion de la calidad, surge con la teoria de
procedimientos Bertalanffy (1976), quien sintetiza el orden entre las teorias
preliminares con escuelas profesionales, como la teoria del globalismo o
integridad, precisando que la entropia es la predisposicion de sistemas a
desgastarse, el adecuado funcionamiento de un sistema esta en funcién de la
manera en la cual se distribuya, considerando los efectos que investiga la
organizacién con la tecnificacion, participacion y la prontitud con la que se
desarrollen los procesos. También se puede hacer mencién a Crosby (2018),
que refiere que la calidad no es incalculable ni inmaterial, sino que es mas bien
un ineludible a mejorar y cuantificar el resultado, por lo mismo que pone énfasis
en la pésima calidad que recae en la mala gestién de la gerencia, la calidad
tiene inicio desde quienes estan a cargo de las altas gerencias, a ello se suma
el aporte de Juran (2015), que indica que el producto tiene que satisfacer al
cliente, por lo que la calidad guarda relacion con las actividades empresariales

o institucionales que persigan la satisfaccion de los clientes.

A su vez, Mulder (2020), propone brindar apoyo a directivos, a través del
intercambio de ideas innovadoras, sugiere para ello un modelo denominado por
las siglas EFQM, que permite que cualquier tipo de organizacion pueda realizar
un andlisis que cumpla con ser riguroso, objetivo y estructurado adecuadamente,
modelo que ha sido utilizado como instrumento de gestion de calidad en el viejo
continente y bajo el cual muchas empresas lograron tener éxito utilizando la
autoevaluacion orientada a resultados, elaborando planes para que la
organizacibn mejore continuamente, conjuntamente con la cooperacién y

crecimiento de cada uno de sus miembros.
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Para evaluar la gestion de la calidad se deberd emplear como fundamento
bibliografico la informacién alcanzada por el MIDIS (2022), donde menciona, que
la gestion de la calidad estd comprendida por una variedad de competencias y
acciones, que se podrian asociar a las actividades siguientes: Como primera
dimension, liberacion de productos, este proceso consiste en una inspeccion
minuciosa de aspecto fisico-sanitario y organoléptica de los productos
alimenticios. El supervisor de almacenes y plantas da el visto bueno de que los
alimentos evaluados y el establecimiento del proveedor cumplen con las
disposiciones establecidas por el PNAEQW, una vez confirmadas las
condiciones de seguridad y salubridad, se puede autorizar que se distribuyan los
alimentos hacia las IIEE.

Tendra como indicadores: i) Nivel de lotes registrados, se toma en cuenta que
cada lote esté adecuadamente codificado, con un codigo Unico de letras o
nameros establecido previamente por el fabricante, el mismo que tiene la
obligacion de consignarlo de forma clara, indeleble y legible en el rotulado de
cada producto. Se medira el grado de lotes registrados segun las
especificaciones técnicas y demés requerimientos del PNAEQW. ii) Nivel de
condiciones de almacenamiento, se medira el nivel de ejecucion de la normativa
de almacenamiento minimas obligatorias, en referencia a las instalaciones,
procedimientos operativos y equipamientos con los que cuenten, los cuales
aseguren que los alimentos sean inocuos; iii) Nivel de condiciones de seguridad
y salubridad, se medira el grado de garantia con los que cuenten los alimentos
para considerarse aptos para el consumo humano, y que no causen dafio al
consumidor, al ser preparados o consumidos de acuerdo a la modalidad de
productos o raciones que les corresponda. (Ley de Inocuidad de los Alimentos -
D.L.1062)

Segunda dimension, procesos de transferencia de recursos financieros al Comité
de Compra, hace referencia a la liquidacion de proveedores, asi como a la
evaluacion previa que realizan los encargados del comité de compras para
verificar que se cumplan con los requerimientos necesarios. Tendra como
indicadores: i) Nivel de aprobacion de Especificaciones Técnicas de alimentos,
tomando en consideracibn que el pago es autorizado por el PNAEQW

Gnicamente si se ha cumplido con las especificaciones técnicas aprobadas, se
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medira el grado de aprobacion y comprobacion de los parametros técnicos de
los alimentos que compongan el servicio brindado por cada proveedor. ii) Nivel
de presentacion de las fichas de admision y traspaso de productos alimenticios,
para fines de pago, se medira el grado de aquellas actas que hayan sido

correctamente presentadas y validadas. (MIDIS,2022)
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién: la indagacion correspondié a tipo basica, de
acuerdo a Arias (2021) dichos estudios, que ademas han sido conocidos como
estudios puros, han servido como base tedrica para otro tipo de investigacion,
es decir que no se resolvid6 ningun problema de forma inmediata. Se
propusieron tesis que tengan alcances exploratorios, descriptivos o
correlaciones. Efectivamente, en la indagacion se recabd informacion y teorias
asociadas a la transformacion digital y gestion de la calidad a fin de evaluarlas
de modo apropiado por el Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma.
3.1.2. Disefio de investigacion: la indagacion apel6 a un disefio no
experimental, en vista que, que fue realizado sin maniobrar intencionalmente
variables. Se sostiene esencialmente en la apreciaciéon de hechos tal como
suceden en su natural escenario para después examinarlos. Tal como lo indica,
Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), quien hizo mencion de que se
realizaron estudios sin la premeditada maniobra de variables y en los cuales
Unicamente se apreciaron los hechos en su escenario original para su analisis.
También por su naturaleza tiene un corte transversal, dado que el acopio,
procesamiento y analisis de los hechos suscitados en el Programa de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma correspondieron al periodo 2022.
Ultimamente, ostentd un alcance descriptivo correlacional, puesto que en la
indagacion se describieron los componentes concluyentes de la transformacion
digital y gestién de la calidad con la intencion de saber en qué proporcion se
encontraban vinculadas entre ellas, por lo que se pudo establecer como se
comporta una variable en relacién a la otra variable correlacionada. Asimismo,
Rios (2017), indicdé que para este alcance no se plantearon como variables
dependientes o independientes, sino que Unicamente como hipétesis
correlacionales, relacionando dos variables, menos adn existi6 una mayor
incidencia o importancia de alguna de las variables, por ese motivo es que no
hubo variacién en los resultados, sin importar el orden de las variables. Segun
Rios (2017) este alcance se ocupaba de medir la relacidn que existia entre dos
variables, no se encargaba de determinar causas, sin embargo, podia ser un

precedente para investigaciones posteriores.
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El disefio se estructura como sigue:

V1
M r

V2
Dénde:
M = Proveedores del PNAE Qali Warma
V1 = Transformacion digital
V2 = Gestion de la calidad
r = Relacion

3.2.Variables y operacionalizacion:
En seguida, son presentadas las variables en andlisis. También, se explica la

matriz que contiene la operacionalizacion de ambas variables. (Ver Anexos).
Variable 1: Transformacion digital
Variable 2: Gestion de la calidad

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion:
Segun (Andrade, Cabezas y Torres, 2018) la poblacion estuvo conformada por
el total de integrantes que compartian aspectos en comun. Para la presente
investigacién, el universo poblacional lo integraron 191 proveedores del

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Criterios de inclusion:

La poblacion presentd las siguientes caracteristicas; Proveedores del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma que hayan cumplido

regulaciones sanitarias, que tenian certificaciones, licencias, permisos y demas
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documentos autorizados por autoridades competentes, proveedores a nivel

nacional, aquellos que decidieron participar espontdneamente.
Criterios de exclusién:

En el estudio no se contemplé a proveedores del programa que hayan tenido
historial de alguna sancion o incumplimiento en la entrega del servicio
alimentario, proveedores que hayan estado incluidos en el listado de postores

impedidos para el Proceso de Compras Electronico 2022.

3.3.2. Muestra:

Es el conglomerado de sujetos o casos elegidos de un universo poblacional por
cierto sistema de muestreo (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Para determinar
una idénea cantidad de los individuos parte de la muestra, fue empleada la
férmula siguiente, en la que el grado de confianza fue 95% vy la precision de
0.05%, por lo que el esquema muestral fue de 81 proveedores a encuestar.
Tomando en cuenta en primer término, la formula siguiente para calcular la

extensioén de muestra “n”:

B Z?pq.N
 E2(N—-1)+ Z2.pq

n

Dénde:

n: Tamafio muestral

Z: Grado de confianza al 95% = 1.95

p: Posibilidad de éxito del 90% = 0.9

g: Posibilidad de fracaso al 10% = 0.1

N: Tamafio poblacional = 191 proveedores

E: Margen de error al 5% = 0.05

Reemplazando cada valor en la formula sefialada, da como resultado:

~ (1.96)2(0.9)(0.1)(191) ~
"= 0.05)2(191 — 1) + (1.96)2(0.9)(0.1)

81
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3.4.

3.3.3. Muestreo:

En esta indagacion fue empleado el muestreo aleatorio simple, en el cual la
totalidad poblacional present6 posibilidades de ser elegida; de acuerdo con,
Hernandez y Carpio (2019) precisaron que, para poder aplicar este tipo de
técnica, era necesario conocer todos los elementos que formaban parte de la
poblacién, asignandoles un numero correlativo a cada uno de ellos y después
se podia utilizar cualquier método al azar que permitia seleccionar a cada

individuo hasta completar la muestra que se requeria.

3.3.4. Unidad de anélisis:
La unidad analitica se compone por un proveedor del Programa Nacional de

Alimentaciéon Escolar Qali Warma.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad:
Técnica

La técnica elegida para la indagacion fue la encuesta, afin de saber la conducta
de ambas variables ante la problematica expuesta. Para Lépez y Pérez (2021)
esta herramienta utilizaba un conjunto de procedimientos de investigacion que
estaban estandarizados, por medio de los cuales se analizaba y recogia una
serie de datos de una determinada poblacion que poseia ciertas caracteristicas

gue se pretendia describir o explorar.

Instrumentos

Fueron disefiados dos cuestionarios, los que han sido hechos y determinados
con el objetivo de sean concordantes con las variables que son parte de la
investigacién. Es asi, que para la variable “transformacion digital”’, se
confeccion6 un cuestionario adecuado del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma (2022) y que consto de 15 items, y para la variable “gestiéon
de la calidad” se disefié un cuestionario amoldado de Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma (2021), que consto de 20 items. En ambos

instrumentos fue usada la escala tipo Likert con estas estimaciones:

1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Indiferente

4 De acuerdo
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5 Totalmente de acuerdo

Validez

Para validar ambos cuestionarios se requirié la aprobacion de expertos en la
materia, de modo tal que, tomando en cuenta su analisis critico y juicio,
emitieron certeras opiniones en relacion a los instrumentos y la suficiencia que
presentaban sobre las caracteristicas metodoldgicas.

En torno a la primera variable, el resultado proyecté un promedio de 4.5,
significando un 90% de correspondencia de los expertos en relacion a la
suficiencia del instrumento expuesto, lo que corresponde a “Excelente” segun
el rango utilizado para la validacién. Del mismo modo, para la segunda variable
lo que simboliza también el 90% de congruencia entre los jueces sobre la
aplicabilidad de ambos cuestionarios, lo que quiere decir que estos presentan

las cualidades metodolégicas requeridas para su aplicacion dentro del estudio.
Confiabilidad

Para definir que los instrumentos de recopilacion de datos sean confiables, se
utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach. A continuacion, se exhiben los
resultados para cada instrumento elaborado. Para los instrumentos de
transformacion digital y gestion de la calidad, se presentan los resultados en la

siguiente tabla.

3.5.Procedimientos:
Teniendo como sostén la documentacion de planificacién considerados en la
fase del proyecto de estudio, los mismos que fueron ejecutados en las distintas
fases tomadas en cuenta para su realizacion y cumplimiento en los tiempos
establecidos, en ese sentido se comenzo6 recabando la data a través de los
cuestionarios confeccionados con base en el marco conceptual-teérico y
usando los procedimientos correspondientes a la metodologia elegida, los
cuales se aplicaron a los proveedores del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma correspondientes al afio 2022, abarcando el servicio
alimentario que se brinda en todo el territorio nacional, la data que
posteriormente fue procesada en los respectivos programas de analisis

estadistico y exhibidos a través de tablas para el analisis subsiguiente.
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3.6.Método de analisis de datos:
La data ha sido organizada y ordenada usando Excel para luego ser procesada
usando el programa de estadistica SPSS, de similar manera, posterior a la
informacion conseguida en la estadistica descriptiva, fue usado el producto
conseguido, eligiendose el Rho de Spearman para instaurar la vinculacion que

existe entre ambas variables mediante el uso de estadistica inferencial.
Aspectos éticos:

Es pertinente aludir que se utilizé la Guia emitida por la Universidad para la
exposicion y transcripcion del informe de estudio. Ademés, se tuvo en
estimacion los parametros fijados por las Normas APA, con el propdsito de citar
de forma conveniente a los autores que fueron seleccionados de articulos
cientificos, tesis, libros, y otros, de manera que sean respetados los derechos
de propiedad intelectual. De similar manera, se emplearon los principios éticos
de indagacién, como son: Autonomia, porque se respeto la iniciativa de los
sujetos para ser participes de modo voluntario en la consolidacion de la
indagacion mediante la daciéon de informacidbn necesaria acorde a la
apreciacion que poseen los mismos acerca de los hechos que son percibidos
en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma. Asimismo, el
principio de beneficencia, puesto que las sugerencias dadas luego del analisis
de los resultados ayudaran a la mejoria de la problematica expuesta en el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, favoreciendo
directamente a miembros, funcionarios del PNAEQW, proveedores vy

beneficiarios del programa.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de transformacion digital del programa Qali Warma, 2022

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje
Malo 15-34 1 1.2

Regular 35-55 9 11.1
Bueno 56-75 71 87.7
Total 81 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los proveedores del programa Qali Warma.
Interpretacion:

Con respecto a la tabla numero 1, se muestran los productos obtenidos de la
transformacion digital del programa Qali Warma, donde el 87.7% de
proveedores encuestados manifiestan un nivel bueno, el 11.1% un nivel regular,
mientras que uno de los proveedores califico a la transformacion digital en un

nivel malo.
Tabla 2

Nivel de gestion de la calidad del programa Qali Warma, 2022

Escala Rangos Frecuencia Porcentaje
Malo 20-46 1 1.2

Regular 47-73 12 14.8
Bueno 74-100 68 84.0
Total 81 100.0

Fuente: Cuestionario aplicado a los proveedores del programa Qali Warma.

Interpretacién:

En latabla 2 se exponen los resultados sobre la gestion de la calidad, el mismo
gue refleja que el 84% de los proveedores del programa Qali Warma lo
consideran en un nivel bueno, el 14.8% un nivel regular y sélo un proveedor

lo calific6 en un mal nivel.
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Tabla 3

Dimensiones de la transformacion digital que tienen mayor relacion con la

gestién de la calidad del programa Qali Warma, 2022.

La
Dimension Rho de Nivel de Sig.(bilateral) correlacion
Spearman correlacion g- es
significativa:
Aplicacion . -
informatica movil  0.472 m‘;odsétr';’ga 0,000 S (g'gg; de
QW Proveedores '
Aplicacién
informatica web o " , Si (nivel de
SIGO 0.398 positiva baja 0,000 0.05)
Proveedores

Fuente: Cuestionario aplicado a los proveedores del programa Qali Warma.

Interpretacion

En tanto a la tabla 3, se presenta la relacion existente entre las dimensiones
de la variable transformacion digital y la variable gestion de la calidad del
programa Qali Warma; la dimension aplicacion informatica QW proveedores
consiguié una significancia bilateral de 0.000 misma que fue menor a 0.05,
donde por criterio de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
alterna; es decir, existe relacién entre la dimensién aplicacion moévil QW
proveedores y la variable gestion de la calidad, donde el coeficiente de
correlacion fue equivalente a un r=0.472; dicho de otra manera, el nivel de
correlacion entre ambas es de positiva media. Respecto a la relacién entre la
dimensién aplicacion informatica web SIGO proveedores y la variable gestion
de la calidad se obtuvo una significancia bilateral menor a 0.05; el cual
confrmé que hay relacién significativa entre la dimensién aplicacion
informatica web SIGO Proveedores y la variable gestion de la calidad, cuyo
coeficiente de correlacién fue equivalente a un r=0.398, determinando una

correlacion positiva media.

Luego de haber conocido los resultados descriptivos de las variables y antes
de establecer la relacion de las mismas, es importante conocer si los datos
generados sobre los instrumentos tienen o no una distribucién normal, y con

ello identificar el coeficiente de correlacibn conveniente. Entonces, se
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predispone de una muestra de 81 proveedores del programa Qali Warma, fue
usada la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov la cual es empleada

para muestras que superan a 30; los hallazgos se detallan seguidamente.
Tabla 4

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Transformacion digital 0,118 81 0,007
Gestion de la calidad 0,155 81 0,000

Fuente: Cuestionario aplicado a los proveedores del programa Qali Warma.

Interpretacién:

Se evidencia la primera que obtuvo una significancia de 0.007 y la segunda
de 0.000, ambas fueron menores a 0.05, lo cual indica que los datos de la
transformacion digital y la gestion de la calidad no tienen un comportamiento
normal, siendo pertinente aplicar la estadistica no paramétrica, en la que el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman fue el que posibilito establecer la

asociacion entre las variables.
Tabla 5

Relacion entre la transformacién digital y la gestion de la calidad del

programa Qali Warma, 2022.

Transforma Gestion de
cién digital  la calidad

Coeficiente de

. 1,000 444
Transformacion correlacion
digital Sig. (bilateral) , 000
Rho de N 81 81
Spearman ici
P Coef|C|ent.<-‘j- de aaa% 1,000
Gestion de la correlacion
calidad Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Cuestionario aplicado a los proveedores del programa Qali Warma.
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El estudio se planteé las siguientes hipotesis:

Hi: Existe relacion significativa entre la transformacion digital y la gestion de

calidad del programa Qali Warma, 2022.

Ho: No existe relacion significativa entre la transformacion digital y la gestion

de calidad del programa Qali Warma, 2022.
Interpretacioén:

Finalmente, la tabla 5 exhibe los resultados obtenidos del estadigrafo Rho
de Spearman el cual proporciondé una estimacién equivalente al 0.444
correspondiente a la correlacién positiva media, ademas la significancia
obtenida fue menor a 0.05, por lo que se pudo aceptar la hipétesis alterna y
desestimar la nula; es decir que existe relacion significativa entre la
transformacion digital y la gestion de calidad del programa Qali Warma,
2022.
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Gestion de la calidad

Figura 1.

Grafico de dispersion gestion de la calidad del programa Qali Warma
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Transformacion digital
Fuente: Cuestionario aplicado a los proveedores del programa Qali Warma.
Para establecer el coeficiente de determinacién en términos porcentuales se
debe realizar de la manera siguiente:
R2=0.421* 100
R2=42.1%
El resultado obtenido a través del coeficiente de determinacién (R?), revela
gue un 42.1% de la variabilidad concerniente a la gestién de la calidad es

explicado por la transformacion digital.
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V. DISCUSION
La investigacién abordd una problematica poco visibilizada e incluso con pocas
investigaciones relacionadas al tema hasta la actualidad, pero que resulta
relevante en cuanto a las competencias que la gestion publica moderna exige,
mas aun si se trata de un programa social alimentario que brinda un servicio
publico a nivel nacional. Posterior a procesarse la informacion recabada a través
de las encuestas hechas a los consignatarios del Programa Qali Warma,
quienes brindan el servicio alimentario a nivel nacional, con respecto a la
transformacion digital que se lleva a cabo en este programa estatal, se evidencia
gue el 11.1% lo califica en un nivel regular, uno de los proveedores lo califica en

un nivel malo y un 87.7% de ellos lo consideran en un nivel bueno.

En tal sentido, teniendo en cuenta que las competencias digitales individuales
con las que cuenta cada uno de los proveedores puede provenir desde su propia
expertiz, ademas de las orientaciones, capacitaciones y soporte digital que
promete el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en relacion
a aplicaciones informaticas que pone a disposicién, esto concuerda con los
distintos mecanismos que toma en consideracion el programa para seleccionar
a sus proveedores en todo el ambito nacional, desarrollandose diversos
procesos en un entorno virtual y enlazados a diferentes herramientas
informaticas que coadyuvan a un mejor cumplimiento y desarrollo del servicio
alimentario, adaptandose a los pardmetros y lineamientos establecidos para la
transformacion digital dentro de los programas estatales, tal como se explica a
detalle en la realidad problematica del presente estudio, y fue publicado en su
portal web como una nota de prensa.(PNAE-QALI WARMA, 2020).

A su vez, EIComercio (2015), da a conocer el malestar que ocasioné en algunos
proveedores por incumplimiento de pagos por parte del PNAE Qali Warma,
hecho que implicaba un riesgo para el servicio alimentario, lo que segun los
resultados obtenidos, se puede evidenciar, que en referencia al afio 2022, los
proveedores realizan el tramite, supervision y monitoreo de sus pagos a traves
de aplicaciones informéticas del PNAE Qali Warma, disminuyendo asi la

ocurrencia de alguna irregularidad o demoras sobre ese aspecto.
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Sobre esto, un indicador y aspecto relevante en la consumacion de dispositivos
convenientes para la transformacion digital por parte de la entidad a cargo, es
gue de los 81 proveedores Unicamente 1 de estos considera que no se viene
efectuando de forma adecuada, y contrariamente 80 de estos sefialan que la
transformacion digital en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma se encuentra correctamente encaminado y se viene implementando de
forma satisfactoria, constituyendo esto un indicio positivo de avance en cuanto

a la transformacién digital en los programas sociales del MIDIS.

Tal es el caso de la dimensién aplicacion informatica SIGO proveedores, siendo
esta una aplicacion que alberga data sustancial para la dacion de los productos
alimenticios en las IIEE estatales a escala nacional, y ademas a través de la
cual se puede realizar el monitoreo y seguimiento de los pagos por prestar el
servicio de alimentacion, como lo menciona el Manual para los proveedores del
Servicio de Alimentacién Escolar del Programa Nacional de Alimentaciéon
Escolar Qali Warma (2013) mediante las precisiones acerca de los pasos
correspondientes que debe realizar el proveedor afin de obtener la liquidacién

por el servicio prestado.

Por otro lado, en el caso de la dimension aplicacién informéatica movil QW
proveedores, considerandolo como un nivel de involucramiento digital prioritario,
ya que marca el inicio de la participacion y desempefio de los proveedores,
debido a que en esta plataforma se hace el registro de la recepcion y la entrega
de los productos en las respectivas entidades educacionales estatales que
reciben atencién por parte del programa, representando un procedimiento
importante para la inspeccion del abastecimiento del servicio, por lo que
demanda mayor atencién en cuanto a los resultados que se estan obteniendo y
gue reune esfuerzos conjuntos entre los directivos del PNAE Qali Warma y
proveedores principalmente, ademas de la colaboracién de miembros del CAE
e integrantes del comité de compras, para obtener un servicio eficiente y de

calidad, que vaya de la mano con la tan ansiada transformacioén digital.

Desde otra perspectiva, esta indagacion ademas se enfoco en descubrir cuél de
las dimensiones de la transformacién digital poseia mas vinculacion con la

gestion de la calidad, de tal manera que se identific6 a ambas como las que
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tienen mayor relacién y por lo tanto, las que los proveedores consideran que
son con las que mejor interactian y de facil adaptacion, tal como se indica en
referencia a la aplicacion informética web SIGO proveedores, debiendo seguir
implementando acciones y estrategias que hagan de esta interfaz sencilla y
amigable con el publico usuario que lo usa, que en este caso esta representando
por los proveedores, la conviccidén para sostener ello esta fundamentado en lo
encontrado en la revision estadistica, puesto que el Rho de Spearman de 0.472
representa una vinculacién positiva media y la significancia bilateral es menor a
0.05.

En razdn a los resultados de la investigacion, la aplicacion informéatica web SIGO
proveedores es una dimension que obtuvo una bilateral significancia menor a
0.05, determinando que hay vinculacidon significativa entre la dimension
aplicacioén informatica web SIGO proveedores y la variable gestion de la calidad,
puesto que es una plataforma digital con la cual los proveedores interactian
como parte de la prestacion de servicio que brindan, y la que les permite
registrar las entregas oportunamente, usandolo a su vez como un medio
probatorio del trabajo que realizan y de cada componente que es necesario

cumplir para garantizar el servicio alimentario.

Asimismo, se puede decir que la aplicacion movil QW proveedores es la
dimensién que también tiene mas relacidén con la gestion de la calidad, debido
a que a traves de ella se efectia la inscripcion de la dacién de productos
alimenticios en cada Instituciéon Educativa. Esta identificacion de la aplicacion
movil QW proveedores como otra de las dimensiones que guarda mayor
asociacién con la gestion de la calidad se fundamenté en que, los registros de
recepcion y entrega de los productos requieren realizarse a través de esta
aplicacion informética, bajo estrictos estandares de verificacion de inocuidad y
calidad referente a los productos y alimentos, tal como lo refiere el Protocolo
para registrar la dacion de productos alimenticios en las entidades educativas

gue atiende el programa nacional alimentario escolar Qali Warma (2022).

En tal caso, desde mi experiencia académica como autora de esta investigacion,
la informacion recabada y los instrumentos aplicados, considero necesario

seguir impulsando mecanismos mas contundentes que faciliten y permitan la
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vigilancia ciudadana respecto a la transparencia y calidad de los servicios que
promete el gobierno, sin que estos sean vistos o entendidos como meros
cumplimientos burocréticos, y estén a disposicion del publico en general para
gue cada uno pueda conocer los procesos virtuales que se realizan cada uno
de los proveedores, usando las aplicaciones informaticas como medio principal

para tal fin.

En dltimo lugar, el estudio persiguié establecer la vinculacién entre la
transformacion digital y la gestion de la calidad del Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma, asumiendo una inicial cavilacién sobre dicho
proceso, En la tabla 4 se evidencia que la significacion de ambas variables, la
primera obtuvo una significancia de 0.007 y la segunda de 0.000, ambas fueron
menores a 0.05, la cual indica que los datos de la transformacion digital y la
gestion de la calidad no tienen un comportamiento normal, siendo pertinente
aplicar la estadistica no paramétrica, resultando el Rho de Spearman el que

posibilitd establecer la asociacion de las variables.

En relaciéon a este aspecto, que ademas fue mencionado por MIDIS (2013), uno
de los objetivos prioritarios que persigue el programa es en funcion a seguridad
alimentaria, identificando un problema publico que requiere ser satisfecho a
través de alimentos que sean inocuos y con la calidad exigida por el programa,
con filtros respectivos que faciliten el monitoreo por medio de aplicaciones
informaticas y podrian advertir cualquier sefial de alerta que indique que algun
producto pueda afectar la salud del publico consumidor. Dicha implementacion
resulta innovadora, ademas de beneficiosa, respecto a los mecanismos con los
gue se cuenta actualmente para hacer mas sencillo los distintos procesos de

verificacion que garanticen que un producto es apto para el consumo.

Al correlacionar las variables transformacion digital y gestion de la calidad, se
corroboré que hay vinculacion positiva media (Rho de Spearman de 0.444), y
en paralelo los resultados sefialaron que la indagacion es significativa, en esa
perspectiva los productos conseguidos indican que pueden ser tomadas
oportunas decisiones en relacién a las variables analizadas, al presentar una
correlacion evidenciada de que los valores de cada variable tienen tendencia a

incrementarse juntos de forma paralela, en un grado de consideracion media,
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por lo que es concluyente que los funcionarios de la entidad consideren las

sugerencias que se proponen en el estudio.

En el desarrollo de la indagacion fueron identificadas limitaciones concernientes
especialmente a que, la muestra por ser a nivel nacional resultaba de dificil
acceso, pese a gue los datos de los proveedores son de disposicidon publica y
se encuentran en el portal web del Programa Qali Warma, se pudo notar cierto
hermetismo y desconfianza por parte de algunos proveedores al momento de
solicitarles la aplicacién de instrumentos, ademas que algunos indicaban no
estar relacionados con el servicio alimentario, teniendo en cuenta que para
llegar a ellos se intenté por diversos medios, como Ilamadas, correos
electrénicos, mensajes de texto, esta circunstancia dificulté ocuparse con mayor
diligencia para lograr una mejor comprension de los componentes vinculados a

la transformacion digital.
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VI. CONCLUSIONES
6.1. Existe relacion significativa entre las variables de transformacion digital y
la gestion de la calidad del programa Qali Warma, Pera -2022, por medio del
coeficiente Rho de Spearman de 0.44; este resultado pone en evidencia que
las variables tienen una relacion positiva media; es decir que, si aumenta la
transformacion digital, a su vez se incrementara la gestion de la calidad del

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

6.2. El nivel de la transformacion digital del programa Qali Warma, Pera -2022,
se encuentra en un 87.7% calificado como bueno, el 11.1% en un nivel regular,
mientras que uno de los proveedores calificéd a la transformacion digital en un
nivel malo, ello pone de manifiesto, que los proveedores se encuentran
conformes en materia a transformacion digital, pues 71 de un total de 81

proveedores encuestados lo han calificado en un nivel bueno.

6.3. El nivel de la gestion de la calidad del programa Qali Warma, Peru -2022;
segun los resultados obtenidos en esta indagacion, en el nivel bueno presentd
un 84%, 14.8% en el nivel malo y so6lo un proveedor lo calificd en un mal nivel,
demostrando de este modo, que, de 81 proveedores encuestados, solo uno
esta insatisfecho con este aspecto implementado por el Programa Nacional de

Alimentaciéon Escolar Qali Warma

6.4. Existe relacion significativa entre las dimensiones de la transformacion
digital y la variable gestion de la calidad del programa Qali Warma, Pera -2022,
con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.472 y 0.398
respectivamente, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se da aceptacion a
la hipétesis planteada para este estudio, existiendo una correlacion positiva
media, lo que indica que tanto la aplicacion informatica web SIGO proveedores,
como la aplicacion informatica movil QW proveedores se vienen
implementando adecuadamente por medio de sencillos procedimientos que
contribuyen en el uso de las herramientas digitales puestas a disponibilidad de

los proveedores encargados de brindar el servicio alimentario.
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. Al jefe de la sede central del PNAE Qali Warma, continuar y reforzar las
procesos y acciones tanto técnicos como también administrativos, para la
correcta implementacion, seguimiento y monitoreo del servicio alimentario que
brindan los proveedores a nivel nacional, debiendo tener en cuenta la
percepcion que ellos tienen, mediante evaluaciones constantes y periddicas del
nivel de satisfaccion de los mismos, es decir, coordinar permanentemente y de
manera articulada con los miembros involucrados en la prestacion del servicio,
al momento de ejecutar cualquier tipo de mejora o actualizacion sobre las

aplicaciones informaticas que ponen a disposicion.

7.2. A los jefes de cada unidad territorial a nivel nacional, y con mas incidencia
en el jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, Coordinador del
Componente Alimentario y el jefe de la Unidad de Supervision, Monitoreo y
Evaluacién, con respecto a los estandares de certificacion internacional, calidad
y especificaciones técnicas de los productos, mejorar los procesos tanto en la
organizacion, supervision y corroboracion de las acciones de registro de entrega
de alimentos, de tal manera que al momento de realizar las actividades segun
corresponden y utilizando las aplicaciones informéticas con las que cuenta el
programa, se ejecuten de manera Optima aspectos referidos a la calidad y

salubridad de los productos.

7.3. A los proveedores, para que sigan implementando medidas de control y
verificacion estricta respecto a la calidad y a la inocuidad de cada uno de los
productos antes de ser entregados a las IIEE, afin de abordar oportunamente
posibles riesgos y reconocer oportunidades que les permita mejorar
continuamente sus procesos a través de procesos estandarizados, los mismos

que son exigidos por el programa.

7.4. Al encargado en ver temas de unidad, planeamiento, presupuesto y
modernizacién correspondientes a la sede central, después de identificar que la
aplicacion informatica web SIGO proveedores y la aplicacion informética movil
QW proveedores, son las dimensiones que mayor relaciéon guardan con la
gestion de la calidad, promover la continuidad de la implementacién y/o

actualizacion de esta grado de intervencion mediante la coordinacion y gestion
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con unidades territoriales correspondientes a nivel nacional para identificar y
abordar de manera oportuna acciones que contribuyan con el cumplimiento de
los lineamientos para la transformacion digital; y debido a que son intervenciones
gue se deben realizar de forma continua y permanente, a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos y necesidades identificadas en los proveedores para
interactuar con las aplicaciones informaticas requeridas como parte de la

prestacion del servicio alimentario.
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Escala
Indicadores de
medicion

Es un proceso
disruptivo, continuo, de
cambio cultural y
estratégico cimentado
en la intensiva
utilizacion de las
V1. tecnologias
Transformacion informéaticas, andlisis y
digital sistematizacion de
informacion para
producir impactos
sociales, econémicos y
valorativos para los

La transformacion digital
es todo aquello que
involucra el uso de las
tecnologias de la
informacion, puestas a
disposicion a través de
herramientas digitales.
La variable ser4 medida
teniendo en cuenta sus
dimensiones y utilizando
la escala de Estanones,
con la escala ordinal
siguiente: 1=Bajo,

Aplicacion
informética movil
QW proveedores

Nivel de registro de entrega
de raciones y productos en
las IIEE.

Nivel de registro de fechay
hora de las entregas.

Nivel de registro de
evidencias fotograficas de las
entregas.

Nivel de registro de fechay
hora de cada una de las
tomas fotograficas.

Nivel de registro de
geoposicionamiento.

Nivel de registro de los
dispositivos moviles que
usara para el registro de
entregas.

Nivel de reporte de
informacion de las entregas

individuos _ 2=Medio, 3:Alto. El . Apliggcién de raciones y productos en Ordinal
MIDIS (2017). instrumento aplicado fue informatica web las IIEE. o
un cuestionario. SIGO proveedores Nivel de seguimiento y

confirmacion de los pagos por
la prestacion del servicio
alimentario.
Nivel de comunicaciones por
parte del comité de compra 'y
el PNAEQW.

Es un instrumento

efectuado teniendo La gestion de la calidad Nivel de lotes registrados.

como cimiento los son las actividades | . . Nivel de condiciones de

- . . Liberacién de .

procesos  misionales previamente coordinadas almacenamiento.

centrales del Programa en funcion a la calidad productos. Nivel de condiciones de

Nacional de dentro de una seguridad y salubridad.

V2: Gestion de  Alimentacion Qali organizacion.
la calidad Warma (PNAEQW), La variable sera medida .
N . Ordinal
que le posibilita ofrecer teniendo en cuenta sus
un servicio de dimensiones y utilizando Procesos de

alimentaciébn a sus
beneficiarios y usuarios

con calidad
internacionalmente
certificada.

MIDIS (2022)

la escala de Estanones,
con la escala ordinal
siguiente: 1=Malo,
2=Regular, 3=Bueno.

El instrumento aplicado
fue un cuestionario.

transferencia de
recursos
financieros al
Comité de
Compra.

Nivel de aprobacion de las
Especificaciones Técnicas de los
alimentos.

Nivel de actas de entrega y
recepcion de alimentos.

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de Consistencia

Titulo: Transformacion digital y gestion de la calidad del Programa Qali Warma, Pera -2022

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢ Cudl es la relacion entre la transformacion
digital y la gestion de la calidad del programa
Qali Warma, Pera -20227?

Problemas especificos:

¢ Cual es el nivel de la transformacién digital
del programa Qali Warma, Pera -2022?

¢ Cual es el nivel de la gestion de la calidad
del programa Qali Warma, Pera -2022?

¢ Cudl es la relacioén entre las dimensiones de

Objetivo general

Establecer la relacion entre la transformacion

digital y la gestion de la calidad del programa Qali

Warma, Pert -2022.

Objetivos especificos

- Medir el nivel de la transformacion digital del
programa Qali Warma, Peru -2022.

- ldentificar el nivel de la gestién de la calidad
del programa Qali Warma, Peru -2022.

- Establecer la relacién entre las dimensiones
de la transformacion digital y la gestién de la
calidad del programa Qali Warma, Perd -

Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la transformacion
digital y la gestiébn de la calidad del
programa Qali Warma, Peru -2022.
Hipotesis especificas

H1: El nivel de la transformacién digital
del programa Qali Warma, Pert -2022, es
alto.

H2: La gestion de la calidad del programa
Qali Warma, Peru -2022, es bueno.

Técnica
La técnica que se utilizara
es la encuesta

Instrumentos
El instrumento que se

utilizara sera el
cuestionario.

la transformacion digital y la gestion de la 2022. H3: Existe relacion entre las dimensiones
calidad del programa Qali Warma, Pera - de la transformacion digital y la gestion de
2022? la calidad del programa Qali Warma, Peru
- -2022.
Disefio de investigacion Poblacidon y muestra Variables y dimensiones
Poblacion Variables Dimensiones
Tipo de investigacion: La poblacion esta conformada por 191 Aplicacion informatica movil
Basica proveedores del Programa Nacional de | Transformacién | QW proveedores.
Disefio: Alimentaciéon Escolar Qali Warma, Peru — 2022.

Disefio no experimental, de corte transversal,
descriptivo- correlacional. Por tanto, el disefio
de la investigacion es:

V1

|

r

M
V2
Dénde:
M : Proveedores del PNAE
V1 : Transformacion digital
V2 : Gestion de la calidad

r : relacién entre variables

(Fuente: Lista de proveedores-PNAE Qali Warma)

Muestra

La muestra estuvo conformada por 81 proveedores
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, Peri — 2022. (Fuente: Lista de
proveedores-PNAE Qali Warma)

digital Aplicacion informéatica

SIGO proveedores.

veb

Liberacion de productos.

Gestién de la

; Procesos de transferen
calidad

de recursos financieros|
Comité de Compra.

cia
al




Instrumento de recoleccion de datos:

Encuesta 01: Transformacion digital
Adaptado del Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma (2022)

Buenos dias/tardes, a continuacion, se presentan una serie de enunciados para evaluar el
nivel de transformacion digital del PNAEQW. La encuesta es anénima. Por favor consigne

su nivel de acuerdo o desacuerdo segun la siguiente escala:

1= Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3= Indiferente, 4=De acuerdo,

5=Totalmente de acuerdo.

ESCALA
N° Enunciado
23| 4

D1 | APLICACION INFORMATICA MOVIL QW PROVEEDORES
Los dispositivos moéviles con los que cuenta cumplen con las caracteristicas técnicas
minimas requeridas para instalar la aplicacion informatica proporcionada por el PNAEQW.

> El registro de las entregas de alimentos en cada una de las IIEE a través de la aplicacion
informatica le resulta de facil acceso.

3 Se actualiza la aplicacién informética movil QW proveedores en coordinacion con la UT
dentro del plazo correspondiente.

4 Se utiliza el geoposicionamiento de la aplicacién informatica como elemento de verificacion
auxiliar de la entrega de alimentos en las IIEE.

5 Se verifica que la fecha y hora de georreferenciacion coincida con el consignado en las
actas de entrega y recepcion de productos.

6 Se cuenta con competencias digitales para realizar correctamente el registro de la entrega
de alimentos a través de la aplicacién informatica moévil QW PROVEEDORES.

D2 | APLICACION INFORMATICA WEB SIGO PROVEEDORES

7 Se realiza el registro de los dispositivos mdviles que seran usados para el registro de
entregas de alimentos en las IIEE en la aplicacién informatica SIGO PROVEEDORES
Se genera la solicitud de instalacion de la herramienta de control y monitoreo para la

8 | habilitacion de los dispositivos moviles registrados en la aplicacion informatica SIGO
PROVEEDORES.
Se entrega los dispositivos moviles a la UT para la instalacién de la herramienta de control

9 | y monitoreo en la fecha solicitada, que le es notificada a través de la aplicacion informatica
web SIGO PROVEEDORES.

10 Se confirma la asistencia a la UT a través de la aplicacion informatica web SIGO
PROVEEDORES de acuerdo con la fecha programada.

11 Se verifica la configuracion de la fecha, hora y la carga de la bateria del dispositivo movil
antes de iniciar cada entrega de alimentos.

12 Se corrobora que la fecha de registro de la entrega en la aplicacion informatica sea la misma
gue la consignada en las actas de entrega, recepcion de alimentos.

13 Se registra sin mayor dificultad 03 tomas fotogréficas legibles y completas que permita
corroborar la correcta entrega de alimentos realizada dentro de la IE.

14 Se efectla el registro el mismo dia que se realiza la entrega de alimentos en la IE,
conforme a los plazos sefialados en los respectivos contratos.

15 Se realiza el monitoreo y seguimiento de los pagos por la prestacién del servicio alimentario

a través de la aplicacion informética.




Instrumento de recoleccion de datos:

Encuesta 02: Gestion de la calidad
Adaptado del Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma (2021)

Buenos dias/tardes, a continuacion, se presentan una serie de enunciados para evaluar el
nivel de gestion de la calidad del PNAEQW. La encuesta es anénima. Por favor consigne

su nivel de acuerdo o desacuerdo segun la siguiente escala:

1= Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3= Indiferente, 4=De acuerdo,

5=Totalmente de acuerdo.

NE Enunciado ESCALA
23| 4

D1 | LIBERACION DE PRODUCTOS

1 El vehiculo para transporte, carga o estiba de alimentos cuenta con condiciones
higiénico sanitarias verificadas.

5 El lugar destinado al almacenamiento de alimentos cuenta con condiciones higiénico
sanitarias verificadas.

3 | El tamafio de lote de alimentos es registrado antes de ingresar al almacén.

4 La calidad de los alimentos es evaluada segun sus caracteristicas fisicas
organolépticas.

5 | La empresa cuenta con certificacion obligatoria expedido por la DIGESA.
Se implementan procedimientos establecidos en los Manuales de BPM, BPAL, PHS y

6
Plan HACCP.

7 El establecimiento destinado para almacenar los alimentos cuenta con ventilacion
adecuada.

8 | El establecimiento cuenta con servicios de saneamiento basicos (agua y desagle).

9 Las instalaciones del establecimiento para almacén, tiene una adecuada distribuciéon de
ambientes gue evita la contaminacion cruzada.

10 Los residuos sdlidos se cubren o tapan adecuadamente, ademas son acopiados en las
afueras del establecimiento donde se almacenan los alimentos.

11 Los productos son almacenados cumpliendo los PEPS para proteger las caracteristicas
de calidad sanitaria e inocuidad de los alimentos.

12 Los ambientes de almacenamiento cuentan con instalaciones de facil higienizacion, en
buen estado de mantenimiento y limpieza.
Se acondicionan superficies para apilamiento, como tarimas, parihuelas, anaqueles o

13 | estantes de material de facil limpieza que garantice que se cumpla con las distancias
reglamentarias.
PROCESOS DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS FINANCIEROS AL COMITE DE

D2
COMPRA
Se verifica que la informacion en el rotulado del producto final cumpla con lo dispuesto

14 | en las Especificaciones Técnicas de Alimentos cumpliendo con la normativa sanitaria
aplicable al producto.

15 Se verifica los requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas de alimentos,
referidas a las caracteristicas fisicas y organolépticas de cada alimento.

16 | Se verifica la fecha de vencimiento de los productos.

17 Se conoce la importancia de que las actas de entrega y recepcion de alimentos sean
suscritas por un/una integrante de los CAE del PNAEQW.

18 Se realiza la sincronizacién final previo a la hora de presentacion del expediente para
pago.

19 Presenta el expediente de conformidad de entrega de alimentos dentro del plazo
indicado en el contrato.

20 El pago por el servicio alimentario brindado se realiza de forma oportuna y en los plazos

establecidos.




Validacién de instrumentos de investigacion

, o Promedio o
Variable N°  Especialidad _ Opinion del experto
de validez
) El instrumento es valido,
1 Metoddlogo 4.5 _
puede ser aplicado.
Transformacion ) Eesecial e El instrumento es valido,
- specialista :
digital P puede ser aplicado.
o El instrumento es valido,
3  Especialista 4.5 )
puede ser aplicado.
] El instrumento es valido,
1 Metoddlogo 4.5 )
puede ser aplicado.
Gestion de la o El instrumento es valido,
_ 2  Especialista 4.6 )
calidad puede ser aplicado.
o El instrumento es valido,
3  Especialista 4.5

puede ser aplicado.




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Sanchez Davila Keller

: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad

: Cuestionario sobre Transformacion digital

: Flores Lozano Sandra Margot

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Transformacion digital

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Transformacion digital

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de Ila variable:
Transformacion digital

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: -

4.5

-;):lt-- -.’“--"-.-..-....
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 12 de noviembre de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Sanchez Davila Keller

: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

: Flores Lozano Sandra Margot

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Escuela de Posgrado de la UCV - Tarapoto

: Cuestionario sobre Gestion de la calidad

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién de la calidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestién de la calidad

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de la
calidad

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION:

-;2.'.700 -.".---O-- e ssccoe
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 12 de noviembre de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Camacho Pintado Luis Alberto

: HOSPITAL 1I-2 TARAPOTO

: Maestro en Gestién Publica

: Cuestionario sobre Transformacion digital

: Flores Lozano Sandra Margot

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Transformacioén digital

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Transformacion digital

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
Transformacion digital

. La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 16 de noviembre de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CeésarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Camacho Pintado Luis Alberto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: HOSPITAL II-2 TARAPOTO

: Maestro en Gestion Publica

: Flores Lozano Sandra Margot

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

: Cuestionario sobre Gestion de la calidad

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion de la calidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion de la calidad

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de la
calidad

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 16 de noviembre de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s)

: Ushifiahua Reategui Marinel

: Maestra en Ciencias de la Educacion
: Cuestionario sobre Transformacién digital

: Flores Lozano Sandra Margot

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

. L.LE Juan Miguel Pérez Rengifo-Tarapoto

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Transformacién digital

X [x |X|e

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que pemiten hacer inferencias en funciéon a las
hipdtesis, problema y objetivos de Ia investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Transformacién digital

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
indicadores de cada dimension de la variable:
Transformacién digital

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

i

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacién.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 14 de noviembre de 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Ushinahua Reategui Marinel

: Maestra en Ciencias de la Educacion

: Flores Lozano Sandra Margot

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: |L.LE Juan Miguel Pérez Rengifo-Tarapoto

: Cuestionario sobre Gestion de la calidad

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién de la calidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién de la calidad

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion de la
calidad

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

A

PUNTAJE TOTAL

o

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es adecuado, en tal sentido se recomienda su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 14 de noviembre de 2022.




Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

TABLA 1. CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES

Variable N° de items Confiabilidad
Trgnsformamon 15 0.864
digital
Gestion de la calidad 20 0.986

Fuente: Elaboracién propia
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Fimado digitslmente p
CONTRERAS BONILLA Luis Heman
FAU 20550154065 hard

Cargo: Director Ejecutivo(E)
Motwvo: Soy el autor del documento
Fecha: 20.11.2022 15:54:02 05:00

Ministerio i Programa Nacional
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e Inclusion Social f § _ QALI WARMA

ROCEAVA NADKARL D ALKENTACON E0C0A

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica del Pert”

Santiago De Surco, 29 de Noviembre del 2022
CARTA N° D000172-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

Sefior

JOSE ENRIQUE ARMAS BARRANTES

Jefe de la Unidad de Posgrado

Universidad César Vallejo - Tarapoto

Correo electrénico: comunicacion.tarapoto@ucv.edu.pe
SAN MARTIN. -

Asunto : Investigaciéon denominada “Transformacion digital y gestion de la calidad del
Programa Qali Warma, Peru - 2022”

Ref. . Carta s/n de la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo — Tarapoto

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia, mediante el cual solicita
autorizar a la estudiante SANDRA MARGOT FLORES LOZANO, a fin que pueda realizar el trabajo
de investigacién denominado “Transformacion digital y gestiéon de la calidad del Programa Qali
Warma, Peru - 2022.”

Sobre el particular, en atencién a lo informado por la Unidad de Asesoria Juridica del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, se autoriza que dicha persona pueda realizar el
trabajo de investigacion mencionado, siempre y cuando este sélo corresponda a una investigacion
académica o de recopilaciéon de datos estadisticos y no se vulnere la reserva de informacién de
caracter confidencial prevista en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

LUIS HERNAN CONTRERAS BONILLA
Director Ejecutivo (e)
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

PNAEQW/DE
LHCB/EAVD/MRV I/jll

Av. Craunvalacin Ciub Bl Goif Los Inkas n°. 208 (Piso 13 - Javier Prado Este)
~**ITIAGO DE SURCO - LIMA / Teléfono(511) 2019360 https /iwww qalwarma.gob. pe/

o
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Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los

resultados de la investigacion

QALI WARMA

Programa Nacional [324 cn0
de Alimentacion Escolar & .

QaliWarma

Firmado digitaimente p

FAU 20550154085

CONTRERAS BONILL: Luis Heman

Cargo: Director Ejecutivo(E)
Motwo: Soy &l autor del documento

MOOA D Alenucou oo Fecha:r 15.12.2022 18:49:25 -05:00

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

“Afo del Bicentenario del Congreso de la Reptiblica del Peri”

Santiago De Surco, 15 de Diciembre del 2022
CARTA N° D000184-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

Sefiora

SANDRA MARGOT FLORES LOZANO

Estudiante de Posgrado

Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo
Correo electrénico: floressandra960@gmail.com

Presente .-

Asunto . Autorizacion de utilizacion de denominacién del Programa Nacional de

Escolar Qali Warma en trabajo de investigacion

Referencia : Solicitud N° 002-SF-2022 de fecha 12 de diciembre de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia, mediante el cual solicita
autorizacion para la publicacion del nombre de la institucion en los resultados de su investigacion
cientifica, “Transformacion digital y gestién de la calidad del programa Qali Wama, Peru -2022”,
para obtener el Grado Académico de Maestro en la Universidad César Vallejo.

Sobre el particular, remito adjunto el INFORME N° D000832-2022-MIDIS/PNAEQW-UAJ,
elaborado por la la Unidad de Asesoria Juridica, por lo cual se autoriza la utilizaciéon de la
denominacion del Programa, segun lo solicitado, siempre y cuando este uso sélo corresponda a
una investigacion académica o de recopilacion de datos estadisticos y no se vulnere la reserva
de informacién de caracter confidencial prevista en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-

2019-JUS.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

LUIS HERNAN CONTRERAS BONILLA
Director Ejecutivo (e)
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

PNAEQW/DE
LHCB/JARG/MRVI/pr

Av. Grrcunvalacion Chub Bl Goif Los Inkas n®. 208 (Piso 13 - Javier Prado Este)
~**[TIAGO DE SURCO - LIMA / Teléfono:(511) 2019360 https/iwww qaliwarma.gob. pe/
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ENCOMENDEROS BANCALLAN IVO MARTIN, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Transformacion digital y gestion
de la calidad del programa Qali Warma, Peru -2022", cuyo autor es FLORES LOZANO
SANDRA MARGOT, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 06 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ENCOMENDEROS BANCALLAN IVO MARTIN Firmado electrénicamente
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