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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo, determinar la relacion entre la gestion
de requerimientos y contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas,
Loreto — 2022. La metodologia utilizada fue de tipo béasica, disefio no experimental,
bajo un enfoque cuantitativo, de corte transversal, nivel correlacional. La poblacion
fue de 221 trabajadores administrativos y una muestra de 55 trabajadores
administrativos, para realizar la recoleccion de datos de estudio, se utilizo la técnica
de la encuesta. Se consideraron dos cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos, uno sobre gestién de requerimiento y el otro sobre las
contrataciones menores; debidamente validados por tres (3) juicios de expertos en
los temas de investigacion. Se desarrolld la presentacion de los resultados por
medio de tablas estadisticas, programa Microsoft Excel, y el software SPSS 26. Se
utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov? | identificando que entre las variables
existe una distribucion normal, utilizando la prueba estadistica de Pearson,
obteniendo como resultado, que existe un indice de relacion de 0,395** con una
significancia de 0,003, comprobando nuestra hipotesis de investigacion.
Concluyendo que, existe una relacion positiva débil entre la gestion de

requerimiento y contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto.

Palabras clave: Gestibn de requerimiento, contrataciones menores, término de

referencia, especificaciones técnicas.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the relationship between the
management of requirements and minor contracts in the Alto Amazonas health
network, Loreto - 2022. The methodology used was of a basic type, non-
experimental design, under a quantitative, cross-sectional approach, correlational
level. The population was 221 administrative workers and a sample of 55
administrative workers, to carry out the study data collection, the survey technique
was used and two questionnaires were considered as data collection instruments,
one on requirement management and the other. another on minor contracts, duly
validated by three (3) expert judgments on the research topics, the presentation of
the results was developed through statistical tables, Microsoft Excel program, and
the SPSS 26 software. Kolmogorov-Smirnova, identifying that there is a normal
distribution between the variables, using the Pearson statistical test, obtaining as a
result that there is a relationship index of 0.395** with a significance of 0.003,
verifying our research hypothesis, concluding that there is a weak positive
relationship between request management and minor contracting in the network of

health Alto Amazonas, Loreto.

Keywords: Request management, minor contracts, term of reference, technical

specifications.
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INTRODUCCION

En el mundo, las instituciones publicas al implantar los procedimientos de
contratacion constituyen parte de un procedimiento fundamental para el
desarrollo econémico de la comunidad, con el fundamento que la sociedad
exige. Es por lo cual que la gestion de requerimiento es una fase de gran
relevancia para las instituciones ya que es el requisito en el cual se establece
los detalles técnicas o términos de referencia los costes que la institucion
pueda efectuar el financiamiento y los requerimientos que debe de dar
cumplimiento en la generacion de las actividades hacia una comunidad.
(Organizacion Mundial del Comercio, s.f.). Es importante indicar los
argumentos de Sanchez et al.,, (2019) que mencionan, hay mucha
preocupacion en el mundo en no lograr el desarrollo éptimo de los recursos
programados en el afio fiscal, ya sea por la disponibilidad tardia, bajo
compromiso de los funcionarios en la gestibn administrativa y en el

cumplimiento de sus funciones, lo cual lleva a la deficiencia del gasto publico.

De igual manera, en América Latina se debe evaluar la eficacia para
desarrollar un adecuado soporte a los servicios publicos que deben prestar
las entidades estatales para gestionar los requerimientos en los
procedimientos contractuales. Considerando que los funcionarios, que son los
expertos en definir los requerimientos, deben proveer estructuras basadas en
las practicas estatales, las capacidades de los contratistas y los estandares
para producir un principio satisfactorio para el cumplimiento de lo necesario,
generando una adecuada ejecucién en los servicios fundamentales ofrecidos
a la ciudadania. Como es sabido, muchas veces no cumplen con las
expectativas y no logran satisfacer a la poblacién en general. Esto se debe a
que las normas y condiciones son insuficientes para cumplir con las
expectativas y, en cambio, estan disefiadas para cubrir la contratacion de
empresas privadas como una conveniencia convergente. (Alvarez y Chica,
2017).



Sin embargo, debido a la complicada y por mucho tiempo contenciosa
burocracia al interior de las organizaciones publicas, el desarrollo de
requerimientos es un problema que no es abordado con éxito en el Peru. Los
principales cambios que afectan constantemente la gestion de los procesos
de requerimientos, que constituyen la piedra angular de las contrataciones en
las entidades gubernamentales locales, regionales y nacionales del Estado
Peruano, se expresan frecuentemente a través de contratos que no
corresponden a lo que realmente se necesita o requiere. La gestion de las
necesidades no cumple con las especificaciones adecuadas para una correcta
intervencion y ejecucion de los servicios basicos dentro de las comunidades,
teniendo en cuenta la falta de competencia técnica y los arreglos por debajo

de la mesa que muchas veces se ofrecen. (OSCE, 2018).

Asimismo, a nivel regional, especialmente a nivel institucional, la red de salud
de Alto Amazonas — Yurimaguas, cuya funcién es efectuar la gestion, ademas
de coordinacion como ejecucién de los procedimientos de adquisicion de
bienes y servicios de los puestos y centros de salud, se notan los diversos
percances durante la gestion de requerimiento para las compras menores. Es
ahi la demora en los procesos y procedimientos de la contratacion, ya que
existe discrepancia entre las unidades encargadas, el no cumplimiento de la
documentacion frente el desconocimiento de los procesos (colaborador
interno), causando demoras en los plazos de gestion respecto a los
consentimientos y/o otras documentaciones relevantes, cantidad innecesaria
de trdmites relacionados con el procedimiento de pago. Dando lugar a vacios
en la correspondiente normativa ante la falta de socializacién de la directiva,
causando la no satisfaccion laboral respecto al compromiso del colaborador

mas la escases de liderazgo, etc.

En consecuenciay de acuerdo a la realidad descrita en los parrafos anteriores,
en el entorno internacional, ademas de nacional como regional y local; pero
ademas indicando que, durante el desarrollo de la presente investigacion, el
estado peruano, con el propdsito de impulsar la reactivacion de las pequefas
y medianas empresas, promulga mediante Decreto de Urgencia 016-2022 el

incremento de contratos de bienes y servicios inferiores a 09 UITs, sélo de



manera temporal (de julio a diciembre-2022), por lo que la presente
investigacion, se detallé como, problema general: ¢ Cuél es la relacion entre
la gestion de requerimientos y contrataciones menores en la red de salud Alto
Amazonas, Loreto - 2022? Asi se formularon los siguientes problemas
especificos: ¢, Cual es el nivel de la gestion de requerimientos en la red de
salud Alto Amazonas, Loreto - 20227 ¢ Cuales es el nivel de las contrataciones
menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto - 2022? ¢Cual es la
relacion entre las dimensiones de gestidn de requerimientos y contrataciones

menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 20227

Por otra parte, la investigacibn sera conveniente, porque permitira la
realizacion de un analisis eficiente para determinar la problematica respecto
en la aplicacion de gestion de requerimiento y contrataciones menores en la
entidad red de salud Alto Amazonas. Valor tedrico, debido a que se realiza
la integracion de datos tedricos actuales respaldada por autores relevantes,
de modo que se puede acrecentar el conocimiento cientifico sobre el tema de.
Implicancias préacticas, el presente estudio sirvid como una base muy
importante para que la entidad pueda tener en cuenta la problemética
respecto al tema abordado y pueda formular las estrategias y procedimientos
correctivos pertinentes para mejorar los resultados. Utilidad metodoldgica,
debido a que se utilizé instrumentos debidamente validados y confiables que
posteriormente pasardn a ser recursos viables para el desarrollo de

investigaciones.

De igual forma, la investigacion desarrollada en la red de salud Alto
Amazonas, Loreto, se planteara de acuerdo a la normativa vigente y a la
realidad detallada en los parrafos previos indic6 como objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestién de requerimientos y contrataciones
menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022. Asimismo, como
objetivos especificos, tenemos, O1 Identificar el nivel de la gestién de
requerimientos en la red de salud Alto Amazonas, Loreto - 2022. O2 Identificar

el nivel de las contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas,



Loreto - 2022. O3 Definir la relacion entre las dimensiones de gestion de
requerimientos y contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas,
Loreto - 2022.

Por ultimo, el estudio para la red de salud Alto Amazonas, Loreto - 2022, se
plante6é como Hipodtesis general detallada para el estudio es la contrastacion
de si Existe relacion entre la gestion de requerimientos y contrataciones
menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto - 2022. Como las
HipoOtesis especificas serd de contrastar si Hi El nivel de gestion de
requerimientos en la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022; es bajo. H>
El nivel de contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto
— 2022; es bajo. Hs Existe relacion significativa entre las dimensiones de
gestion de requerimientos y contrataciones menores en la red de salud Alto

Amazonas, Loreto — 2022.



MARCO TEORICO

La investigacion se sustentara en los trabajos cientificos de varios autores
nacionales y regionales; entre ellos mencionamos a Carhuancho (2018), la
investigacion de tipo descriptiva, realizado en una entidad del Estado 2018,
disefio experimental, de corte transversal, con una poblacion muestral de 5
expertos del departamento de Contrataciones del Estado de una entidad del
Estado. Utilizo la entrevista como técnica y una guia de entrevistas como
instrumento. Concluyd, qué, al repetir requisitos anteriores de un periodo a
otro, los expertos de los sectores usuarios no planifican sus requisitos de
acuerdo con las metas y objetivos de la institucion. Carecen de los
conocimientos necesarios para redactar las especificaciones técnicas y los
pliegos de condiciones. La presentacién incorrecta de proformas por parte de
los proveedores da lugar a que el proceso de contratacion se declare nulo e
invalido. Existe una falta de interés como consecuencia de las numerosas
expectativas planteadas por las regiones usuarias, asi como de la mala
redaccion de los detalles técnicos o los términos de referencia, y de la

corrupcion.

De igual forma, mencionamos a Rumin (2020), la investigacién de tipo
aplicada, realizado en la entidad gubernamental Hospital de Huaycan Ate
2019, se utilizé un disefio no experimental de corte transversal, y el personal
de logistica del hospital de Huaycan y 35 colaboradores de las regiones
usuarias canalizadas, encargados de elaborar las solicitudes de productos y
servicios, sirvieron como poblacién muestral. Se utilizé6 como instrumento un
cuestionario y como enfoque una encuesta. Concluy6é que la variable
formulacién de requerimientos arrojé un resultado de 0,825 y respecto al
proceso de contratacién de bienes como de servicios arrojé un resultado de
0,781. En el hospital de Huaycan - Ate 2019, el coeficiente Rho Spearman fue
de 0,477, demostrando que se manifiesta relacién entre el establecimiento de
requerimientos y el procedimiento de contratacibn de bienes como de

servicios.



Asimismo, menciona a; Gandarillas (2022), el estudio fue de tipo aplicada,
realizado en la entidad de un gobierno regional 2021, aplico el disefio no
experimental, de corte transversal, con poblacion muestral de 100
colaboradores de un gobierno regional. Utilizo un cuestionario como
instrumento y una encuesta como método. 24 preguntas componian el
cuestionario que evaluaba la variable de gestion de la contratacion, mientras
que 20 items componian el cuestionario que evaluaba la calidad del gasto
publico. Concluyd que, con Chi-cuadrado de =129,348 el estudio indicé que
la variable gestidn de la contratacién llega a influir de forma significativa en la
calidad del gasto publico. Asimismo, esta Ultima variable se ve afectada por la

variable gestion de la contratacién en un 86,9%.

También mencionamos a Avila (2022), la investigacion de tipo baésica,
desarrollado por la entidad Municipalidad distrital de Florencia de Mora 2021,
disefio no experimental, transversal, poblacion muestral 50 servidores
publicos que laboran en la entidad. Us6 como técnica la encuesta, y como
instrumento un cuestionario. Concluyé que, Se comprobé mediante el
coeficiente Rho de Spearman (0,518**) y su grado de significaciéon (0,000 <
0,01) que manifiesta una asociacion estadisticamente significativa, directa
entre las dos variables, entre la gestion de los requisitos y la contratacion por
debajo de 08 UIT. Por lo tanto, se puede afirmar que la contratacién efectiva
con valores inferiores a las 08 UIT es posible con una preparacion y

presentacion suficiente de los requisitos.

De igual forma a Garcia (2020), la investigacion de tipo aplicada, realizado en
la entidad gubernamental Municipal Distrital de Huarmaca de Piura 2019,
disefio no experimental, poblacion muestral de 30 colaboradores
administrativos de la Municipalidad Distrital. Us6 como técnica la encuesta, y
como instrumento un cuestionario. Concluy6é que, los departamentos
inmersos del municipio tienen un bajo rendimiento laboral, lo que conlleva a
una mala administracion de los contratos menores a 8 UIT. Asimismo, se
aconseja establecer una interna directiva enfocada a los procedimientos de

contratacion inferiores a 8 UIT, que permita estandarizar cada procedimiento,



a fin de efectuar la actualizacion de los sistemas de gestion en las oficinas
administrativas. Tacticas similares deben ser utilizadas para propiciar un
optimo entorno y un eficaz desempefio del colaborador administrativo de la

entidad.

De igual manera a Sanchez (2021), la investigacion de tipo basica, realizado
en la entidad gubernamental Organismos de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental 2021, disefio no experimental, poblacibn muestral de 90
trabajadores que laboran en la entidad. Empleé la encuesta como técnica, y 2
cuestionarios como instrumento de correlaciéon de informacion, respecto a
gestion administrativa y sobre las contrataciones inferiores o equivalentes a 8
UIT. Concluyé que, Se demostré que la gestion medioambiental tenia un nivel
de asociaciéon débilmente positivo con la contratacion de menos de 8 UIT o
igual (Rho 0.417 y p-valor 0,000).

Aunado a ello, se llego citar a Luciano et al. (2022), la investigaciéon de tipo
béasica, realizado en gobiernos locales 2022, disefio no experimental,
poblacion muestral de 143 colaboradores de gobiernos municipales en el
norte del Peru. Utilizo la encuesta en linea como técnica, y ejecutdé un
cuestionario de 26 items, tipo Likert. Concluyo que, A nivel descriptivo, el
sistema de contratacién es calificado de excelente por el 44,8%, mientras que
el cumplimiento del plan a plazo corto es calificado de bueno por el 35%. Sin
embargo, a nivel inferencial, se ha demostrado que el sistema de contratacion
sélo detalla el 28,9% del cumplimiento de las planificaciones a plazo corto en
las administraciones locales. En consecuencia, el sistema de contratacion
s6lo explica parcialmente el grado de cumplimiento de los planes a corto plazo
en los municipios, por lo que deberia prestarsele la debida atencion, ya que

ayuda a los gobiernos locales a cumplir sus objetivos institucionales.

Por otra parte, el estudio se sostendra en diversas teorias relacionados a las
variables de estudios, como la Teoria de gestién de las contrataciones
publicas, que se refiere a las contrataciones de bienes, servicios obras para

el Estado respetando los principios de eficiencia y eficacia en el manejo de los



recursos publicos. Es por ello en la ultima década en el Per fue mejorando
las adquisiciones, con importantes reformas, como la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado y sus modificatorias, asi como RLCE, con la
finalidad de aumentar el valor de los recursos publicos que se usan y generan
una gestion por resultados en las contrataciones bienes, ademas de servicios
y obras con Optimas condiciones de precio y calidad, llevando a lograr una
calidad de vida para la sociedad, estableciendo los principios aplicables a los
gobiernos de turno, quienes tienen la responsabilidad de velar los
procedimientos de contratacién a fin de evitar sancionar los conflictos de

intereses. Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, (2018)

Asimismo, la Teoria del Sistema Nacional de Abastecimiento, indica que
con el proposito de conseguir un empleo eficiente como eficaz de los recursos
comunitarios, la Cadena de Suministro Publico es un conglomerado de
concepciones, procedimientos, normativas, procesos, meétodos y recursos
para el suministro de productos, servicios y obras por medio de la Cadena de
Suministro Publico. Como resultado, la cadena de suministro publico se refiere
a una coleccion de acciones interconectadas que abarcan desde la
programacion hasta la disposicion culmen, abarcando aquellas que estan
implicadas en la gestion de la adquisicion y administracion de bienes, ademas
de servicios y efectuacién de obras, asi como la observancia de las normas
de prestacion de servicios y el logro de resultados, en las entidades del sector
publico. Decreto Legislativo N° 1439 (2018)

Por otro lado, la Teoria de la Modernizacion de la Gestion Publica, cuyo
precepto fundamental nos menciona que: La Gestién Publica de calidad es
igual funcionarios publicos actualizados y altamente preparados, ofrecen
servicios de calidad, alcanzando la satisfaccion plena de los usuarios. La
modernizaciébn es un proceso continuo cuyo objetivo es mejorar la
administracion publica. Se centra en obtener resultados tangibles que
repercutan beneficiosamente en la calidad de vida de la comunidad. Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM.



Asimismo, la investigacion, se sustentara también en enfoques teoricos y de
acuerdo a la normativa vigente, en la que el Articulo 18 directiva N° 001-2014-
CEPLAN detalla, concepto de Plan Operativo Institucional — POl dénde indica:
Los datos del Plan Estratégico Institucional se utilizaron para crear el POI, un
documento creado por las instituciones de la Administracion Publica. Las
iniciativas estratégicas enumeradas en el PEI se desglosan en actividades en
este documento dentro de un plazo especifico. La gestion de la entidad para
la consecucion de sus objetivos estratégicos se beneficiard de este
conocimiento. La accién estratégica también debe planificarse para un afio y

conectarse con el sistema presupuestario publico. (p.26)

Ademés, se menciona que en el marco legal del Numeral 7.1. Directiva N°
002-2019-OSCE/CD admitida, muestra que el personal capacitado es el
responsable de elaborar la programacion del cuadro de requerimientos en
coordinacién con las areas usuarias que requerirdn un bien o un servicio
conforme con la programacion del cuadro de requerimientos para Ssu
respectiva atencidon, tomando en cuenta las tareas incluidas en el proyecto del
POI del siguiente ejercicio fiscal. Las especificaciones técnicas de los
productos y servicios, asi como los términos de referencia, deberan incluirse

en las necesidades antes de su envio. (p.2)

De igual manera, el D.S. N° 344-2018-EF. Parrafo primero articulo 29°
reglamento de la LCE. Los requisitos técnicos estan contenidos en los detalles
técnicos, los términos de referencia o la carpeta técnica de la obra, que
incluyen obligaciones para el levantamiento de datos digital y las tecnologias
de posicionamiento en el espacio, como la georreferenciacion y consultoria de
obras. Estos documentos proporcionan una descripcion objetiva y precisa de
las caracteristicas y/o requisitos funcionales necesarios para cumplir la
finalidad publica del contrato. El requisito previo también contiene cualquier
norma de elegibilidad que se considere esencial. Para atender a las
demandas de las regiones usuarias, la necesidad también se establece a

través de un documento a medida mediante un formato de atencion que define



los aspectos técnicos de los productos y servicios solicitados por

requerimiento, incluyendo la finalidad publica.

Por otra parte, Retamozo (2018), menciona que en su obra sobre la Ley N°
30225 Ley de Contrataciones del Estado, y D.S N° 344-2018-EF, Las
adquisiciones cuyas valoraciones sean equivalentes o inferiores a ocho (8)
UIT se encuentran referenciadas dentro de los supuestos exonerados del
entorno de ejecuciéon del precepto, pero sujetas a ser supervisadas por el
OSCE. Dichas adquisiciones no se aplican a las incluidas en el catalogo
computarizado del convenio marco, sino que se toma como referencia el valor
de la UIT al momento de la transaccion. Asimismo, el ciclo de las
contrataciones publicas puede considerarse de la siguiente manera:
necesidades de productos y servicios, analisis de mercado, orden de compra
0 servicio, negociacion contractual. Asimismo, el articulo 2 de la Ley N° 30225,
gue regula la contratacion publica, establece los principios que deben seguirse
en la realizacién de las contrataciones publicas. Estos principios son: libre
concurrencia, igualdad de trato, transparencia, publicidad, competencia,
eficacia y eficiencia, validez tecnoldgica, sostenibilidad ambiental y social,
equidad e integridad, sin limitar la aplicacion de otros principios generales del
derecho publico que también pueden ser relevantes para el proceso de
contratacion. Portal OSCE (2014)

A partir de aqui se hace conocer las dos variables; gestion de requerimientos
que contiene dos dimensiones (Especificaciones Técnicas — Bienes y Término
de Referencia — Servicios) y contrataciones menores que contiene 3
dimensiones (Indagacién de Mercado, Elaboracién de Orden de Compra u
Orden de Servicio y Devengado), cada dimension estar determinado con sus
indicadores que determinaran la eficiencia y las caracteristicas de los
objetivos planteados en la presente investigacion en la direccion de red de

salud Alto Amazonas, Loreto.

A continuacion, Para ayudar a comprender las variables, se desarrollaron los

siguientes términos. Las especificaciones técnicas, los términos de referencia

10



y la carpeta técnica deben considerarse parte de la gestion de necesidades,
que se ocupa del andlisis y el registro de las necesidades publicas mediante
mecanismos que garanticen la facilidad de las operaciones de documentacion
y verificacion (Hoffmann et al., 2004, p. 5). En cuanto a la gestion de
requerimientos, que es la solicitud de un bien o servicio realizada por escrito
por la oficina usuaria y relacionada con el crecimiento de las actividades, la
consecucién de los objetivos y los resultados del plan operativo institucional.
Esta solicitud debe incluir el objeto comunitario, antecedentes, metas,
detalles, requerimientos, método de pago, lapso y multas para las compras de
productos, particularidades técnicas y términos de referencia para los

servicios. (Retamozo, 2018)

En similar sentido, Finkelstein y Emmerich (2000) sefialan que la gestion de
requisitos se refiere a la utilizacion de un sistema por parte de las entidades
del sector publico o privado para conocer sus procesos, informes y
componentes esenciales para el desarrollo eficiente de sus actividades, con
el fin de satisfacer las expectativas de la poblacion con proyectos sociales
realmente acordes con la realidad del sector. Alvarez y Alvarez (2019), por su
parte, contextualizaron que los pliegos de condiciones de los bienes, servicios
u obras deben ser redactados de manera objetiva y precisa para las regiones
usuarias y deben incluir las caracteristicas y estandares de calificacion; de
igual manera, se debe justificar la finalidad publica. Similar a ello, se dijo en el
Diario El Peruano (2017) que debian estar orientados al cumplimiento de los

fines de la institucion.

Asimismo, Basilio & Yarasqui (2018), definieron la dimension especificaciones
técnicas, son caracteristicas del bien que los identifica, ayudando a realizar
una adecuada adquisicion, ademas define la dimension términos de
referencia, que son las condiciones necesarias y los plazos establecidos

permitiendo una adecuada seleccion de los servicios.

Con el fin de identificar posibles proveedores que suministren el bien o servicio

gue necesitan los departamentos usuarios, la oficina de logistica realiza un
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estudio de mercado después de recibir y revisar el requerimiento. Segun
Seminario (2019), este analisis consiste en observar las multiples marcas

como proveedores de un puntual bien como servicio a obtener en el mercado.

Segun el articulo 5 de la Ley N° 30225, no se encuentran comprendidas en el
ambito de aplicacion de las adquisiciones las compras cuyo monto sea menor
o igual a 8 UIT; sin embargo, dichas contrataciones estan sujetas a la
supervision del Organo Supervisor de las Contrataciones del Estado -
Seminario OSCE (2017). Asimismo, sefiala que no se aplica a la adquisicion
de bienes y servicios listados en el Catalogo Electrénico de Acuerdo Marco.
En consecuencia, pueden ser contratos de ejecucion directa de productos y
servicios siempre que no haya fraccionamiento de por medio.
Independientemente de la finalidad del requerimiento, destaca de manera util
el de fondos de hasta S/36,800.00 soles al afio 2022.

En cuanto al componente de investigacion de mercado, el OSCE (2018)
sostuvo que la oferta de un proveedor debe ser presentada por una persona
natural o juridica que realice operaciones comerciales relevantes o

comparables con el objetivo de la contratacion.

En Diario Oficial EI Peruano (2021), se describié la dimension de orden de
compra como de servicio como instrumento escrito emitido por la entidad

contratante para codificar el compromiso financiero vinculado con el contrato.

El MEF (2020) sefiala que la dimension devengado implica el reconocimiento
del compromiso de pago asumido con los proveedores luego del control previo
de la carpeta de pago con el propésito de identificar fallas u negligencias

cometidos durante las fases de contratacion.

En la primera variable que corresponde gestion de requerimiento, se
encuentran dos (2) dimensiones, que es el requerimiento donde el area
usuaria emite el periodo de compra o servicio y, asimismo, adjunta sus

especificaciones técnicas y términos de referencia, detallando en ella la
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nomenclatura, la finalidad publica, los objetivos, actividades, los lapsos de
entrega, multas, punto de entrega, etc. La segunda dimension que
corresponde a la variable contrataciones menores, en esta dimension existen
tres (3) actividades, la primera tarea es la investigacion de mercado, a menudo
conocida como presupuestos, que son averiguaciones en los mercados
locales, regionales o nacionales. Aqui, los proveedores presentan sus
estimaciones del valor de un bien o servicio basandose en sus propios criterios
y evaluaciones. Para que la oferta sea tenida en cuenta por la entidad, debe
incluir al menos la siguiente informacién: el nombre del articulo que se va a
comprar, el coste estimado, la moneda de la oferta, la fecha de entrega y la

informacion de contacto legible del proveedor.

El cuadro comparativo, que indicara qué proveedor ofrece el precio mas bajo
y el plazo de entrega, debe realizarse sin tachaduras ni modificaciones para
gue pueda tenerse en cuenta. Los indicadores incluyen el cumplimiento de los
principios contractuales y la estimacion del valor estimado. Si el monto
estimado es menor a 9 UIT, se realizara la compra; si es mayor, se remitird a
la unidad de proceso de seleccion que se convoque de acuerdo a Ley (cuadro
comparativo). Una vez establecido el costo estimado, el departamento de
logistica solicitara al departamento de presupuesto la certificacion de crédito
presupuestal. Este es el proceso mediante el cual se establece el precio al
gue se realizara la compra y se envia para su disponibilidad presupuestaria.
A continuacidn, la oficina presupuestaria envia la certificacion presupuestaria,
indicando que hay fondos suficientes para realizar la compra sin experimentar

dificultades.

La segunda accidn, que corresponde a la envergadura de la orden de compra
o del servicio, es en la que se realiza el pedido; aqui se indican
especificamente el importe, el plazo, el lugar de entrega, las condiciones y las
penalizaciones de la adquisicion. Ademas, se informa al proveedor, se tiene
en cuenta el plazo de entrega y, en caso de que el proveedor se retrase en la
entrega de los articulos, se cobraran penalizaciones en el momento de realizar

el pago correspondiente.
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La tercera accion, que corresponde a la dimension Devengado, es el acto de
reconocer la obligacion formal de pago por el bien o servicio prestado, el cual
debe apegarse a los requisitos de recepcion y conformidad (bien - servicio).
Se examina si lo recibido coincide con lo ordenado después de que el
proveedor ha entregado la compra en el area usuaria y, en su caso, la entrega
en el almacén de la institucion. Para otorgar a través de un informe la
conformidad de la recepcion y poder avanzar con el pago correspondiente a
la oficina encargada, esto implica que el bien o servicio se ajusta a las

caracteristicas precisas en el pedido, en el término correcto.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacién
Este estudio es de tipo basico ya que pretende conocer informacion

cientifica utilizando procedimientos y tecnologias para satisfacer una
necesidad particular. (CONCYTEC, 2020)

Del mismo modo, Marotti & Wood (2019), nos informan que por esta
razon busca informacion fresca basada en un determinado tema en un
esfuerzo por explicar el acontecer del mismo. En otras palabras, se
investiga un tema determinado tanto desde el punto de vista empirico
como tedrico. El objetivo de esta investigacion es mostrar como se
relacionan la gestion de necesidades y la pequefia contratacion en la
administracion de la red de salud de Alto Amazonas, que se realizara
en Loreto en el afio 2022.

Disefio de la investigacion
El estudio utilizé un disefio transversal, correlacional y no experimental.

Es no experimental debido a que no se realizaron pruebas o
experimentos sobre las variables de estudio durante la fase de

recoleccion de datos para evitar su alteracion. (Asenahabi, 2019)

Es transversal porque fue disefiado para el analisis descriptivo y
examino y documentd el comportamiento de las variables a través de

un mismo lapso respecto a una muestra de la poblacion. (Setia, 2016)

Es correlacional porque busca como las dos variables se conectan
entre si en una situacion determinada, proporcionando valoraciones

gue permiten hacer comparativas. (Abutabenjeh y Jaradat, 2018)

Debido a la utilizacion de cuestionarios para la recogida de datos, la

técnica de investigacion es cuantitativa, y se utilizara el andlisis a nivel
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3.2.

3.3.

estadistico para efectuar el contraste de la hipotesis de estudio en
variables. (Mohajan, 2020)

El enfoque que se adoptd fue hipotético-deductivo, significando que las
correspondientes hipétesis se plantearon se compararon con la
realidad para determinar si debian aceptarse o rechazarse en una
situacion concreta. En otras palabras, se hacian afirmaciones en forma
de hipotesis con la intencion de compararlas y extraer conclusiones que

pudieran apoyarse en los hechos. (Asenahabi, 2019)

De ese modo, se utiliz6 un modelo predictivo basado en la poblacion

para evaluar el vinculo entre las variables coexistentes del estudio.

Dénde:
M: Trabajadores
V1: Gestion de requerimientos
V2: Contrataciones menores
r : Relaciéon

Variables y operacionalizacién

En el estudio se han tomado en consideracion las variables que se

indican correspondientemente:

Variable 1: Gestion de requerimientos.

Variable 2: Contrataciones menores.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
Es un conglomerado de individuos que se encuentran directamente

relacionadas con las variables de estudio que estamos utilizando y que
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pueden aportar informacion sobre nuestros problemas o las

conclusiones gue intentamos extraer. (Shukla, 2020)

Todos los empleados que trabajan en las oficinas administrativas (sede
central), que son los encargados de comunicar sus demandas a través
de requerimientos, conformaron la poblacion. En total hay 36 oficinas
administrativas, entre direcciones, oficinas y unidades, segun la
estructura organizativa de la direccién de la red de salud de Alto
Amazonas (tienen un marco presupuestario y producen ordenes de
compra y servicios). En este caso, la poblacion de estas oficinas

administrativas estaba constituida por 221 empleados publicos.

Criterios de inclusion: Se toma en consideracion los
correspondientes:

e Empleados responsables de la gestion de requerimientos.

e Empleados que forman parte del régimen laboral D. L. 728.

e Empleados que forman parte del régimen exclusivo de C.A.S.

Criterios de exclusion: Deberan tenerse en cuenta las siguientes
normas de exclusion:

e Empleados que realicen practicas en los departamentos usuarios.

e Empleados que no manifestaron interés en realizar el cuestionario.
e Empleados de campo que no se dedique a la gestion de

requerimientos.

Muestra
La muestra es una porcion o subconjunto de personas que fueron
previamente elegidas de entre toda la poblacion objeto de la

investigaciéon. (Majid, 2018)
De acuerdo con estas normas y con el objetivo de obtener una muestra

de estrategia de muestreo por conveniencia que sea significativa y

representativa de la poblacion para el estudio (Etikan et al., 2016). En
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3.4.

este aspecto, la muestra estuvo constituida por 55 trabajadores de
oficina que se desempefiaban en las oficinas administrativas de la

administracion de la red de salud de Alto Amazonas.

Muestreo

El estudio se realizara en base a una muestra no probabilistica a
conveniencia del investigador, teniendo en cuenta los criterios de
seleccion para poner el foco en las autoridades con mayor experticia

en nuestros temas.

Unidad de analisis
Un trabajador administrativo de la division de gestion de necesidades
de la direccion de la red de salud de Alto Amazonas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica

Para la variable gestibn de requerimientos y la de contrataciones
menores se utilizaron una técnica de encuesta con un instrumento
aplicado a la muestra, que facilité el recojo de los datos de forma no
presencial como presencial, conforme con los elementos que ha
derivado de la operacionalizacion de las correspondientes variables.
(Hooker y Gil, 2017)

Instrumentos

El instrumento empleado para determinar la percepcion o grado de
conocimiento de la poblacion investigada fue un cuestionario, que es
un dispositivo de adquisicion de datos a través de una lista de
preguntas escritas (Garay, 2020). El cuestionario que permitié para la
medida de la variable gestion de requerimientos, que se conformé por
20 items, segmentadas en 2 dimensiones (término de referencia —
Servicio con 10 y especificaciones técnicas con 10). Su escala de
medida fue ordinal, y considero las correspondientes valoraciones: 1

nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. Ha sido
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valorada con los pertinentes rangos Bajo (20-50), Medio (51-75) y Alto
(76-100). De forma similar para el cuestionario que se encargoé de la
medicion de la variable contrataciones menores, tuvo 20 items
segmentadas en 3 dimensiones (estudio de mercado con 7, ejecuciéon
de orden de compra u servicio con 7 y etapa de devengado con 6). Su

rango ademas de escala de medicion es equiparables a la variable 1.

Validez
Tres especialistas en metodologia de investigacion y ejes tematicos
realizaron una revision imparcial de las herramientas con el fin de

validarlas. Los resultados se muestran a continuacion:

La puntuacién media de evaluacion del cuestionario para la variable de
gestion de requerimientos y contratacion menor fue de 4,86, lo que
demuestra que existe una coherencia del 97,2% entre las valoraciones
de los expertos. En consecuencia, se ha aprobado el uso de ambas

herramientas. (ver anexo)

Confiabilidad
Para establecer el nivel de confiabilidad, se aplico la férmula del alfa de
Cronbach teniendo como parametro principal que el hallazgo debe ser

mayor o igual a 0.7. (Hernandez et al. 2014)

El instrumento que se utilizé para medir la variable gestién de
requerimientos arrojé datos con un indice de 0,882. Mientras que el
indice fue igual a 0,950 para la variable contratacion de menores. Esto
confirma que ambos instrumentos tienen una fiabilidad "Muy buena", lo
gue los hace adecuados para su uso en el presente estudio (ver

resultado de confiabilidad de los instrumentos en anexo).
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3.5.

3.6.

Procedimientos

La muestra fue no probabilistica encontrando su sustento en aplicar el
instrumento a trabajadores administrativos de la red de salud Alto

Amazona conforme a los detalles:

Para recolectar los datos de cada variable se utilizaron dos preguntas de
respuesta cerrada en la modalidad presencial. El proceso de aplicacion
del cuestionario se coordind con los responsables de las éareas
administrativas, quienes dispusieron de aproximadamente 1 hora (30
minutos para el pertinente cuestionario relativo a la variable de gestion
de requerimientos e igual cantidad de tiempo para el cuestionario de
contratacion menor) para completarlo con ayuda de su personal. Cada
participante recibié un cuestionario, junto con instrucciones sobre cémo

cumplimentarlo correctamente y el objetivo.

Para que el director ejecutivo de la direccion de la red de salud de Alto
Amazonas diera su aprobacion para que el estudio se realizara en la
organizacion que representa, el primer paso fue conseguir una carta de
presentacion de la entidad. Después de la aprobacion, se buscé una
reunion con el director ejecutivo y la direccion de administracion, y se les
explicé cual era el objetivo del estudio. Para lograr este objetivo, se
programaron los dias habiles para la ejecucion del cuestionario con el
proposito de conseguir las facilidades necesarias. Se utiliz6 una hoja de

célculo Excel para organizar los datos recopilados.

Método de andlisis de datos

Los correspondientes datos acopiados por medio del pertinente
cuestionario, seran analizados de forma estadistica mediante el uso del
SPSS 26, el cual ademas se construiran las figuras y tablas estadisticas.
Para comprobar las hipotesis, se empled el célculo del coeficiente de
correlacién pertinente a que haya sido establecido por el analisis del test
de normalidad.
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3.7. Aspectos éticos

La direccion de la red de salud de Alto Amazonas otorgé el permiso y los
recursos necesarios para la realizacion del estudio, luego de que la
Universidad César Vallejo les presentara al autor de la investigacion a
través de su apoderado legal para desplegar la herramienta de

recoleccién de datos.

La implementacion del principio de confidencialidad es beneficiosa ya
que se mantuvo en privado la identidad de quienes colaboraron en la
efectuacion del cuestionario, ayudando a proteger la identidad de dichos

individuos (Fleming y Zegwaard, 2018).

Es crucial sefialar que las identidades de los miembros del personal que
participaron en la cumplimentacion del cuestionario, asi como la
informacion que proporcionaron, permaneceran en secreto. Los
cuestionarios elaborados prevén que la informacion presentada se
mantenga en reserva y no sugieren el registro de informacion personal.
Los nombres e identidades de los empleados que participaron en la

presente investigacion no se haran publicos por ningin motivo.

A nivel nacional la Universidad Cesar Vallejo (2020), detalla los
lineamientos y normativas generales de ética de estudio, respetando el
deseo de investigar (concepto de autonomia), considerando el bienestar
(principio de beneficencia) y tratando a todos por igual en el uso de los
instrumentos (principio de justicia). El procedimiento del estudio se llevd
a cabo con rigor cientifico en todo momento, de acuerdo con el concepto
de competencia profesional y cientifica. En cuanto a la cuestion del
respeto correspondiente de propiedad intelectual, el estudio se ha cefiido
a normas mundiales de la APA para informes de investigacion y ha citado
y documentado las fuentes de las que se han extraido los conceptos
literales, dejando de lado cualquier forma de motivacion comercial,

politica o religiosa (principio de libertad).
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de gestion de requerimientos en la red de salud Alto
Amazonas, Loreto — 2022
Tabla 1

Nivel gestion de requerimientos en la red de salud Alto Amazonas, Loreto

- 2022
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 - 50 11 20
Medio 51 - 75 36 65
Alto 76 - 100 8 15
Total 55 100

Nota. Datos extraidos de base de datos del presente estudio

En la tabla 1, se detalla que el 20% de colaboradores detallan que el
nivel de gestion de requerimientos es Bajo; el 65% muestra ser de nivel
Medio que representa a 36 trabajadores administrativos encuestados; y,
el 15% restante presenta un nivel de gestion de requerimientos Alto. De
ellos se evidencia que en la entidad de estudio los trabajadores
administrativos de acuerdo a la percepcion personal el resultado de la
gestion de requerimientos desarrollada por el area usuaria es de manera
poco oportuna en su planificacion y formulaciéon de acuerdo con el
resultado encontrado nivel de gestion Medio. En sus requerimientos
adjunta solo algunos parametros de la normativa de la Ley de
Contrataciones del Estado. Con el resultado obtenido rechazamos la
hipotesis planteada ya que existe el grado de gestion de requerimientos

en la red de salud en estudio; de nivel medio.
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4.2. Nivel de contrataciones menores en lared de salud Alto Amazonas,
Loreto — 2022.

Tabla 2

Nivel contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto
- 2022

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 - 50 29 53
Medio 51 -75 22 40
Alto 76 -100 4 7

Total 55 100

Nota. Datos extraidos de base de datos del presente estudio

Del resultado obtenido, se puede mencionar que en la red de salud de
Alto Amazonas el nivel de contrataciones menores presenta con mayor
porcentaje el nivel bajo con el 53% de trabajadores administrativos,
mientras que el nivel medio presento el 40%; y, con el 7% de nivel alto
en contrataciones menores. Esto es debido que, los trabajadores
administrativos carecen de interés o motivacion de hacer el seguimiento
y consulta de sus necesidades no frecuentando al &rea de logista para
el cumplimiento de sus objetivos. En algunos casos el area de logistica
no brinda informacion necesaria y oportuna al area usuaria con respecto
a las contrataciones menores. Con el resultado obtenido aceptamos la
hipdtesis planteada ya que existe el nivel de contrataciones menores en
la red de salud en estudio; de nivel bajo.
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4.3.

Relacién entre la dimensién de la variable gestion de
requerimientos y la variable contrataciones menores en la red de
salud Alto Amazonas, Loreto — 2022

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico Gl Sig.
Gestion de requerimientos ,097 55 ,200
Contrataciones menores ,067 55 ,200

Nota: Datos extraidos de bases de datos del presente estudio

Tras visualizar la informacion y debido a que la muestra es superior a 50
se considerard la prueba de Kolmogorov-Smirnov?, igualmente se
visualizar que las variables detallan una distribucion normal dado a que
el grado de significancia es p > 0,05. A partir de esto se emple¢ la prueba

de Pearson para la medicion de la correlacion de variables.

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de la variable gestion de requerimientos

y la variable contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas,
Loreto — 2022

Termino de Especificaciones Contrataciones

Referencia Técnicas Menores

Términos de Correlacién de Pearson 1 ,842" ,435
Referencia Sig. (bilateral) ,000 ,001

N 55 55 55
Especificaciones Correlacién de Pearson ,842° 1 ,331"
Técnicas Sig. (bilateral) ,000 ,014

N 55 55 55
Contrataciones Correlacion de Pearson ,435" ,331° 1
Menores Sig. (bilateral) ,001 ,014

N 55 55 55

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Datos extraidos de bases de datos del presente estudio
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4.4.

Del resultado obtenido, entre la relacion de las dimensiones de la
variable gestion de requerimientos y la variable contrataciones menores,
podemos apreciar un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,435*
para la Dimension término de referencia y 0,331* para la dimensién
especificaciones técnicas, asi como un p-valor < 0.05 para ambas
dimensiones termino de referencia y especificaciones técnicas, en donde
gue la hipotesis alterna es aceptada y se efectla el rechazo de la nula.
Por lo tanto, se refleja que hay una relacion significativa positiva débil de
las dimensiones términos de referencia y especificaciones técnicas de la
variable gestion de requerimientos entre la variable contrataciones

menores en la red de salud en estudio.

Relaciéon entre gestibn de requerimientos y contrataciones

menores en lared de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022.

Tabla 5
Relacion de la variable gestibn de requerimiento y contrataciones

menores en la red de Salud Alto Amazonas, Loreto — 2022.

Gestion de Contrataciones
requerimiento menores
Gestién de Correlacion de 1 ,395”
requerimientos Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 55 55
Contrataciones  Correlacién de ,395" 1
menores Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos extraidos de bases de datos del presente estudio

Del resultado obtenido, la correlacion de la variable gestion de
requerimientos y contrataciones menores, podemos apreciar un

coeficiente de Pearson de 0,395**, asi como p=0.003 < 0.01, en donde
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gue la hipotesis alterna es aceptada y efectua el rechazo de la nula. Por

lo que, se refleja que hay una vinculacion positiva débil entre variables.
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DISCUSION

Del resultado obtenido se cotejard con los trabajos cientificos, teorias
relacionadas a las variables y enfoques tedricos, entonces el objetivo general
del estudio es determinar la relaciéon entre la gestion de requerimientos y
contrataciones inferiores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022,
posterior de efectuar el test de inferencia correspondiente la prueba de
Pearson, se ha ubicado un coeficiente de Pearson 0,395*, que conforme a los
autores Hernandez et al. (2014) da correspondencia a una vinculacion positiva
débil. Asimismo, un coeficiente de Pearson positivo significa que existe una
proporcionalidad directa entre ambas variables, es decir, a medida que
aumenta la gestion de requerimientos, también disminuyen las contrataciones
de personal administrativo. También es fundamental sefialar que la asociacion
sustancial de las variables (p=0,003 < 0,01) Esto sugiere que, dado que es
probable que las variables y las muestras de otras investigaciones en el futuro
compartan ciertos rasgos, las conclusiones dadas pueden generalizarse o
pueden anticiparse resultados similares en el futuro. Ademas, contrasta y
difiere de los hallazgos de Avila de 2022, quien afirm6 que la gestion de
requerimientos y la contrataciéon de menos de 8 UIT en la municipalidad del
distrito de Florencia de Mora, La Libertad, tiene una vinculacion
estadisticamente significativa (sig. =0,000 < 0,01) y positiva y moderada
(rho=0,518).

Con los hallazgos presenta correspondencia con los resultados de diversos
autores como Rumin (2020), el cual lleg6 a contrastar la hipétesis de estudio,
gue manifiesta vinculacion directa entre el establecimiento de requerimiento y
proceso de contratar bienes ademas de servicios con una relacion positiva
media (rho=0,477), manifestando que las oficinas usuarias se perfilan de
manera positiva y adecuada en el establecimiento de los requisitos de sus
procedimientos para contratar. Sanchez (2021), presenté como hallazgo que
se efectla la aceptacion de la hipotesis alternativa general ya que se
manifiesta vinculacion entre las variables, con un grado de vinculacion positiva

débil (Rho 0,417) y significativa (p-valor 0.000). Asimismo, indica que el 3.3%
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toman en consideracion a la gestion administrativa como deficiente y el 12.2%

detall6 que las adjudicaciones sin procedimientos son deficientes.

Por otra parte, para los objetivos especificos se muestran como resultado de
la aplicacién de estadistica descriptiva respecto al objetivo especifico 1,
muestra en primer lugar el nivel de gestion de requerimientos con resultado
de nivel medio donde que el 65% corresponde a 36 trabajadores
administrativos, seguido del nivel de gestidn de requerimientos nivel bajo, que
corresponde el 20% de 11 trabajadores administrativos; y el 15% de nivel Alto
que corresponde a 8 trabajadores administrativos. Dicho resultado muestra
gue los departamentos usuarios no planean sus requisitos conforme las
necesidades y los propoésitos de la entidad debido a que periodo a periodo
replican requisitos previos, asimismo no toman en consideracion con
conocimiento para realizar los términos de referencia y detalles técnicos, lo

gue coincide con el resultado de Carhuancho (2018).

Los resultados del estudio poseen coherencia con el estudio de Luciano et al.,
(2022) quien, en su articulo sobre el sistema de adquisiciones, refiere que se
debe brindar correspondiente relevancia al sistema de compra, dado que

asiste al logro de los propositos de las entidades.

Asimismo, se obtuvo el resultado de investigacion el nivel medio de la variable
gestién de requerimientos, producto de que el area usuaria desconoce el
planificar y formular el requerimiento acorde a los parametros de la normativa
vigente de la Ley de Contrataciones con el Estado. Ademas de no cumplir con
los instrumentos de gestion que la entidad planifica para cada ejercicio
presupuestal como es el POl y el PIA, por lo mencionado se deduce que el
personal no esta capacitado en la parte administrativa para gestionar sus
requerimientos y asi dar cumplimiento con los propésitos y objetivos de la
institucion, la cual debe tener coherencia con la Teoria de la Modernizacion
de la Gestion Publica, cuyo precepto fundamental menciona que: La gestion
publica de calidad es igual a funcionarios publicos actualizados y altamente
preparados, ofrecen servicios de calidad, alcanzando la satisfaccion plena de
los usuarios. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.
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Por otra parte, el resultado del objetivo especifico 2 de la variable
contrataciones menores, resulto con un nivel bajo en 53% que representa a
29 trabajadores administrativos y en 40% como nivel de contrataciones
menores medio, cumpliendo con la hipétesis planteada como nivel bajo. Dicho
resultado es por la falta de conocimiento, confianza, capacitaciéon, motivacion
y ética entre el departamento usuario y la oficina de logistica, por cuanto el
personal que fueron encuestados carece de los principios de eficiencia y
eficacia en el manejo de los recursos publicos, tal como se rige con la Teoria
de Gestion de las Contrataciones Publica. Ministerio de Economia y Finanzas
— MEF, (2018).

La investigacidon no guarda coherencia con lo mencionado en su estudio de
investigacion Avila (2022), quien obtuvo como resultado descriptivo el nivel

bueno (intermedio) de las contrataciones menores a 8 UIT.

Entonces, de los resultados obtenidos para identificar los niveles de gestion
de requerimientos y contrataciones menores en la red de salud en estudio
como hipoétesis de planteamiento se propuso de nivel bajo, los objetivos
especificos 1 y 2, del estudio de investigacion que se desarrollé se cumplié
como hipétesis planteada de nivel bajo corresponde a las contrataciones
menores que tuvo de resultado el nivel bajo. Demostrando dicha investigacién
qgue el personal usuario y logistico no tienen coordinacién con el manejo y
desarrollo de los recursos publicos en las contrataciones de bienes y servicios.
Ante ello ambas partes carecen de capacitacion para mejorar el desarrollo de
sus actividades, entonces resulta necesario tener el conocimiento de la
Cadena de Abastecimiento Publico que esta enfocado a logros de resultados
con la finalidad de ser eficaz como eficiente en la utilizacion de recursos
publicos esto esta enmarcado en la Teoria del Sistema Nacional de
Abastecimiento. Decreto Legislativo N° 1439 (2018).

Por lo mencionado, podemos indicar que el nivel de gestion de requerimiento
es medio con la tendencia a bajo y que el nivel de contrataciones menores es
bajo con la tendencia a medio, entonces existe una proyeccion de deficiencia
en la entidad de estudio; y que debe mejorar al personal con capacitaciones

en temas de Contrataciones con el Estado y asi enmarcar desde el inicio una
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buena planificacion y formulacion de las especificaciones técnicas y términos
de referencia, en concordancia con el Decreto Supremo N° 344-2018-EF, en
su parrafo del apartado 29° reglamento de la LCE. El departamento usuario
es la encargada de la formulacion de los detalles técnicos los términos
referenciales o el informe técnico de obra, que llegan a integrar las
necesidades, abarcan el detalle objetivo y puntual de las particularidades y/o
requerimientos funcionales sobresalientes para dar cumplimiento con el
propésito publico de la pertinente contratacién. Desde esa premisa se tendra

un buen desarrollo de la contratacion para brindar valor pablico a la poblacion.

En razon al tercer objetivo especifico existe relacion significativa positiva débil
de las dimensiones términos de referencia y especificaciones técnicas de la
variable gestion de requerimiento entre la variable contrataciones menores en
la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022, lo que permite afirmar que, una
adecuada presentacion de los requerimientos se relacionaria con las
contrataciones menores, llevandose a una correcta contratacién de bienes y
servicios, presentaciones sin error de los documentos para asi cumplir de
manera eficiente y eficaz en la etapa de estudio de mercado, ejecucion

contractual, devengado y posterior pago (MEF, 2020).

La implementacion una apropiada gestion de requerimiento en alguna entidad
sea privada o publica, puede ayudar a minimizar riesgos como las malas
contrataciones ya en la etapa contractual y esto se deriva a problemas
complejas a futuro, como costes agregados y normativas complejas de
administrar. Una apropiada gestiéon de requerimiento puede optimizar la
fortaleza de las &reas comprometidas hacia los objetivos y cumplimientos de
metas, porque puede reducir costo ante una buena planificacién de las
contrataciones, el buen trato en el ambiente laboral y promover

colectivamente la unidad en el interior de la entidad.

Por ultimo, el estudio ayudara a la empresa a cumplir sus objetivos, asi como
a abordar cualquier posible problema que pueda haberse descubierto dentro
de la institucién. También aumentara la eficacia con la que se gestionan las
necesidades y los contratos menores dentro de la red de salud Alto

Amazonas. Por otro lado, el estudio producira andlisis e informacion que
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fomentaran la comprension cientifica. Dado que los empleados de la
organizacién constituyen su base, es importante aclarar como les ayudara el
estudio. Es cierto que el estudio permitird un cambio en el grado de eficacia
de la administracion de los requisitos y de los pequefios contratos,

maximizando el cumplimiento de los propésitos de la entidad.

31



VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se manifiesta relacibn entre la gestibn de requerimientos vy
contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto 2022,
debido a que el estudio estadistico presenta un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0,395**, asi como un p=0.003 < 0.01, en donde que la
hipétesis alterna es aceptada y se efectia el rechazo de la nula.

Reflejando que hay una asociacién positiva débil entre las variables.

El nivel de gestion de requerimientos presento el 20% en nivel Bajo, el
65% muestra tener un nivel Medio que representa a 36 trabajadores
administrativos, el 15% restante presenta un nivel Alto. Demostrando que
se rechaza la hipétesis planteada, ya que el nivel de gestion de
requerimientos en la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022; nivel

medio.

El nivel de contrataciones menores presento el 53% en nivel Bajo y esto
corresponde a 29 trabajadores administrativos, el 40% muestra tener en
nivel Medio; y, el 7% restante presenta un nivel Alto. Demostrando que
se acepta la hipétesis planteada, ya que el nivel de contrataciones

menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022, nivel bajo.

Se manifiesta relacién de forma significativa entre las dimensiones de la
variable gestion de requerimientos y contrataciones menores en la red de
salud Alto Amazonas, Loreto - 2022, podemos apreciar una correlacion
de Pearson de 0,435** para la Dimension término de referencia'y 0,331*
para la dimension Especificaciones técnicas, asi como un p=0.000 < 0.05
para ambas dimensiones, en donde que la hipétesis alterna es aceptada
y se efectla el rechazo de la nula. Reflejando que hay una asociacién
significativa positiva débil de las dimensiones términos de referencia y
detalles técnicos de la variable gestién de requerimiento entre la variable
contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto —
2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

1.2

7.3.

7.4.

Se recomienda a la red de salud Alto Amazonas, implementar y socializar
la Directiva Interna para las contrataciones menores de bienes y
servicios, a todos los responsables de jefaturas especialmente los que
generan los requerimientos para un buen establecimiento de
especificaciones técnicas y términos de referencia con el propdsito de

resguardar contrataciones correspondientemente eficientes.

Realizar capacitacion al personal administrativo generadoras de
requerimientos enfocada en temas de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones con el Estado y su Reglamento consideradas las
modificaciones Ultimas, asi como los internos procesos respecto a
adquisiciones y publicas normativas globales, para el fortalecimiento de
los saberes de los funcionarios que llegan a intervenir en etapas de

contratacion publicas.

Se brinda como sugerencia la implementacion del comité de compras en
la red de salud Alto Amazonas para un buen desarrollo y seguimientos
de los requerimientos hasta su cumplimiento en el pago, para asi ejecutar
lo planificado y programado en el Plan Operativo Institucional — POI
cumpliendo con los tiempos establecidos y ser eficiente y eficaz en las

contrataciones.

Se recomienda que la Jefatura de Logistica de la red de salud Alto
Amazonas, programe con el area usuaria exclusivamente en el mes de
enero de cada afo. La actividad de dar soporte técnico en materia de
contrataciones con la finalidad de planificar, programar y formular los
requerimientos de acuerdo a la normativa vigente cumpliendo con los
parametros de realizar los términos de referencia y las descripciones
técnicas, para que se pueda cumplir de manera eficiente y eficaz el
estudio de mercado, obteniendo de ello mejores propuestas en precio y
calidad de la contratacion.
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Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de requerimientos y contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022

¢, Cuales es el nivel de la gestion de
requerimientos en la red de salud
Alto Amazonas, Loreto - 20227

Cuales es el nivel de las
contrataciones menores en la red de
salud Alto Amazonas, Loreto - 20227

cCual es la relacion entre las
dimensiones de gestibn de
requerimientos y contrataciones
menores en la red de salud Alto
Amazonas, Loreto — 20227?

Identificar el nivel de la gestidon
de requerimientos en la red de
salud Alto Amazonas, Loreto -
2022.

Identificar el nivel de las
contrataciones menores en la
red de salud Alto Amazonas,
Loreto - 2022.

Definir la relacion entre las
dimensiones de gestion de
requerimientos y contrataciones
menores en la red de salud Alto
Amazonas, Loreto - 2022.

H1: El nivel de gestion de requerimientos
en la red de salud Alto Amazonas,
Loreto — 2022; es bajo.

H2: El nivel de contrataciones menores
en la red de salud Alto Amazonas,
Loreto — 2022; es bajo.

H3 Existe relacion significativa entre las
dimensiones de gestion de
requerimientos 'y contrataciones
menores en la red de salud Alto
Amazonas, Loreto — 2022.

., o T Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Objetivo general
Problema general Detgrminar la relaci_én_ entre la | Hipé6tesis general
¢ Cuél es la relacién entre la gestion gestion de requerimientos y | H: Existe relacion entre la gestion de
de requerimientos y contrataciones | contrataciones menores en la requerimientos 'y  contrataciones
menores en la red de salud Alto | F€d de salud Alto Amazonas, menores en la red de salud Alto Técnica
Encuesta
e Objetivos especificos inGtesi ifi
Problemas especificos J P Hipotesis especificas Instrumentos

Cuestionario

Fuente:




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo
Bésica, con disefio no experimental,
nivel correlacional y cuantitativo.
Esquema: V4

o )
Dénde: \TVZ

M = Trabajadores.

V; = Gestion de requerimiento.
V,= Contrataciones menores.
r = Relacion.

Poblacion
Estuvo constituida por 221
empleados publicos
administrativos de la direccion
de red de salud Alto Amazonas,
la misma que integran 36
oficinas administrativas.

Muestra
La muestra estuvo comprendida
por 55 trabajadores

administrativos de la direcciéon
de red de salud Alto Amazonas.

Variables Dimensiones
Elaboracion de los
términos de

Gestién de referencia — servicios

requernmientos [ 'Eiaporacion de las

especificaciones
técnicas - bienes

Indagacion de
mercado

Elaboracion de
Orden de Compra u
Orden de Servicio

Contrataciones
menores

Devengado

Elaboracion
propia del
autor




Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Gestion de requerimientos y contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022

menores

acuerdo al literal a) del articulo 5 de la
Ley de contracciones, establece que
estan excluidas de la Ley, sin embargo,
estan supervisadas por el OSCE.
Asimismo, cabe sefalar que estas
contrataciones no son de aplicacion a
las adquisiciones de bienes y servicios
gue estan incluidos en el Acuerdo
Marco. Segun Decreto de Urgencia N°
016-2022.

menores se medir4, mediante
dimensiones, la Indagacién de
mercado, Elaboracion de
Ordenes de Compra y/o Servicio
y Devengado. Segun Decreto de
Urgencia N° 016-2022.

mercado

contratacion
Determinacion del valor estimado

Elaboracion de
Orden de Compra
u Orden de
Servicio

Devengado

Vicios ocultos
Cumplimiento contractual
Seguimiento contractual

Uso de clasificador de gasto
Documentacion presentada para pago

Escala
. . o . . . . de
Variables de Definicién conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores
estudio medicion
Gestion de Gestion de requerimiento, es el | La variable gestién de | Elaboracion de los Plan Operativo Institucional — POI Ordinal
requerimientos | procedimiento que se realiza en base a | requerimiento, se medira, términos de Cuadro de necesidades
la planificacion y formulacién de los | mediante las  dimensiones, referencia — Tipo de servicio
requerimientos de las areas usuarias | Elaboracion de los términos de servicios Presentacién oportuna al OEC
para establecer un contrato de bien, | referencia-servicios, Elaboraciéon Conocimiento de la Ley y Reglamento —
servicio u obra, en buena cuenta una | de las especificaciones técnicas- LCE/R
descripcion de requisitos para sustentar | bienes, en concordancia con los | Elaboracion de las Plan Operativo Institucional — POI
el gasto del presupuesto asignado, asi | indicadores planteados. Seglnla | especificaciones Cuadro de necesidades
mismo estos deben tener una | Ley 30225. técnicas — bienes Tipo de bienes
orientacion al  cumplimiento  de Definicibn de las caracteristicas
procedimientos de la entidad de forma técnicas
precisa. Segun la Ley 30225. Presentacion oportuna al OEC
Conocimiento de la Ley y Reglamento —
LCE/R
Contrataciones | Contrataciones menores a 9 UIT, de | La  variable contrataciones Indagacién de Cumplimiento de  principios de Ordinal




Instrumento de la variable gestion de requerimientos

Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO APLICADO A 55 TRABAJADORES PARA CONOCER ASPECTOS DE
LA GESTION DE REQUERIMIENTOS EN LA RED DE SALUD ALTO AMAZONAS,
LORETO - 2022.

Gestion de requerimientos
Cuestionario 1 Fecha:........ccoeeieimienen.

INSTRUCCIONES

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el estado de la gestion de requerimiento en la
red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022, para un trabajo de investigacion cientifica. Por tal razon,
le sugerimos responder las interrogantes con total sinceridad y precision.

Su participacion siempre es libre y voluntaria.

El presente cuestionario es confidencial y anénimo, por lo que ninguna razén se le pedira datos e
informacioén personal. Si considera oportuno en cualquier momento puede dejar de participar en el
llenado del presente cuestionario.

Considerando lo descrito anteriormente, ¢Da usted su consentimiento informado? Sl NO

Instrucciones:
- Lea de manera detenida cada una de las proposiciones y marque con un “X” la respuesta de su
preferencia

Escala
Nunca Casi nunca A veces |Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS 1 2 3 4 | 5

VARIABLE 1: Gestién de Reguerimientos
Términos de Referencia-Servicios

1 ¢Usted participa en la formulacion de sus necesidades en el

Plan Operativo Institucional - POI?

2 ¢ Usted posee conocimientos sobre la formulaciéon de cuadro

de necesidades de servicios de la institucion?

3 ¢Usted en su oficina tiene conocimiento si los servicios que

requiere son para mano de obra calificada o profesional?

4 ¢Usted en su oficina tiene conocimiento de la descripcion o

actividades a realizar de los servicios asociados a los

requerimientos que presenta?

5 ¢Usted sabe si la Oficina de Logistica le ha observado la|

descripcién de los servicios solicitados en los requerimientos|

que presenta?

¢Usted ha presentado su requerimiento de servicios a la

6 Oficina de logistica de manera oportuna para el

cumplimiento de sus metas institucionales en elmarco del

POI?

7 ¢Usted en su oficina ha presentado requerimientos de

servicios indicando los antecedentes y la finalidad publica de




la contratacion?

¢Usted en los requerimientos presento a la Oficina de
Logistica, indicando los requisitos minimos que debe tener el
proveedor afin de facilitarla evaluacién?

¢Usted en el requerimiento que presenta como &rea usuaria|
especifica el plazo y el lugar donde se prestara los servicios?

10

¢Usted ha recibido capacitacion sobre la Ley de
contrataciones del Estado?

Especificaciones Técnicas-Bienes

11

¢ Usted participa en la formulacién de sus necesidades en el
Plan Operativo Institucional - POl respecto a bienes
necesarios?

12

¢Usted en su oficina posee conocimiento de formular su
cuadro de necesidades de bienes para cumplir con sus
objetivos institucionales?

13

¢Usted en su oficina tiene conocimiento si los bienes que
requieren corresponden a gasto corriente o de capital?

14

¢Usted en su oficina tiene conocimiento de las caracteristicas|
técnicas de los bienes asociados a los requerimientos que
presenta?

15

¢Usted en los requerimientos presentados a la Oficina de
Logistica, se indica qué requisitos minimos debe tener el
proveedor afin de facilitarla evaluacion?

16

¢ Usted en su oficina necesita de asistencia especializada para|
determinar las caracteristicas técnicas de los bienes que|
necesita?

17

¢Usted en su oficina ha presentado ante la Oficinade Logistica
requerimientos de bienes sefialando la marca o algun
distintivo del bien que solicita?

18

¢Usted presenta su requerimiento de bienes a la Oficina de
logistica de manera oportuna en el marco del POI?

19

¢Usted en el requerimiento que presenta como area usuaria,
especifica el plazo y la fecha de entrega de los bienes?

20

¢Usted conoce si la Oficina de Logistica le ha observado las
caracteristicas técnicas de los bienes solicitados en los
requerimientos que presenta?




Instrumento de la variable contrataciones menores

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO APLICADO A 55 TRABAJADORES PARA CONOCER ASPECTOS DE
LAS CONTRATACIONES MENORES EN LA RED DE SALUD ALTO AMAZONAS,
LORETO - 2022.

Contrataciones menores
Cuestionario 2 Fecha:....ccoovvvvviiiiinnnnns

INSTRUCCIONES

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el estado de las contrataciones menores en la
red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022, para un trabajo de investigacidn cientifica. Por tal razon,
le sugerimos responder las interrogantes con total sinceridad y precision.

Su participacion siempre es libre y voluntaria.

El presente cuestionario es confidencial y anénima, por lo que ninguna razén se le pedira datos e
informacion personal. Si considera oportuno en cualquier momento puede dejar de participar en el
llenado del presente cuestionario.

Considerando lo descrito anteriormente, ¢Da usted su consentimiento informado? Sl NO

Instrucciones:
- Lea de manera detenida cada una de las proposiciones y marque con un “X” la respuesta de su
preferencia

Escala
Nunca Casi nunca A veces |Casisiempre Siempre
1 2 3 4 5
N° iITEMS 1 213|415

VARIABLE 2: Contrataciones menores

Indagacion de mercado

1 ¢ Usted conoce si la Oficina de Logistica comunica de manera
oportuna las observaciones al requerimiento para determinar
su valor estimado?

2 ¢ Usted conoce si los proveedores responden oportunamente
a las solicitudes de cotizacién que realiza la Oficina de|
Logistica?

3 ¢ Usted conoce si los requerimientos que presenta garantizan
la participacion de proveedores para obtener la mejor
propuesta?

4 ¢ Usted conoce si la Oficina de Logistica informa al area usuaria
cuando el valor de su requerimiento supera los 09 UIT para|
maodificar sus condiciones a procedimiento de seleccion?

5 ¢Usted conoce si la Oficina de Logistica toma el tiempo
oportuno para determinar el valor estimado del requerimiento?

6 ¢Usted conoce si la Oficina de Logistica le remite las




cotizaciones obtenidas para que realice la validacion técnical
de las mismas?

¢ Usted conoce si en su oficina tiene conocimiento si el valor
estimado del requerimiento que presenta supera las 09 UIT?

ejecucion de orden de comprau orden servicio

¢Usted conoce si en su oficina conoce la fecha prevista de
culminacion de las ordenes que supervisa su ejecucion?

¢ Usted conoce si la Oficina de Logistica ha cumplido a tiempo
con la contratacion delbien o servicio, en la fecha que su
oficina lo solicito?

10

¢ Usted conoce si en su oficina ha solicitado la aplicacién de
penalidades a la Oficina de Logistica por incumplimiento de
contrato y/o orden de servicio y/o orden de compra?

11

¢Usted conoce si los contratistas han solicitado a su oficing
ampliacion de plazo para la entrega del bien o prestacion de
servicio?

12

¢ Usted conoce si los contratistas han entregado el servicio de
acuerdo a sus términos de referencia o especificaciones|
técnicas?

13

¢, Usted conoce si los contratistas presentan garantias
técnicas o comerciales por las contrataciones requeridos por
su oficina?

14

¢ Usted ha solicitado a la Oficina de Logistica la resolucion de
alguna orden de compra o servicio?

Fase de
devengado

15

¢Usted ha tenido observaciones por parte del area de
contabilidad sobre losclasificadores de gastos usados para lag
contrataciones de bienes?

16

¢cUsted ha tenido observaciones por parte del &rea de
contabilidad sobre los clasificadores de gastos usados paral
las contrataciones servicios?

17

¢Usted conoce si el area de contabilidad ha observado los
comprobantes de pago entregados por parte del contratista?

18

¢Usted conoce si el area de contabilidad ha observado los
informes o entregables por la prestacién de los servicios por
parte del contratista?

19

¢ Usted conoce si sus informes de conformidad por el servicio
o la entrega del bien han sido observados?

20

¢cUsted conoce si el area de contabilidad realiza de manera|
oportuna el registro del devengado a las 6rdenes de compra o
servicio?




requerimientos y Contrataciones menores

Tabla de jueces expertos para validacién de instrumentos de las Gestidn de

Variable N.° Experto o Promedio de Opinién del
especialista validez experto
1 metodologo 4.8 Es aplicable
GeSt.'On de 2 Especialista 4.9 Es aplicable
requerimientos
3 Especialista 4.9 Es aplicable
1 metodologo 4.8 Es aplicable
Contrataciones
menores 2 Especialista 4.9 Es aplicable
3 Especialista 4.9 Es aplicable




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s):

Mg. Vela del Aguila, Santiago
Magister en Gestion Publica

Ing. Reéategui Rivas, Bredin

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

(Para evaluar) Gestion de requerimientos

Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas

CRITERIOS ____INDICADORES 11420
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
‘ definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
BUEIERT calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio :
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL : :

(Nota: Tener en cuenta Ique el in

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8 = Excelente

Yurimaguas, 13 de octubre de 2022

Mg. Vela del Aguila, Santiago
DNI N° 06803094

Sello personal y firma

strumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)




ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Mg. Vela del Aguila, Santiago
Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas

Apeliidos y nombres del experto:
Institucién donde labora
Especialidad Magister en Gestion Publica

Instrumento de evaluaciéon (Para evaluar) Contrataciones menores

Autor (s) del instrumento (s):

Ing. Reétegui Rivas, Bredin

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

11

=%

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje épropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacioén.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.8 = Excelente

Yurimaguas, 13 de octubre de 2022

A

Mg. Vela del Aguila, Santiago
DNI N° 06803094

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s):

Mg. Gonzales Vasquez, Artime

Maestro en administracion con mencién en Gestién Publica

Ing. Reategui Rivas, Bredin

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

(Para evaluar) Gestion de requerimientos

Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas

CRITERIOS

1

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a |a variable

ORGAN liACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJETOTAL g

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.9 = Excelente

)

Mg. Gonzalés Vasquez, Artime

DNI N° 01123301

Sello personal y firma

un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin

Yurimaguas, 13 de octubre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsArR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:  Mg. Gonzales Vasquez, Artime

Institucion donde labora Universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas

Especialidad Maestro en administraciéon con mencion en Gestiéon Publica

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

(Para evaluar) Contrataciones menores
Ing. Reategui Rivas, Bredin

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES =

T1

27

CLARIDAD

Lés ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre dé

ambigiledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacioén.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

__PUNTAJETOTAL i

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.9 = Excelente

> l I

i

Mg. Gonzgles ‘asquez, Artime
DNI N° 01123301

Sello personal y firma

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puhtaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Yurimaguas, 13 de octubre de 2022




ﬁ HNIVERSIDAD César Variero

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: ~ Mg. Abad Rodriguez, Joseph

Institucién donde labora < Hospital Santa Gema de Yurimaguas
Especialidad ; Maestro en administracion con mencién en Gestiéon Pablica
Instrumento de evaluaciéon : (Para evaluar) Gestion de requerimientos
Autor (s) del instrumento (s): Ing. Reategui Rivas, Bredin
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES : 112345
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal X
. inherente a la variable
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de X
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
FERTINENCIA del mstrumento
_ PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION: | 4.9 = Excelente

Yurimaguas, 13 de octubre de 2022

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VaLiero

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s):

Mg. Abad Rodriguez, Joseph

Hospital Santa Gema de Yurimaguas

Maestro en administracién con mencién en Gestién Publica
(Para evaluar) Contrataciones menores

Ing. Reétegui Rivas, Bredin

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
__CRITERIOS INDICADORES 1141 2]13|4|5
CLARIDAD Los ltems estan redactados con lenguaje aproplado y Ilbre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
. inherente a la variable
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de X
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa X

m TOTAL _

(Nota Tener en cuenta que el mstrumemo es vélido cuando se tiene un puntaje mlmmo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

Yurimaguas, 13 de octubre de 2022




CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Prueba Piloto - Estadistica de fiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach’s N° de elementos
Gestion de requerimientos 901 20
Contrataciones menores ,956 20

Analisis de confiabilidad de Gestion de requerimiento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 55 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 55 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,882 20

Analisis de confiabilidad de Contrataciones menores

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 55 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 55 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,950 20




AUTORIZACION DONDE SE EJECUTO LA INVESTIGACION

ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

OFICIO N° 024-2022-GRL-RS1./30.36.05.01. Capacitacion.

A ' Dra. Rosa Mabel Contreras Julian
Jefa de la Unidad de Posgrado / UCV - Tarapoto

Atencion : Bredin Reategui Rivas
Estudiante de la Escuela de Posgrado / UCV - Tarapoto
Asunto : Autorizo realizar investigacion
Referencia : Carta SIN, fecha 14/09/2022
Fecha : Yurimaguas, 28 de setiembre del 2022

Me es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarle cordialmente y al mismo tiempo
AUTORIZARLE en realizar la investigacion titulada: Gestion de requerimientos y contrataciones
menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022, y demés fines pertinentes en desarrollo
del bienestar de la Institucion y fines personales.

Sin otro particular, desenado los éxitos que amerita la presente.

Atentamente;

Ce.
Archivo
PSV/DDFP/ISGIjsg.

Calle Progreso N° 305 - Yurimaguas
Direccién de Red de Salud Alto Amazonas RUC N° 20450241564 Teléfono - (065) 352513



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR LA IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

R
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacién: RUC: 20450241564

Direccién de Red de Salud Alto Amazonas

Nombre del Titular o Representante legal:
Obst. Percy Sanchez Vergaray — Director Ejecutivo

Nombres y Apellidos DNI:
Bredin Reategui Rivas 40407283

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion de requerimientos y contrataciones menores en la red de salud Alto Amazonas, Loreto — 2022

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestién Puablica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Bredin Reategui Rivas 40407283

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

~N
Yurimaguas, 21 de noviembre del 2022 & ,

(*) Cadigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f " Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de ion es i bajo i el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
€aso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero
sf serd necesario describir sus caracteristicas.




Base de datos estadistico

V1: Gestion de Requerimientos

TOTAL

\%H

75
44

41

62
63
59
59
59
59
61

72
67
67
44

67
66
75
69
69
70
63
68
54
73
54

62

73
92

61

45

79
42

40

68
72
50
80
66
45

51

48

72
66
59
73
62
96
72
82
48

72
78
86
40

85

Especificaciones Técnicas - Bienes

36

20

12
30
31

27

28
28
29
26

37

34
30
23
29
33
36

34
34
37

29
32

27

35

25

31

34

50
28
19
38
23
21

32

37

26

40

33
21

25
23
37

31

29
35

32

46

38
39
22

34
37

a4

16
43

pl1|p12|p13|p14 |p15|p16 [p17 [p18 [p19 [p20 | SubTotal

Términos de Referencia - Servicios

39
24
29
32
32
32
31
31
30
35
35
33
37
21
38
33
39
35
35
33
34
36
27
38
29
31

42

33
26
41

19
19
36
35
24
40

33
24
26
25
35
35
30
38
30
50
34
43

26
38
41

42

24
2

pl(p2 [p3 |p4 [p5 [p6 [p7 |p8 |p9 |p10| Sub total

N°/Trabajadores

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55




Base de datos estadistico

V2: Contrataciones menores

TOTAL

V2

61

28
69
58
64
26
40
54
56
37

28
57
52

30
36
43
61

50
54
42

70
79
55
76
48

54
59
39
36
46

55
28
33
25
74
57
60
50
45

42

22
46

49

24
65
47

98
53
34
51
64
29
36
34
95

Fase de devengado

Sub total

14

14
21
20

12

18
13
11

17

12

10
11
18

12

22

28
17

21
13
20
20

13
18
13

20
17

19
17

17

12

14
13

18
14
30
13

17

18

14
13
30

p15|p16 |p17 |p18 (p19 |p20

Ejecucion de orden de compra u orden de
servicio

Sub total

20
12

26
20
22
11

13
20
16
10
10
18
18
12

13
16
21

23
23
14
23
22

14
26
15
19
17
19
11

14
19

10

31

17

18
18
14
15

15
19

21
12
33

13
12

18
21

32

p8 |p9 [p10|pll|pl2|pl3(pl4

Indagacion de mercado

Sub total

27

10
29
17
22

15
16
27
16
12
22
22

13
16
22
21
25

16
25
29
24
29
20
15
22
14
12
14
23
11
15
10
23
23
23
15
14
15

17
17
10
26
21
35

27
16
16
25

12
15
12
33

pl|p2 |p3 |p4 |p5 |p6 |p7
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