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RESUMEN 

El presente estudio de investigación titulada “compromiso laboral y el desempeño 

organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022”, tuvo como 

principal objetivo en determinar la relación entre la variable compromiso laboral y 

desempeño organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

La metodología que se utilizó fue aplicada de diseño no experimental y de corte 

transversal, asimismo el nivel fue descriptivo - correlacional, causal con un enfoque 

cuantitativo, el total de la población fue de 142 trabajadores del área administrativa, 

por lo cual se utilizó una muestra de 40 colaboradores comprometidos con el 

procedimiento del instrumento, conformada por 21 ítems en la variable compromiso 

laboral y 18 ítems de la variable desempeño organizacional. Por lo tanto, se tuvo 

como resultados que si existe relación entre ambas las variables. La fiabilidad del 

instrumento se realizó con el test de Alpha de Cronbach, siendo 0,778 y 0,777 para 

cada una de las variables. Asimismo mediante lo prueba inferencial de Shapiro-Wilk  

por lo cual consta de ,005 y ,105 concluyendo que existe relación significativa. 

Finalmente se obtuvo como conclusión que hay una relación entre las variables. 

. 

Palabras Clave: Compromiso  laboral, desempeño organizacional.
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ABSTRACT 

The present research study entitled "labor commitment and 

organizational performance in the Provincial Municipality of Islay, Arequipa 2022", 

had as its main objective to determine the relationship between the variable labor 

commitment and organizational performance in the Provincial Municipality of 

Islay, Arequipa 2022. The methodology that was used was applied to a non-

experimental and cross-sectional design, likewise the level was descriptive - 

correlational, causal with a quantitative approach, the total population was 142 

workers in the administrative area, for which a sample was used. of 40 employees 

committed to the instrument procedure, made up of 21 items in the labor 

commitment variable and 18 items in the organizational performance variable. 

Therefore, the results were that there is a relationship between both variables. The 

reliability of the instrument was carried out with Cronbach's Alpha test, being 

0.778 and 0.777 for each of the variables. Likewise, through the Shapiro-Wilk 

inferential test, which consists of .005 and .105, concluding that there is a 

significant relationship. Finally, it was concluded that there is a relationship 

between the variables. 

Keywords: labor commitment, organizational performance. 
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I. INTRODUCCIÓN

 En el ámbito laboral, el compromiso y el desempeño en una organización, 

se convirtió en una incertidumbre para el empleador, dado por efectividad en su 

rendimiento y rentabilidad, influyendo el intercambio de beneficios que puede recibir 

en su tiempo de servicio. Por lo cual un trabajador se siente con mayor compromiso 

influyéndose por el buen trato, cordialidad, o por aspectos económicos ,de sus 

ingresos salariales, es por ello que los sentimientos que se genera con los 

integrantes de la organización permite tener un estado de permanencia , de esa 

manera el factor económico repercute de forma positiva en el rendimiento y 

desempeño de cada trabajador en su ciclo de trabajo, de tal manera un trabajador 

también puede desarrollarse en la empresa por el compromiso de hacer cumplir 

sus funciones acatadas por su superior , basándose en las normas que se 

establezca para llevar acabo el éxito de la empresa. 

    En cuanto los países internacionales, según su informe de Gallup, 

presentado” The State of the Global Workplace 2022”, especificó que se requieren 

la comprensión de los diversos contextos, de tal forma cuando los individuos 

trabajan con personas de diferentes culturas y nacionalidades, se experimentan 

diversas dificultades que no pueden considerarse iguales. Siendo así en Europa se 

obtuvo resultados negativos por lo que tuvo una caída de un 14%, aunque los 

europeos se sienten satisfechos con su trabajo y en los espacios físicos de su 

trabajo, en Norteamérica 33% y en el sur de Asia 27%. La tasa de participación de 

España cayó aún más al 9 %, uniéndose al Reino Unido como una de las más bajas 

de Europa, aunque Italia y Francia fueron las más bajas de Europa en general con 

un 4 % y un 6 % respectivamente. Como resultado, reduce significativamente el 

valor de la productividad, la innovación y el cambio su trabajo. 

En el ámbito Nacional ,según el diario Gestión por Ríos (2016), mediante el  

informe realizado por Aon Hewitt “Tendencias Globales 2016”, teniendo como 

resultados donde  , el Perú obtuvo los  índices de niveles altos en evaluación por la 

variable compromiso laboral, teniendo como ventaja un 74 % ,en el grado de 

involucramiento  que tiene el trabajador para lograr un desempeño eficiente, aun 

así teniendo una cifra valorada ,es por ello que la experta María del Pilar Manzanera 
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, quien consideró que puede existir trabajadores comprometidos en su trabajo, pero 

no satisfechos , así también hace mención que falta incorporar dimensiones que 

impulse fortalecer los compromisos que debe tener un trabajador en las funciones 

y desempeño comprendidas en su jornada laboral,  siendo ventajoso para la 

organización . 

En la actualidad, en la Municipalidad Provincial de Islay, se observó que en 

el área administrativa, existe una problemática en cuanto los procesos de ejecución 

de los documentos físicos , es por ello que pocas veces ha logrado el cumplimiento 

de sus objetivos planteados dentro de sus actividades, demostrando que no existe 

un proceso eficiente en las gestiones de la entidad; por lo que surgió la incógnita 

respecto al compromiso de los trabajadores y las causales del deficiente 

desempeño dentro del área de la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano, 

en la Municipalidad. Cabe mencionar que en no se ha realizado en la Entidad 

investigaciones sobre la relación que existe, si un trabajador se siente 

verdaderamente comprometido con sus funciones y por ende que influya en los 

resultados de los objetivos planteados, considerando que el desempeño 

organizacional es consecuente del compromiso laboral que tiene cada colaborador 

en la organización y más aún en el área donde se desempeñan. 

Por lo tanto, frente a esta situación, se plasmó como problema general lo 

siguiente: ¿Cómo se relaciona el compromiso laboral y el desempeño 

organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022?, cabe 

mencionar que dentro de esta línea se presentan los siguientes problemas 

específicos: ¿Cómo se relaciona el compromiso laboral y la productividad 

organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022?, así mismo 

¿Cómo se relaciona el compromiso laboral y el puesto de trabajo en la 

Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022?, y ¿Cómo se relaciona el 

compromiso laboral y la capacidad organizacional en la Municipalidad Provincial de 

Islay, Arequipa 2022?. 
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    Es por ello, que la investigación conduce a la motivación y desarrollo del 

problema planteado, bajo distintos puntos de criterios para la justificación del 

estudio: iniciando con una justificación teórica, teniendo como beneficio para un 

futuro estudio de investigación del ámbito organizacional, para ello será el 

fortalecimiento de las bases de información de las variables propuestas. En la 

práctica, el estudio beneficiará a la Municipalidad después de  conocer los 

resultados su la situación  laboral que se encuentre , contribuyendo en fortalecer el 

compromiso laboral, considerando que un colaborador motivado y satisfecho refleja 

su gratitud en su desempeño dentro de la organización , la  justificación social, 

permitirá que la entidad, conozca  su problemática y lo convierta en un plan de 

mejora, así lograr un desempeño organizacional y sus colaboradores aumenten el 

compromiso en el desarrollo de sus actividades. Finalmente, se presentó una 

justificación metodológica, porque se aplicó mecanismos esenciales para conocer 

los resultados óptimos, para ello se implantó en el instrumento, aplicándose en los 

colaboradores y constatar en la conclusión de la problemática que surge en la 

organización. 

    Cabe mencionar que el objetivo principal de la investigación, fue especificar 

la relación que hay entre compromiso laboral y el desempeño organizacional en la 

Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. De igual manera, los objetivos 

específicos corresponden en: (1) Identificar como se relaciona el compromiso 

laboral y la productividad en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022, (2) 

Establecer cómo se relaciona el compromiso laboral y el puesto de trabajo en la 

Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022, (3) Identificar cómo se relaciona 

el compromiso laboral y la capacidad organizacional en la Municipalidad Provincial 

de Islay, Arequipa 2022.  

    En el mismo campo de investigación, surgió la Hipótesis de conocer si 

realmente existe relación positiva o negativa ante las variables de estudio, es por 

ello que se planteó la hipótesis general: si existe relación positiva o no entre el 

compromiso laboral y el desempeño organizacional en la Municipalidad Provincial 

de Islay, Arequipa 2022.Continuamente se planteó las siguientes hipótesis 

específicas: (1) Existe relación positiva o no entre el compromiso laboral y la 

productividad en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022.(2) Existe 
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relación positiva o no entre el compromiso laboral y el puesto de trabajo en la 

Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. (3) Existe relación positiva o no 

entre el compromiso laboral y la capacidad organizacional en la Municipalidad 

Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

II. MARCO TEÓRICO

La información recopilada está basada en diversos autores del ámbito 

organizacional, de igual manera se utilizó investigaciones de tesis internacionales 

y nacionales que nos permitió conocer sus siguientes conclusiones: 

A nivel internacional, Río, et al. (2022) realizaron la investigación “El efecto 

mediador de la innovación entre la gestión del talento humano y el desempeño 

organizacional”, con el objetivo de hallar los efectos de mediación de la innovación 

a través del talento humano y el factor desempeño dentro de la empresa. La gestión 

del talento y las capacidades de innovación se destacaron en estos tiempos en la 

literatura sobre recursos y habilidades como dos factores que influyen en el 

rendimiento empresarial debido a su capacidad para proporcionar a las empresas 

una ventaja competitiva. El enfoque cuantitativo se implementó con un marco 

analítico descriptivo en el que los rangos son relativos. Esta metodología utilizó un 

modelo de ecuaciones estructurales para validar datos empíricos de 

organizaciones del sector hotelero con sede en la costa caribe colombiana. Los 

resultados muestran que la innovación actúa como mediador entre la gestión del 

talento humano y la variable desempeño organizacional. Finalmente, se enfatiza la 

importancia de los factores organizacionales a nivel interno que conducen a un 

mejor desarrollo organizacional. 

    De acuerdo con Bernal et al. (2020) realizaron la investigación denominada 

“El capital humano y su relación con el desempeño organizacional”; tuvo el objetivo 

evaluar la relación entre las variables capital humano y desempeño organizacional. 

Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo y aplicó un cuestionario a una cantidad 

de 253 empresas en Tamaulipas (México), en su mayoría medianas y grandes 

empresas del sector comercial, con la gerencia como informante clave para la 

recolección de datos. Se analizó los resultados mediante análisis de regresión lineal 
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para proporcionar indicaciones estadísticas de dependencias entre las variables 

investigadas. 

     Según Montoya (2015) en su investigación denominada “Gestión de la 

innovación: efectos del clima de la innovación de las empresas en el desempeño y 

compromiso de los trabajadores”, estudio destinado a establecer si los factores 

como el empoderamiento y la identidad de los empleados predominan en la 

innovación organizacional, que a su vez influye en el desempeño de los empleados 

y el compromiso organizacional. Utilice cuestionarios en una escala de Likert de 1 

a 5 y una escala validada para cada componente. Utilizamos una muestra de 103 

informantes de empresas del Perú. Se concluyó que empoderar a los trabajadores 

fomenta un clima de innovación, lo que influye en mejora los resultados de los 

trabajadores junto al compromiso de los trabajadores en la empresa. 

     Como señala Manzano (2017) en su trabajo de investigación “Estrategia de 

fortalecimiento del Compromiso organizacional y sentido de pertenencia en los 

docentes de la Unidad educativa Santo Domingo de Guzmán – Quito”, el objetivo 

fue determinar la pertinencia docente y el desempeño laboral. La investigación se 

desarrolló cualitativamente utilizando la muestra de 50 docentes y se realizaron 

encuestas para recabar información. Como resultado, el compromiso 

organizacional logra tener un impacto positivo en aspectos de la membresía como 

el índice de membresía, la visión de futuro y las horas trabajadas en la institución. 

     Asimismo, Torner et al. (2021) en su investigación denominada “Pandemia 

COVID-19 y compromiso laboral: relación dentro de una organización del sector 

eléctrico colombiano”, donde el objetivo fue analizar el impacto y la relación de la 

pandemia de COVID-19 en el compromiso de los empleados de las organizaciones 

del sector eléctrico. La muestra fueron 113 trabajadores asociados a las 

organizaciones analizadas y la información fue recolectada a través de una 

encuesta por vía internet. Los resultados determinaron que existen asociaciones 

significativas entre las condiciones laborales y cotidianas alteradas por la pandemia 

de COVID-19 como variables independientes, así como las asignaciones laborales 

de los encuestados y las adaptaciones a nuevas situaciones laborales. Más del 

92% de los encuestados también califican su autoevaluación de su compromiso 

con el trabajo y la adaptación a nuevas situaciones laborales como fuerte a muy 
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fuerte. En este sentido, el 61,06% de los encuestados cree que su jornada laboral 

ha aumentado desde que trabaja de forma remota, por lo que las empresas 

encuestadas deberían plantearse estrategias de reducción de jornada. 

     Según la autora, Palomino (2021), en su tesis titulada “Compromiso 

organizacional y desempeño laboral de los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Distrital de Paramonga, 2020”. Concluyó en su investigación de la 

siguiente manera: Se concluyó que hay una correlación positiva moderada entre el 

compromiso organizacional y el desempeño laboral. Ante ello, se rechazó la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Por otro lado, se determinó la 

existencia de un nivel moderado a través de la obtención de un grado positivo bajo 

no significativo de relación de 0,276 entre la dimensión afectivo y el desempeño 

laboral, por ello se rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Se 

determinó una relación negativo significativo de 0,304 entre la dimensión de 

continuidad y desempeño laboral. En efecto, se aceptó la hipótesis alterna 

procediendo a rechazar la hipótesis nula. Posteriormente, se determinó un positivo 

grado moderado significativo de relación entre la dimensión normativa y el 

desempeño laboral.  

     Según Ayala & Bustamante (2019), en su investigación denominada 

“Compromiso organizacional y el desempeño laboral de la empresa OPEMIP S.A.C. 

–Arequipa” en su análisis estadístico se concluyó que la primera variable de estudio

llegó a un nivel medio con un 87%, respecto a la segunda variable, su desempeño 

laboral es regular en un 83.87%. Presentando las tres dimensiones importantes del 

Compromiso Organizacional, donde se analizó el motivo que estén afectando 

directamente en el desempeño de trabajadores. La dimensión afectiva prevalece el 

aspecto Regular en un 83.87%, donde indica que no hay un apego del colaborador 

hacia la empresa, la segunda dimensión de continuidad, aquí el 90.32% prevalece 

con el resultado de regular; esto quiere decir, que están constantemente en 

búsqueda de nuevas opciones, donde se pueda trabajar cómodamente; y no 

necesariamente por la parte económica; sino por el trato percibido. 

De tal manera, Elguera et al. (2021) En su trabajo de investigación teniendo 

como título: Motivación intrínseca y compromiso laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad de Uraca - Arequipa 2021, han llegado a las siguientes conclusiones: 
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del objetivo general, se obtuvo como resultado r=0.945 demostrando que existe una 

correlación altamente significativo entre las variables que son motivación intrínseca 

y compromiso laboral, en donde se confirma  la hipótesis alterna.  

Según Pimentel (2020) en su tesis Habilidades gerenciales y compromiso 

laboral en una entidad del Estado peruano, en el Perú, llegó a las siguientes 

conclusiones: Existe una correlación entre habilidades gerenciales y compromiso 

laboral en una entidad del Estado peruano, 2020, con un nivel moderado de Rho 

de Spearman de 0,628; la segunda conclusión: Existe una correlación entre 

habilidades gerenciales y la dimensión afectiva en una entidad del Estado peruano, 

2020, con un moderado nivel de 0,542 de Rho de Spearman. La tercera conclusión: 

Existe una correlación entre las variables habilidades gerenciales y la dimensión de 

continuidad en una entidad del Estado peruano, 2020, con un bajo nivel de 0,381 

de Rho de Spearman. Por último, como cuarta conclusión: Existe una correlación 

entre las variables habilidades gerenciales y la dimensión continuidad en una 

entidad del Estado peruano, 2020, con un nivel moderado de Rho de Spearman de 

0,482. 

Según Pérez (2018) en su estudio de investigación, Motivación y 

compromiso laboral en los trabajadores de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, 

Chiclayo 2018, se obtuvieron como conclusiones lo siguiente: Si existe relación 

positiva entre la variable motivación y compromiso laboral, asimismo, se desarrolló 

el análisis descriptivo de la relación de la variable motivación y las dimensiones de 

la variable de compromiso laboral demostrando una relación positiva moderada.  

Según Chambi (2018) en su trabajo de investigación sobre la relación entre 

motivación laboral con el compromiso organizacional de los trabajadores de la 

Municipalidad distrital de Paucarpata, 2018, se concluyó que la motivación laboral 

se ubica en un nivel medio, así como las dimensiones de regulación reconocidas 

se hallaron en un nivel bajo, debido que los colaboradores no consideran que las 

tareas son de importancia alta. De tal manera la segunda variable se localiza en un 

nivel bajo, debido que existe lazos dentro de la organización únicamente son por 

un sentimiento de obligación, determinando que una de las dimensiones menos 
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avanzada es el compromiso normativo, es decir los colaboradores adolecen de 

lealtad. De igual forma, existe una directa relación y estadísticamente relevante 

entre motivación laboral y compromiso emocional de los colaboradores, dado que 

las relaciones afectivas. Se ha demostrado consistentemente que existe una 

relación entre motivación laboral y la variable compromiso de continuidad de los 

empleados, por lo que se puede concluir que el resultado de los despidos es la falta 

de compromiso. Finalmente, existe una relación directa entre la variable motivación 

laboral y el compromiso normativo en los trabajadores, porque existe un sentimiento 

duradero para los empleados. 

     Por lo tanto, es más apropiado profundizar los fundamentos teóricos 

recopilados de la investigación, razón por la cual se han propuesto información de 

autores enfocados en las variables, sobre la participación funcional y el desempeño 

organizacional. Desde esta perspectiva, se toma como primera variable 

compromiso laboral: 

La Real Academia de la Lengua Española (2022), conceptualizó el 

compromiso como aquella obligación contraída por otra persona. Siendo así, en el 

ámbito de la Administración, esta definición se despoja de su poder coercitivo y se 

convierte en un acto voluntario y consciente de lealtad por una creencia compartida 

en valores y principios contraídos. 

El autor Stephen Robbins, define en su libro de La Administración en el 

Mundo de Hoy, define al compromiso laboral como “un estado donde el empleado 

se identifica con una organización en particular, así como sus metas y deseos, para 

mantener la pertenencia estable a la organización”. Mesa (2017). 

Para Idalberto Chiavenato, (1992) señala que el compromiso laboral es “el 

sentimiento y la comprensión del pasado y del presente de la organización, como 

también la comprensión y compartimiento de los objetivos de la organización por 

todos sus participantes”. Mesa (2017). 

Para Meyer y Allen (1991) establecen como definición que el compromiso 

laboral representa a un estado psicológico que permite tener mejor vínculo laboral 

entre cada trabajador. Es por ello que en el trabajo de investigación denominado “A 

three component conceptualization of organizational commitment” proponen una 

https://www.casadellibro.com/libro-la-administracion-en-el-mundo-de-hoy/9789701701959/679107
https://www.casadellibro.com/libro-la-administracion-en-el-mundo-de-hoy/9789701701959/679107
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/105348229190011Z
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/105348229190011Z
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división de este concepto empresarial en tres tipos diferenciados mencionados 

como: 

El compromiso afectivo, indica una relación emocional mediante  lazos de 

vinculo positivos para un trabajador, por lo cual permite tener un acercamiento y un 

deseo de vínculo laboral en la misma organización; es decir genera pertenencia, 

orgullo, solidaridad y satisfacción. Hurtado (2017), 

El compromiso de continuidad, se relaciona en permanecer laborando en la 

misma organización, considerando todos los beneficios que se obtuvieron en el 

transcurso del desarrollo profesional contribuido a la organización que consta en la 

oportunidad económica, retribución y beneficios. Baenz, et al. (2019) 

El compromiso normativo, establece la obligación que debe retribuir el 

trabajador por lealtad, moralidad, deber ético, en sus actividades y funciones que 

la organización lo establece por ambos acuerdos mencionados escritos o verbales 

Ávila (2015)  

Por consiguiente, la segunda variable que implica en el desempeño 

organizacional, conformado por los integrantes de la organización según las 

definiciones de los autores como:  

Luthais (2016) define al desempeño organizacional, como el cumplimiento 

de los mandatos asociados a la visión y objetivos o metas del colaborador dentro 

de la organización. Por lo que se expone las siguientes dimensiones que permitió 

comprender el motivo del desarrollo de sus actividades con eficiencia de cada 

trabajador. 

Según Chiavenato, define que el desempeño organizacional lo demuestra 

mediante su comportamiento por lo cual va a depender de sus actitudes y también 

de los resultados obtenidos. Guzmán (2017). 

La primera dimensión es la Productividad, siendo así para Salas (2017) lo 

define en los resultados que obtengan por los niveles de producción, eficiencia y 

eficacia de cada colaborador, ayudarán al cumplimiento de objetivos y al 

crecimiento organizacional. 
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 La segunda dimensión es el Puesto de trabajo, por lo cual Blas (2014), lo 

define como el espacio donde la persona realiza la actividad laboral, donde cuente 

con los medios de trabajo suficientes para el cumplimiento de sus metas evaluando 

su capacidad del personal, capacidad para la asignación de nuevas funciones y 

actualización de funciones del puesto de trabajo. 

La tercera dimensión es la Capacidad laboral, por lo cual Robbing & Judge 

(2013) define en el reflejo de sus cualidades que una persona desarrolla en la 

organización a través de las habilidades, conocimientos, actitudes y experiencia 

que demuestra en el puesto de trabajo, es por ello que se fija distintas evaluaciones 

en su desempeño por cada colaborador, ante ello se analiza la distribución y 

designación de tareas   por su desempeño. 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

El tipo de investigación fue aplicada; ya que se intentó determinar la relación 

entre dos variables, en busca de una solución específica a un problema real 

dentro de la organización permitiendo comprobar la hipótesis (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación: 

El diseño de investigación ha sido no experimental y de corte transversal, 

descriptivo correlacional, porque tiene como objetivo mostrar o examinar la 

relación entre variables o resultados de variables; es decir, se evalúa la 

asociación más no la relación causal, lo que indica que el cambio en un factor 

influye directamente ante otro cambio, así como menciona (Hernández y 

Mendoza, 2018). 
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3.2. Variables y operacionalización: 

Para el estudio se detalló los siguientes conceptos y definiciones para la 

variable compromiso laboral y desempeño organizacional: 

Variable 1. Compromiso laboral: 

• Definición conceptual: Se conceptualiza como un estado psicológico que

permite vincularse emocionalmente con el trabajador, es por ello que Meyer

y Allen (1991), consideró tres enfoques que permiten definir los compromisos

en la organización, así como: afectivo, continuo y normativo para cada

trabajador. Fonseca, et al. (2019).

• Definición operacional: Es un factor que permite involucrarse con

responsabilidad en el trabajo así mismo se considera tres aspectos

motivacionales: Compromiso afectivo, Compromiso de continuidad y

Compromiso normativo.

• Indicadores: De acuerdo a las dimensiones de la primera variable se incluyó

los siguientes indicadores: vínculo emocional, pertenencia, orgullo,

solidaridad, satisfacción, felicidad, oportunidad económica, retribución,

beneficios, lealtad, moralidad, deber ético.

• Escala de medición: El nivel de medición de la investigación fue ordinal,

debido al orden constituido de mayor a menor, según Hernández – Sampieri

& Mendoza (2018).

Variable 2: Desempeño organizacional 

• Definición conceptual: Es el cumplimiento de aquellos mandatos

asociados a la visión y objetivos y/o metas del colaborador dentro de la

empresa, según Luthais (2016).

• Definición operacional: La variable se midió de acuerdo a las dimensiones

que se detallan a continuación: Productividad, Puesto de Trabajo y

Capacidad laboral.
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• Indicadores: De acuerdo con las dimensiones de la variable desempeño

laboral se incluyó 15 indicadores: Nivel de producción, eficiencia, eficacia,

grado de capacitación del personal, grado de reconocimiento de

capacidades para la asignación de nuevas funciones, grado de actualización

de funciones del puesto de trabajo, así como la evaluación del desempeño

del colaborador, distribución del personal por desempeño, designación del

personal por habilidad.

• Escala de medición: El nivel de medición de la investigación fue ordinal por

considerar el orden consecutivo.

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población:  

Para Arias (2016) la población, se define en el total de los elementos 

contables para el estudio, siendo parte del referente para la elección de la 

muestra, cumpliendo criterios, es por ello que el presente trabajo de 

investigación está compuesto por un total de 142 trabajadores de la 

Municipalidad de estudio. 

Tabla 1 

Población y muestra de la investigación 

Nota: Esta tabla señala la cantidad de trabajadores de la Municipalidad. 

• Criterios de inclusión: En el estudio de investigación se consideró al

colaborador que forma parte de la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo

Urbano de la Municipalidad Provincial de Islay.

• Criterios de exclusión: Para el proceso del estudio se excluyó al personal

que labora en las otras áreas competentes de la Municipalidad Provincial de

Islay en Arequipa.

3.3.2. Muestra: 

N° MUNICIPALIDAD 

40 Trabajadores 
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La muestra consta en la elección representativa de una totalidad de la 

población de estudio, con fines de obtener resultados óptimos (Hernández 

et al. 2018). Por ende, la muestra del estudio estuvo conformada por 40 

colaboradores de la Gerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano de la 

Municipalidad Provincial de Islay. 

3.3.3. Muestreo: 

Para el proyecto de investigación se utilizó el método no probabilístico, que 

según Hernández–Sampieri (2015) señala que es el nombramiento de los 

factores que obedece a los principios que poseen las intenciones del 

investigado. 

• Unidad de análisis: Colaboradores de la Gerencia de Infraestructura y

Desarrollo Urbano de la Municipalidad Provincial de Islay.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

• Técnica: encuesta

Para efectuar el estudio de investigación, se realizó la técnica de la encuesta 

escrita, por lo cual Ibáñez (2015) lo define como el procedimiento eficaz y de 

prioridad dentro de una investigación social que se manifiesta como aquel método 

de seguimiento continuo de todo el proceso que conlleva el estudio.  

• Procedimiento: cuestionario

     Ante ello, se aplicó el cuestionario a una muestra constituida por 38 preguntas 

en su totalidad de ambas variables de estudio, teniendo como medición la escala 

de Likert, donde el autor señala que genera altos niveles de confiabilidad en sus 

resultados. 

Tabla 2  

 Validación del instrumento 

Ítem Expertos 

Resultado

s Calificación 
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1 Dra. Calanchez Urribarri África del valle Aplicable 45 

2 Dra. Villamares Hernández Ericka Aplicable 48 

3 Dr. Chávez Vera kerwin José  Aplicable 46 

Nota: Esta tabla resalta a los expertos que validaron el instrumento 

Tabla 3  

Criterio de interpretación del coeficiente de Alfa de Cronbach 

Nivel de fiabilidad Rangos 

Excelente 0.90 – 100 

Muy bueno 0.80 – 0.89 

Bueno 0.70 – 0.79 

Regular 0.60 – 0.69 

Deficiente 0.50 – 0.59 

Nula < 0.50 

 Nota: La tabla muestra los rangos utilizados para la interpretación. 

Tabla 4 

 Estadística de fiabilidad “compromiso laboral” 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,778 21 

Nota: La tabla muestra el resultado de la prueba de fiabilidad del compromiso 

laboral por SPSS. 

El nivel de confiabilidad de Compromiso laboral fue 0,778 verificando que el 

instrumento se cataloga como de confiabilidad adecuada.  

Tabla 5 

 Estadística de fiabilidad “Desempeño organizacional” 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
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,777 18 

Nota: La tabla muestra el resultado de la prueba de fiabilidad del desempeño 

organizacional por SPSS. 

El instrumento de la variable Desempeño organizacional fue validado por los 

expertos, el cual obtuvo en su análisis de confiabilidad a través del alfa Cronbach 

0.777, lo cual indica un valor bueno, por lo tanto, es aceptable. 

3.5. Procedimientos 

     Para el desarrollo de la aplicación del instrumento, se procedió a solicitar la 

autorización al alcalde de la Municipalidad Provincial de Islay, para la aceptación 

de la carta y la utilización de sus instalaciones en la aplicación de la encuesta, luego 

se elaboró la formulación de los ítems conformada por 21 preguntas para la variable 

compromiso laboral y 18 preguntas para la variable desempeño organizacional , 

siendo así la estructura del  cuestionario, se realizó la validación por 3 profesionales 

expertos . 

 Posteriormente al realizar la encuesta y obtener los resultados, los datos fueron 

ingresados y procesados por consiguiente en el programa estadístico SPSS V 26, 

a través de la estadística descriptiva para las variables y la obtención de los 

resultados mediante gráficos para sus análisis e interpretación. 

3.6. Método de análisis de datos 

    El procesamiento de la metodología de los datos se desarrolló mediante el 

programa SPSS V26, que permitió conocer los resultados confiables a través del 

alfa de Cronbach, es por ello por lo que se obtuvo las tablas gráficas, y así poder 

definir los resultados cuantitativos. 

Ante el análisis descriptivo, nos permitió conocer las conclusiones dominantes es 

decir sobre cómo una persona, grupo o cosa funciona en el presente” (Martínez, 

2018). 

Seguido, se procedió a la aplicación de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk ya 

que la muestra es de 40 individuos denotando una distribución no normal; por lo 
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que se aplicó el estadístico no paramétrico de Rho Spearman como se observa el 

anexo 10. 

3.7. Aspectos éticos 

En cuanto a los aspectos éticos se aplicaron los siguientes aspectos de acuerdo 

con las estrictas normas de investigación y principios del investigador, así como:  

• Principio de beneficencia: En el proceso de la investigación ningún

participante de la muestra resultó dañado.

• Principio de no maleficencia: La investigación se llevó a cabo protegiendo

la decencia de los participantes como muestra de la investigación, que es

fundamental para realizar la experimentación.

• Principio de autonomía: A través del consentimiento informado por parte

de los colaboradores.

• Principio de justicia: Es fundamental informar y explicar respecto a la

importancia de realizar la encuesta para una libre participación voluntaria de

la muestra.
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo de los resultados estadísticos 

Compromiso laboral 

Tabla 6 

Dimensión 1: compromiso afectivo 

N 

Porcentaje válido 

% 

Indeciso 1 2,5% 

De acuerdo 31 77,5% 

Totalmente de acuerdo 8 20,0% 

Nota: La tabla muestra los datos en porcentajes de los resultados de la dimensión 

Figura 1: 

 Gráfico de barras de la dimensión 1

Interpretación: Se observa en la tabla 6 y figura 1, de la muestra conformada por 

40 colaboradores encuestados, el 77.5% indicó estar de acuerdo con que el 

compromiso afectivo influye en el desempeño organizacional, así mismo tenemos 

20 % que indica que está totalmente de acuerdo y el 2.5 % se encuentra indeciso. 
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Tabla 7 

Dimensión 2: compromiso de continuidad 

N 

Porcentaje válido 

% 

Indeciso 1 2,5% 

De acuerdo 15 37,5% 

Totalmente de acuerdo 24 60,0% 

Nota: La tabla muestra los datos en porcentajes de los resultados de la dimensión 

Figura 2 

Gráfico de barras de la dimensión 2 

Interpretación: Se observa en la tabla 7, figura 2 de los 40 colaboradores 

encuestados, el 37.5% de los colaboradores indicaron estar de acuerdo que el 

compromiso de continuidad influye en el desempeño organizacional, el 60 % de los 

trabajadores están totalmente de acuerdo y el 2.5 % se encuentra indeciso. 
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Tabla 8 

Dimensión 3 “compromiso normativo” 

N 

Porcentaje válido 

% 

Indeciso 4 10,0% 

De acuerdo 21 52,5% 

Totalmente de acuerdo 15 37,5% 

Nota: La tabla muestra los datos en porcentaje de los resultados de la dimensión 3. 

Figura 3 

 Gráficos de barra de la dimensión 3 

Interpretación: Se observa en la tabla 8 y figura 3 de los 40 colaboradores 

encuestados, que el 52.5 % de los colaboradores demuestran estar de acuerdo con 

que el compromiso normativo influye en el desempeño organizacional, el 37.5 % 

está totalmente de acuerdo y el 10.0% se encuentra indeciso. 
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Desempeño organizacional 

Tabla 9 

Dimensión 1 “Productividad” 

N 

Porcentaje válido 

% 

Indeciso 8 20,0% 

De acuerdo 26 65,0% 

Totalmente de acuerdo 6 15,0% 

Nota: La tabla muestra los datos en porcentaje de los resultados de la dimensión. 

Figura 4 

Gráfico de barra de la dimensión 1 

Interpretación: Se observa en la tabla 9 y figura 4 que el 65% de los 40 

colaboradores encuestados señalaron estar de acuerdo con que la productividad 

influye en el compromiso laboral, el 15 % está totalmente de acuerdo y el 20 % se 

encuentra indeciso. 
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Tabla 10 

Dimensión 2: “Puesto de trabajo” 

Nota: La tabla muestra los datos en porcentaje de los resultados de la dimensión 

N 

Porcentaje válido 

% 

Indeciso 4 10,0% 

De acuerdo 31 77,5% 

Totalmente de acuerdo 5 12,5% 

Figura 5: Gráfico de barras de la dimensión puesto de trabajo 

Interpretación: Se observa en la tabla 10 y figura 5 que de los 40 colaboradores 

encuestados, indicaron estar de acuerdo con que el puesto de trabajo influye en el 

compromiso laboral un 77.5 %; asimismo, el 12.5 % está totalmente de acuerdo y 

el 10 % se encuentra indeciso. 
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Tabla 11 

 Dimensión 3 “capacidad laboral” 

N 

Porcentaje válido 

% 

Indeciso 5 12,5% 

De acuerdo 32 80,0% 

Totalmente de acuerdo 3 7,5% 

Nota: La tabla muestra los datos en porcentaje de los resultados de la dimensión 6 

Figura 11: Gráfico de barras de la dimensión capacidad laboral. 

Interpretación: Se observa en la tabla 11 y figura 6 que de los 40 colaboradores 

encuestados indicaron estar de acuerdo con que la capacidad laboral se relaciona 

con el compromiso laboral un 80 %, mientras por otro lado, el 7.5 % está totalmente 

de acuerdo y el 12.5 % se encuentra indeciso. 

4.2. Resultados inferenciales 
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De los resultados que se obtuvieron, se procedió a aplicar la prueba de normalidad 

de Shapiro Wilk, obteniendo una distribución de datos no normal; por lo tanto se 

procedió a la aplicación del método no probabilístico de Rho de Spearman. 

Análisis por objetivos 

Prueba de Hipótesis General 

H0: No existe relación significativa del compromiso laboral y el desempeño 

organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

H1: Existe relación significativa compromiso laboral y el desempeño organizacional 

en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

Regla de decisión: 

Si sig. > p-valor (0.05) se acepta H0 

Si sig. < p-valor (0.05) se acepta H1 

Prueba de normalidad 

Tabla 12 

 Relación entre compromiso laboral y el desempeño organizacional. 

Estadístico Gl Sig. 

Compromiso ,914 40 ,005 

Desempeño ,954 40 ,105 

Nota: Elaboración propia 

En base al análisis de la Tabla 12, se denota que para la variable compromiso 

laboral existe una significancia de 0.055 que indica que posee una distribución de 

datos no normal, mientras que para desempeño organizacional la significancia fue 

de .105 reflejando que la distribución de datos es normal, por lo que, acorde a la 

regla estadística enunciada por Parada (2019) se resalta que basta con que una de 

las distribuciones sea no normal para considerar el manejo de la prueba 

correlacional de Shapiro-Wilk dado que la población es menor a 40 individuos, por 
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lo tanto se utiliza un estadístico no paramétrico como el Rho de Spearman. Ver el 

anexo 10. 

V. DISCUSIÓN

    Ante lo expuesto, de acuerdo a los resultados existe relación entre las 

variables compromiso laboral y desempeño organizacional, por tanto, se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Según el análisis estadístico, respecto al objetivo general, nos llevó a 

determinar que existe correlación positiva entre el compromiso laboral y el 

desempeño organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022., 

siendo así los resultados el p-valor = 0.005, lo que resulta ser menor el valor de 

significancia, asimismo el valor de Rho de Spearman = 0,914, llegando a determinar 

que la relación entre ambas es considerable.  

     Ante ello Elguera et al. (2021) en su tesis denominada Motivación intrínseca 

y compromiso laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Uraca - Arequipa 

2021, se concluyó que hay una correlación alta significativo con un r= 0,945, entre 

las variables motivación intrínseca y compromiso laboral, donde se confirma la 

hipótesis alterna, por otro lado, a través del cruce de porcentajes, se halló que el 

compromiso laboral esta influenciado por la motivación intrínseca en un 83,3%.  

En relación al primer objetivo específico, la información procesada y 

analizada permitió determinar la existencia de una correlación negativa moderada 

entre las variables compromiso laboral y productividad en la Municipalidad 

Provincial de Islay, Arequipa 2022, siendo así los resultados el p-valor = 0,106, lo 

que resulta ser menor el valor de significancia, asimismo el valor de Rho de 

Spearman = 1,000, llegando a determinar que la relación entre ambas es 

considerable. 

    En tanto el segundo objetivo específico, luego de procesar y analizar los 

datos permitió determinar que existe relación entre el compromiso laboral y puesto 

de trabajo en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022, lo que cuenta con 

su base en los resultados obtenidos, siendo el p-valor = 0,279, siendo inferior al 
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valor de significancia, asimismo, al valor de Rho de Spearman = 0,081, la misma 

que evidencia que la relación entre ambas es media.  

     En relación con el tercer objetivo específico, luego proceso y análisis de los 

resultados, permitió determinar que existe relación entre compromiso y la 

capacidad laboral en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022, afirmación 

que se evidencia a través de los datos hallados, siendo el p-valor = 0,233, lo que 

resulta ser un valor menor al de significancia, asimismo, al valor de Rho de 

Spearman = 0,148 ella evidencia que la relación entre ambas es media.  
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VI. CONCLUSIONES

    Dado los resultados obtenidos en el proceso de estudio finalmente podemos 

concluir diciendo que existe una relación negativa moderada entre las variables 

compromiso laboral y desempeño organizacional, tal como se demuestra a 

continuación: 

Primera: Siendo así el resultado del objetivo general, su valor de significancia se 

obtuvo 0.005, demostrando una distribución no normal; por lo que se procede al 

análisis inferencial a través de la prueba del coeficiente Rho Spearman, obteniendo 

un valor de = -0.106, lo cual se concluyó que no hay relación entre el compromiso 

laboral y el desempeño organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, 

Arequipa 2022. 

Segunda: Referente al objetivo específico, en identificar la relación entre el 

compromiso laboral y la productividad se concluyó que existe relación, por ello 

mismo se obtuvo el valor, 081 y r =-0.279 lo cual se interpreta que existe una 

correlación negativa moderada. Por lo tanto, se comprueba la hipótesis nula que 

indica que no hay relación significativa entre compromiso laboral y la productividad 

en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

Tercero: Para el objetivo específico segundo, referente a determinar la relación 

entre el compromiso laboral y el puesto de trabajo se obtuvieron los resultados 

0,086 y r =-0275 demostrando que existe una correlación negativa moderada. Por 

lo tanto, se comprueba la hipótesis nula que señala que no existe relación entre el 

compromiso laboral y el puesto de trabajo en la Municipalidad Provincial de Islay, 

Arequipa 2022. 

Cuarto: Para el tercer objetivo, al identificar la relación entre el compromiso laboral 

y capacidad organizacional; se obtuvo el valor del ,158 y, r= -0.233 lo cual 

demuestra que existe una correlación negativa moderada. Por lo tanto, se 

comprueba la hipótesis nula que indica que existe relación significativa en el 

compromiso y la capacidad organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, 

Arequipa 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES

Posteriormente después de haberse realizo el procedimiento y la obtención de 

resultados se realizó las siguientes recomendaciones para los jefes y gerentes de 

la Municipalidad de Islay, para mantener el éxito en la organización. 

Primera: Se recomienda a los jefes y administrativos de la Municipalidad de Islay 

en Arequipa 2022., en cuanto su relación que tiene en su compromiso y desempeño 

organizacional, en continuar apoyando en su gestión, motivando en cumplir las 

metas, orientándolos para cumplir con sus objetivos. 

Segunda: Se recomienda a los jefes y administrativos de la Municipalidad de Islay, 

Arequipa 2022.En cuanto su relación que tiene con el compromiso y su puesto de 

trabajo en evaluar las capacidades y habilidades de cada trabajador en su área 

laboral, para tener un equipo competitivo. 

Tercera: Se recomienda a los jefes y administrativos de la Municipalidad de Islay, 

Arequipa 2022. En cuanto su relación que tiene con el compromiso y su capacidad 

organizacional en aplicar estrategias de mejora, en cuanto la designación y 

desarrollo de tareas. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título de la investigación: Compromiso laboral y desempeño organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 1 HIPÓTESIS 1 VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Cómo se relaciona 
el compromiso 
laboral y el 
desempeño 
organizacional en la 
Municipalidad 
Provincial de Islay, 
Arequipa 2022? 

Determinar la relación 
entre el compromiso 
laboral y el 
desempeño 
organizacional en la 
Municipalidad 
Provincial de Islay, 
Arequipa 
2022.Loza(2019). 

H1. Existe relación positiva entre el 
compromiso laboral y el desempeño 
organizacional en la Municipalidad 
Provincial de Islay, Arequipa 2022.   
H0. Existe relación negativa entre el 
compromiso laboral y el desempeño 
organizacional en la Municipalidad 
Provincial de Islay, Arequipa 2022 

COMPROMISO 
LABORAL 

Compromiso 
afectivo 

Vínculo emocional 

TIPO: 
Aplicada 

Diseño:  
No experimental-

transversal 

Nivel: 
Descriptivo -
correlacional 

causal 

Enfoque de 
investigación: 

cuantitativo. 

Muestra:    
40 colaboradores 

de la Gerencia 
de la 

Infraestructura y 
Desarrollo 

Urbano de la 
Municipalidad 
Provincial de 

Islay. 

Pertenencia 

Orgullo 

Solidaridad 

Satisfacción 

Felicidad 

Compromiso de 
continuidad 

Oportunidad 
económica. 

Retribución. 

Beneficios. 

Compromiso 
normativo 

Lealtad. 

Moralidad. 

Deber ético 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES 

1.¿Cómo se 
relaciona el 
compromiso laboral 
y la productividad 
organizacional en la 
Municipalidad 
Provincial de Islay, 
Arequipa 2022? 
2.¿Cómo se 
relaciona el 
compromiso laboral 

1. Identificar cómo se

relaciona el

compromiso laboral y

la productividad

organizacional en la

Municipalidad

Provincial de Islay,

Arequipa 2022.

2. Establecer Cómo

se relaciona el

H1. Existe relación positiva entre el 
compromiso laboral y la 
productividad organizacional en la 
Municipalidad Provincial de Islay, 
Arequipa 2022.  
H0. Existe relación negativa entre el 
compromiso laboral y la 
productividad organizacional en la 
Municipalidad Provincial de Islay, 
Arequipa 2022.  

DESEMPEÑO 
ORGANIZACIO

NAL 

Productividad 

Nivel de producción 

Eficiencia 

Eficacia 

Puesto de 
Trabajo 

Capacitación del 
personal. 

Capacidades para 
la asignación de 
nuevas funciones 

Actualización de 
funciones del 
puesto de trabajo. 
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y el puesto de 
Trabajo en la 
Municipalidad 
Provincial de Islay, 
Arequipa 2022? 
3.¿Cómo se 
relaciona el 
compromiso laboral 
y la capacidad 
organizacional en la 
Municipalidad 
Provincial de Islay, 
Arequipa 2022?     

compromiso laboral y 

el puesto de Trabajo 

en la Municipalidad 

Provincial de Islay, 

Arequipa 2022. 

3. Identificar Cómo se

relaciona el

compromiso laboral y

la capacidad

organizacional en la

Municipalidad

Provincial de Islay,

Arequipa 2022.

H1. Existe relación positiva entre el 
compromiso laboral y el puesto de 
trabajo en la Municipalidad 
Provincial de Islay, Arequipa 2022. 
H0. Existe relación negativa entre el 
compromiso laboral y el puesto de 
trabajo en la Municipalidad 
Provincial de Islay, Arequipa 2022. 
H0. Existe relación negativa entre el 
compromiso laboral y el puesto de 
Trabajo en la Municipalidad 
Provincial de Islay, Arequipa 2022. 
H1. Existe relación positiva entre el 
compromiso y la capacidad 
laborales en la Municipalidad 
Provincial de Islay, Arequipa 2022. 
H0. Existe relación negativa entre el 
compromiso y la capacidad 
laborales en la Municipalidad 
Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

Capacidad 
laboral 

Evaluación del 
desempeño del 
colaborador 

Distribución del 
personal por 
desempeño 

Designación del 
personal por 
habilidad 
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

Título: Compromiso laboral y desempeño organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEMS 

ESCALA 
DE 
MEDICIÓ
N 

COMPROMISO 
LABORAL 

Es un estado psicológico que 
permite tener mejor vínculo 
laboral, asumiendo 
responsabilidades funcionales 
que les permite permanecer en 
la organización. 

Compromiso afectivo 

Vínculo emocional 1,2 

Ordinal 

Pertenencia 3,4 

Orgullo 5,6 

Solidaridad 7 

Satisfacción 8, 9 

Felicidad 10,11 

Compromiso de 
continuidad 

Oportunidad económica. 12,13 

Retribución. 14 

Beneficios. 15 

Compromiso 
normativo 

Lealtad. 16,17 

Moralidad 18,19 

Deber ético 20,21 

DESEMPEÑO 
ORGANIZACIONAL 

Es el cumplimiento de 
mandatos asociados a la visión 
y objetivos o metas del 
colaborador dentro de la 
organización, según Luthais 
(2016). 

Productividad 

Nivel de producción 1,2 

Ordinal 

Eficiencia 3,4 

Eficacia 5,6 

Puesto de Trabajo 

Capacitación del personal 7,8 

Capacidades para la asignación de 
nuevas funciones 

9,10 

Actualización de funciones del puesto de 
trabajo. 

11,12 

Capacidad laboral 

Evaluación del desempeño del 
colaborador 

13,14 

Distribución del personal por desempeño 15,16 
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Designación del personal por habilidad 17,18 
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ANEXO 3: CUESTIONARIO 
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ANEXO 4: VALIDACIONES  
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Tabla 16  Prueba de fiabilidad del compromiso laboral 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,778 21 

Nota: Elaboración propia 

De acuerdo al  uso de la fiabilidad del alfa de Cronbach, mediante los datos procesados se 

obtuvo un valor de 00,778, según los 21 ítems pertenecientes a la primera variable, siendo 

su confiabilidad alta. 

Tabla 17  Prueba de fiabilidad del desempeño organizacional 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,777 18 

Nota: Elaboración propia 

De acuerdo al uso de la fiabilidad del alfa de Cronbach, mediante los datos procesados se 

obtuvo un valor de 00,777, según los 18 ítems pertenecientes a la segunda variable, siendo 

su confiabilidad alta. 
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ANEXO 7: PRUEBA DE NORMALIDAD 

Tabla 13 

Relación entre compromiso laboral y desarrollo organizacional. 

 Comp. 

laboral 

Des. 

Org. 

Rho de 

Spearman 

Comp. 

laboral 

Coeficiente de correlación 1,000 -,106 

Sig. (bilateral) . ,513 

N 40 40 

Des. 

Org.  

Coeficiente de correlación -,106 1,000 

Sig. (bilateral) ,513 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia 

Se utilizó la prueba de correlación de Spearman, prueba no paramétrica, permitiendo 

identificar el grado de relación existente entre las dos variables procesadas “Compromiso 

laboral” y “Desempeño Organizacional”. Se obtuvo el valor de r=-,0106 y 0.513 de sig, lo cual 

demuestra que existe una correlación negativa moderada. Por lo tanto, se comprueba la 

hipótesis nula que indica que no existe relación significativa del compromiso laboral y el 

desempeño organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022 

Hipótesis especifica 1 

H0: El compromiso laboral no se relaciona significativamente con la productividad 

organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

H1: El compromiso laboral se relaciona significativamente con la productividad 

organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

Tabla 14 

 Relación entre compromiso laboral y productividad 

Pruebas de normalidad 

 Comp. 
laboral 

Productividad 

Rho de 
Spearman 

Comp. 
Laboral 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,279 

Sig. (bilateral) . ,081 
N 40 40 
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Productividad Coeficiente de 
correlación 

-,279 1,000 

Sig. (bilateral) ,081 . 
N 40 40 

Nota: Elaboración propia 

Se utilizó la prueba de correlación de Spearman, permitiendo identificar el grado de relación 

existente entre la variable “Compromiso laboral” y dimensión procesada “Productividad”. Se 

obtuvo el valor de r=-0.279 y 0.081 de sig, lo cual demuestra que existe una correlación 

negativa moderada. Por lo que se comprueba la hipótesis nula que indica que el compromiso 

laboral no se relaciona significativamente con la productividad en la Municipalidad Provincial 

de Islay, Arequipa 2022. 

Hipótesis especifica 2 

H0: El compromiso laboral no se relaciona significativamente con el puesto del trabajo en la 

Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

H1: El compromiso laboral se relaciona significativamente con el puesto del trabajo en la 

Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

Tabla 15 

 Relación entre compromiso laboral y puesto de trabajo 

Pruebas de normalidad 

Compromiso 

laboral 

Puesto de 

trabajo 

Rho de 

Spearman 

Compromiso 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,275 

Sig. (bilateral) . ,086 

N 40 40 

Puesto de 

trabajo 

Coeficiente de 

correlación 

-,275 1,000 

Sig. (bilateral) ,086 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia 

Se utilizó la prueba de correlación de Spearman, permitiendo identificar el grado de relación 

existente entre la variable “Compromiso laboral” y dimensión procesada “Puesto de trabajo”. 
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Se obtuvo el valor de r=-0.275 y 0.086 de sig, lo cual demuestra que existe una correlación 

negativa moderada. Por lo que se comprueba la hipótesis nula que indica que el compromiso 

laboral no se relaciona significativamente con el puesto del trabajo en la Municipalidad 

Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

Hipótesis especifica 3 

H0: El compromiso laboral no se relaciona significativamente con la capacidad 

organizacional en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

H1: El compromiso laboral se relaciona significativamente con la capacidad organizacional 

en la Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 

Tabla 16 

Relación entre compromiso y capacidad laboral 

Comp. 

laboral 

Capacidad 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Compromiso 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,233 

Sig. (bilateral) . ,148 

N 40 40 

Capacidad 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

-,233 1,000 

Sig. (bilateral) ,148 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia 

Se utilizó la prueba de correlación de Spearman, permitiendo identificar el grado de relación 

existente entre la variable “Compromiso laboral” y dimensión procesada “Capacidad laboral”. 

Se obtuvo el valor de r=-0.233y 0.148 de sig, lo cual demuestra que existe una correlación 

negativa moderada. Por lo que se comprueba la hipótesis nula que indica que el compromiso 

laboral no se relaciona significativamente con la capacidad organizacional en la 

Municipalidad Provincial de Islay, Arequipa 2022. 
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ANEXO 8: DATOS SPSS 

DATOS PROCESADOS EN EL SPSS 

Datos procesados de la variable compromiso laboral 
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4 3 3 3 4 5 3 5 4 3 3 3 43.00 4 5 5 3 3 16.00 4 4 2 4 3 5 3 21.00 4 80.00         4 

4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 46.00 4 4 5 2 4 15.00 4 4 2 4 3 4 3 20.00 3 81.00         4 

4 3 5 5 5 5 4 5 3 3 4 5 51.00 4 5 4 5 3 17.00 4 4 2 5 4 5 5 25.00 4 93.00         4 

3 5 3 5 4 5 5 5 4 3 4 5 51.00 4 4 4 4 5 17.00 4 3 1 4 3 5 3 19.00 3 87.00         4 

4 5 5 5 2 5 4 5 3 3 4 5 50.00 4 4 5 3 5 17.00 4 4 1 5 2 4 5 21.00 4 88.00         4 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 3 5 54.00 5 4 4 4 3 15.00 4 5 2 5 4 4 3 23.00 4 92.00         4 

4 3 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 53.00 4 5 5 5 5 20.00 5 4 4 5 3 5 3 24.00 4 97.00         4 

4 4 5 4 4 3 5 5 3 5 4 4 50.00 4 5 5 5 3 18.00 5 5 4 4 5 5 5 28.00 5 96.00         4 

3 5 5 3 4 4 4 5 4 3 5 3 48.00 4 5 4 4 4 17.00 4 5 2 4 5 5 2 23.00 4 88.00         4 

4 4 3 4 2 3 4 5 5 5 4 5 48.00 4 5 3 4 3 15.00 4 4 1 5 3 5 3 21.00 4 84.00         4 

5 5 4 3 4 4 3 5 5 4 4 3 49.00 4 5 5 5 5 20.00 5 3 2 4 3 5 3 20.00 3 89.00         4 

4 4 3 4 2 3 5 5 3 3 4 5 45.00 4 5 3 5 4 17.00 4 4 4 5 4 5 5 27.00 5 89.00         4 

5 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 53.00 4 5 5 5 3 18.00 5 5 2 5 5 4 2 23.00 4 94.00         4 

5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 54.00 5 5 5 5 4 19.00 5 4 4 5 5 5 5 28.00 5 101.00         5 

3 5 3 4 2 5 3 5 4 4 4 3 45.00 4 5 5 4 5 19.00 5 4 3 5 3 5 3 23.00 4 87.00         4 

3 3 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 39.00 3 1 2 4 3 10.00 3 5 2 4 3 3 3 20.00 3 69.00         3 

4 4 3 4 2 3 5 5 3 3 4 5 45.00 4 5 3 5 4 17.00 4 4 4 5 4 5 5 27.00 5 89.00         4 
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5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 54.00 5 5 5 5 4 19.00 5 4 4 5 5 5 5 28.00 5 101.00         5 

3 5 3 4 2 5 3 5 4 4 4 3 45.00 4 5 5 4 5 19.00 5 4 3 5 3 5 3 23.00 4 87.00         4 

4 4 3 4 2 3 5 5 3 3 4 5 45.00 4 5 3 5 4 17.00 4 4 4 5 4 5 5 27.00 5 89.00         4 

5 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 53.00 4 5 5 5 3 18.00 5 5 2 5 5 4 2 23.00 4 94.00         4 

5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 54.00 5 5 5 5 4 19.00 5 4 4 5 5 5 5 28.00 5 101.00         5 

3 5 3 4 2 5 3 5 4 4 4 3 45.00 4 5 5 4 5 19.00 5 4 3 5 3 5 3 23.00 4 87.00         4 

4 4 3 4 2 3 5 5 3 3 4 5 45.00 4 5 3 5 4 17.00 4 4 4 5 4 5 5 27.00 5 89.00         4 

5 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 53.00 4 5 5 5 3 18.00 5 5 2 5 5 4 2 23.00 4 94.00         4 

5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 54.00 5 5 5 5 4 19.00 5 4 4 5 5 5 5 28.00 5 101.00         5 

3 5 3 4 2 5 3 5 4 4 4 3 45.00 4 5 5 4 5 19.00 5 4 3 5 3 5 3 23.00 4 87.00         4 

4 4 3 4 2 3 5 5 3 3 4 5 45.00 4 5 3 5 4 17.00 4 4 4 5 4 5 5 27.00 5 89.00         4 

5 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 53.00 4 5 5 5 3 18.00 5 5 2 5 5 4 2 23.00 4 94.00         4 

5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 54.00 5 5 5 5 4 19.00 5 4 4 5 5 5 5 28.00 5 101.00         5 

3 5 3 4 2 5 3 5 4 4 4 3 45.00 4 5 5 4 5 19.00 5 4 3 5 3 5 3 23.00 4 87.00         4 

4 4 3 4 2 3 5 5 3 3 4 5 45.00 4 5 3 5 4 17.00 4 4 4 5 4 5 5 27.00 5 89.00         4 

5 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 53.00 4 5 5 5 3 18.00 5 5 2 5 5 4 2 23.00 4 94.00         4 

5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 54.00 5 5 5 5 4 19.00 5 4 4 5 5 5 5 28.00 5 101.00         5 

3 5 3 4 2 5 3 5 4 4 4 3 45.00 4 5 5 4 5 19.00 5 4 3 5 3 5 3 23.00 4 87.00         4 

4 4 3 4 2 3 5 5 3 3 4 5 45.00 4 5 3 5 4 17.00 4 4 4 5 4 5 5 27.00 5 89.00         4 

5 4 4 3 4 3 5 5 5 5 5 5 53.00 4 5 5 5 3 18.00 5 5 2 5 5 4 2 23.00 4 94.00         4 

5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 5 54.00 5 5 5 5 4 19.00 5 4 4 5 5 5 5 28.00 5 101.00         5 

3 5 3 4 2 5 3 5 4 4 4 3 45.00 4 5 5 4 5 19.00 5 4 3 5 3 5 3 23.00 4 87.00         4 

  4.25   3.86   3.55   4.56   3.95   4.34   4.61   4.53   3.95        3.56        4.41         4.18   4.19 
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DATOS PROCESADOS EN EL SPSS 

Datos procesados de la variable desempeño organizacional 
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1 5 3 3 3 3 3 20.00 3 3 4 3 4 5 2 21.00 4 4 3 3 5 3 4 22.00 4 63.00 4       

2 5 4 4 4 3 4 24.00 4 2 5 3 3 4 3 20.00 3 4 3 2 4 2 4 19.00 3 63.00 4       

3 5 3 5 5 5 4 27.00 5 3 5 3 4 5 4 24.00 4 3 4 3 5 3 4 22.00 4 73.00 4       

4 5 3 3 4 5 4 24.00 4 3 5 4 5 4 2 23.00 4 4 3 3 4 4 5 23.00 4 70.00 4       

5 5 3 4 4 5 4 25.00 4 3 5 5 4 3 5 25.00 4 4 3 4 3 5 4 23.00 4 73.00 4       

6 5 3 3 5 5 4 25.00 4 5 5 3 5 5 5 28.00 5 5 5 5 5 5 4 29.00 5 82.00 5       

7 5 3 4 5 5 4 26.00 4 3 5 3 5 5 4 25.00 4 3 4 5 5 5 4 26.00 4 77.00 4       

8 5 3 3 5 5 4 25.00 4 3 5 5 5 5 4 27.00 5 3 5 5 5 5 4 27.00 5 79.00 4       

9 5 3 3 5 3 4 23.00 4 3 5 4 3 5 4 24.00 4 3 4 3 5 5 4 24.00 4 71.00 4       

10 5 3 4 5 3 4 24.00 4 3 4 3 5 5 4 24.00 4 3 4 5 5 5 4 26.00 4 74.00 4       

11 5 5 4 3 4 4 25.00 4 2 4 3 5 5 5 24.00 4 5 5 2 5 4 5 26.00 4 75.00 4       

12 4 2 3 4 4 3 20.00 3 3 5 4 3 5 4 24.00 4 3 4 3 5 2 4 21.00 4 65.00 4       

13 5 5 3 4 3 4 24.00 4 3 5 3 4 5 4 24.00 4 3 4 3 5 3 5 23.00 4 71.00 4       

14 5 4 3 4 3 5 24.00 4 3 5 5 5 5 3 26.00 4 3 5 3 5 5 4 25.00 4 75.00 4       

15 5 4 5 5 5 4 28.00 5 5 5 5 5 5 5 30.00 5 4 3 2 4 5 4 22.00 4 80.00 4       

16 5 3 3 4 4 4 23.00 4 2 5 4 4 5 2 22.00 4 4 5 3 4 4 5 25.00 4 70.00 4       

17 4 2 3 4 4 5 22.00 4 4 3 4 3 4 3 21.00 4 5 4 3 4 3 5 24.00 4 67.00 4       

18 5 5 3 4 3 4 24.00 4 3 5 3 4 5 4 24.00 4 3 4 3 5 3 5 23.00 4 71.00 4       

19 5 4 4 4 3 4 24.00 4 2 5 3 3 4 3 20.00 3 4 3 2 4 2 4 19.00 3 63.00 4       

20 5 5 3 4 3 4 24.00 4 3 5 3 4 5 4 24.00 4 3 4 3 5 3 5 23.00 4 71.00 4       

21 4 2 3 4 4 3 20.00 3 3 5 4 3 5 4 24.00 4 3 4 3 5 2 4 21.00 4 65.00 4       

22 5 5 3 4 3 4 24.00 4 3 5 5 4 3 4 24.00 4 3 5 3 5 3 5 24.00 4 72.00 4       

23 4 2 3 4 4 3 20.00 3 3 5 4 3 5 4 24.00 4 3 4 3 5 2 4 21.00 4 65.00 4       

24 5 5 4 3 4 3 24.00 4 5 3 5 3 4 3 23.00 4 4 3 2 4 2 4 19.00 3 66.00 4       

25 5 5 3 4 3 4 24.00 4 3 5 4 3 4 3 22.00 4 5 4 3 5 3 5 25.00 4 71.00 4       

26 5 4 4 5 5 4 27.00 5 3 5 4 3 4 3 22.00 4 5 5 3 5 5 4 27.00 5 76.00 4       

27 4 2 3 4 4 3 20.00 3 3 5 4 3 5 4 24.00 4 3 4 3 5 2 4 21.00 4 65.00 4       

28 5 4 4 v 3 4 20.00 4 2 5 3 3 4 3 20.00 3 4 3 2 4 2 4 19.00 3 59.00 4       

29 4 2 3 4 4 4 21.00 4 3 5 4 3 4 3 22.00 4 5 4 3 5 2 4 23.00 4 66.00 4       

30 5 4 3 5 4 3 24.00 4 4 3 5 4 5 4 25.00 4 3 4 3 5 3 5 23.00 4 72.00 4       

31 5 4 4 4 3 4 24.00 4 2 5 3 3 4 3 20.00 3 4 3 2 4 2 4 19.00 3 63.00 4       

32 4 2 3 4 4 3 20.00 3 3 5 4 3 5 4 24.00 4 3 4 3 5 2 4 21.00 4 65.00 4       

33 5 5 3 4 3 4 24.00 4 3 5 3 4 5 4 24.00 4 3 4 3 5 3 5 23.00 4 71.00 4       

34 5 4 4 5 5 5 28.00 5 5 5 5 5 5 3 28.00 5 3 5 3 5 5 4 25.00 4 81.00 5       

35 4 2 3 4 4 3 20.00 3 3 5 4 3 5 4 24.00 4 3 4 3 5 2 4 21.00 4 65.00 4       

36 5 5 3 4 3 4 24.00 4 3 5 3 4 5 4 24.00 4 3 4 3 5 3 5 23.00 4 71.00 4       

37 5 4 4 5 5 5 28.00 5 5 4 3 5 4 3 24.00 4 4 3 5 5 5 4 26.00 4 78.00 4       

38 4 2 3 4 4 3 20.00 3 3 5 4 3 5 4 24.00 4 3 4 3 5 2 4 21.00 4 65.00 4       

39 5 5 3 4 3 4 24.00 4 4 3 5 4 3 4 23.00 4 3 5 3 5 3 5 24.00 4 71.00 4       

40 5 4 4 5 5 5 28.00 5 5 5 5 5 5 3 28.00 5 3 5 3 5 5 4 25.00 4 81.00 5       

4.16 3.82 3.88 3.96 3.85  4.10 3.79    3.91    3.84     3.92 
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