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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la responsabilidad
social y el programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social de la
Municipalidad Distrital de Soritor - 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacién fue de 527
beneficiarios y la muestra fue de 222. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el
nivel de responsabilidad social, fue medio en 50 %, bajo en 30 % y alto en 20 %; el
programa de vaso de leche, fue medio en 52 %, bajo en 30 % y alto en 18 %.
Concluyendo que existe relacién positiva significativa entre la responsabilidad
social y el programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social de la
Municipalidad Distrital de Soritor - 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0, 987 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01); ademas, solo el 97.42 % de la responsabilidad social influye en el

programa de vaso de leche.

Palabras clave: calidad, satisfaccién, desempefio.
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Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between social
responsibility and the glass of milk program in the social development management
of the District Municipality of Soritor - 2022. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose the
population was 527 beneficiaries and the sample was 222. The data collection
technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The results
determined that the level of social responsibility was medium in 50%, low in 30%
and high in 20%; the glass of milk program was medium in 52%, low in 30% and
high in 18%. Concluding that there is a significant positive relationship between
social responsibility and the glass of milk program in the social development
management of the District Municipality of Soritor - 2022, since the statistical
analysis of Spearman's Rho was 0.987 (very positive correlation). high) and a p
value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 97.42% of social responsibility

influences the glass of milk program.

Keywords: quality, satisfaction, performance.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la responsabilidad social, es un tema ya conocido de
lo cual se da entender que es la intervencion de participar las empresas,
poblacion y gobierno, lo cual conforman parte del crecimiento y desarrollo
de un pais ante la planeacion de estrategias o proyecciones de obras para
renovar ciertos servicios en beneficios de ellos mismos, ademas de ser los
autores principales de poder ver el crecimiento por lo que ellos
fundamentan y ejercen conseguir un mejor bienestar de vida y social. En
este sentido, tal como lo afirman Nahuat et al. (2021), la responsabilidad
social, necesita ser configurado en ser parte de una responsabilidad de
cuidar y proteger el lugar que habitamos y por lo que enfrentamos los
riesgos y problemas de poder solucionar. En muchos paises se forman
ciertas asociarse de poder debatir de la responsabilidad social como parte
de implementar nuevas acciones que renueve a un pais, con la intencion
de buscar oportunidades de mejorar y continuar con una mejor vida, y de
combatir ciertos problemas que afectan su beneficencia, o los recursos
economicos de su supervivencia como la finalidad de cumplir sus

necesidades.

En el Perd, la responsabilidad social parte de que formen asociaciones
entre empresas, la poblacion y los gobiernos, quienes orientan el pais y dan
vida, son lineamientos de poder configurar hacia una mejor decision
oportunidad de querer mejorar, ya que ellos saben lo que realmente
sucede, y cuales son los causas de poder solucionar y buscar la forma de
coémo poder solucionar, ante esta razén es oportunidad su participacion de
estar pendiente de cada suceso con la intencién de asegurar un mejor
bienestar. Asimismo, segun Saavedray Sanchez (2021), la responsabilidad
social al formar parte de conseguir un mejor alcance oportuno de querer
mejorar y crecer entre ellos fomentan distintos programas de ayuda a la
poblacién sobre las personas de bajos recursos, y personas que estan
pasando por ciertos desastres naturales y tantos problemas que puede
afectar al ser humano, ya que son acciones que con ayuda de los gobiernos

se puede solucionar y mejorar.



A nivel local, en la Municipalidad Distrital de Soritor, se ha observado que
presenta problemas dentro del entorno social, por el cual se busca
beneficiar a la poblacion en lo que realmente lo necesita, de modo que los
recursos financieros publicos sean destinados a la creacion de programas
de ayuda social de manera eficiente y gestionados responsablemente para
garantizar que los beneficiarios obtengan el soporte proyectado por el
estado; asimismo, se observé que el problema en cuanto al vaso de leche,
es que los productos no son entregados a tiempo con demoras entre 1
semana a 2 semanas fuera de lo programado, las raciones no estan
completas como corresponde ya que muchas veces vienen al 50% de lo
ofrecido, la zonificacion para determinar los beneficiarios es mala y no
permite acceder a personas que realmente lo necesitan, lo cual acrecienta

los problemas que frenan el crecimiento saludable de la poblacion.

Se determind como Problema general: ¢Cual es la relacion entre la
responsabilidad social y el programa de vaso de leche en la gerencia de
desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022? Y como
problemas especificos ¢Cudl es el nivel de responsabilidad social en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 20227
¢,Cudl es el nivel de programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo
social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022? ¢ Cual es la relacion
entre las dimensiones de la responsabilidad social y el programa de vaso
de leche en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de
Soritor - 20227?

El estudio, es conveniente, en la medida que ayudd a desarrollar un
analisis respecto a las actividades de responsabilidad social dentro de la
entidad a fin de que ayuden a mejorar eficiencia en la entrega de los
beneficios. En cuanto a la relevancia social, permiti6 mejorar la capacidad
institucional para llevar a cabo una buena responsabilidad social en
beneficio de los usuarios, de modo que la entrega de los productos de
apoyo sea de forma imparcial y eficiente. Referente al valor tedrico,
mediante la integracion de datos relevantes de interés para conocer a
profundidad las variables, asi como su comportamiento en su ambiente y

las normativas asociadas a ella. Respecto a las implicancias practicas,



se brindé una herramienta util a la municipalidad para desarrollar la
responsabilidad social coherente, con la finalidad de beneficiar a los mas
necesitados a través del programa vaso de leche. Finalmente tiene utilidad
metodoldgica, debido a que los instrumentos presentados sirvieron como
base para otros estudios, ademas de hacer uso de teorias metodoldgicas
y del método cientifico que ayudaran a desarrollar la parte metodoldgica de

la investigacion.

Se determind como objetivo general: Establecer la relacion entre la
responsabilidad social y el programa de vaso de leche en la gerencia de
desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022; del mismo
modo, los objetivos especificos: Identificar el nivel de responsabilidad
social en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de
Soritor - 2022. Identificar el nivel de programa de vaso de leche en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022.
Determinar la relacion entre las dimensiones de la responsabilidad social y
el programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social de la
Municipalidad Distrital de Soritor — 2022.

Se plante6 como hipotesis general: Hi: Existe relacion positiva
significativa entre la responsabilidad social y el programa de vaso de leche
en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor -
2022; y, como hipotesis especificas: H1: El nivel de responsabilidad
social en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de
Soritor - 2022, es alto. H2: El nivel de programa de vaso de leche en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022,
es alto. H3: Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de
la responsabilidad social y el programa de vaso de leche en la gerencia de

desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022.



MARCO TEORICO

Con respecto al nivel internacional se cité a Romo et al. (2020), en su
estudio basico con disefio no experimental con una poblacion y muestra de
60 individuos que fueron encuestados con el cuestionario. Concluyeron
que, al acudir al centro turistico de dicha ciudad se recalca que los
municipios no es parte responsable en su totalidad acerca del turismo que
se realiza en su pueblo, por lo que da a explicar las autoridades que la
responsabilidad es del pueblo y de los municipios de manera conjunta se
debe influir con el cuidado y la proteccion de los medios turisticos, segun

dan a explicar los jévenes que forman parte de esta percepcion.

Segun, Zurita et al. (2020), en su estudio basico con disefio no experimental
con una poblaciéon y muestra de 65 colaboradores que fueron encuestados
con el cuestionario. Concluyeron que la poblacion en general es parte del
cuidado y proteccion de lugar que habitan, de proteger los ecosistemas
para mantener una mejor vida de respirar un aire puro y saludable, asi como
también el gobierno de cada estado esta en su deber y obligacion de
encargarse d proteger y formar estrategias de como incentivar al ser
humano de proteger nuestro planeta, como parte de la responsabilidad
social que nos acoge. Ya que en muchos paises es una principal causa
sobre escuchar debates del cuidado y proteccion del medio ambiente
incluso de ameritar una fecha especial de celebrarlo o de conmemorar lo

importante que es lo que se debe de cuidar.

Segun, Parrales et al. (2021), en su estudio basico con disefio no
experimental con una poblacion y muestra de 58 personas que fueron
encuestados con el cuestionario. Concluyeron que, que para partir de
formar una organizacion de responsabilidad social, es que cada uno somos
protagonistas de nuestros actos que realizamos para conseguir un mejor
bienestar social, en conjunta con nuestras autoridades quienes nosotros
elegimos para poder ayudarnos orientarnos, y direccionar lo que debemos
respetar y fomentar nuevas reglas de lo que se debe estar permitido, por lo

gue va determinar que influye positivamente en poder elegir un buen plan



de organizarse y participar en el desarrollo social de una mejor vida y
estable.

Para el ambito nivel nacional se cité a Morales et al. (2020), en su estudio
basico con disefio no experimental con una poblacion y muestra de 79
clientes que fueron encuestados con el cuestionario. Concluyeron que la
responsabilidad social se ha tratado de poder conmemorar en buenos actos
de seguir formando asociaciones que se encarguen de poder dar un mejor
implemento de las actividades que se debe de aplicar en su comunidad con
la intencién de mejorar y conseguir la oportunidad de nuevos beneficios
como poblacién, enfocado en la voluntad y la participacion de manera

democratica.

Asimismo, Choque, et al. (2020), en su estudio basico con disefio no
experimental con una poblacion y muestra de 37 representantes de comités
gue fueron encuestados con el cuestionario, concluyeron que en muchas
ciudades se ha generado la propuesta del vaso de leche, lo cual fue un
programa que ya se lleva por mucho tiempo en la historia o en nuestro pais,
pero sin embargo el dia de hoy ya se dejado de seguir con este programa
lo cual en muchas ciudades ya no se hacen cargo o no reciben el respaldo
de poder seguir con la reparticion del vaso de leche, por lo que podria llegar
a perderse en algunas comunidades de la ciudad de Andahuaylas, porque

no existe una organizacion responsable.

Segun, Corrales y Sullca (2022), en su estudio basico con disefio no
experimental con una poblacion y muestra de 309 beneficiarios que fueron
encuestados con el cuestionario, instrumento cuestionario, concluyeron
gue el programa de vaso de Leche, en las asociaciones inscritas de poder
repartir a la poblacion quienes contaban con este beneficio, se ha
demostrado poder observar y determinar que existe una mala atencién de
los encargados en poder generarse en repartir cualquier dia, sin respetar
los acuerdos sociales, lo cual se recalca un mal servicio, de que se llegue
a desperdiciar el contenido de la leche, por lo que nos es confiable la

organizacion gue representa.



Para el nivel local, Carranza (2021) en su estudio basico con disefio no
experimental con una poblacion de 213 colaboradores y una muestra de
107 que fueron encuestados con el cuestionario. Concluyd que el que la
responsabilidad social es un poco indecisa poder determinar en muchas
ciudades incluso intervienen la poblacion, empresas y gobiernos, que son
ellos de formar parte del crecimiento y desarrollo de su propio pais, es un
poco indeciso su decisién de agruparse y formar una asociacion donde se
debata los detalles de los problemas que recalca su comunidad y de

implementar estrategias de apoyo.

Igualmente, se consideré a Romero (2020) en su estudio basico con disefio
no experimental con una poblacion y muestra de 113 empleados que fueron
encuestados con el cuestionario. Concluyd que, en Morales, con respecto
a la poblacion y su municipio no cuentan con una comunicacion directa de
poder dar razones de fomentar la responsabilidad social, sobre como cuidar
y proteger su distrito de tal forma que se regularice los mal hechos, de no
difundir con claridad las acciones que corresponden, por lo que se
manifiesta que en un 26,5% se deduce la deficiencia de no preocuparse en

accionar y responder la responsabilidad social.

Para terminar este apartado, se cité a Huaman (2020), en su estudio basico
con disefio no experimental con una poblacion y muestra de 384
beneficiarios que fueron encuestados con el cuestionario. Concluyo que la
gestion del programa + ha resultado ser deficiente por su desconformidad
organizacional, de tomar la responsabilidad de que se debe estar a cargo
de su reparticion segun las programaciones asignadas y acordadas entre
asociaciones, por lo que se ha calificado una atencién vulnerable por su

parte de los encargados.

En referencia a la primera variable de estudio responsabilidad social, la
ISO 26 000 (2010) es parte de formar una organizacion que se encarga o

se entromete el gobierno y la poblacién, ademas las empresas privadas,



son representativas de grandes consensos, de planificar sobre la

proteccidén y mejoramiento del pais que habitan.

En tanto los autores Alvarez et al. (2019) sostienen responsabilidad social,
de que se trata de ver el soporte y proteccién ante cualquier problema que
sucede en un pais, con la intencién de que se adjunten asociaciones donde
se formen a plantear nuevos proyectos de brindar nuevos servicios, que
forma parte de conseguir desarrollo y crecimiento del pais que habitan,
ademas la responsabilidad social, tiene que ver mucho con construir un
buen bienestar social, de encargarse de los problemas que suceden a su
alrededor de conseguir grandes beneficios y oportunidades para un mejor

bienestar social.

Mientras Del castillo et al. (2019) indican que la responsabilidad social es
la sustentacion que provoca la fuerza sobre una organizacion entre la
poblacién y el gobierno, donde juntos puedan formar asociaciones de
direccionar juntos un pais, donde su participacion formen planteamientos
de cémo luchar ante los problemas, y ver la forma de analizar las causas
para conseguir una fortaleza que intervenga una mejor accion de
mejoramiento, ademas de poder reducir los beneficios de pobreza, cuidar
el medio ambiente, cuidar el turismo, y entre otras acciones que logren
conseguir beneficio, y entre ellos promover la cultura y renacer las
tradiciones que les identifica para no ser olvidados, son tantos proyectos
gue pueden adjuntar con la intencion de mejorar porque son ellos parte de

reconstruir un mejor futuro.

Otro estudio de Lopez et al. (2017) sostienen que la responsabilidad genera
impactos al unirse entre ellos de poder formar proyecciones lo cual se
planteen como una gestion de tomar decisiones, y dentro de ello se
contraiga una comunicacion significativa, de poder analizar cada problema
gue sucede a su alrededor, lo cual enfrenten juntos solucionar los
problemas para un mejor bienestar y disfrutar de un mejor ambiente. Bajo
la misma linea, Santa et al. (2021), perciben a la responsabilidad social de
gue son ciertas intervenciones como parte de progresar y ver desarrollo en

su pais, lo que buscan es comunidad y bienestar social, de que todos



mantengan una comunicacion significativa entre la poblacion y su gobierno,
donde todos asuman una responsabilidad segun las necesidades que falta
mejorar y que proyectos falta considerar, porque lo importante de las
proyecciones sociales es poder ayudar al otro quien lo necesita de
implementar programas sociales que ayude a los mas necesitados quien
no tenga un pan que comer, un techo donde vivir y entre otras situaciones
de extrema pobreza, porque lo que importa asegurar es desaparecer malas
vivencias de no afectar la imagen a su pais o sea tomado como un pais de
bajos recursos o de una organizacién de bajo nivel sin preocupaciones, y

poder resolver de vivir con direccionamiento de mejorar.

En contraste con el estudio de Barbachan (2017), la responsabilidad social
también forma una responsabilidad en cada uno de nosotros como
pertenecientes de vivir en un territorio, por lo que sabemos los problemas
gue suceden y ver la forma de como poder solucionar, ya que siempre van
existir causas de tener sus consecuencias, por lo que se soluciona de
manera conjunta para poder ser escuchados, o se unan fuerzas de que
luchan por un propédsito, donde se tiene que ver la economia, las
deficiencias de un pais lo que afectan, y ver qué es lo que se debe de
implementar para mejorar la situacion y no agravar, lo cual eso consolida

mucho en que verdaderamente te interesa que tu pais progrese.

Ademas, Rodriguez et al. (2018), manifiestan que poder contar con un
pueblo democratico hace de que se logre interceptar una comunicacion
significativa de poder exigir las prioridades que su pais necesita, ya que al
contar con el apoyo del gobierno se ve la forma de cémo implementar, ya
gue ellos como autoridades son los que orientan y guian el bienestar de un
pais, de conseguir ver como solucionar y como proyectarse, con la
colaboracion de la poblacién, lo cual asi se puede alcanzar la union y
responsabilidad social, de formar parte de que integran mas programas de
poder seguir ayudando y de implementar a mas proyectos de que muchos
son beneficiados y estén en un buenas estado y disfruten un bienestar
social. Segun Mufioz et al. (2018) la responsabilidad social no solo se trata
de implementar asociaciones de programar para ayudar a las personas de

bajas condiciones, sino también de poder intervenir de que se cumplan las
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promesas que sus gobiernos prometen, y de asegurar que los proyectos se
desarrollen de una manera eficiente, y que se implementen nuevos
ambientes de cuidar, proteger y brindar un mero servicio al ciudadano, la

responsabilidad abarca muchas cosas

En esa linea, Coba et al. (2017) indican que la responsabilidad social con
el tiempo se va ir mejorando y formando nuevas asociaciones que integren
parte de programas sociales de poder ampliando barreras de ayudar y
proteger y mantener una unién de apoyo y solidaridad de que se sigan
formando nuevos proyectos con la intencion de un bienestar social.
Ademas, Herrera et al. (2020), la responsabilidad social integra a que mas
personas se sumen de cuidar y proteger su alrededor, con la intencion de
poder asegurar una mejor vida oportuna. Siguiendo a Lizcano & Lombana
(2018) la responsabilidad social es conseguir de que personas que integren
obtengan una funcion de poder ayudar a proteger el pais que habitan,
ademas de incentivar a que se maximice los recursos economicos, de
poder tener mejor sustento y conseguir oportunidades de crecer y
desarrollarse como poblacion y pais, ya que eso genera un impacto de
formalizacion interceptada por una organizacion, lo cual busca grandes

beneficios.

Mientras Almeida y Arrechavaleta (2018), comenta que, la responsabilidad
Social es velar por todo lo que completa el desarrollo de un pais sobre los
problemas y consecuencias que puede suceder durante su procedimiento
decrecimiento, nos referimos a la responsabilidad en lo ambiental en lo
econdémico y como su mismo nombre en lo social, entonces abarca todos
los problemas que puede suceder en un pais donde todos debemos
enfrentarnos de poder solucionar y hacer lo posible de planificar nuevas
estrategias de poder mejorar y enfocar a un nuevo alcance de metas y
objetivos, si verdaderamente se quiere evitar ciertas consecuencias y de
poder favorecer con beneficios mediante programas, que ayuden a
personas vulnerables de bajos recursos econdémicos de poder salir
adelante y asi logran un desarrollo integral de manera conjunta. Ademas
Almeida y Arrechavaleta (2018), detalla que sociedad es quién se encarga

de poder velar por las consecuencias que produce su pais donde ellos



mismos de manera democratica eligen a sus propias autoridades de
quiénes van a velar por los recursos economicos de una gestidon publica,
donde su capacidad va ayudar a planificar nuevas medidas y mecanismos
de alcanzar un mejor desarrollo econdmico de manera eficiente y
transparente, y al mismo tiempo si fuera lo contrario la poblacion esta en
todo su derecho de poder intervenir y de interrogar por los errores de los

gastos publicos que se genera.

Por otra parte Briones et al. (2017), la responsabilidad social abarca en
poder lograr mejorar condiciones de conseguir las metas o resultados
esperados de una responsabilidad social factible, donde todos pongan el
empefio y se socialicen de poder tomar decisiones que ayude al desarrollo
de su pais, porque es la sociedad quién puede elegir alguien pueda
gobernar su pais y al mismo tiempo son ellos la voz y el voto de poder
intervenir ante ciertas informalidad es que existen por parte de sus
autoridades, es por eso que se llega a consolidar la participacion ciudadana
para poder interferir y asociarse de varias personas al poder enfrentarse
con sus autoridades para el rendimiento de cuentas sobre las distintas
gestiones de presupuestos que se realizan cada afio y al mismo tiempo los
gastos que van recorriendo mediante cada obra realizada. La
responsabilidad social hace que mantenga la fortaleza de poder ejercer
nuevos derechos, nuevas normativas, que ayuden al crecimiento y

desarrollo de un pais.

Ademéas Séanchez (2021), establecieron que, la responsabilidad social
también es un compromiso de un grupo de personas de poder interferir
planificar y asociarse para poder velar sobre los problemas qué esta
pasando su sociedad el mismo tiempo entre ellos mismos, dénde estan
ellos que van a armar un nuevo plan de verificar qué es lo que le falta a su
pais para poder mejorar y brindar mejores servicios, ademas de velar por
sus necesidades que cuentan muchas personas que se encuentran con
situaciones bajas de recursos econdmicos, y al mismo tiempo de poder
incorporar nuevas obras que ayuden a las personas de poder tener nuevos
establecimientos publicos de poder atenderse, porque la responsabilidad

no solo es por parte de las autoridades que se eligen sino también de la
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sociedad de poder intervenir en ayudar a mejorar muchas condiciones de
recursos economicos, por la cual sufren de su misma poblacion y al poder
mejorar, hace que, su pais se encuentre en mejor situacion y logré un
crecimiento oportuno de conseguir una meta establecida de poder seguir

avanzando.

Mientras tanto Rojas y Madero (2018), describieron que, la responsabilidad
Social es como parte de integrar a una asociacion de la participacion
ciudadana, donde tienen que ver ciertos principios y normativas de poder
adjuntar nuevos mecanismos de como su participacion pueda ser
escuchado ante sus autoridades, de que no solo ellos son los responsables
de poder enmendar errores que sucede a su alrededor, sino también que
la poblacion es parte del compromiso que viene ejerciendo en cada
momento por lo que ellos habitan y forman parte de una poblacioén, lo cual
su unién fortalece a que puedan conseguir mejores resultados, construir
nuevos establecimientos, de mejorar la economia, de contar con mas
colegios, centros meédicos, programas alimentarios, para personas
vulnerables y entre otros programas que hace que identifique la fortaleza
de conseguir un desarrollo de su pais al que quieren ver y ser identificado,
es por eso que las alianzas fortalecen a que un pais consiga oportunidades
de mejorar su nivel econdmico conseguir potencias de nuevos mercados

entre otras oportunidades factibles.

Para Severino et al. (2020), describieron que, la responsabilidad social ya
se viene ejerciendo hace mucho tiempo ante las consecuencias y ademas
al formar parte de una nueva poblacion o comunidad, de poder preocuparse
por el ambito social, de generar ciertos establecimientos para su mismo
cuidado y proteccion, tratan de poder analizar su alrededor y ver qué es lo
gue les falta para poder construir y presupuestar mediante la asignaciéon de
los recursos econdmicos que mantiene cada sociedad ante la aportacion
de la poblacion que forma parte de esta lucha y mejoramiento de su pais,
ademas también se refiere a que como ciudadanos podamos cumplir con
ciertos deberes que exige cada constitucion politica que ejerce cada pais,
ya que como ciudadanos nos conviene poder obedecer las normativas para

mantener la disciplina y los principios intactos de poder desarrollar un
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crecimiento oportuno y un pais que cuenta con buen desarrollo a fin de

poder lograr grandes obras para mejorar su localidad.

Por su parte Garcia (2018), la responsabilidad social forma parte de qué
son ellos parte de una sociedad, de cumplir responsabilidades y
compromisos para mantener un bienestar compatible, seguin sus propias
perspectivas porque no siempre es poder contar con autoridades que
gestionen una administracion eficiente ante el cargo de representantes de
un pais, asi como existe el voto democratico de poder elegir, también
corresponde a la sociedad de responsabilidad de los actos corruptos que
suceden dentro de cada institucién publica, de poder velar y de intervenir
al juntarse parte de una asociacion de participacion ciudadana, donde estan
en todo su derecho y deber de poder exigir el sustento econémico que
ingresa cada afo mediante las recaudaciones tributarias, ya que la
responsabilidad exige formalidad de poder ejercerse en un pais ante las
distintas gestiones qué amerita de poder llevar una eficiencia y
transparencia mediante el direccionamiento de las autoridades qué se
encargan de cada manejo administrativo y de poder responsabilizarse

sobre las necesidades que exige una sociedad.

Segun Navarro (2018), La responsabilidad social radica el poder
fortalecerse entre ellos mismos para poder solucionar problemas y
conflictos que sucede alrededor de ellos mismos, cada pais diariamente
enfrenta varios conflictos sobre recursos economicos deficiencias
administrativas, poder combatir con enfermedades y entre otros asuntos
politicos que también se interponen dentro de esta proforma, es por eso
gue permite hacerte cargo de formar parte de desarrollar planes
estratégicos que ayuden a mejorar la realidad social de brindar mejores
oportunidades ante la construccion de nuevos establecimientos de poder
recibir servicios efectivos que ayuden a mejorar una calidad de vida
sostenible, porque no solo ya depende de las autoridades qué eliges para
poder lograr nuevas estructuras en tu sociedad, sino también depende de
la unién de cada comunidad de poder ejercer nuevas proformas de
presupuestos en poder conducir realizar mejorar sus propias condiciones

de vida.
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Mientras tanto Bom (2021), comenta que la responsabilidad social en cada
comunidad representativa forman parte de la participacion ciudadana de
velar por los asuntos problematicos que afectan su crecimiento y desarrollo,
Ya que ellos son los protagonistas de poder ver cual es el verdadero
problema y al mismo tiempo como poder solucionar, ya que al poder
proponer un plan estratégico pueden lograr un esfuerzo de poder sumar a
reducir ciertas inconveniencias que durante mucho tiempo han logrado no
contar con un desarrollo continuo, y que gracias a poder lograr tomar
decisiones de manera conjunta hace que formen parte de una nueva
imagen asociativa de poder ser ellos quiénes son misiones de a poco las
inconformidades e inconsistencias que han afectado por mucho tiempo el
desarrollo de su pais. Ademas, gracias a la participacion se ha podido
lograr construir grandes establecimientos y programas sociales que logren
conseguir nuevos ingresos econdmicos de mantener un hogar, una ciudad
limpia una ciudad, segura y contar con los beneficios sociales, de una

educacion, alimentacion y un seguro de vida.

En cambio Hurtado et al. (2020), detallé que, la responsabilidad social esta
a cargo de la misma poblacién de poder ser ellos quienes resuelvan sus
propios problemas que esperaron por mucho tiempo en su propia
comunidad, ya es muy casual de poder esperar a que sus autoridades
demuestren en largo tiempo mejorar ciertos servicios, donde ellos mismos
como sociedad pueden tener la potestad de poder intervenir ante sus
autoridades sobre las acciones y generar informacion sobre los resultados
de los gastos sobre la gestidn publica para seguir promoviendo eficiencia y
transparencia sobre el gobierno, lleva por un determinado tiempo de
administrar dicha comunidad acerca de las recaudaciones tributarias para

poder ejercer grandes servicios.

Ademas Avilés et al. (2018), la responsabilidad es como un compromiso
gue le competen a la sociedad y a sus autoridades que ellos mismo eligen
para poder enfatizar y direccionar la gestion administrativa ante la
disposicion de recursos econémicos, ya que cada pais cuenta con sus
propias riquezas por la cual debe sacar provecho de conseguir mejores

oportunidades de beneficios econémicos, pero sin embargo ante la mala
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administracion es lo que no han podido continuar de mejorar sus
condiciones de vida y ademds de conseguir la oportunidad de que su pais

logré un crecimiento oportuno para un mejor desarrollo.

Para Avilés et al (2018), la responsabilidad social lo que busca es conseguir
gue la participacion ciudadana se plasme en poder plantear nuevas
estrategias para exigir a sus autoridades que desarrollan las promesas de
brindar mejores servicios y construir nuevos establecimientos para los
servicios béasicos de educacion, alimento y salud, ya que los problemas de
la sociedad competen a que la sociedad misma pueda lograr solucionar con
un mejor planteamiento de andlisis y evaluacion para tomar mejores
decisiones de poder controlar las situaciones que afectan su crecimiento
de conseguir oportunidades de beneficiarse a si mismo y lograr un

bienestar integro.

Para Estanyol (2020),la responsabilidad social se ha venido convalidando
hace muchos afios atras porgue los problemas sociales forma parte del que
todos puedan apoyar en plantear estrategias de que logren un buen
funcionamiento de un gran bienestar social y calidad de vida, cada quien
sabe su propio problema que esta llevando a cabo, donde solo la unién
hace la fortaleza de poder solucionar para conseguir desarrollar un mejor
nivel econdémico mediante planteamientos de estrategias para poder
plantear propios ingresos econdmicos ante la obtencion de distintas
riguezas que forman parte de su crecimiento oportuno, no siempre las
autoridades que se eligen van a estar concentradas en poder ayudar al
pais, ya que siempre existe la corrupcion qué no se puede combatir hasta
el momento en el ejercicio peruano, solo que competen a cada ciudadano
poder luchar de ver la forma de como salir adelante para conseguir una
mejor calidad de vida, y gracias a esta responsabilidad se va poder ejercer
nuevas reformas de plantear opciones de salida de cumplir metas y

objetivos.

Segun Cajiga (2018), la responsabilidad social urge a que la poblacion
intervenga en los problemas sociales por lo que ellos estan pasando de no

poder alinearse a una mejor reforma de calidad de vida, hay problemas
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pequefios por lo que la misma sociedad puede lograr enfrentar de poder
ejercer mecanismos para dar una solucion inmediata, su buena
consideraciéon de apoyo logra conseguir oportunidades de poder evitar y
hacer desaparecer los malos hébitos sociales, por lo que no todos estan de
acuerdo a seguir soportando, es por eso que su participacion contribuye
mucho de ser un apoyo a que las autoridades también puedan acelerar
cumplir las promesas de brindar seguridad y mejoramiento oportuno de
mantener una ciudad en un mejor nivel econémico ante las distintas

recaudaciones y opciones de poder tener ingresos.

Es por eso qué la responsabilidad social ayuda a conseguir mejores
beneficios de disfrutar una calidad de vida sostenible donde todos puedan
contar con los mismos acontecimientos de disfrutar de los servicios
publicos qué con su propio aporte se han logrado desarrollar, y gracias a
esto se podra seguir ejerciendo cumplir promesas, metas y limpiando las
malas consecuencias que arrastran y no permitir un desarrollo continuo.
Mientras Cajiga (2018), la responsabilidad social es un compromiso, entre
el gobierno, la poblacion y la intervencion de las empresas privadas, de
poder asegurar un mayor impacto de que se discutan los problemas
sociales, econdmicos y financieros que transcurre un pais, demostrando
gue les interesa que su pais esté en buen condiciones al igual que a uno

mismo, y eso evidencian el progreso de un bienestar social.

Segun, Estanyol (2020), manifiesta que la responsabilidad social involucra
en su mayor a las empresas privadas de poder colaborar y formar parte de
grandes programas y ONG, con la intencion de colaborar para
proyecciones que fomentan una gran importancia de formar un desarrollo
continuo y ver progresar a su pais, haciendo que con su colaboracion se
implementen nuevas asociaciones de poder brindar servicios oportunos
segun las necesidades de muchas personas de bajos recursos y con la
intencion de que mantengan una vida saludable y digna. En este mismo
contexto, Avilés et al. (2018), pueden ser consideradas como algo
superficial, de grandes perspectivas que unen fuerzas hacia programas que

ayudan a poder supervisar el crecimiento de su pais, de cuidar y proteger
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las unidades que forman parte de lo que habitan, en poder estar en mejores

condiciones.

Segun Almeida y Arrechavaleta (2018), la responsabilidad social no se trata
de realizar actividades de manera intermitente, sino que es considerado
COMoO un proceso continuo que necesita ser fortalecido de manera paulatina
a través del mejoramiento de las estrategias aplicables para el desarrollo
de este compromiso, dentro de ella se destaca el analisis de la situacion
problemética local con la finalidad de obtener informacion precisa sobre los
padecimientos mas resaltantes y que necesitan ser solucionados con la
rapidez del caso, para ello es fundamental que cada una de las autoridades
al frente de las organizaciones y empresas cuenten con un alto nivel de
compromiso para que este sea el elemento principal para desplegar los
procedimientos respectivos que ayuden a generar conciencia en los
colaboradores y la ciudadania en general, teniendo en cuenta que la
poblacién también es parte importante de la responsabilidad social
mediante su participacion como fiscalizador para hacer cumplir las

disposiciones legales.

De acuerdo a Avilés et al. (2018), muchas empresas han confundido
desarrollo de la responsabilidad social como la realizacion de actividades
de camaraderia en fechas festivas para que la poblacion disfrute de un
momento agradable pero que durante el resto del afio, sus actividades son
realizadas sin considerar los perjuicios que ocasiona al medio ambiente y
el entorno local, por lo tanto, estas actividades no se consideran como parte
de la responsabilidad social, debido a que esta involucrado un proceso
debidamente planificado con una serie de estrategias que ayuden no
solamente generar comodidad de la poblacion, sino que también permite
realizar cada actividad organizacional de forma cuidadosa buscando
siempre una armonia con todo los ecosistemas o medios debido a que
interactian dentro de la jurisdiccién donde impacta sus actividades, por lo
tanto, se debe abordar una postura de respeto hacia cada uno de estos
elementos buscando siempre la proteccion de cada uno de ellos y hacia

todo los grupos de interés involucrados.
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Tal como lo afirma Bom (2021), actualmente existen diferentes estrategias
gue se puede aplicar dentro de las organizaciones para poder realizar una
buena responsabilidad social, dentro de ellas se encuentra las
certificaciones para que los gestores puedan capacitarse en el desarrollo
de estas actividades estratégicas para poder no solamente recibir la
certificacion, sino que este reflejado en el accionar diario organizacional
para generar desarrollo equitativo para toda la poblacién considerando
siempre la necesidad de innovar constantemente los procesos productivos
para que estos tengan menores niveles de impacto negativo a ser medio
ambiente, de modo que se pueda encontrar una congruencia entre la vision
estratégica y los medios que utiliza la organizacién para lograr estos
objetivos trazados; dentro de ello, la realizacion de actividades de
responsabilidad social debe enmarcarse como parte de la cultura
organizacional para que cada colaborador realice su contribucion
respectiva desde su puesto de trabajo, de modo que lo resultados sean

universales.

Los autores Briones et al. (2017), sostiene que para la integracion de los
lineamientos estratégicos de la responsabilidad social empresarial, es
necesario que los directivos estén debidamente capacitados vy
comprometidos con el mejoramiento de este proceso, teniendo en cuenta
gue no se trata de un procedimiento o libre de eleccion, sino que la
integracion debe ser realizado de manera obligatoria para poder cumplir los
estdndares normativos que establece el desarrollo de las actividades
comerciales, dentro del cual el estado busca mejorar la eficiencia de las
organizaciones al momento de ejecutar sus procesos productivos, de modo
gue estos no generen conflictos con el medio ambiente y las poblaciones
locales que se encuentran en contacto continuo, por lo tanto, es de suma
importancia que se realizan capacitaciones paulatinas para actualizar los
conocimientos de los colaboradores encargados de esta interaccion sobre
la responsabilidad social, de modo que sus conocimientos este
actualizados para realizar las gestiones pertinentes que conlleven a obtener

resultados que satisfagan las exigencias.
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Por otro lado, Cajiga (2018), establece que lamentablemente en diferentes
paises los gobiernos han flexibilizado sus procedimientos de fiscalizacion,
lo cual ha abierto la posibilidad para que las empresas y organizaciones
incumplan diversas normativas e importante respecto cuidado
medioambiental y la armonia con los ecosistemas vinculados, de modo que
los resultados negativos se ve reflejado ser la contaminacién
medioambiental no solamente del aire, sino también de otros recursos
elementales como el agua para consumo humano y la crianza de especies
acuaticas, por lo tanto, amparandose en la incapacidad institucional para
realizar del monitoreo respectivo, las empresas industriales sobre todo
estan generando peligro al ver diversos componentes quimicos altamente
nocivos para la salud y, a pesar de que la ciudadania realizar los reclamos
respectivos a través de los medios formales como también mediante
propuestas y marcha sociales, las autoridades hacen caso omiso debido a

gue muchas veces poseen arreglos financieros con estas empresas.

Segun Garcia (2018), se hace necesario un control eficiente, transparente
e imparcial por parte de los dérganos de control establecidos por las
normativas institucionales, de modo que éstas cumplan sus
responsabilidades a cabalidad considerando la necesidad de hacer cumplir
los lineamientos, de modo que los resultados se vean reflejados en un
desarrollo equitativo e inclusivo, ya que a través de estos procedimientos
se mejore el nivel de eficiencia respecto a la responsabilidad social.
Asimismo, es indispensable la inversion de recursos para desplegar
procedimientos que conlleven a la investigacion de nuevas estrategias
orientadas a mejorar la fiscalizacién y la aplicacion de la responsabilidad a
través de procedimientos innovadores capaces de romper paradigmas en
beneficio de la sociedad en general involucrando al medio ambiente como
el habitat principal que necesita ser respetado en todo momento se importa

la envergadura del proceso productivo.

De acuerdo con Hurtado et al. (2020), el desarrollo de la responsabilidad
social dentro de las entidades publicas esta debidamente reglamentada,
por lo que las autoridades encargadas deben conocer a cabalidad cada uno

de los lineamientos para poder realizar no solamente la aplicacion de estas
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actividades orientadas a generar desarrollo equitativo de comun acuerdo
con todo los grupos de interés involucrados, sino que también permita
desplegar los procedimientos de control para incrementar las posibilidades
de generar resultados que contemple las proyecciones institucionales a
corto y largo plazo respecto a este tema. Dentro de ello entra a tallar un
factor muy importante el cual debe realizarse de forma transparente
realizando un andlisis exhaustivo de las competencias de cada postulante,
de modo que se pueda elegir al que méas se ajuste con el perfil del puesto
solicitado, esto debido a que durante mucho tiempo se han conocido
escandalo dentro de las entidades estatales que permiten el ingreso de
personas no capacitadas por el simple hecho de tener un vinculo familiar o

amical con las autoridades.

El autor Navarro (2018), establece que las organizaciones y empresas
tienen la responsabilidad de atender las diferentes solicitudes respecto a
las necesidades especificas de la poblacion, dentro de las cuales se
encuentran delimitar las facultades y obligaciones para poder realizar la
atencion oportuna y la posibilidad de coordinar con otros organismos para
ofrecer una solucion oportuna y resaltante que ayude a disminuir la
problematica. Para ello, los organismos publicos cumplen un rol
indispensable para regular estas actividades, de modo que se puedan

cumplir las disposiciones a cabalidad para favorecer de manera equitativa.

De acuerdo con Rojas y Madero (2018), resulta totalmente necesario que
las organizaciones y empresas atiendan las necesidades o requerimientos
realizados en los procesos productivos llevados a cabo dentro del medio
donde operan, por lo tanto, es importante realizar una revision de estas
obligaciones para poder reformular los procesos necesarios para garantizar
el seguimiento respectivo de estas actividades como responsabilidad
institucional. Segun, Hurtado et al. (2020), la responsabilidad social es
buscar un mejor impacto de tener una mejor vision como pais de que unan
fuerzas de poder solucionar los problemas que intervienen en su
crecimiento, lo cual ellos forman la sustentacién global. Para ello, segun
Bom (2021), la responsabilidad social, identifica muchos puntos de que

discutir y analizar para plantear estrategias de generar progreso y que

19



actividades se puede implementar para una mayor sostenibilidad

econdémica.

De acuerdo a las opiniones de Severino et al. (2020), el estado tiene una
gran responsabilidad social dentro de las situaciones en la que se pueda
encontrar la poblacion, de velar por su bienestar y brindar todos los
beneficios necesarios para poder atender a sus necesidades que
presentan, de modo que esto permita darles una mayor comodidad dentro
de su entorno donde viven. Por lo que en algunos casos se han dado
diversos problemas que ha provocado un gran malestar para la poblacion,
debido a que el estado no se ha preocupado por las falencias que presentan
en cuanto a los beneficios que pueden acceder algunas personas, ya que
se no encuentran en situacion de pobreza provocando que muchos se
sientan engafados por los nuevos programas que esta dando el gobierno.
Ademas, se ha podido demostrar que gran parte de los territorios si cuentan
con todos los beneficios, pero sin embargo en algunas comunidades no han

podido estar involucrados dentro de esos beneficios sociales.

Para Garcia (2018), la responsabilidad social es que participen todos lo que
forman la integracion de una poblacion, donde tomen decisiones frente a
los problemas que su pais esta pasando o le que les afecta en bienestar de
tomar decisiones sobre como formar una mejor estrategia de poder
desarrollar y generar un impacto de seguridad y proteccion en la sociedad
gue habitan, para mayor mejor vida. Para Navarro (2018), la
responsabilidad social de las empresas privadas en poder acotarse en de
gue sus ingresos generen refuerzos econdmicos en su pais que producen
o desarrollan sus actividades, ya que ellos son parte de esta proyeccion de
responsabilidad, de que estén en mejores condiciones de una mejor
bienestar social y econémico, para poder seguir creciendo como empresa,
y seguir ante la competencia de mercado, y en compafia con el estado
pueda formar alianzas de buscar estrategias de implementar mejor

acciones oportunas.

En tanto, Severino et al. (2020), es concebida parte de tomar decisiones en

las vidas sociales, donde de manera conjunta forman alianzas de que
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juntos unen fuerza de un mejor futuro como sociedad, de poder ayudarse y
lograr que se obtengan mejores recursos econdmicos y que las condiciones
de vida mejore. Para los autores Rojas y Madero (2018), la responsabilidad
social integra mucha sobre la participacién de la poblacion en sus distintos
aspectos o cualidades de pensar, con la intencién de que pueden tener la
capacidad de poder desarrollar y buscar la solucién a los problemas que
suceden, ver la forma de como poder salir adelante, y que es lo que debe

de implementar o proyectar.

En tanto, Briones et al. (2017) indican que la responsabilidad social no es
un atraso de actividades personales, es parte de pensar en lo que
realmente importa sobre conseguir un mejor bienestar como sociedad, de
gue al existir muchos problemas de poder ir mejorando uno por uno. Segun
y Sanchez (2021), es la capacidad de poder vender los miedos y aferrarse
a los desafios que los problemas sociales ejercen o presentan, permitiendo
asi impactos positivos. Ademas, Almeida y Arrechavaleta (2018), la
responsabilidad social, es que al integrase personas responsables y que
verdaderamente se preocupan por su pais de conseguir un gran bienestar
se proyecten de acoger ideas que aseguren de que su pais consiga mejorar
y de a poco se sumen nuevas personas de poder abogar por su pais, de
gue puede ser mejor, que su eficiencia radique en crecimiento y desarrollo,
por lo que estén orientados a conseguir beneficios y oportunidades de ser

un pais con grandes recursos y sustentos econoémicos.

De acuerdo a Alvarez et al. (2019), la responsabilidad social se basa en
hacer actividades en todas las organizaciones del estado, porque deben
cumplir con el tema de su plan de trabajo, para que de esa manera las
personas encargadas de dicha responsabilidad puedan lograr el desarrollo
para que puedan mejorar respecto a las condiciones que tienen las
personas en cada localidad, ya que esas medidas deben generar apoyo y
mostrar generosidad social enfocandose asi en las personas de bajos
recursos, mejor dicho dandoles una ayuda porque es necesario que den
dicha ayuda social, de esa manera se viera grandes mejorias en cuanto a
la estabilidad de las personas. Asi mismo la responsabilidad social se trata

de que los estados desarrollen un tipo de actividad econémica para cumplir
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las metas que el estado generen a las personas encargadas de dicha

responsabilidad en el tiempo sugerido y generando el crecimiento.

Del castillo et al. (2019), la responsabilidad social, es el compromiso del
estado para que pueda existir un buen desarrollo en cuanto a las
actividades que generen hacia las personas o mejor dicho hacia las
localidades que lo requieran, pueden ser mediante las actividades que
puedan mejorar el cuidado del medio ambiente y por otro lado también que
se puedan enfocar en brindar apoyo social dentro de cada localidad sin
necesidad de querer obtener algin beneficio para su bolsillo, muchas veces
el estado brinda dicha ayuda con el fin de salir beneficiado, lo que las
personas no logran ver es que estan siendo perjudicados al momento de
gue efectuen dicha responsabilidad social, pero no solo existe o malo
dentro de dicha ayuda del estado, sino que también existe ayuda de una
manera positiva generando beneficios para las personas que lo requieren
y personas que estan muy necesidades de ayuda econémicamente Por otro
lado, el estado debe generar muchos beneficios sociales para que las
personas de bajo recursos puedan surgir y sentirse satisfechos con dichas
ayudas, de alguna u otro forma motivandoles a ser mejores personas y asi

puedan surgir personalmente.

Lopez et al. (2017), indican que la responsabilidad social esta representado
por las personas de cada localidad, o mejor dicho que se basa en como se
organice la poblacion para que generen mayores ganancias en cuanto a la
estabilidad de las personas, con el fin de seguir un nuevo proceso de
cambio de las personas para que puedan crecer con las actividades que el
estado lo plantee, mediante una planificacién de estrategias, para que sean
programadas y de esa manera puedan lograr sus objetivos; posterior a ello
las personas se sienten motivadas en cuanto a la ayuda que les brinda el
estado, con el fin de evitar las cosas negativas que existen en cada

poblacién generando los disturbios mal vistos.

Asi mismo Santa et al. (2021), la responsabilidad social son todas las
personas que estan dispuestos a generar un cambio a su vida, ya que el

estado brinda dicha ayuda social para que refuercen el crecimiento de cada
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persona con el fin de que obtengan beneficios tanto en las entidades
publicas como las privadas siendo muy importantes para cada institucion y
asi puedan obtener mejores en cuanto a la calidad de vida, mediante
beneficios que puedan asegurar un buen desarrollo sostenible. Por
consiguiente, Barbachan (2017), la responsabilidad social se basa en
cuanto a cada principio y valores que existen dentro de una organizacion,
donde las empresas muchas veces salen beneficiadas de dicha actividad
social, ya que se hacen conocidas, si bien es cierto hay empresas que
trabajen de buena voluntad, generando actividades positivas con grandes
éxitos, ya que no solo suceden cosas positivas también durante el proceso
genera consecuencias de riesgo de generar algun problema que no esté
dentro del organigrama de trabajo , es por ello que los organismos deben

de trabajar en funcion al crecimiento de cada poblacion.

De acuerdo a Rojas y Madero (2018), infieren que, es responsabilidad del
gobierno otorgar a la poblacion todos los beneficios necesarios para
contribuir con el desarrollo social, ya que se ha visto durante mucho tiempo
la ausencia por parte del mismo estado dentro de su contorno donde
habitan, generando gran inquietud en los ciudadanos debido a que no
cuentan con todos los beneficios para poder mejorar su situacion, de la cual
esto implica que no puedan contar con todos los accesos necesarios para
disfrutar de los beneficios. Es por ello, mediante los entes municipales el
estado busca crear estratégicas que permitan la inscripcion e inclusion a
cada miembro de familia, con el Unico propdsito de poder ser beneficiados
por todos los programas que emana el estado; al mismo tiempo, mediante
esas fuentes se busca disminuir la pobreza en gran escala de muchas
comunidades, a fin de ver reflejado un mejor desarrollo y cambio total
dentro de la estructura de diversos hogares; ademas, por medio de los

programas se busca satisfacer las necesidades de la sociedad.

Las dimensiones de la responsabilidad social, segun la ISO 26 000 (2010)
son las siguientes: Primera dimension: Gobernanza de la organizacion,
es la intervencion, de normas, politicas y las opiniones de tomar la decision
de convertir en una obligacion de respetar. Segunda dimension: Derechos

humanos, es de poder gozar de nuestros beneficios laborales, de contar
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con entorno de proteccion de salud, techo, alimento educacion. Tercera
dimension: Préacticas laborales, es de poder ocupar un puesto donde
poder aprender y ejercer lo aprendido en los centros econdmicos Yy
ascender a una oportunidad de conseguir un buen trabajo. Cuarta
dimension: Medio ambiente, es la protecciény el cuidado del planeta sobre
liberar la contaminacién y de no dafiar los ecosistemas, por lo cual todos
somos responsables de poder acatar en ese cuidado, y somos

responsables de sus dafos, por lo cual radicar y mejorar.

Quinta dimension: Practicas justas de operacion, las practicas justas es
gue las empresas que forman parte del sector mercantil desarrollen un
mejor plan de direccion y control sobre como sobrellevar a los clientes,
socios, proveedores, contratistas, en funcion de un crecimiento oportuno.
Sexta dimension: Asuntos de consumidores, las organizaciones
promueven grandes derechos de poder solicitar ante ciertos productos
como parte de ser consumidores finales, por lo que también cumplen
ciertas responsabilidades de poder asumir al consumir. Séptima edicion
Participacion activa y desarrollo de la comunidad, todas las
organizaciones estan en su deber y derecho de integrar a las asociaciones
gue incorporan su participacion como parte de ser los protagonistas de

armar una mejor gestion, con la intencion de asegurar un mejor bienestar.

Como segunda variable se tiene programa vaso de leche, segun el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2016) precis6 que: son
beneficios que se ha generado con la intervencion del estado y la poblacién

con parte de la responsabilidad social.

Asimismo, Diaz y Saavedra (2018), indican que los programas de vaso de
leche se han desarrollado por mucho tiempo, con la intencion de poder
disminuir la anemia, y que cuenten con un pan que comer, y ademas que
los estudiantes estén bien alimentados, logrando asi una seguridad
alimentaria de tener un mejor desarrollo, donde esto se ha ampliado

mediante asociaciones.
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Para Espinoza et al. (2020), los programas sociales es parte de poder
beneficiar y ayudar a mejorar sus condiciones o de resistir conseguir un
mejor bienestar social y econémico, por lo que cada vez se unen nuevos
programas de poder ayudar a muchas personas de bajos recursos, y asi
consigan que comer, estudiar y tener un seguro de vida, lo cual esto ha
servido un montén para desarrollar un cuidado alimenticio, en los distintos
lugares implementados y a cargo de asociaciones de que cumplan una
responsabilidad de poder administrarlo y manejarlo con la intencién de que
consigan mayores registros de participacion de poder disfrutar de este buen
acto. Por consiguiente, Maquera et al. (2022). Las madres adolescentes y
los nifios son los que mayor han formado parte de recibir este beneficio, lo
cual les ha beneficiado de conseguir una mejor alimentacion en sus nifios,
es parte de ayudar a mejorar de tener una asistencia social de colaborar

con las personas vulnerables y de bajas condiciones.

Asi mismo Valladares (2018). Menciona que el programa de asistencia
Social en el Peru se ha ampliado bastante, de que muchos cuentan con
este beneficio, y por lo que han conseguido un buen impacto. En cuanto al
sustento de Choque et al. (2020), el programa de vaso de leche es una
iniciativa del gobierno para poder darles mayores beneficios a cada familia
gue se encuentra en situacion de pobreza, lo cual a través de este medio
las personas tienden a tener una mejor forma de vida con los sustentos
necesario para poder enfrentar a las dificultades que puedan presentar
referente a sus ingresos econdmicos que obtiene; es por ello este nuevo
programa ha ayudado a muchas localidades del pais, ya que de unay otra
forma abri6 una nueva brecha social que les permite acceder a estos
programas otorgados por el gobierno, a fin de poder darle mayor
oportunidad a los que mas necesitan y de esa manera se pueda satisfacer

sus necesidades.

Segun Pacifico (2021), indica que, uno de los programas sociales que
mayor integracién ha tenido dentro del ambito social, ha sido el vaso de
leche debido a que es una de las fuentes que mayor beneficio tiene hacia
las comunidades, por el cual mediante este mecanismos de desarrollo se

pretende apoyar a cada familia con una cantidad estima de alimentos, de
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modo que los sirva como ayuda para poder consumir con todos los
miembros que conforma una familia; sin embargo en alguno de los casos
existen en algunas etnias que el estado no ha proporcionado estos
beneficios, ya que las personas no cuentan con unaidentificacién necesaria
gue les permite ser participe de estos programas dados por el estado, lo
cual esto provoca una gran ausencia dentro de esos lugares por la falta de
estos beneficios, siendo esto uno de los problemas que incumbe dentro de

las necesidades de la poblacion en general.

De acuerdo a Duboy y Muiioz (2022), mencionan que, en la actualidad el
estado ha visto conveniente efectuar diversas gestiones orientadas a darles
mayores facilidades a la poblacion, mediante la aplicacion del programa
vaso de leche debido a que diversas personas no cuentan con los recursos
necesarios para poder solventar sus gastos que puedan tener, por tal razon
nace la iniciativa del gobierno para poner a prueba estos programas que
sirvan como uno de los principales métodos para mejorar la situacion de
las familias, de manera con el tiempo se puede lograr un cambio rotundo
dentro de su territorio y la satisfaccion por parte de cada una de las

comunidades.

Por otro lado, se ha visto favorecido gran parte de las comunidades gracias
a esta iniciativa que estéa teniendo el estado; por ende, esto esta sirviendo
como parte de un cambio dentro de sus entornos, ya que esto ha conllevado
a las personas a poder tener mayores facilidades y mejorar sistema de
alimentacion tanto para ellos como para los nifios en su totalidad. Segun
las afirmaciones de Delgado (2017), deducen que, el programa vaso de
leche es parte de uno de los tantos beneficios que el estado ha
proporcionado a las comunidades, a fin de que se pueda mantener
saludables a los nifios, debido a que en los Ultimos tiempos sean dado
diversas enfermedades que ha provocado grandes cantidades de muertes
por la desnutricidn infantil; es por ello que se ha visto en obligacién por parte
del estado otorgar mejor calidad de atencién alimentaria para los nifios que
se encuentran en las comunidades alejadas, todo eso con el propésito de

gue no se den mas problemas sociales, y que puedan tener una mejor
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condicion de vivir con todo los beneficios necesario para que puedan llevar

a cabo una vida sin riesgo posible.

Ademas, mediante esos beneficios se pretende mejorar el desarrollo del
pais a fin de que todos puedan sentirse en un mismo ambiente de confort,
y que la pobreza que existe en algunos de los lugares se disminuya en su
totalidad. Por ende, Santos et al. (2021), refiere que, los programas sociales
como el vaso de leche es un apoyo social, incorporado desde muchos afios,
logrando apoyar a los que necesitan ser alimentados, lo cual ha otorgado
grandes impactos de ser de gran ayuda a nivel nacional, provincial y
Distrital de poder darle una gran oportunidad de seguir amplidndose de que
este beneficio de ayuda llegue a mas personas para ver que si es valido su
apertura del programa de ayudar en la poblacién, son acciones que

conmueven ser de gran ayuda social.

Asi mismo Prado et al. (2018), indica que, los que sufren son las madres
solteras, los nifios, y los ancianos de no poder recibir ciertos beneficios que
aseguren tener una mejor vida, es por eso que en Peru mas que todo se
ha llenado de programas sociales de poder ayudar a mejorar condiciones
contra las necesidades y combatir ciertos problemas que todo mundo
atraviesa, sin saber cual es su destino o cOmo esta sobreviviendo. Para
Choque et al. (2020), un programa como es el vaso de leche es un beneficio
social que ha ayudado a muchos peruanos de poder mantener una
seguridad alimenticia, lo cual se ha compartido en muchos lugares por
muchos afos. Por ello Pacifico (2021), hace mencién que el vaso de leche
es un programa que aun se mantiene en los lugares de condiciones de
pobreza y extrema pobreza, lo cual es digno de ser un gran apoyo social
gue refuerza y genera un impacto de tener la oportunidad de tener una

alimentacion, y que su propadsito es que consigan mayor empadronamiento.

En tanto, Delgado (2017), indica que los programas sociales juega un papel
importante en un pais, por lo que se transfieren grandes asociaciones y
participacion de empresas privadas de poder seguir ejerciendo de ser
posible de llevarse a cabo para que este beneficio llegue a mas hogares, y

ademas de que siga existiendo, ya que el gobierno quien dirige este
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programa también interviene en su inversion de que se siga ampliando a
nuevas colocaciones de oficina de poder ser repartido este beneficio y
pueda invitar a su poblacion de formar parte de un empadronamiento, con

la intencion de asegura una mejor vida oportuna.

Asi mismo Duboy y Mufioz (2022), los programas sociales implican grandes
retos y desafios sobre su permanencia y existencia sobre el rol que
cumplen y que deben de ser responsables en que se sigan desarrollando y
formando grandes asociaciones de poder seguir ayudando a mas personas
de condiciones de bajos recursos. Por ende, Ortiz et al. (2021), hace
mencion que la intervencion de que la poblacién , gobierno y empresa
privadas sean los actores de poder ver como han beneficiado su gran
ayuda y aportacion de poder mejorar condiciones de vida, ademas de poder
reducir la pobreza, y que mas nifios gocen de un alimento saludable, por lo
gue es el vaso de leche, quien se ha encargado por mucho tiempo de seguir
existiendo, para poder ser evaluado de un programa que se puede ampliar

y reforzar en mayores proyecciones de poder llegar a mas.

Por consiguiente, Troncos et al. (2022). El programa Vaso de leche se ha
creado con el objetivo de brindar alimentacion continua a la poblacién que
ha sido parte del empadronamiento y de seguir participando para poder
darle vivencia al programa de que sigan beneficiando a nuevas personas
gue se encuentren en las mismas condiciones. De acuerdo a Choque et al.
(2020), mencionan que, los programas sociales son una nueva fuente de
desarrollo para el pais, ya que trae consigo beneficios para la poblacion,
debido a que sirve como ayuda a individuos de extrema pobrezas mediante
la entrega de alimentos a todos ellos, cuyo fin de este programa radica en
darle mayores beneficios al ciudadano para mejorar su condicion de vida
en la que se encuentran, de manera que puedan llevar a cabo una mejor
vida saludable gracias a los beneficios del gobierno. Asimismo, las
personas mediante los programas que otorga el estado se sienten
satisfecho, ya que les permite tener un mayor alcance de poder ahorrar su
economia y no tener mas gastos en lo que va del afio; ademas, muchos
beneficiados en el programa tienden a ser familias vulnerables, por lo que

es un claro ejemplo de que el gobierno esta trabajando en funcion a las
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personas que mas necesitan, con la Unica finalidad de poder llevar al

cambio.

Por su parte Prado et al. (2018), deducen que, el programa de vaso de
leche esta orientado a darles a los beneficiados una mejor alimentacion a
fin de que no puedan presentar enfermedades a la larga; es por ello, que el
estado ha promovido programas sociales para darles mayor facilidad
mediante los beneficios posibles para llevar una vida tranquila sin
precedentes; por lo general, muchas personas han tenido el grato de poder
contar con los beneficios necesarios brindados por el estado, ya que esto
no esta dirigida para todas las personas en su totalidad, de modo que
algunos no pueden ser incluidos dentro de este beneficios por que no
reunen los requisitos necesarios que el estado los requiera. Ademas, en los
ultimos tiempos se ha demostrado el aumento de la cantidad poblacional,
lo cual esto ha traido consigo que se incluyan en el padréon a mas
ciudadanos para que puedan percibir todos los beneficios, a manera que
puedan tener una mejor vida de acuerdo a sus expectativas que puedan

tener.

Las dimensiones son propuestas por el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (2016), siendo estas: Dimension 1: Seleccidon de beneficiarios.
Es todo los que conforman en un empadronamiento bajo un registro de
formalidad por lo cual es controlada todos los dias, y hacen posible de que
se unan mas personas para la supervivencia como programa social, de

mejorar condiciones y mantener un bienestar seguro con su alimentacion

Dimension 2: Calidad del producto. Estos responden a las necesidades
de los proveedores que estan encargados de brindar este servicio por lo
cual cobertura un contrato con el estado de poder beneficiar con el
producto, ademas de persuadir que estén en bunas condiciones de ser
consumida y no afectar, logrando a que su consumo sea nutritivo, y
estudiado por Nutricionista de que garanticen grandes necesidades de
alimentacion, lo cual fundamenta su calidad de producto en la poblacion y

como empresa proveedora.
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Dimension 3: Desempefio logistico. El programa forma parte del control
del MEF, sobre las distintas oficinas encargadas de su registro y
empadronamiento, de llevar el inventario de poder repartir el producto y
sobre las personas encargados de llevar esta produccion, logrando asi de

gue todo esté bajo control garantizado de seguir existiendo.
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METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de estudio: La investigacion es de tipo béasica, porque se
cuenta con conceptos de tener relacion con las variables incluso
de poder referirse a otros, lo cual es fundamental mantener la
interpretacion segun el problema de la investigacion que se
quiere brindar. (CONCYTEC, 2018, p. 1).

Disefio de investigacion: disefio no experimental, debido a que
no se efectla ningun tipo de manipulacion a las variables
abordadas, mientras existe nuevas observaciones, se mantiene
los conceptos de las variables para un conocimiento mas

completo de analisis (Cabezas et al. 2018, p. 79)

Ademas, posee un enfoque cuantitativo, segun Hernandez
(2018) en este enfoque se contempla el uso de calculos
estadisticos para producir informacibn numérica en los

resultados, es decir que los resultados son cuantificables. (p. 4).

También presenta un alcance correlacional, considerando que
estad desarrollada para conocer la relacion que presentan las
variables, para ello emplea la comprobacion de hipotesis que
conllevan a establecer los valores numéricos de correlacion
(Cortes e Iglesias, 2004, p. 21)

El resumen del disefio se presenta asi:
/ |
M r
\ V,
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Dénde:

\'A |
V2

Muestra
= Responsabilidad social
= Programa de vaso de leche

= Relaciéon

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Responsabilidad social

Variable 2: Programa de vaso de leche

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

Es el conjunto de un universo que se puede contar o no tener
una medida exacta, pero se presenta con distintas
caracteristicas por los distintos comportamientos que
presentan durante su trayectoria, lo cual se utiliza para
analizar y cuestionar el problema. (Arias, 2012, p. 81)

En este estudio, la poblacién estuvo conformada por 527

beneficiarios del programa vaso de leche.

Criterio de inclusion:

- Beneficiarios que se encuentren en situacion de pobreza.
- Beneficiarios de la zona urbana.

Criterios de exclusién:

- Familiares directos de trabajadores de la municipalidad.

Muestra

Es acoger a una parte, para poder ser analizada y evaluada
0 poder ser la parte suficiente de lo que se necesita datos
para colaborar con la investigacion indicada al ser utilizada
los instrumentos como interferencia de conseguir datos

representativos. (Arias, 2012, p. 83)
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El procedimiento de célculo es el siguiente:

3 z?pgN
n= e?(N — 1) + z%pq

= 1.96
E= 0.05
p= 0.5
q= 0.5

= 527
= 3.8416 * 0.25 * 527

0.0025 * 526 + 0.9604
= 506.1308 297
2.28

La muestra estuvo compuesta por 222 beneficiarios del programa

vaso de leche.

3.3.3. Muestreo probabilistico

En este tipo de muestreo todos los elementos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos (Cortés e Iglesias, 2004,
p. 91)

3.3.4. Unidad de analisis

un beneficiario del programa vaso de leche.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos
Técnica
Se utilizé la encuesta debido a su alto potencial para acceder a la
informacion precisa que ayudé a determinar los resultados
mediante el procesamiento respectivo de la informacion

proporcionada (Hernandez et al. 2014, p.217)

Instrumento
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El instrumento fue el cuestionario que, a vista de Rios (2017) el
cuestionario es el conjunto de interrogantes elaboradas con la
intencion y el proposito de medir una determinada variable en una

muestra. (p. 182)

El instrumento para medir |la variable de responsabilidad social fue
un cuestionario estructurado con 23 items dividido en 7
dimensiones, la escala valoracién fue: 1 = Nunca, 2= Casi nunca,
3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. La variable fue medida
en tres niveles bajo (23-53), medio (54-84) y alto (85-115).

El instrumento para medir la variable de programa de vaso de
leche ser& un cuestionario estructurado con 15 items dividido en
3 dimensiones, la escala valoracién fue: 1 = Nunca, 2= Casi
nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre. La variable fue
medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-55) y alto (56-
75).

Validez
Fue necesario recurrir a tres expertos con amplia experiencia para

realizar el analisis de validez respectivo.

Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron
sometidos al juicio de cinco expertos mencionados anteriormente;
en cuanto a la primera variable, el resultado arroj6 un promedio
de 4.73, representando el 94.7 % de concordancia entre
jueces. Respecto a la segunda variable, arrojé un promedio de

4.8, representando el 96 % de concordancia entre jueces.

Confiabilidad
El resultado del procesamiento del alfa de Cronbach permitié
establecer el nivel de confiabilidad de cada cuestionario, dentro

de ello se aclara que resultado minimo tendra que ser 0.7.
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3.5.

3.6.

3.7.

Segun los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad de la
variable responsabilidad social, la cual da como resultado 0,988
al ser superior a 0,70 esto resulta significativo; por lo que tienen
una fuerte confiabilidad.

Para la variable programa de vaso de leche, se calcula la
confiabilidad, la cual da como resultado 0,981 al ser superior a
0,70 esto resulta significativo; por lo que tienen una fuerte
confiabilidad.

Procedimientos

Inicialmente se realizé el establecimiento del problema, al poder
conceptualizar datos importantes con autores referentes en sus
distintos niveles de redaccion internacional, nacional y local. Se
consideré necesario la integracion de informacion confiable y
veridica para establecer el marco tedrico acompafiado de los
antecedentes; acto seguido se estructuraron los instrumentos que
posteriormente seran aplicados para obtener la informacion que era
posible el despliegue del analisis estadistico para obtener
resultados, estos seran discutidos y finalmente se estableceran las
conclusiones y las recomendaciones respectivamente.

Métodos de analisis de datos

Toda la informacion obtenida en calidad de resultados, fue
expuestos a través de figuras y tablas; asimismo, se hizo posible la
comprobacién de hipétesis mediante el calculo del coeficiente de

correlacion a través del SPSS V,25.

Aspectos éticos

Fue desarrollado bajo el cumplimiento de muchos valores lo cual
demuestra el comportamiento progresivo que resalta mediante el
proceso de investigacidbn sobre los participantes; principio de
beneficencia y no maleficencia, lo que se traté es contar con datos
para ser utilizados en la problematica sin alteraciones o afectar a la

entidad o lugar de investigacion; principio de justicia, que todos
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tuvieron el mismo trato, y respeto sin ser obligados de participar o
responder a los instrumentos, sin ser excluidos en su intervencion;
principio de responsabilidad, se aseguré que todo se resalte en
conseguir una mejor investigacion de ser entendible con los datos
gue ameritan su busqueda, y de poder ser las reglas de proceso

gue marca la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Identificar el nivel de responsabilidad social en la gerencia de

4.1.

desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022.

Tabla 1

Nivel de responsabilidad social

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 23 - 53 66 30 %
Medio 54 -84 112 50 %
Alto 85-115 44 20 %
Total 222 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los beneficiarios de la gerencia de desarrollo

social de la Municipalidad Distrital de Soritor.

Interpretacion:

En cuanto al nivel de responsabilidad social en la gerencia de

desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022, es
predominantemente “Medio” en 50% (112), “Bajo” en 30% (66) y en

20% (44) se ubico en el nivel “Alto”.
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4.2.

Identificar el nivel de programa de vaso de leche en la gerencia
de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor -
2022.

Tabla 2

Nivel de programa de vaso de leche.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 66 30 %
Medio 36 -55 117 52 %
Alto 56 -75 39 18 %
Total 222 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los beneficiarios de la gerencia de desarrollo

social de la Municipalidad Distrital de Soritor.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de programa de vaso de leche en la gerencia de
desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022, es
predominantemente “Medio” en 52% (117), “Bajo” en 30% (66) y el

18% (39) se ubicd en el nivel “Alto”.
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4.3.

Determinar la relacion entre las dimensiones de la
responsabilidad social y el programa de vaso de leche en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de
Soritor — 2022.

Prueba de normalidad
Se desarrolla esta prueba para determinar si se utilizard una prueba
paramétrica (Pearson) o no paramétrica (Spearman)

Ho: La informacion de la muestra proceden de una distribucion
normal (prueba paramétrica: Pearson)
Hi: La informacion de la muestra no proceden de una distribucion

normal (prueba no parameétrica: Spearman)

Regla de decision
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hipotesis Nula (Ho), es decir, que se
aplicara una prueba paramétrica para determinar la correlacion entre
variables: Pearson.
Si Valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta Hi, es decir, que se
aplicara una prueba no paramétrica para determinar la correlacion

entre variables: Spearman.

Se utilizé prueba de Kolmogorov - Smirnov, ya que fueron 222 los
sujetos de investigacion, con esta prueba definiremos si los datos
recogidos son de una distribucién normal o no, determinaremos el

método a utilizar en la prueba de hipotesis.
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Tabla 3

Prueba de normalidad de las dimensiones de la responsabilidad

social y el programa de vaso de leche

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl  Sig.

RESPONSABILIDAD SOCIAL 177 222,000
Gobernanza de la organizacion , 155 222 ,000
Derechos humanos ,202 222,000
Practicas laborales ,170 222,000
Medio ambiente ,123 222,000
Practicas justas de operacion , 140 222 ,000
Asuntos de consumidores 141 222,000
Participacion activa y desarrollo de la , 155 222 ,000
comunidad

PROGRAMA DE VASO DE LECHE 117 222 ,000
Seleccion de beneficiarios ,139 222,000
Calidad de Producto ,1569 222 ,000
Desempefio logistico 114 222 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que el valor de sig. = 0,000 para ambas variables y para las

dimensiones, con un (p<0,05), se acepta la Hi, que indica que la

muestra tiene una distribucion no normal, por lo tanto, aplicaremos

la estadistica no paramétrica, es decir, el Rho de Spearman.

Prueba de hipotesis:

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones

de la responsabilidad social y el programa de vaso de leche

Hi: Existe relacién positiva y significativa entre las dimensiones de

la responsabilidad social y el programa de vaso de leche.
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Nivel de significacion:
El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, correspondiente al nivel
de confiabilidad del 95%.

100% (1) ---- 95% precision (0.95) y error 5% (0.05)
Regla de decision

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
Si Valor p < 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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Tabla 4

Correlacion de las dimensiones de la responsabilidad social y el programa de vaso de leche

Participacio
Practica Practicas Asuntos nactivay
Gobernanza S Medio justas de de desarrollo programa
de la Derechos laborale ambient operacié consumi de la de vaso
organizacion humanos S e n dores comunidad de leche
Rhode  Gobernanza Coeficiente 1,000 ,914™ ,924™ ,966" 972" ,989” 1,000™ ,983™
Spearma de la de
n organizacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 : ,000
N 222 222 222 222 222 222 222 222
Derechos Coeficiente ,914™ 1,000 ,943" ,898™ ,956" ,916™ ,914" ,916™
humanos de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 : ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 222 222 222 222 222 222 222 222
Practicas Coeficiente ,924™ ,943" 1,000 947" ,923" ,939" ,924" ,940™
laborales de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 : ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 222 222 222 222 222 222 222 222
Medio Coeficiente ,966™ ,898™ 947" 1,000 ,922™ ,972™ ,966™ ,974™
ambiente de
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 : ,000 ,000 ,000 ,000
N 222 222 222 222 222 222 222 222
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Practicas Coeficiente 972" ,956™ ,923™ ,922™ 1,000 ,965™ 972" 957"
justas de de
operacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
N 222 222 222 222 222 222 222 222
Asuntos de  Coeficiente ,989" ,916™ ,939" 972" ,965™ 1,000 ,989" ,991™
consumidores de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
N 222 222 222 222 222 222 222 222
Participacion Coeficiente 1,000" ,914" ,924™ ,966" 972" ,989" 1,000 ,983"
activay de
desarrollo de correlacién
la comunidad Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
N 222 222 222 222 222 222 222 222
Programa de Coeficiente ,983" ,916™ ,940" 974" 957" ,991" ,983" 1,000
vaso de leche de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 222 222 222 222 222 222 222 222

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion:

La tabla 4 muestra la correlacion entre las dimensiones de la
responsabilidad social y el programa de vaso de leche, se evidencia
gue la dimensién gobernanza de la organizaciéon tiene un valor
(R=0,983; p=0,000), derechos humanos (R=0,916; p=0,000),
préacticas laborales (R=0,940; p=0,000), medio ambiente (R=0,974;
p=0,000), Practicas justas de operacién (R=0,957; p=0,000), asuntos
de consumidores (R=0,991; p=0,000), y, participacion activa y
desarrollo de la comunidad (R=0,983; p=0,000); por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna que refiere, existe relacion positiva y
significativa entre las dimensiones de la responsabilidad social y el

programa de vaso de leche.
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4.4.

Establecer la relacion entre la responsabilidad social y el
programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social
de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022.

Tabla 5

Relacion entre la responsabilidad social y el programa de vaso de

leche
Responsabilida Programa de
d social vaso de
leche
Rho de Responsabilid Coeficiente 1,000 ,987"
Spearman ad social de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 222 222
Programa de Coeficiente ,987" 1,000
vaso de leche de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 222 222

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

La tabla 5 muestra la correlacidon entre la variable responsabilidad
social y el programa de vaso de leche, donde se observa que existe
relacion entre ellas, por tener un valor de Rho= 0,987 y p valor =
0,000 (p < 0,05); por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna: existe
relacion positiva significativa entre la responsabilidad social y el

programa de vaso de leche.
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Figura 1

Coeficiente de determinacion entre la responsabilidad social y el

programa de vaso de leche.
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Fuente: Base de datos trabajado en SPSS versién 27.
La figura 1 permite observar que existe un coeficiente de
determinacién de 0.9742 evidenciandose que el 97.42% de la

responsabilidad social, es influenciada por el programa de vaso de

leche.
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DISCUSION

En el presente capitulo se desarrolla la discusion de los resultados propios
de lainvestigacion con aquellos consignados en los antecedentes, para ello
se inicia considerando que el nivel de responsabilidad social, es medio en
50 %, bajo en 30 % y alto en 20 %, de acuerdo a los resultados se deben a
gue no se desarrollan actividades de coordinacion interinstitucional, no se
desarrolla las politicas del programa de manera eficiente, y no se cumple a
cabalidad las disposiciones de las autoridades competentes. Este resultado
coincide con Romo et al. (2020), quienes concluyeron que, al acudir al
centro turistico de dicha ciudad se recalca que los municipios no es parte
responsable en su totalidad acerca del turismo que se realiza en su pueblo,
por lo que da a explicar las autoridades que la responsabilidad es del pueblo
y de los municipios de manera conjunta se debe influir con el cuidado y la
proteccion de las areas que forman parte de la atraccion turistica, segun

dan a explicar los jovenes que forman parte de esta percepcion.

Asimismo, coincide con Romero (2020), quien concluyé que, en Morales,
con respecto a la poblacibn y su municipio no cuentan con una
comunicacion directa de poder dar razones de fomentar la responsabilidad
social, sobre cémo cuidar y proteger su distrito de tal forma que se
regularice los mal hechos, de no difundir con claridad las acciones que
corresponden, por lo que se manifiesta que en un 26,5% se deduce la
deficiencia de no preocuparse en accionar y responder la responsabilidad
social. Por otro lado, coincide con Carranza (2021) quién concluyé que la
responsabilidad social es un poco indecisa para poder determinar en
muchas ciudades incluso donde interviene la poblacion, empresas y
gobiernos, donde son ellos los que forman parte del crecimiento y
desarrollo de su propio pais, es un poco indeciso su decisién de agruparse
y formar una asociacion donde se debata los detalles de los problemas que

recalca su comunidad y de implementar estrategias de apoyo.

Ademas, coincide con Zurita et al. (2020), quienes concluyeron que la
poblacién en general es parte del cuidado y protecciéon de lugar que

habitan, de proteger los ecosistemas para mantener una mejor vida de

47



respirar un aire puro y saludable, asi como también el gobierno de cada
estado esta en su deber y obligacion de encargarse de proteger y formar
estrategias de como incentivar al ser humano de proteger nuestro planeta,
como parte de la responsabilidad social que nos acoge. Ya que en muchos
paises es una principal causa sobre escuchar debates del cuidado y
proteccion del medio ambiente incluso de ameritar una fecha especial de

celebrarlo o de conmemorar lo importante que es lo que se debe de cuidar.

Asimismo coincide con Del castillo et al. (2019), quienes concluyeron que,
indican que la responsabilidad social es la sustentacién que provoca la
fuerza sobre una organizacién entre la poblacion y el gobierno, donde todos
juntos puedan formar asociaciones para direccionar todo un pais, cuya
participacion plantee una continua lucha ante los diversos problemas, y ver
la forma de analizar las causas para conseguir una fortaleza que intervenga
una mejor accion de mejoramiento, ademas de poder reducir los beneficios
de pobreza, cuidar el medio ambiente, cuidar el turismo, y entre otras
acciones que logren conseguir beneficio, y entre ellos promover la cultura
y renacer las tradiciones que les identifica para no ser olvidados, son tantos
proyectos que pueden adjuntar con la intencion de mejorar porque son ellos

parte de reconstruir un mejor futuro.

Asimismo, el nivel de programa de vaso de leche, es medio en 52 %, bajo
en 30 % y alto en 18 %, estos resultados obtenidos se deben a que la
institucion no realiza el empadronamiento dos veces al afio segun los
requisitos, los productos no se distribuyen de manera equitativa entre todos
los beneficiarios y no existe un adecuado control de la entrega de los
productos. Este resultado guarda relacion con Morales et al. (2020),
guienes concluyeron que la responsabilidad social se ha tratado de poder
conmemorar en buenos actos de seguir formando asociaciones que se
encarguen de poder dar un mejor implemento de las actividades que se
debe de aplicar en su comunidad con la intencién de mejorar y conseguir
la oportunidad de nuevos beneficios como poblacién, enfocado en la
voluntad y la participacion de manera democratica. Asimismo, coincide con

Corrales y Sullca (2022), quienes concluyeron que el programa de vaso de
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Leche, en las asociaciones inscritas de poder repartir a la poblacion
guienes contaban con este beneficio, se ha demostrado poder observar y
determinar que existe una mala atencion de los encargados en poder
generarse en repartir cualquier dia, sin respetar los acuerdos sociales, lo
cual se recalca un mal servicio, de que se llegue a desperdiciar el contenido

de la leche, por lo que nos es confiable la organizacion que representa.

Ademas coincide con Choque, et al. (2020), quienes concluyeron que en
muchas ciudades se ha generado la propuesta del vaso de leche, lo cual
fue un programa que ya se lleva por mucho tiempo en la historia o en
nuestro pais, pero sin embargo el dia de hoy ya se dejado de seguir con
este programa lo cual en muchas ciudades ya no se hacen cargo 0 no
reciben el respaldo de poder seguir con la reparticion del vaso de leche, por
lo que podria llegar a perderse en algunas comunidades de la ciudad de

Andahuaylas, porque no existe una organizacion responsable.

Por otro lado coincide con Espinoza et al. (2020), quienes concluyeron que,
los programas sociales es parte de poder beneficiar y ayudar a mejorar sus
condiciones o de resistir conseguir un mejor bienestar social y econémico,
por lo que cada vez se unen nuevos programas de poder ayudar a muchas
personas de bajos recursos, y asi consigan que comer, estudiar y tener un
seguro de vida, pero en consecuencia con el vaso de leche es un programa
gue ha servicio un monton de desarrollar un cuidado alimenticio, en los
distintos lugares implementados y a cargo de asociaciones de que cumplan
una responsabilidad de poder administrarlo y manejarlo con la intencion de
gue consigan mayores registros de participacion de poder disfrutar de este

buen acto.

Asimismo, coincide con Prado et al. (2018), quienes concluyeron que, los
gue sufren son las madres solteras, los nifios, y los ancianos de no poder
recibir ciertos beneficios que aseguren tener una mejor vida, es por eso que
en Perd méas que todo se ha llenado de programas sociales de poder ayudar
a mejorar condiciones contra las necesidades y combatir ciertos problemas
gue todo mundo atraviesa, sin saber cual es su destino o cOmo esta

sobreviviendo. Ademas coincide con Delgado (2017), quién concluy6 que,
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los programas sociales juega un papel importante en un pais, por lo que se
transfieren grandes asociaciones y participacion de empresas privadas de
poder seguir ejerciendo de ser posible de llevarse a cabo para que este
beneficio llegue a mas hogares, y ademas de que siga existiendo, ya que
el gobierno quien dirige este programa también interviene en su inversion
de que se siga ampliando a nuevas colocaciones de oficina de poder ser
repartido este beneficio y pueda invitar a su poblacion de formar parte de

un empadronamiento, con la intencién de asegura una mejor vida oportuna.

Ademas, existe relacién positiva y significativa entre las dimensiones de la
responsabilidad social y el programa de vaso de leche en la gerencia de
desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.983, 0.916, 0.940, 0.974,
0.957, 0.991 y 0.983 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a
0,000 (p-valor =0.01); en todas las correlaciones. Este resultado indica que
a medida que la municipalidad mejore las dimensiones de la
responsabilidad social, lograra mejorar también el programa de vaso de

leche en la gerencia de desarrollo social, debido a que la relacion es alta.

Este resultado coincide con Parrales et al. (2021), quienes concluyeron
gue, que para partir de formar una organizacioén de responsabilidad social,
es que cada uno somos protagonistas de nuestros actos que realizamos
para conseguir un mejor bienestar social, en conjunta con nuestras
autoridades quienes nosotros elegimos para poder ayudarnos orientarnos,
y direccionar lo que debemos respetar y fomentar nuevas reglas de lo que
se debe estar permitido, por lo que va determinar que influye positivamente
en poder elegir un buen plan de organizarse y participar en el desarrollo

social de una mejor vida y estable.

Por otro lado, existe relacion positiva significativa entre la responsabilidad
social y el programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social
de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022, ya que el andlisis estadistico
de Rho de Spearman fue de 0, 987 (correlacion positiva muy alta) y un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el 97.42 % de la

responsabilidad social influye en el programa de vaso de leche. Este
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resultado indica que a medida que la municipalidad mejore las dimensiones
de la responsabilidad social, lograra mejorar también el programa de vaso
de leche en la gerencia de desarrollo social, debido a que la relacion es
alta. Este resultado guarda relacion con Huaman (2020), quién concluyo
gue la gestion del programa + ha resultado ser deficiente por su
desconformidad organizacional, de tomar la responsabilidad de que se
debe estar a cargo de su reparticion segun las programaciones asignadas
y acordadas entre asociaciones, por lo que se ha calificado una atencién

vulnerable por su parte de los encargados.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacidn positiva significativa entre la responsabilidad social y
el programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social de
la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022, ya que el analisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 987 (correlacién positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01); ademas, solo el
97.42 % de la responsabilidad social influye en el programa de vaso

de leche.

El nivel de responsabilidad social, es medio en 50 %, bajo en 30 %
y alto en 20 %, de acuerdo a los resultados se deben a que no se
desarrollan actividades de coordinacion interinstitucional, no se
desarrolla las politicas del programa de manera eficiente, y no se
cumple a cabalidad las disposiciones de las autoridades

competentes.

El nivel de programa de vaso de leche, es medio en 52 %, bajo en
30 % y alto en 18 %, estos resultados obtenidos se deben a que la
institucion no realiza el empadronamiento dos veces al afio segun
los requisitos, los productos no se distribuyen de manera equitativa
entre todos los beneficiarios y no existe un adecuado control de la

entrega de los productos.

Existe relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la
responsabilidad social y el programa de vaso de leche en la gerencia
de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022,
ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.983,
0.916, 0.940, 0.974, 0.957, 0.991 y 0.983 (correlacion positiva muy
alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las

correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Soritor, implementar una
adecuada responsabilidad social para beneficiar a la poblacién que
realmente lo necesita, de modo que los recursos financieros publicos
sean destinados a satisfacer sus necesidades.

Al alcalde, gestionar la creacién de programas de ayuda social de
manera eficiente y gestionados responsablemente para garantizar
gue los beneficiarios obtengan el soporte proyectado por el estado.
Al jefe de la rea de desarrollo social, en cuanto al vaso de leche, es
gue los productos deben entregados a tiempo de acuerdo a lo
programado, con raciones completas como corresponde.

Al alcalde, desarrollar una adecuada zonificacion para determinar
los beneficiarios y permitir acceder a personas que realmente lo

necesitan.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacidon de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Eqsgjlilggﬁ
- Disposiciones legales
- Capacitaciones
Gobernanza de la Orientaciones al personal
organizacion
- derechos fundamentales
Derechos humanos - sostenibilidad ambiental
La ISO 26 000 (2010) indica que la %ﬁgfﬁ;é?gn‘;fegormat'vas
responsabilidad  social  ofrece —
armonizadamente una guia global - Practicas laborales
pertinente para las organizaciones o - desarrollo personal
del sector pablico y privado de todo _ _ o Practicas laborales - condiciones sociales
. La variable de estudio se medira - condiciones econémicas
Responsabilidad tipo, bgsada €n U Consenso | . odiante un cuestionario de ici iti "
P internacional  entre  expertos condiciones politicas Ordinal

Social

representantes de las principales
partes interesadas, por lo que
alienta la aplicacion de mejores
practicas en responsabilidad social
en todo el mundo.

acuerdo a sus dimensiones e
indicadores.

Medio ambiente

- desarrollo de politicas
- cumplimiento a las
disposiciones realizadas
reforestacion

Practicas justas de operacion

- relaciones con organismos
gubernamentales

- relaciones con organismos
locales

- participacién ciudadana

Asuntos de consumidores

- bienestar de los
consumidores

- campaias de sensibilizacion

- aplicacién de normativas

multas




Participacion activa y
desarrollo de la comunidad

- Actividades que posibiliten la
inclusioén social

- Coordinacion
interinstitucional

- Participacion activa de la
comunidad

Programa de
vaso de leche

Seguln el Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (2016) precisé que:
De acuerdo a los criterios de los
programas sociales los
beneficiarios son escogidos por su
ubicaciébn geografica y por su
condicion.

La variable de estudio medira
mediante un cuestionario de
acuerdo a sus dimensiones e
indicadores.

seleccién de beneficiarios

- Empadronamiento dos veces
al afo segun requisitos.

- Reemplazo de beneficiarias
por el desinterés en
consumir los productos aun
teniendo la necesidad

- Reemplazo de beneficiarias
por cambio de domicilio

Calidad de Producto

- Los productos son
agradables al ser
consumidos, sin ocasionar
malestar

- Conformidad de las madres
beneficiarias con la calidad
del producto

- Los productos contienen
nutrientes de acuerdo a lo
establecido por el MINSA
con RM N°711- 2002-SA/DM

Desempefio logistico

- Asignacion de los productos

Distribucion equitativa de los

productos

- Control y supervision
periddicamente del estado
fisico del producto del vaso

Ordinal




Titulo: Responsabilidad social y programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022.

Matriz de Consistencia

. - Lo Técnicae
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general:
¢Cual es la relacion entre la responsabilidad | Determinar la relacion entre la responsabilidad | Hi: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social y el
social y el programa de vaso de leche en la | social y el programa de vaso de leche en la | programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social de
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad | gerencia de desarrollo social de la Municipalidad | |5 Municipalidad Distrital de Soritor - 2022.
Distrital de Soritor - 20227 Distrital de Soritor - 2022.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
P1: ¢Cual es el nivel de responsabilidad social en | OE1: Identificar el nivel de responsabilidad social | 1. g nivel de responsabilidad social en la gerencia de desarrollo
la_ gerencia de desarrollo social de la | en la gerencia de desarrollo social de la | gocjal de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022, es alto. Técnica
Municipalidad Distrital de Soritor - 20227 Municipalidad Distrital de Soritor - 2022. H2: El nivel de programa de vaso de leche en la gerencia de Encuesta
P2: ¢Cudl es el nivel de programa de vaso de | OE2: Identificar el nivel de programa de vaso de | gesarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor - 2022, es
leche en la gerencia de desarrollo social de la | leche en la gerencia de desarrollo social de la Instrumentos

Municipalidad Distrital de Soritor - 20227?

P3: ¢ Cudl es larelacién entre la gobernanza de la
organizacion y el programa de vaso de leche en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Distrital de Soritor - 20227

P4:. ;Cudl es la relacion entre los derechos
humanos y el programa de vaso de leche en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Distrital de Soritor - 20227

P5: ¢Cual es la relacion entre las préacticas
laborales y el programa de vaso de leche en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Distrital de Soritor - 20227

P6: ¢ Cual es la relacion entre el medio ambiente
y el programa de vaso de leche en la gerencia de
desarrollo social de la Municipalidad Distrital de
Soritor - 20227

P7: ¢ Cudl es la relacion entre las practicas justas
de operacion y el programa de vaso de leche en
la gerencia de desarrollo social de la
Municipalidad Distrital de Soritor - 20227

Municipalidad Distrital de Soritor - 2022.

OES3: Establecer la relacién entre la gobernanza de
la organizacion y el programa de vaso de leche en
la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Distrital de Soritor — 2022.

OE4: Establecer la relacion entre los derechos
humanos y el programa de vaso de leche en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Distrital de Soritor — 2022.

OES5: Establecer la relacién entre las préacticas
laborales y el programa de vaso de leche en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Distrital de Soritor — 2022.

OE6: Establecer la relacion entre el medio
ambiente y el programa de vaso de leche en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Distrital de Soritor — 2022.

OE7: Establecer la relacién entre las préacticas
justas de operacion y el programa de vaso de leche
en la gerencia de desarrollo social de la
Municipalidad Distrital de Soritor — 2022.

alto.

H3: Existe relaciéon significativa entre la gobernanza de la
organizacion y el programa de vaso de leche en la gerencia de
desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022.
H4: Existe relacion significativa entre los derechos humanos y el
programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social de
la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022.

H5: Existe relacion significativa entre las practicas laborales y el
programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social de
la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022.

H6: Existe relacion significativa entre el medio ambiente y el
programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social de
la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022.

H7: Existe relacion significativa entre las practicas justas de
operacion y el programa de vaso de leche en la gerencia de
desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022.
H8: Existe relacién significativa entre los asuntos de consumidores
y el programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social
de la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022.

H9: Existe relacion significativa entre la participacion activa y
desarrollo de la comunidad y el programa de vaso de leche en la
gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital de Soritor
—2022.

Cuestionario




P8: ¢Cual es la relacion entre los asuntos de
consumidores y el programa de vaso de leche en
la gerencia de desarrollo social de la
Municipalidad Distrital de Soritor - 20227?

P9: ¢Cudl es la relacion entre la participacion
activa y desarrollo de la comunidad y el programa
de vaso de leche en la gerencia de desarrollo
social de la Municipalidad Distrital de Soritor -
20227

OES8: Establecer la relacion entre los asuntos de
consumidores y el programa de vaso de leche en
la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad
Distrital de Soritor — 2022.

OEQ9: Establecer la relacion entre la participacion
activa y desarrollo de la comunidad y el programa
de vaso de leche en la gerencia de desarrollo social
de la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022.

Disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio: No experimental
/v V1
W

\ T r

V2

Donde:
M: Muestra
V1: Responsabilidad social

V2: Programa de vaso de leche
r: Relacion entre ambas variables

Poblacion
527 beneficiarios del programa vaso de
leche.

Muestra
222 beneficiarios del programa vaso de leche.

Variables

Dimensiones

Responsabilida
d Social

Gobernanza de la organizacion

Derechos humanos

Practicas laborales

Medio ambiente

Practicas justas de operacién

Asuntos de consumidores

Participacion activa y desarrollo de
la comunidad

Programa de
vaso de leche

Seleccion de beneficiarios

Calidad del producto

Desempefio logistico




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Responsabilidad social

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la

Responsabilidad social. Lea atentamente cada item y seleccione una de las

alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5,

gue corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la

alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,

ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de

acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl b~ W N

Siempre

RESPONSABILIDAD SOCIAL Escala de
medicion
D1: | Gobernanza de la organizacion 112|13|4|5
1 | ¢Como beneficiaria conoce las disposiciones legales
respecto al programa del cual es beneficiaria?
2 | El programa le brinda capacitaciones.
3 | El personal del programa le atiende de manera
adecuada.
D2 | Derechos humanos
4 | El personal le explica sus derechos como beneficiaria.
5 | ¢Como beneficiaria ayuda a la sostenibilidad
ambiental?
6 | Tiene conocimiento de las normativas internacionales
de responsabilidad social.




D3 | Préacticas laborales
7 | El programa le incentiva a realizar practicas laborales
sobre lo orientado por el personal.
8 | El programa le ayuda a su crecimiento desarrollo
social.
9 | El programa le permite desarrollarse socialmente.
10 | ¢ Cbémo beneficiaria tiene las condiciones econdmicas
requeridas?
11 | ;Como beneficiaria tiene las condiciones politicas
requeridas?
D4 | Medio ambiente
12 | Se desarrolla las politicas del programa de manera
eficiente.
13 | Se cumple a cabalidad las disposiciones de las
autoridades competentes.
14 | Conoce d algun plan de reforestacion local.
D5 | Practicas justas de operacion
15 | Es participe en planes de responsabilidad de los
organismos gubernamentales.
16 | Es participe en planes de responsabilidad de los
organismos locales.
17 | Tiene participacion en actividades de responsabilidad
social en su localidad.
D6 | Asuntos de consumidores
18 | ¢ Como beneficiaria tiene un adecuado bienestar como
beneficio del programa?
19 | Se realizan camparias de sensibilizacion.
20 | Se aplican multas y sanciones ante casos de
deforestaciones.
D7 | Participacion activa y desarrollo
21 | Se realizan actividades de inclusion social en toda la
zona.
22 | Se desarrolla actividades de  coordinacion
interinstitucional.
23 | Considera que existe una participacion activa de la

comunidad.




Cuestionario: Programa de vaso de leche

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeeni...

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del

programa de vaso de leche. Lea atentamente cada item y seleccione una de las

alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5,

gue corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la

alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,

ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de

acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

g | W N

Siempre

PROGRAMA DE VASO DE LECHE Escala de
medicion
D1: | Seleccion de beneficiarios 112(3/4|5
1 | Se realiza el empadronamiento dos veces al afio
segun los requisitos.
2 | Se reemplaza de manera oportuna a las beneficiarias
desiertas.
3 | Se excluye a las beneficiarias que no cumplen los
requisitos minimos de condicion de pobreza.
4 | Se excluye a las beneficiarias que cambiaron de
domicilio.
5 | Se hace un analisis exhaustivo de las beneficiarias
antes del ingreso al programa de vaso de leche.
D2: | Calidad del Producto




6 | Los productos que brinda el programa son de calidad.

7 | Los productos entregados no generan malestar
alguno.

8 | Existe conformidad de las madres con la calidad de los
productos.

9 | Los productos contienen nutrientes de acuerdo a lo
establecido por el MINSA con RM N°711- 2002-
SA/DM.

10 | El personal del programa monitorea que se un
adecuado uso a los productos entregados.

D3: | Desempenfo logistico

11 | Se asignan de manera oportuna los productos a los
beneficiarios.

12 | Se comunica a todos los beneficiarios para a la
entrega de los productos.

13 | Los productos se distribuyen de manera equitativa
entre todos los beneficiarios.

14 | Existe un adecuado control de la entrega de los
productos.

15 | Se monitorea que los productos tengan el fin al cual

fueron entregados.




Validacion de los instrumentos de investigacion

i Opinion del
Variable N.© Experto 0 Promedio i
' especialista | de validez experto
1 | metoddlogo 4.8 Es aplicable
Responsabilidad
social 2 | Especialista 4.7 Es aplicable
3 | Especialista 4.7 Es aplicable
1 | metoddlogo 4.9 Es aplicable
Programa de 2 Especialista 4.8 Es aplicable
vaso de leche
3 | Especialista 4.7 Es aplicable




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Julio Cesar Cappillo Torres

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Magister en Gestién Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario Responsabilidad Social
Autor (s) del instrumento (s! : Johiler Campos Ramirez
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112 (3|4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Responsabilidad Social.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Responsabilidad Social

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable:
Responsabilidad Social.
) La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La reqaccién' de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD: Los Criterios de evaluaciéon guardan concordancia con las

variables por lo tanto si es APLICABLE

1IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 16 de noviembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Julio Cesar Cappillo Torres

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

. Magister en Gestion publica
: Cuestionario Programa de Vaso de Leche

: Johiler Campos Ramirez

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Programa de Vaso de Leche.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Programa de Vaso de Leche.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Programa
de Vaso de Leche.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1I.OPINION DE APLICABILIDAD: Los Criterios de evaluacion guardan concordancia con las
variables por lo tanto si es APLICABLE

IV.PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 16 de noviembre de 2021

-
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mejia Pifia Sergio Rodrigo

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Maestro en Gestién Publica
: Cuestionario de Responsabilidad Social

: Br. Johiler Campos Ramirez

BUENA (4)

: Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazoénico

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Responsabilidad Social.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Responsabilidad Social.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Rendicién
de cuentas.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es aplicable, porque las variables mantienen concordancia con los criterios de investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto, 04 de Noviembre de 2022

(7L My, Sy oo M P

7 K Matncd 19423



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mejia Pifia Sergio Rodrigo

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

: Maestro en Gestion Publica

: Br. Johiler Campos Ramirez

BUENA (4)

: Cuestionario de Programa de Vaso de Leche

: Instituto Educativo Superior Tecnolégico Amazoénico

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Programa de Vaso de Leche.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Programa de Vaso de Leche.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable:

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD.

Si es aplicable, porque las variables mantienen concordancia con los criterios de investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

0C. M S 'ls-rs.

7 K Matncala 19423

Tarapoto, 04 de Noviembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Universidad Nacional de San Martin

Maestro en Ciencias Econdémicas

Br. Johiler Campos Ramirez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

M.Sc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza

Cuestionario de Responsabilidad social

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Responsabilidad social

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Responsabilidad social

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensiéon de la variable:
Responsabilidad social

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicaciéon_

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,18 de noviembre de 2022

lic Ms. l-.SZ.mindo Rodriguez M.
Colg. CLAD 7097




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: M.Sc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Universidad Nacional de San Martin

Maestro en Ciencias Econdémicas

Br. Johiler Campos Ramirez

Cuestionario de Programa Vaso de Leche

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Programa Vaso de Leche

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Programa Vaso de Leche

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Programa
Vaso de Leche

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto18 de noviembre de 2022

L Mda. l:.S;-yu.ndo Rodriguez M.
Colg. CLAD 7097




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Analisis de confiabilidad de responsabilidad Social

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 222 100,0
Excluido? 0 0
Total 222 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,988 23

Andlisis de confiabilidad de programa de vaso de leche

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 222 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 222 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,981 15




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

“Afio del fortalecimiento de la soberania
POSGRADO cimlento

UNivERSIBAD CESAR VALLE SO

Tarapoto, 14 de noviembre de 2022

SENOR
SEGUNDO WILSON ORTIZ CHAVEZ
ALACALDE DER LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SORITOR

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion y publicacion del
nombre desu organizacion en los resultados del estudio.

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 14 de noviembre de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarleéxitos en la gestién de la institucion a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y
Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para
obtener el Grados Académicode Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).
Ademads, contarcon la autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en
los resultados de las investigaciones.

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : Campos Ramirez Johiler

2) Programa de estudios : Maestria en Gestion Publica

3) Mencién : Maestro en Gestién Publica

4) Ciclo de estudios : Il ciclo

5) Titulo de la investigacién : RESPONSABILIDAD SOCIAL Y PROGRAMA

DE VASO DE LECHE EN LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SORITOR - 2022

6) Asesor : Palomino Alvarado Gabriela del Pilar

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucibn donde se realiza la
investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la
investigacion en lainstitucion que usted dirige; asi como también, autorice la
publicacion de la identidad de la organizacién a su cargo en los resultados de la
investigacion, tal como lo establece el c4digo de ética de investigacion de la UCV.

Atentamente, -

Dra. Rosa Mabel Contreras Juliégn
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCV — TARAPOTO



Base de datos estadisticos
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Variable 2: Programa de vaso de leche

pr6 | pr7 | pr8 | pr9 | pri0 | total
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Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los -

resultados de las investigaciones

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: RUC: 20148170771
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SORITOR

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Segundo Wilson Ortiz Chavez 42685460

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Responsabilidad social y programa de vaso de leche en la gerencia de desarrollo
social de la Municipalidad Distrital de Soritor — 2022

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion publica

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

Johiler Campos Ramirez 71075370
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
Lugar y Fecha: Soritor, 15 de noviembre de 2022

Firma:
(Titular o Representénte legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es io t bajo imato el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizaci ue se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacion, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GABRIELA DEL PILAR PALOMINO ALVARADO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis Completa titulada: "Responsabilidad social
y programa vaso de leche en la gerencia de desarrollo social de la Municipalidad Distrital
de Soritor, 2022", cuyo autor es CAMPOS RAMIREZ JOHILER, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 08 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GABRIELA DEL PILAR PALOMINO ALVARADO Firmado electrénicamente
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