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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la informalidad y el
abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito de
Rioja - 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, cuya
poblacion y muestra fue de 76 grifos. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que nivel
de informalidad, fue medio en 59,2 %, alto en 21 % y bajo en 19,7 %, el nivel de
abastecimiento de combustibles, fue medio en 48,7 %, bajo en 27,6 % y alto en
23,7 %. Concluyendo que existe relacion significativa entre la informalidad y el
abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito de
Rioja — 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6 un
coeficiente de 0. 971 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor<0.01), ademas solo el 94.28 % de la informalidad influye en el abastecimiento

de combustibles.

Palabras clave: informalidad, abastecimientos, derivados.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between informality
and the supply of fuels derived from hydrocarbons in the District of Rioja - 2022. The
research was basic type, non-experimental design, whose population and sample
was 76 taps. The data collection technique was the survey and the questionnaire as
instrument. The results determined that the level of informality was medium in
59.2%, high in 21% and low in 19.7%, the level of fuel supply was medium in 48.7%,
low in 27.6% and high at 23.7%. Concluding that there is a significant relationship
between informality and the supply of fuels derived from hydrocarbons in the District
of Rioja - 2022, since the statistical analysis of Rho Spearman reached a coefficient
of 0.971 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value <

0.01), also only 94.28% of informality influences fuel supply.

Keywords: informality, supplies, derivatives.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el desarrollo del comercio en cuanto a los combustibles, se
ha incrementado de manera exponencial en los ultimos tiempos, por ello este
mercado ha ido cobrado un alto grado de relevancia dentro del comercio de
los hidrocarburos con ventas que alcanzan los 35000 barriles. A pesar de ello,
el desarrollo dentro de este sector, no se ha realizado de acuerdo a las
normativas vigentes, por lo cual es muy comdn observar un alto grado de
desorden e informalidad respecto a la comercializacion de GLP y otros
combustibles relacionados, lo cual no solamente incrementa el precio y la
calidad de producto, sino que ademas expone la vida de las personas al
riesgo, por lo que este problema incrementa la lucha contra la informalidad.
(Baker et al, 2020)

En el Perd, el mercado de los combustibles va creciendo de manera muy
importante y unto con ello avanza también la informalidad de forma paralela,
es asi que durante el 2019, de la totalidad de las ventas realizadas de este
tipo de combustibles, el 10% era realizado de manera informal sin considerar
lo estipulado en las normativas para garantizar la estabilidad del mercado, lo
MAas preocupante es gque estas ventas informales fueron realizadas por el 40%
de los puestos formales, es decir, evadiendo las normas. Dentro de este
problema, se identifican como posibles causas a la falta de una estructura
administrativa adecuada que regule la venta de este tipo de combustibles, la
informalidad del mercado y la imparcialidad al momento de establecer los
precios de manera lineal para todos los usuarios, por ello, se necesita de
estrategias planificadas con un alto grado de complejidad para solucionar el

problema. (Osinerg, 2020)

En el distrito de Rioja, se ha observado un alto grado de informalidad respecto
a la comercializacion de combustibles derivados de los hidrocarburos, el cual
generalmente esta provocado por la falta de lineamientos debidamente
establecidos en cuanto a planificar de una manera estratégica para que pueda
modelar el mercado, asimismo, los costos administrativos son demasiado
altos para la formalizacion de las empresas dedicadas a este rubro, al mismo

tiempo, la existencia de un alto nivel de burocracia y barreras para la



formalizacién, impiden que las ventas se realicen de manera transparente
considerando los indicadores de formalidad; por lo tanto, es necesario la
aplicacion de una reforma respecto a las normativas que establecen la
formalizacion de estas empresas y la reduccion de los procedimientos

necesarios para cumplir las normativas.

Para la formulacion del problema, se planteo el problema general: ¢ Cual es
la relacion entre la informalidad y el abastecimiento de combustibles derivados
de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022? De la cual se suscitan los
siguientes problemas especificos: ¢Cuél es el nivel de informalidad de
derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 20227 ¢ Cual es el nivel
de abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el
Distrito de Rioja - 2022? ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la
informalidad y el abastecimiento de combustibles derivados de los

hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 20227

Esta investigacion se justifica por conveniencia: teniendo en cuenta que hara
posible la entrega de una herramienta que de esa manera pudo tomar una
decision importante que ayudd a mejorar la comercializacion de los
combustibles dentro del entorno al través de la formalizacion de los comercios.
En cuanto a la relevancia social, hizo posible el desarrollo de lineamientos
normativos claros y transparentes respecto a la formalidad de las empresas
dedicadas a la venta de hidrocarburos, de modo que se garantice la calidad
del producto. Ademas, tiene valor tedrico, esto ha propiciado por la
incorporacion de datos relevantes y actualizados sobre cada uno de las
variables para ofrecer una posibilidad de una actualizacién teérica importante
para los lectores. Implicancia practica: hizo posible la contribucién con un
diagnéstico eficiente respecto a la problematica sobre el tema abordado para
el desarrollo de estrategias y la toma de medidas respectivas para disminuir
el nivel de informalidad y mejorar los procedimientos orientados a la
comercializaciéon de los hidrocarburos derivados del petréleo. Utilidad
metodoldgica: a través de la incorporacién de instrumentos que cumplen las
normativas metodoldgicas establecidas por diferentes autores en cuanto a la

validez y confiabilidad, por lo que éstos cumplen los estandares para ser



utilizados posteriormente en investigaciones que se relacionen con el tema

abordado.

En cuanto a los objetivos, Objetivo general: Determinar la relacion entre la
informalidad y el abastecimiento de combustibles derivados de los
hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022. Como Objetivos especificos:
Identificar el nivel de informalidad de derivados de los hidrocarburos en el
Distrito de Rioja - 2022. Identificar el nivel de abastecimiento de combustibles
derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022. Analizar la
relacion entre las dimensiones de la informalidad y el abastecimiento de

combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022.

En tanto el Hipdtesis general: Hi: Existe relacion entre la informalidad y el
abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito
de Rioja - 2022. Como Hipotesis especificas: H1: El nivel de informalidad de
derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022., es alto. H2: El
nivel de abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el
Distrito de Rioja - 2022, es alto. H3: Existe la relacion entre las dimensiones
de la informalidad y el abastecimiento de combustibles derivados de los

hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022.



MARCO TEORICO

Con respecto a nivel internacional se cito6 a, Ontaneda (2020), de acuerdo a
su estudio basico abordando un disefio no experimental, para ello consideré
una poblaciéon y muestra de 78 personas que fueron encuestadas a traves del
cuestionario. Concluyeron que, la informalidad en las empresas es alimentado
por la permisibilidad de los colaboradores quienes no exigen la celebracion de
un contrato legalmente constituido de acuerdo a las normativas debida que
muchas veces sus capacidades laborales no lo permite, limitando de esta
manera la posibilidad de que las empresas dedicadas a los diferentes rubros
comerciales realice su formalizacion respectiva; asimismo, existe una gran
cantidad de colaboradores que prefiere laboral en empresas informales
debido a la ausencia de sesgos salariales que perjudican la cantidad de su

remuneracion percibida.

De igual modo se incluyé a, Lopez (2020), de acuerdo a su estudio basico
abordando un disefio no experimental, para ello consideré una poblacion y
muestra de 453 personas de 12 ciudades que fueron encuestadas a través
del cuestionario. Concluyeron que, las diferentes normativas y procedimientos
establecidos dentro del mercado latinoamericano, dejan vacios relevantes
para la informalidad por parte de las empresas, asimismo, el alto nivel de
burocracia en las entidades publicas dedicadas a formalizar este tipo de
comercios, hace posible la evasion del cumplimiento de las normativas
establecidas, por lo tanto, se considera una problematica relevante que
necesita ser solucionado través de estrategias para simplificar los procesos

de formalizacion y reducir los costos asociados a este proceso.

Asimismo, se consideraron a, Magliano y Perissinotti (2020), de acuerdo a su
estudio basico abordando un disefio no experimental, para ello consider6 una
poblacién y muestra de 49 trabajadores que fueron encuestadas a través del
cuestionario. Concluyeron que, la presencia de un alto grado de inmigracion
por personas que buscan mejores condiciones laborales, ha incrementado el
grado de informalidad por parte de las empresas quienes no se le daran un

contrato legalmente constituido con los inmigrantes y generalmente provienen



de Argentina, lamentablemente, este problema afecta a extranjeros y locales
quienes han experimentado diversas experiencias que involucran incluso a la
discriminacion por sus caracteristicas y rasgos fisicos para la ejecucion de

actividades especializadas en el campo laboral.

Para el ambito nivel nacional se cité, Chavez (2020), de acuerdo a su estudio
basico abordando un disefio no experimental, para ello consider6 una
poblacién y muestra de 12 representantes de mypes que fueron encuestados
a través del cuestionario. Concluyé que, existe una propuesta que busca
eliminar el cumplimiento del IGV para las mypes como una estrategia para
incentivar la formalizacion de estas, al mismo tiempo busca eliminar los
procedimientos para las detracciones, de modo que el proceso tributario este
enmarcado en un solo régimen conocido también como el régimen especial
de rentas, asimismo, la propuesta busca realizar una revision exhaustiva a las
diversas exoneraciones que puede ser aplicadas a este sector empresarial
para la disminucion del pago de tributos como mecanismo para incrementar

el nivel de formalidad.

De igual forma se consider6 a, Adenia (2019), de acuerdo a su estudio basico
abordando un disefio no experimental, para ello, consideré una poblacion y
muestra de 24 trabajadores que fueron encuestadas a través del cuestionario.
Concluyeron que, existe una problemética latente respecto a los
procedimientos desarrollados por las empresas para la comercializaciéon del
GLP dentro del cual lamentablemente se observa que no se cumplen las
normativas internacionales para que puedan garantizar la calidad y la
seguridad de las personas debido a la debilidad de los aplicadores de las
normativas institucionales en el no obligan cumplimiento de las metodologias
aplicables a estas actividades; asimismo, se ha identificado la presencia de
riesgos que puedan producir la interrupcién para las actividades de produccion
de LGN el cual traera como consecuencia la disminucion del GLP y que
perjudicara su proceso de distribucion para abastecer la demanda.



Seguidamente se citdé a, Arroyo (2020), de acuerdo a su estudio basico
abordando un disefio no experimental, para ello consideré una poblacion y
muestra de 67 personas que fueron encuestadas a través del cuestionario.
Concluyeron que, la presencia de diferentes elementos relacionados con los
costos para la produccion de los bienes y servicios, ha hecho posible el
incremento del nivel de informalidad por parte de las empresas, quienes
consideran que los costos de formalizacion son demasiado elevados y que
sumados con los costos de materias primas no deja un margen de ganancia
considerable para justificar las actividades comerciales, asimismo, la falta de
lineamientos claros por parte del gobierno para incentivar la formalizacion,
hace posible que una gran cantidad de las empresas en los diferentes rubros
realicen sus actividades sin la formalizacion respectiva para que puedan

cumplir cada uno de las obligaciones tributarias.

Para el nivel local, se cité a, Solano (2022), de acuerdo a su estudio basico
abordando un disefio no experimental, para ello consider6 una poblacién y
muestra de 25 operadores de justicia que fueron encuestadas a través del
cuestionario. Se concluyé que, el desarrollo del analisis estadistico del
informacion recopilada, conllevé a determinar la existencia de una relacion
positiva a través del coeficiente de Spearman que obtuvo un resultado de
0.976, estableciendo de esta manera la participacion de la informalidad sobre
el derecho a la propiedad; asimismo, se encontré que el nivel de informalidad
de los predios dentro de la jurisdiccion de la provincia, corresponde al 72%, el
cual refleja la falta de planes claros y estratégicos que haga posible la
incorporacion de predios al padrén municipal para incrementar el nivel de

recaudacion tributaria.

También, se incluyé a, Sanchez (2020), de acuerdo a su estudio basico
abordando un disefio no experimental, para ello consider6 una poblacién y
muestra de 227 usuarios que fueron encuestados a traves del cuestionario.
Concluy6 que, la relacion predominante entre ambas variables es de tipo
negativa dentro de un nivel significativo debido a que el coeficiente de Pearson

obtuvo una valoracién de -0.898, por lo tanto, el cumplimiento de las



actividades comerciales por parte las empresas no influir sobre el nivel de
informalidad respecto a los servicio de transporte ha prestado dentro de la
region; asimismo, el cumplimiento de las normativas institucionales para la

formalizacién no representan un elemento para incidir sobre la informalidad.

Finalmente se cit6 a, Lopez (2021), de acuerdo a su estudio basico abordando
un disefio no experimental, para ello consider6 una poblacién y muestra de 57
comerciantes que fueron encuestados a través del cuestionario. Concluy6
que, el desarrollo de las actividades econdmicas dentro de la jurisdiccion local,
es influenciado por la formalidad de las empresas dedicadas a los diferentes
rubros comerciales, esta determinacion llegé después de conocer que el
coeficiente de Pearson alcanzé un valor de -0.765, por ende establecid la
medida que se incremente el nivel de informalidad, las oportunidades de
desarrollo econdémico dentro de la jurisdiccion se veran disminuidas;
asimismo, se establecié que la informalidad tiene una influencia del 59% sobre

el desarrollo econémico del distrito.

Con respecto a la primera variable Informalidad, segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informética (2019), es considerado como un fenédmeno que
se presenta a nivel mundial, el cual, provoca un sin fin de cosas negativos
sobre el desarrollo econémico debido a la presencia de empresas dedicadas
al desarrollo de actividades comerciales cine registro respectivo para cumplir
con el pago de los tributos establecidos por la ley, disminuyen la percepcion

de recaudacion tributaria por parte de las entidades encargadas.

De esa manera Alfonso y Sanchez (2020), sostienen que, el comercio
ambulatorio es un tipo de informalidad que se encuentra nivel mundial y que
lamentablemente no es considerado como una falta grave para la aplicacion
de medidas drasticas que disminuyan este tipo de practicas,
lamentablemente, son llevadas a cabo por personas que reunen los recursos
para su formalizacion debido a que su margen de ganancias es muy limitado.
Tal como lo mencionan, Rodriguez y Dussan (2018), los paises en vias de

desarrollo, son los que presenta en el mayor indice de informalidad por parte



de las empresas, las cuales ademas generan un mercado laboral informal;
asimismo, se considera que la gran cantidad de estas empresas no realiza su
proceso de formalizacion debido a los altos costos impuestos por las
autoridades de su pais, lo cual, afecta significativamente el margen de

ganancias y la pérdida de clientes.

Segun, Jiménez (2019), otro de los factores que incrementan la informalidad
de las empresas, es el bajo nivel de que sus colaboradores producen, debido
a que consideran que no cuentan con los ingresos necesarios para hacer
posible el pago de las obligaciones tributarias que exigen las normativas
legales, por lo tanto, optan por evadir estas disposiciones para reducir o
eliminar los impuestos para el desarrollo de las actividades. De acuerdo a,
Lavado y Yamada (2021), respecto a la informalidad laboral, existen diferentes
elementos que influyen de manera significativa sobre esta variable, dentro de
ellas los conflictos sociales y los problemas de salud como la pandemia, han
permitido que este problema se incremente de manera exponencial durante
los dltimos tiempos debido a la alta demanda de empleos y el poco nivel de
ofertas, el cual, ha conllevado no solamente a al trabajar de manera informal,

sino que también ha provocado la reduccién de las remuneraciones salariales.

De acuerdo a, Imilan, et al (2020), existen diferentes factores que conducen a
la informalidad de las empresas, dentro de ellos se encuentra las trabas que
pone el gobierno para realizar el procedimiento que conduzca a la
formalizacién, asimismo, el nivel elevado de los impuestos que supone para
las empresas debidamente formalizadas genera que en muchas de ellas no
realicen el debido proceso. Todo esto, indica la necesidad de que los paises
determinen procedimientos estratégicos debidamente planificados para hacer
posible que la formalizacion no sea un tema critico sino que se ha visto como
una herramienta esencial para el crecimiento econdémico integral, sin
embargo, para llegar a ello se necesita un arduo trabajo por parte de las
autoridades responsables y los colaboradores de las diversas areas

involucradas para hacer posible que aquellas empresas con comerciante que



se encuentran realizando actividades econdmicas de manera informal, tengan

la predisposicién de realizar el debido proceso para su formalizacion.

Tal como lo afirman, Valera y Nava (2019), lamentablemente, en muchos
paises el proceso para la formalizacién de una pequefia empresa supone a
tus costos que esta no estan dispuestas a pagar, por lo que se incrementa el
nivel de informalidad debido a que generan mas ganancias al no estar sujetos
al pago de tributos o impuestos a las entidades recaudadoras, sin embargo,
propician que no se lleven a cabo actividades de inversion de alto impacto por
parte de las autoridades para generar que el incentivo necesario para que
cada actividad puedan ser llevados de una manera mas eficiente, es decir, las
empresas informales no reconocen la importancia que posee la formalizacion
como estrategia para generar desarrollo mancomunado a través del aporte de
todos para generar los recursos que se hacen necesarios para que puedan
ejecutar proyectos de alto impacto dentro de cada factor que conforman la

economia de un pais desde una perspectiva de inclusion equitativa.

Segun, Urrutia, et al (2020), gran parte de la informalidad esta provocada por
la desinformacion debido a que las autoridades pertinentes no realizan méas
charlas correspondientes para que la poblacién en general y especificamente
los comerciantes informales estén debidamente informado del proceso y los
beneficios de la formalizacion de las actividades econdmicas, por lo que gran
parte de ellos no conocen el procedimiento o que se debe llevar a cabo para
inscribir a la empresa dentro del registro; por lo tanto, se considera la
necesidad de un compromiso mayor por parte de los encargados para difundir
la informacién necesaria que ayude a generar conciencia y eduque a las
personas sobre la importancia de la formalidad como estrategia para hacer
posible el desarrollo integral dentro del sector mediante los aportes
correspondientes que sumaran recursos financieros indispensables para
aguellos proyectos que generen mayores posibilidades para el desarrollo del

comercio de manera igualitaria para todos sin ningun tipo de distinciones.



De acuerdo a, Lavado y Yamada (2021), a lo largo del tiempo se han
desarrollado diversas investigaciones que buscan y explicar de manera
detallada los factores que influyen sobre la informalidad de las empresas, o
cual han dado como resultados transversales los beneficios que existen y que
no tiene conocimientos y que trae consigo la mala imagen de las instituciones
recaudadoras y administradoras de los recursos; dentro de ello, se destaca
que las entidades encargadas de realizar el proceso de formalizacion
respectiva no transmiten la informacion necesaria para que la poblacion y esté
debidamente informada sobre el procedimiento respectivo para registrar a una
empresa dentro del padron.

Asimismo, los recursos recaudados no han sido invertidos de manera
transparente e imparcial para garantizar la ejecucibn de proyectos
representativos de interés para los diversos sectores econdémicos que realiza
contribuciones a través del pago de sus tributos. Por ello, se destacan estos
factores como los elementos esenciales que limita la posibilidad de disminuir
el nivel de informalidad lo cual afecta significativamente las posibilidades de

crecimiento integral.

Ademas, Valera y Nava (2019), sostienen que, una cifra considerable de
empresas que inicia sus actividades economicas tiene la intencion de
formalizarse y esto se debe basicamente a los costos administrativos y el
tiempo que toma en recibir la orden respectiva para iniciar sus actividades, por
lo tanto, optan por la evasion del procedimiento para la formalizacion. Por ello,
es importante que las entidades realicen la simplificacion respectiva del
proceso para eliminar aquellas etapas innecesarias que solo retrasen el
tiempo de formalizacién, de modo que las empresas tomen menos tiempo e

inviertan menos recursos para su proceso respectivo.

De esta manera, se integrara la estrategia necesaria para que las empresas
se interesen por formalizarse y realicen su aporte tributario respectivo para
incrementar el nivel de recaudacién por parte de las entidades. Segun,

Salazar, et al. (2020), existe una gran cantidad de empresas que no cumplen

10



los lineamientos de formalizacibn debido a que consideran que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias para las empresas formales,

reducen su nivel de rentabilidad.

De acuerdo con, Gago, et al (2018), existen diferentes mecanismos que
conducen a la formalidad de las actividades econ6micas y empresariales, una
de ellas es la correcta utilizacion de los recursos recaudados como un
concepto del pago de tributos por aquellas empresas que estan debidamente
formalizadas, debido a que esto actla como una imagen positiva que
generard confianza en personas que estan a cargo de las empresas
informales, por lo tanto, se interesaran por realizar el debido proceso que
ayude a formalizarlas teniendo en cuenta que estos recursos hacen posible la
conformacién de un capital financiero que es invertido de manera inteligente
para solucionar diversos problemas o falencias que se encuentran dentro de
la poblacion, sin embargo, si estos recursos no son administrados de manera
correcta, proyectaran una imagen negativa sobre la institucion y reduciran las
posibilidades de formalizacion para aquellas empresas que se desempefien

sin realizar los aportes tributarios respectivos.

Segun, Ramos (2018), lamentablemente por mucho tiempo la administracion
publica a proyectar una imagen negativa sobre su capacidad para realizar una
administracion correcta de los recursos financieros recaudados como
concepto tributarios por parte de las diversas personas naturales y juridicas,
lo cual ademas ha impactado de manera negativa sobre la formalizacion de
los comercios, debido a que éstos consideran que los tributos aportados no
son utilizados de manera correcta para generar el desarrollo esperado, sino
que solamente son utilizados para cubrir necesidades personales de las
autoridades, por lo que no lo consideran como importante a la formalizacion,
es decir, la misma administracion publica ha provocado barreras que generan
la informalidad e irGnicamente realizan esfuerzos vy utilizan recursos
financieros internos para revocar esta problematica que ellos mismos han

generado, por lo tanto, es necesario solucionar el problema de raiz a través
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del mejoramiento de cada actividad desarollada dentro de la administracién

publica.

Por otro lado, Jiménez (2019), consideran que, para mejorar el nivel de
formalizacién empresarial dentro de los diversos sectores que componen la
estructura econdmica de un pais, es necesario el desarrollo de estrategias
enfocadas a generar conciencia y cultura tributaria en las personas desde los
primeros niveles de estudio, de modo que, esta responsabilidad se vaya
creando desde el inicio de su formacion para que cuando llegue la etapa de
aportar tributariamente, se realice de forma adecuada sin buscar la manera
de evadir estas responsabilidades, pues, vale mencionar que la evasion de
estos es otro de los problemas que se debe combatir porque una gran
cantidad de empresas a pesar de estar constituidas formalmente, desarrollan
procedimientos para evadir sus responsabilidades y no cumplir con los aporte
asignados incurriendo en faltas que ponen en riesgo la existencia del negocio
debido a sanciones que estan establecidas como sancion. Ante ello, las

autoridades encargadas deben garantizar un proceso transparente.

De acuerdo a, Calderén (2019), la informalidad es uno de los grandes males
sociales que impiden el desarrollo acelerado, debido a que diversas
actividades econémicas no son debidamente registradas en el padron de
contribuyentes para incrementar el nivel de recaudacion tributaria por parte de
las autoridades, teniendo en cuenta que estos recursos son indispensables
para mejorar la liquidez que ayude a generar los proyectos de inversion
necesarios para impulsar la economia local que a su vez ayudara que a
generar desarrollo econémico dentro de todo el pais; por lo tanto, toda las
actividades econdmicas realizada por las empresas informales necesitan ser
registradas en el padréon respectivo para realizar el aporte tributaria
correspondiente que ayude a cimentar las bases del crecimiento que para
todos. Ademas, Arista, et al. (2021), sostienen que, la informalidad muchas
veces es promovida por la falta de educacion financiera y responsabilidad

tributaria de las personas que emprenden un negocio debido a que esto no
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permite adoptar una postura positiva frente al cumplimiento de los
lineamientos de formalidad requerida.

De acuerdo al autor, Mostacero (2018), existen diferentes investigaciones que
buscan brindar un marco teérico respecto a la informalidad dentro de sus
diferentes aspectos en los paises avanzados y aquellos que se encuentren en
vias de desarrollo, dentro de ello, se destaca que la cultura tributaria de las
personas juega un rol muy importante al momento de construir una empresa
de manera legal, debido a que las personas consideran que el pago de tributos
no es bien administrado por las entidades publicas y que no generan
resultados positivos para el desarrollo. Segun, Vargas (2019), la informalidad
dentro de los paises, es un problema latente que preocupa las autoridades
debido a que las empresas que incumplen las normativas comerciales, no
solamente afectan a la recaudacion de tributos, sino que, también, establecen
practicas indebidas respecto a la utilizacion de los servicios prestados por las
personas, las cuales, se realizan de manera irregular sin cumplir las normas

que establece el marco normativo legal.

De otro modo, Silupu y Reyes (2018), desde hace mucho tiempo, la
informalidad ha sido un problema latente que no ha sido posible ser
solucionado por parte de las entidades publicas, dentro de ello se destaca que
es muy probable que la cantidad de empresas informales, superen a la
cantidad de aquellas que se desempefien cumpliendo los lineamientos de
formalidad establecidos. De esa manera, Campos (2019), la falta de
monitoreo continuo y fiscalizacién por parte de las autoridades, ha sido un
aliciente propicio para incrementar el nivel de informalidad dentro de los
diferentes paises, por lo tanto, se destaca la necesidad no solamente de
disefiar un marco normativo legal para la formalizacién de las empresas, sino
gue también, se deben definir las estrategias y procedimientos necesarios

para hacer cumplir todo lo establecido.

En este sentido, Manayay (2020), sostienen que, a través de la formalizacion

de las empresas, las autoridades podran incrementar el nivel de formalidad
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respecto al mercado laboral, de modo que las personas sean contratadas de
manera transparente y reciban los beneficios que les corresponde. Segun,
Calderon (2019), aquellos lugares alejados de la zona urbana, es donde
predomina la presencia de empresas informales debido a la poca fiscalizacion
realizada por parte de las autoridades locales, asimismo, nivel bajo nivel de
formacion académica y conocimiento de las normativas tributarias y los

procedimientos de formalizacion incrementan la presencia de este problema.

De acuerdo a, Jiménez (2019), la informalidad se presenta de diferentes
formas, dentro de las cuales se encuentran las mas basicas que son ejercidas
por aquellos comerciantes ambulantes que practican actividades econémicas
sin realizar el pago respectivo de las obligaciones tributarias, sin embargo,
diversos autores consideran que es una actividad que aun no genera
afecciones significativas a la estructura econémica de un pais. Asi mismo, de
acuerdo a, Baker et al (2020), lamentablemente, en América latina predomina
la informalidad, dentro del cual, no solamente se encuentran las actividades
comerciales realizadas por las empresas, sino que también, involucra a la
prestacion de servicios laborales, financieros, y registro de predios, entre otros

gue provocan el crecimiento econdmico lento del pais.

Tal como lo mencionan, Ramirez, et al (2020), el comercio informal es uno de
los problemas que se presentan en diferentes paises, el cual, provoca que no
se genere un desarrollo econdmico adecuado de acuerdo a las proyecciones
realizadas, debido a que, las entidades publicas no recaudan los recursos
financieros necesarios para ser cambiados en el mejoramiento de la

infraestructura publica para mejorar la educacion, la salud o el transporte.

De otro modo, Ramos (2018), sostiene que, una de las consecuencias de la
informalidad en empresarial, es los bajos niveles de remuneracion a la
prestacion de servicios, debido a que ésta no tiene la posibilidad de exigir
derechos que les otorga el estado cuando una empresa esta debidamente
constituida. Por ello, tal como lo afirman los autores, Berrio y Bran (2019), es

necesario aplicar los lineamientos normativos un diseflados para sancionar
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drasticamente a aquellas empresas que desarrolla actividades econdmicas

sin estar debidamente formalizadas.

Segun, Torres y Marquez (2021), el desarrollo de actividades informales a por
parte de las empresas no solamente esté relacionado con el incumplimiento
de las obligaciones tributarias asignadas para cada una de ellas, sino que
también involucra el incumplimiento de las disposiciones técnicas como la
certificacion de las medidas sanitarias, la salubridad, entre otros que no son
cumplidos a cabalidad. De acuerdo a, Fajardo (2020), la falta de formalizacion
en las empresas provoca el incremento de la informalidad laboral de las
personas quienes consideran que sus necesidades justifican la prestacion de
Sus servicios sin exigir una contrataciéon adecuada que cumpla con las normas

vigentes establecidas por el estado.

De acuerdo a, Gago, et al (2018), la informalidad también, es conocida como
ilegalidad en el ejercicio de la prestacion de bienes y servicios bajo una
estructura empresarial que no se encuentra en los registros de empresas
dentro de la jurisdiccion donde opera, por lo tanto, no realizan el pago de los
tributos respectivos sino cumplen con las normativas de seguridad sanitaria.
Tal como lo menciona, Ruesga (2021), el analisis de los factores de
informalidad dentro de los diversos sectores econémicos, es importante que
puede ser desarrollado por las entidades publicas para determinar las
estrategias metodologicas necesarias para atacar este problema de manera
precisa. De otro modo, Anaya, et al (2021), establece la necesidad de
fortalecer los procedimientos normativos orientados al monitoreo y
fiscalizacion de las empresas que realizan actividades econémicas sin el
debido registro para brindar las condiciones necesarias que hagan posible su

formalizacion.

De esa manera, Imilan, et al (2020), sostienen que, las normativas para la
formalizacion de las empresas no pueden ser aplicadas de manera transversal
debido a que existen diferentes contextos donde las entidades publicas deben

ser conscientes al momento de determinar las exigencias para la
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formalizacién y el pago de los tributos respectivos, de modo que, estas
estrategias ayuden al proceso de formalizacion y no generen barreras
burocraticas que incrementen el problema. Asimismo, segun, Valera y Nava
(2019), la definiciébn de la informalidad empresarial ha sido ampliamente
abordada por diferentes autores, sin embargo, existe un punto de congruencia
que permite determinarla como el desarrollo de actividades comerciales o
laborales de manera ilegal incumpliendo las normativas y disposiciones
legales. En este sentido, Urrutia, et al (2020), sostienen que, la falta de
flexibilidad y objetividad de las normativas establecidas para formalizacion,
disminuyen la posibilidad de que las empresas ilegales se interesen por

realizar este proceso.

Asi mismo Alfonso y Sanchez (2020) la informalidad en cuanto a la
comercializacion de combustibles es muy comdn dentro de un pais, ya que
las personas que lo venden consideran que es mejor comprar combustible de
manera ilegal y evitarse algun tipo de impuesto, si bien es cierto existen
impuestos muy elevados que genera muchas veces la quiebra de una
empresa, sin embargo el estado evalia cada ingresos que hace dicha
organizacién con el fin de buscar acreditar algun tipo de ganancias, tanto para
las organizacion como para los distribuidores, pero muchas veces los usuarios
no lo ven rentable dicho pago, por lo cual recurren a otro método que viene a
ser la informalidad, causando un desorden en cuanto al estado de ventas de
combustibles dentro del pais, haciendo que las empresas que estén al dia y
pagando sus impuestos puedan perder clientes, ya que consideran que
venden a un precio elevado, no pueden comparar un negocio legal con un

negocio informal, es algo que muchas veces los usuarios no tiene en cuenta.

Por otro lado, Rodriguez y Dussan (2018), indican que la informalidad esta
muy bien vista por las entidades o mejor dicho por empresas que quieran
evitar pagar algun tipo de impuesto, con la intencion de evitar las condiciones
o reglas que el estado los imponen al momento de generar algun tipo de
negocio, en especial una venta de combustible, ya que es muy fundamental

dentro un pais, porque genera muchas ganancias, siempre y cuando sea
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utilizado de una manera correcta, y por ende no genere alboroto negativo, si
bien es cierto la gran mayoria de las personas estdn constantemente
buscando una idea negocio que los pueda generar ganancias de una manera
muy positiva, haciendo posible que busquen la compra de combustible de una
manera ilegal, es alli donde generan que la poblacion se alborote, y por ende
genera que los que cumplen con los requisitos de pagar los impuestos, no
puedan dar salida a dicho combustible por el simple hecho que lo venden a
un precio mayor, haciendo posible que pueda irse a la quiebra, es por ello que

el estado esté constantemente fiscalizando a cada organizacion activa.

Por consiguiente, Jiménez (2019) mencionan que la informalidad muchas
veces se da por falta de oportunidades, que las personas de bajos recursos
toman la decision de construir un negocio de una manera ilegal, causando asi
el desorden en cuanto a las ventas implementadas, o mejor dicho a las
empresas que el estado tiene registrado, si bien es cierto existen personas de
las cuales buscan algun tipo de ayuda por el estado para que pueda ser
efectivo un negocio de ventas de combustibles, pero que el estado los rechaza
por el simple hecho de no cumplir algun tipo de requisitos, y como muchas
personas no cuenta con mas presupuesto para que puedan pagar dichos
impuestos, llegan a la conclusion que lo mejor que pueden hacer es tener un
negocio informal, lo que causa muchas irregularidades, que en una
fiscalizacion pierdan todos sus derechos y por ende pagan mucho mas de lo

gue este estipulado.

De acuerdo a Imilan et al. (2020) hacen mencion que la informalidad se da
mucho en lugares alejados, donde las personas tienen menos posibilidad de
poder pagar impuestos, de una manera anual mucho menos mensual, ya que
consideran que es un gasto innecesario, es por ello que el problema de las
autoridades esta en ellos donde no pueden tener el control adecuado, donde
la poblacion suele aprovechar que el estado no tiene mucho control,
sintiéndose con la capacidad de poder hacer lo que sea para que obtengan
mayores ganancias, es alli donde la informalidad se hace mas efectiva dia a

dia, satisfaciendo las necesidad de los usuarios y por ende de las empresas
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dedicadas a ese rubro, siendo provechosos para aquellas personas, pero
siendo un problema para las autoridades que son los responsables de poner

orden y que se pueda hacer efectivo cada requisito a cumplirse.

Por otro lado Valera y Nava (2019) indican que la informalidad es muy aplicado
por muchos empresarios, que buscan obtener ganancias evadiendo todo tipo
de pagos extras o mejor dichos pagos de impuestos al estado, si bien es cierto
las municipalidad hacen cumplir cada requisito con el fin de tener orden, ya
que ese dinero que las empresas paguen va a la construccion de algun bien
0 servicio de cada ciudad, muchas veces los empresarios no suelen
comprender que el negocio de venta de combustible es muy delicado, ya que
muchas personas lo compran con un fin negativo, ain mas si compran de una
manera informal. Muchas veces los empresarios consideran que la
informalidad ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas, porque pagan
un costo bajo por obtener dicho producto, pero lo que solo generan es que la
poblacién se acostumbre a obtener algo ilegal pudiendo generar productos de

una manera limpia y ordenada.

A continuacion, se menciona las siguientes dimensiones de la informalidad,
segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019), son: dimension
1: Informalidad empresarial: estd construido por todas aquellas empresas
que desarrollan actividades econdémicas diversas y que no se encuentran
debidamente formalizadas en cuanto al cumplimiento de los estandares y
lineamientos para incorporarse dentro del régimen tributario para cumplir con
estas obligaciones. Segun, Anaya, et al (2021), involucra el progreso de
actividades de tipo empresaria sin realizar el proceso de formalizacion
respectiva como lo dictaminan las normas municipales como la obtencion del
permiso, el certificado de defensa civil, entre otros que tienen el fin de
garantizar la integridad de los grupos de interés asociados a la actividad
comercial. Dimension 2: Informalidad laboral: esta constituido por aquellas
personas que ejercen la prestacion de servicios laborales en de manera
informal, es decir, no cuentan con un contrato legalmente establecidos que

justifique sus ingresos percibidos. De acuerdo con, Berrio y Bran (2019), esto

18



se produce cuando las empresas a pesar que estén debidamente
formalizadas, no cumplen las normas laborales establecidas por la autoridad
competente, es decir, los colaboradores no obtienen los beneficios que les
corresponde de acuerdo a ley. Dimension 3: Informalidad tributaria: esta
determinado por todos aquellos contribuyentes que no realizan el pago de sus
tributos de acuerdo a como lo establecen las normativas tributarias vigentes,
esto generalmente se da por el desconocimiento de la importancia de la
contribucion tributaria en las personas y la desconfianza respecto a la gestion
de estos recursos para la generacion de desarrollo local. Asimismo, segun,
Baker, et al (2020), corresponde al incumplimiento de las obligaciones
tributarias interpuestas a las empresas al estar registradas en el padrén para
hacer posible la incorporacién de recursos que son administrados por las

entidades municipales.

En referencia a la segunda variable abastecimiento de combustible se tiene
a, IDAE (2006), quien sostiene que esta conformado por todas aquellas
actividades y procedimientos relacionados con el abastecimiento de
combustibles hacia los diferentes puntos de venta cumpliendo con normativas
técnicas legales vigentes para garantizar no solamente la calidad del
producto, sino que también, garantice la integridad de todas las personas que
se encuentra involucradas en el proceso a través de mecanismos de

seguimiento y control dentro de todo el proceso.

Segun, Robles, et al (2022), el proceso de abastecimiento de combustibles
actualmente es considerado como una actividad muy importante que permite
desarrollar actividades econémicas que estan impulsadas por el uso de estos
hidrocarburos, por lo tanto, es necesario que se desarrolle de manera
planificada para garantizar el abastecimiento 6ptimo cumpliendo con las
diferentes normativas para garantizar también la integridad y la calidad del
producto. De acuerdo a, Rocha, et al (2018), es fundamental que, las diversas
empresas dedicadas al abastecimiento de combustibles, cuenten con el
eguipamiento necesario para realizar la operacién respectiva, de manera que

esto no signifique un riesgo para la salud publica y de los propios
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colaboradores involucrados en proceso; asimismo, es de suma importancia
que cumplan las diferentes normativas técnicas y los protocolos debido a que
operan con combustibles inflamables que puede resultar nocivos para la

salud.

De acuerdo a, Mestanza (2021), las empresas dedicadas al abastecimiento
de combustibles generan una gran cantidad de margen de ventas, por lo que
es considerado como un mercado en crecimiento volatil, sin embargo, a pesar
de conocer los riesgos asociados con una distribucion ineficiente provocado
por la utilizacién de vehiculos no apropiados para el transporte, la falta de
mantenimiento preventivos y correctivos de las cisternas, pone en riesgo no
solamente el recurso trasportado, sino también la vida de los conductores
encargados de transportar un este producto; frente a ello, las normativas
técnicas buscan reducir el nivel de incidentes y accidentes provocados por la
falta de un control de calidad que permita garantizar el abastecimiento 6ptimo

en todos los sentidos tanto de calidad como de seguridad.

De acuerdo a los autores, Plasencia, et al (2021), existen diferentes
investigaciones que buscan innovar respecto a la produccion de combustibles
con mayor capacidad para disminuir los costos asociados a la produccion y la
contaminacion del medio ambiente, dentro de ellos, el descubrimiento del
combustible mediante celdas microbianas es presentado como una novedad
representativa debido a que utiliza organismos organicos para su produccion.
Tal como lo menciona, Gonzales, et al (2018), el progreso de las actividades
de abastecimiento de combustibles, deben estar debidamente planificadas
para determinar su nivel de rentabilidad, al mismo tiempo, que, se puedan
determinar aquellas rutas mas accesibles para reducir los costos asociados,
de modo que estos no signifiqguen un problema para cumplir con los tiempos

establecidos en cuanto a la entrega.
De otro modo, Hernandez, et al (2018), existe una diversa clasificacion

respecto a los combustibles, teniendo en cuenta el tribunal parte de ellos se

encuentran en estado solido como, por ejemplo, el carbon o la madera,
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mientras que otros encuentros de forma liquida como la gasolina y el petréleo,
en tanto, existe el combustible en estado gaseoso esta integrado por el gas
licuado de petroleo. Todos ellos, necesitan un sistema de transporte
especializado que garantice el abastecimiento continuo y apropiado de cada
uno de ellos para asegurar el funcionamiento de las maquinas y equipos a
base de este combustible, para lo cual se deben cumplir las normativas

vigentes para garantizar un proceso seguro.

De esa manera, Romero y Mejia (2022), sostienen que, todos los
combustibles son muy importantes dentro de las actividades econémicas tanto
individuales y colectivas a nivel mundial, por lo tanto, se debe garantizar el
Optimo abastecimiento a través de procesos estratégicos debidamente
planificados que posibiliten la entrega de un producto de calidad y al precio
justo, teniendo en cuenta que la alta volatilidad de este mercado genera costos
innecesarios a que al final perjudican al consumidor, asimismo, es necesario
cumplimiento de las disposiciones técnicas y normativas reguladas por el
estado para posibilitar no solamente la seguridad de todo los agentes
asociados a este proceso, sino que también se respete los derechos del

consumidor.

En ese sentido, Beltrdn y Velastegui (2021), sostienen la existencia de
diferentes teorias relacionadas con el abastecimiento de combustibles que
busca la optimizacién de este proceso como una estrategia para reducir los
costos asociados, teniendo en cuenta que el transporte debe ser realizado
través de maquinaria debidamente acondicionada y especializada en este tipo
de liquidos inflamables para garantizar la calidad y la seguridad, asimismo, a
través del aplicacion de estas estrategias se busca mantener los precios para
gue sean accesibles por el publico. Para ello, Tarco, et al (2021), la gran
mayoria de las actividades econdémicas desarrolladas por las maquinarias
dependen del abastecimiento de combustibles liquidos 0 gaseosos para su
funcionamiento, por lo que, es una industria importante, por lo tanto, necesita

ser monitoreados por las autoridades para hacer cumplir con las normativas
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establecidas que permita garantizar en la calidad del producto y la su

prestacion continua.

Se consigna las dimensiones de la variable abastecimiento de combustible,
segun, IDAE (2006), son: Dimension 1: Planificacion de rutas y de
vehiculos. Corresponde al desarrollo de todas las actividades realizadas por
las empresas y entidades para la determinacion de las frutas a utilizar para el
transporte de los combustibles desde la planta de produccion hasta los puntos
de distribucion, asimismo se realiza la determinacion de los vehiculos
debidamente apropiados que cumplan con la normativa técnica para realizar
un transporte seguro. Ademas, de acuerdo con, Rocha, et al (2018), esta
actividad permite la determinacion de aquellas rutas mas viables para el
transporte del producto hacia el cliente para disminuir los costos innecesarios
y facilitar la entrega oportuna, al mismo tiempo permite determinar los
vehiculos a utilizar. Dimension 2: Técnicas de conduccion eficiente. Esta
integrado por las actividades técnicas realizadas para el mantenimiento
respectivo correctivo y preventivo de los vehiculos utilizados para transporte
del combustible, de modo que mejore el estado de las personas involucradas.
De acuerdo con, Gonzales, et al (2018), corresponde a las actividades
relacionadas con la operaciéon de la maquinaria utilizada para realizar el
proceso de abastecimiento de modo que se garantice no solo la entrega
adecuada sino también, la preservacion del equipo utilizado. Dimension 3:
Correcto mantenimiento. Corresponde al cumplimiento de las normativas
para la conduccion eficiente, para lo cual, se deben cumplir ciertos estandares
establecidos en base a una ficha documental. Segun, Romero y Mejia (2022),
permite desarrollar las actividades necesarias para que brinden equipos de
mantenimiento utilizados para el abastecimiento con el fin de garantizar su

utilizacién eficiente y seguro cuando la empresa lo requiera.

22



METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

M

Tipo de estudio: Basico. La cual de acuerdo a, Concytec (2018),
se desarroll6 teniendo en cuenta la informacion existente para
determinar aquellos factores relevantes que involucra la accion de
las variables y que permite determinar los procedimientos mas

acertados para solucionar un problema especifico.

Disefio de la investigacion

Disefio no experimental. Teniendo en cuenta que cada uno de
los datos obtenidos fueron recopilados de manera presencial por
parte del investigador en el ambiente donde se desarrollan las
variables, por lo tanto, no se realizé ninguna modificacion al
comportamiento o funcionamiento de estas para variar los

resultados.

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque
estuvo orientado al mejoramiento del conocimiento cientifico
respecto al tema mediante la recopilacion de informacién objetiva
gue permitié determinar valores numeéricos y estadisticos para el

conocimiento de las variables. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Ademas, el estudio fue de nivel correlacional. Para, Hernandez
(2018), su principal objetivo fue establecer aquellos valores o
factores que relacionan a las variables entre si, para ello se
realizaron n las pruebas de hipétesis mediante la utilizacion de
procedimientos estadisticos metodoldgicamente aceptados para

la determinacion de resultados validos.

El esquema se representa asi:
V1

e

r

\T

V2
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3.2.

3.3.

Donde:

M = Muestra

V1 = Informalidad

V2 = Abastecimiento de combustibles

r = Relacién entre variables

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Informalidad

Variable 2: Abastecimiento de combustibles

Poblacién, muestray muestreo

Segun, Bernal (2010), estd integrado por una cierta cantidad de
elementos que pueden ser inéditos o infinitos, los cuales constituyen el
elemento base para el desarrollo de una investigacion tomando en

cuenta una problemética generalizada. (p. 160)

3.3.1. Poblaciéon

Estuvo conformado por 76 grifos de los hidrocarburos en el Distrito
de Rioja — 2022.

No se conto con criterios de inclusion y exclusion

3.3.2. Muestra
Segun, Tamayo (2003), es entendida como la agrupacién de cada
elemento que representan a la poblacion, por lo tanto, son
extraidos de la misma a través de la aplicacion de procedimientos
validos que pueden involucrar a la estadistica como también
puede ser determinado de acuerdo a la conveniencia del

investigador. (p. 83)

La muestra de estudio fue de 76 grifos de los hidrocarburos en el
Distrito de Rioja — 2022.
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3.4.

3.3.3. Muestreo no probabilistico.

Segun, Gallardo (2017), en este tipo de procedimiento, no es
fundamental la integracion de una formula estadistica para
determinar con exactitud la cantidad de elementos de la muestra,
debido a que, se trabaja con la totalidad de ella por considerarse
accesible y no amplia. (p. 91)

3.3.4. Unidad de analisis
Un representante de un grifo de los hidrocarburos en el Distrito de
Rioja — 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se utilizé a la encuesta. Desde el estudio de, Baena (2017), es conocida
como la técnica fundamental que permitié recopilar informacion precisa

para cumplir con los objetivos mediante la aplicacidon de su instrumento.
(p. 82)

Instrumento

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es la conformacion de un
instrumento mediante la integracién de preguntas objetivas elaboradas
de acuerdo a las variables y el objetivo que persigue. (p. 217). Se utilizé
el cuestionario. El instrumento para medir la variable informalidad es el
cuestionario de elaboracion propia y esta estructurado en 16
enunciados, dividido en 3 dimensiones, la primera dimension esta
estructurada por 5 items, la segunda por 5 items y la tercera por 6 items.
La escala fue la ordinal con una valoracion de: Nunca = 1, Casi hunca =
2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5, la variable se midi6 en
tres niveles: Bajo (16 — 37), medio (38 — 59) y alto (60 — 80).

El instrumento para medir variable abastecimiento de combustible es el
cuestionario es de autoria propia y esta estructurado en 16 enunciados,
dividido en 3 dimensiones, la primera dimension consta de 5 items, la

segunda de 5 items y la tercera de 6 items. La escala fue la ordinal con
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3.5.

una valoracion de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre
= 4, Siempre = 5, la variable se midi6 en tres niveles; Bajo (16 — 37),
medio (38 —59) y alto (60 — 80).

Validez

Se consideré al procedimiento denominado juicio de expertos para
determinar la validez con la que cuenta cada uno de los instrumentos,
para ello se conform6 un equipo de tres profesionales para realizar el

andlisis respectivo.

En la presente tabla, los resultados de la validacion fueron emitidos por
el juicio de los expertos, obteniendo la primera variable con un resultado
de 4.7, y una referencia del 94% de similitud, por otro lado, esta la
segunda variable que tuvo un resultado de un 4.7 con una referencia del
94%.

Confiabilidad
Se calculo el alfa de Cronbach para que establezcan de manera eficiente
el nivel de confiabilidad, donde tuvieron en cuenta ademas un resultado

de 0.7 como minimo. (Hernandez, et al, 2014).

Segun los resultados que obtuvieron se calcula la confiabilidad de la
primera variable obtenido un resultado de 0,972, siendo superior al 0.70

lo que resulta significativo, por ende, tiene una fuerte confiabilidad.

Para la segunda variable se calcul6 la confiabilidad, obteniendo como
resultado de 0,985, siendo superior al 0,70 lo que resulta significativo,

por lo cual tiene una fuerte confiabilidad.

Procedimientos

Se parti6 del andlisis del objeto de estudio para establecer su
problematica, consecuentemente se abordd la indagacion respectiva
para la seleccion de informacion congregada en el marco teorico;
posterior a ello se disefiaron los cuestionarios de acuerdo a cada variable
y los objetivos del estudio, luego se pedir autorizacion a la institucion

para el desarrollo de la investigacion, posteriormente seran aplicados de
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3.6.

3.7.

manera directa hacia la muestra después de haber acreditado su validez
y confiabilidad; mediante este uUltimo procedimiento se hara posible la
obtencion de cada dato que sea necesario para el procedimiento de
analisis estadistico que originara a los resultados, los mismos que seran
discutidos; por ultimo, se considero la integracion de las conclusiones

con cada una de sus recomendaciones apropiadas.

Método de anélisis de datos

Fue necesario la utilizacion del programa SPSS V.25 para abordar el
andlisis estadistico de toda la informacion proporcionada por los
cuestionarios aplicados, al mismo tiempo, permitio realizar los diferentes
calculos estadisticos para determinar los resultados que fueron
presentados al final del proceso; asimismo, se utilizé la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo
que se utilizé coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la

correlacion.

Aspectos éticos

Se destaca el cumplimiento de los siguientes principios éticos
internacionales: autonomia, se tomaron las decisiones de la
investigaciéon de manera libre por el investigador y al mismo tiempo se
consideraron los derechos a la libre eleccién por parte de cada uno de
los participantes. Justicia, permiti6 garantizar un trato adecuado para
cada participante bajo el respeto un Optimo de sus derechos.
Beneficencia, hizo posible el desarrollo del estudio de manera
transparente en busca de la solucién mas apropiada para el problema
observado dentro de la entidad, es decir, se busca beneficiarla respecto
al tema abordado. No maleficencia, otorgé la acreditacion necesaria
para garantizar que no se busca el perjuicio al objeto de estudio en
ningln momento. Derecho. Debido a que cada participante de la
investigacién se respet6 sus derechos como tal sin obligarle a sr participe

de la misma.
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RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de informalidad de derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja

- 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 16 — 37 16 21 %

Medio 38 -59 45 59,2 %
Alto 60 - 80 15 19,7 %
Total 76 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de grifos de los hidrocarburos en el
Distrito de Rioja — 2022.

Interpretacion:
En cuanto al nivel de informalidad, es medio en 59,2 %, alto en 21 % y bajo

en 19,7 %, con una predominancia del nivel medio.

Tabla 2
Nivel de abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el

Distrito de Rioja — 2022.

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje

Bajo 16 — 37 21 27,6 %

Medio 38 -59 37 48,7 %

Alto 60 - 80 18 23,7 %

Total 76 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios de grifos de los hidrocarburos en el Distrito
de Rioja — 2022.

Interpretacion:
En cuanto al nivel de abastecimiento de combustibles, es medio en 48,7 %,

bajo en 27,6 % y alto en 23,7 %, con una predominancia del nivel medio.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Informalidad , 158 76 ,000
abastecimiento de combustibles 127 76 ,004

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de

Kolmogorov-Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la muestra en

estudio tiene una distribucion no normal, por lo que se utiliza el Rho de

Spearman para la correlacion.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la informalidad y el abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en

el Distrito de Rioja — 2022.

Informalidad Informalid Informalidad Abastecimiento
empresarial ad laboral tributaria  de combustible
Rho de Informalidad  Coeficiente de 1,000 ,913" 874" 967"
Spearman empresarial correlacién
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 76 76 76 76
Informalidad  Coeficiente de ,913" 1,000 841" ,941™
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
N 76 76 76 76
Informalidad  Coeficiente de 874" 841" 1,000 ,902™
tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 76 76 76 76
Abastecimient Coeficiente de ,967" ,941" ,902™ 1,000
o de correlacion
combustible  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 .
N 76 76 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de la informalidad y el
abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito
de Rioja - 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho de Spearman se
alcanzé un coeficiente de 0.967, 0.941 y 0.902 (correlacion positiva muy alta);
y 1.000 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); en todas las correlaciones, por lo que, se acepta la hipétesis alterna, es
decir, existe relacién significativa entre la informalidad y el abastecimiento de
combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022.
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Tabla 5
Relacion entre la informalidad y el abastecimiento de combustibles derivados

de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022.

Abastecimiento de

Informalidad
combustibles
Rho de informalidad Coeficiente de 1,000 971"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 76 76
Abastecimiento de Coeficiente de 971" 1,000
combustibles correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se contempla la relacién entre la informalidad y el abastecimiento de
combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja — 2022.
Mediante el analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente
de 0. 971 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01), por lo que, se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe
relacion significativa entre la informalidad y el abastecimiento de

combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja — 2022.
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abastecimiento de combustibles

Figura 1
Grafico de dispersion entre la informalidad y el abastecimiento de

combustibles
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

En la figura se observa que el R2 = 0.9428, lo cual indica que el
abastecimiento de combustibles depende del 94.28% del nivel de
informalidad, ademas, se muestra una alta correlacion positiva; es decir, si la
informalidad se disminuye de forma considerable, el abastecimiento de bienes

se incrementara en una alta proporcion.
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DISCUSION

En este capitulo desarrollan la discusion de los resultados propios de
investigacion con aquellos asignados en los antecedentes, por lo cual inicia
considerando que el nivel de informalidad, es medio en 59,2 %, alto en 21 %
y bajo en 19,7 %, en base a los resultados se deben a que el nivel de

formalidad se debe a las pocas condiciones econdémicas en el distrito.

Este resultado coincide con, Ontaneda (2020), quien concluyé que, la
informalidad en las empresas es alimentado por la permisibilidad de los
colaboradores quienes no exigen la celebracion de un contrato legalmente
constituido de acuerdo a las normativas debida que muchas veces sus
capacidades laborales no lo permite, limitando de esta manera la posibilidad
de que las empresas dedicadas a los diferentes rubros comerciales realice su
formalizacidbn respectiva; asimismo, existe una gran cantidad de
colaboradores que prefiere laboral en empresas informales debido a la
ausencia de sesgos salariales que perjudican la cantidad de su remuneracion

percibida.

Asimismo, coincide con, Solano (2022), quién concluyo que, el desarrollo del
andlisis estadistico del informacién recopilada, conllevé a determinar la
existencia de una relacion positiva a través del coeficiente de Spearman que
obtuvo un resultado de 0.976, estableciendo de esta manera la participacion
de la informalidad sobre el derecho a la propiedad; asimismo, se encontré que
el nivel de informalidad de los predios dentro de la jurisdiccién de la provincia,
corresponde al 72%, el cual refleja la falta de lineamientos claros y
estratégicos que haga posible la incorporacion de estos predios al padron

municipal para incrementar el nivel de recaudacion tributaria.

Por otro lado, coincide con, Magliano y Perissinotti (2020), quienes
concluyeron que, la presencia de un alto grado de inmigracién por personas
que buscan mejores condiciones laborales, ha incrementado el grado de
informalidad por parte de las empresas quienes no se le daran un contrato
legalmente constituido con los inmigrantes y generalmente provienen de

Argentina, lamentablemente, este problema afecta a extranjeros y locales
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quienes han experimentado diversas experiencias que involucran incluso a la
discriminacion por sus caracteristicas y rasgos fisicos para la ejecucion de

actividades especializadas en el campo laboral.

Ademas, coincide con, Sanchez (2020), quién concluyé que, la relacion
predominante entreambas variables es de tipo negativa dentro de un nivel
significativo debido a que el coeficiente de Pearson obtuvo una valoracion de
-0.898, por lo tanto, el cumplimiento de las actividades comerciales por parte
las empresas no influir sobre el nivel de informalidad respecto a los servicio
de transporte ha prestado dentro de la regién; asimismo, el cumplimiento de
las normativas institucionales para la formalizacion no representan un

elemento para incidir sobre la informalidad.

De tal modo coincide con, Lopez (2021), quién concluy6 que, al desarrollo de
las actividades econdmicas dentro de la jurisdiccidn local, esta influenciado
por la formalidad de las empresas dedicadas a los diferentes rubros
comerciales, esta determinacion llegd después de conocer que el coeficiente
de Pearson alcanzé un valor de -0.765, el cual permitié establecer a que a
medida que se incremente el nivel de informalidad, las oportunidades de
desarrollo economico dentro de la jurisdiccibn se veran disminuidas;
asimismo, se estableci6 que la informalidad tiene una influencia del 59% sobre

el desarrollo econémico del distrito.

Asimismo, coincide con, Chavez (2020), quién concluyé que, existe una
propuesta que busca eliminar el cumplimiento del IGV para las mypes como
una estrategia para incentivar la formalizacién de estas, al mismo tiempo
busca eliminar los procedimientos para las detracciones, de modo que el
proceso tributario este enmarcado en un solo régimen conocido también como
el régimen especial de rentas, asimismo, la propuesta busca realizar una
revision exhaustiva a las diversas exoneraciones que puede ser aplicadas a
este sector empresarial para la disminucién del pago de tributos como

mecanismo para incrementar el nivel de formalidad.

Asimismo, el nivel de abastecimiento de combustibles, es medio en 48,7 %,

bajo en 27,6 % y alto en 23,7 %, aquellos resultados obtenidos se deben a
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programacion de vehiculos no se realizan de acuerdo a las necesidades de
compra. Este resultado guarda relacion con, Adenia (2019), quién concluy6
que, existe una problematica latente respecto a los procedimientos
desarrollados por las empresas para la comercializacion del GLP dentro del
cual lamentablemente se observa que no se cumplen las normativas
internacionales que puedan mejorar la seguridad de las personas debido a la
debilidad de los aplicadores de las normativas institucionales en el no obligan
cumplimiento de las metodologias aplicables a estas actividades; asimismo
se ha identificado la presencia de riesgos que puedan producir la interrupcion
para las actividades de produccion de LGN el cual traera como consecuencia
la disminucién del GLP y que perjudicara su proceso de distribucion para

abastecer la demanda.

Ademas, coincide con, IDAE (2006), quién concluy6 que, esta conformado por
todas aquellas actividades y procedimientos relacionados con el
abastecimiento de combustibles hacia los diferentes puntos de venta
cumpliendo con normativas técnicas legales vigentes para garantizar no
solamente la calidad del producto, sino que también garantice la integridad de
todas las personas que se encuentra involucradas en el proceso a través de
mecanismos de seguimiento y control dentro de todo el proceso. El suministro
de combustible es un proceso muy importante para garantizar la eficiencia del
proceso. Independientemente de la industria, cuando se necesita
almacenamiento de combustible, tener el tipo correcto de equipo es una gran

estrategia.

De tal modo coincide con, Mestanza (2021), quién concluy6 que, las empresas
dedicadas al abastecimiento de combustibles generan una gran cantidad de
margen de ventas, por lo que es considerado como un mercado en
crecimiento volatil, sin embargo, a pesar de conocer los riesgos asociados con
una distribucion ineficiente provocado por la utilizacion de vehiculos no
apropiados para el transporte, la falta de mantenimiento preventivos y
correctivos de las cisternas, pone en riesgo no solamente el recurso
trasportado, sino también la vida de los conductores encargados de

transportar un este producto; frente a ello, las normativas técnicas buscan
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reducir el nivel de incidentes y accidentes provocados por la falta de un control
de calidad que permita garantizar el abastecimiento O6ptimo en todos los

sentidos tanto de calidad como de seguridad.

Ademas, existe relacion entre las dimensiones de la informalidad y el
abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito
de Rioja — 2022, ya que, el analisis estadistico de Rho de Spearman se
alcanzé un coeficiente de 0.967, 0.941 y 0.902 (correlaciéon positiva muy alta);
y 1.000 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01). Este resultado indica que, a medida que la municipalidad mejore las
dimensiones de la informalidad, lograra mejorar también el abastecimiento de
combustible, debido a que la relacion es alta. Este resultado, coincide con
Arroyo (2020), quién concluy6 que, la presencia de diferentes elementos
relacionados con los costos para la produccion de los bienes y servicios, ha
hecho posible el incremento del nivel de informalidad por parte de las
empresas, quienes consideran que los costos de formalizacion son
demasiado elevados y que sumados con los costos de materias primas no
deja un margen de ganancia considerable para justificar las actividades
comerciales, asimismo, la falta de lineamientos claros por parte del gobierno
para incentivar la formalizacion, hace posible que una gran cantidad de las
empresas en los diferentes rubros realicen sus actividades sin la formalizacién

respectiva para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Asimismo, existe relaciéon significativa entre la informalidad y el
abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito
de Rioja — 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé
un coeficiente de 0. 971 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor <0.01), ademas solo el 95.58 % de la informalidad influye en el
abastecimiento de combustibles. Este resultado indica que a mientras la
municipalidad mejore la informalidad, podra lograr mejorar tambiéen el
abastecimiento de combustible, debido a que la relaciébn es alta. Este
resultado guarda relacién con, Lépez (2020), quién concluyé que, las
diferentes normativas y procedimientos establecidos dentro del mercado

latinoamericano, dejan vacios relevantes para la informalidad por parte de las
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empresas, asimismo, el alto nivel de burocracia en las entidades publicas
dedicadas a formalizar este tipo de comercios, hace posible la evasion del
cumplimiento de las normativas establecidas, por lo tanto, se considera una
problematica relevante que necesita ser solucionado través de estrategias
para simplificar los procesos de formalizacion y reducir los costos asociados

a este proceso.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion significativa entre la informalidad y el abastecimiento de
combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja —
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho Spearman se alcanz6 un
coeficiente de 0. 971 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor = 0.01), ademas solo el 94.28 % de la informalidad influye

en el abastecimiento de combustibles.

El nivel de informalidad, es medio en 59,2 %, alto en 21 % y bajo en 19,7
%, en base a los resultados se deben a que el nivel de formalidad se
debe a las pocas condiciones econdmicas en el distrito, tramites
engorrosos para la formalizacion y la falta de una conciencia tributaria

de los participantes,

El nivel de abastecimiento de combustibles, es medio en 48,7 %, bajo en
27,6 % y alto en 23,7 %, debido a que gran parte de los propietarios no
cuentan con unidades méviles propias, no tiene todos los implementos
necesarios para que desarrollen sus funciones de manera formal y con

los permisos correspondientes.

Existes relacién entre las dimensiones de la informalidad y el
abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el
Distrito de Rioja — 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de
Spearman se alcanzo un coeficiente de 0.967, 0.941 y 0.902 (correlacion
positiva muy alta); y 1.000 (correlacion positiva muy alta); y un p valor

igual a 0,000 (p-valor < 0.01) en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A los gerentes de empresas compradoras de combustibles derivados de
los hidrocarburos, aplicar los lineamientos debidamente establecidos en
base a una planificacion estratégica; para realizar esta labor se debe
analizar las diversas variables del entorno comercial como los precios,
las tecnologias aplicables a este proceso, las tendencias del mercado,
oportunidades, amenazas, entre otras que serviran como elementos
para que puedan determinar un plan viable; de tal manera que se
desarrollen un planeamiento adecuado capaz de incorporar los recursos
para que puedan facilitar el logro de los objetivos de crecimiento. para

modelar el mercado actual.

Al gerente de Osinergmin evaluar los costos administrativos que son
demasiado altos para la formalizacion de las empresas dedicadas a este
rubro; para realizar esta labor se debe recopilar informacion coherente y
veridica sobre los costos asociados a los aspectos administrativos que
intervienen dentro del proceso de formalizacién; de tal manera que se
logre identificar los procedimientos innecesarios que generan costos

innecesarios para proceder a su eliminacion.

Al gerente de Osinergmin, implicar los procesos administrativos; para
realizar esta labor se debe llevar a cabo un analisis detallado de cada
etapa del proceso de formalizacién y sus costos asociados juntamente
con los encargados de modo que se determine si realmente corresponde
a los costos establecidos por las normativas vigentes; de tal manera que
se evite un alto nivel de burocracia y barreras para la formalizacién que
impiden que las ventas se realicen de manera transparente

considerando los indicadores de formalidad.

Al gerente de Osinergmin, desarrollar la aplicacion de una reforma
respecto a las normativas que establecen la formalizacion de estas
empresas Yy la reduccion de los procedimientos; para realizar esta labor
se debe establecer coordinaciones con el ente involucrado en el proceso,

asimismo, se debe detallar los procedimientos de monitoreo para
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garantizar su despliegue eficiente y su cumplimiento de acuerdo a lo
establecido, de manera que se garantice una mejora viable; de tal
manera que se incremente el nivel de formalidad de estas empresas y
se disminuya la inseguridad que provocan estas actividades no

reguladas.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Efg;lggf
Nivel de conocimiento de
Es un fenémeno con gran Informalidad formalizacion.
impacto en el universo, su ) ) i Nivel de informalidad.
m(fdicién estudio y La Informalidad de combustibles empresarial Costos de f lizacis
o ) faui i ostos de formalizacion.
evolucién, caracterizando | llauidos de hidrocarburos  se o o
sus peculiaridades en el def_ln_e como Ia_ realizacion de Tramites burocraticos.
contexto de la dinamica 3;“?1’_'323;?;(9:32'Znnaggzt;l: (S:gﬁt?:; Trabajo independiente.
. i u i
Informalidad de cgntezj(to ecoréomlco de inscripcion ~ del  registro  de _ Trabajo dependiente. Ordinal
un Estado, ‘es de mayor | L arburos del Osinergmin Informalidad laboral ' i
relevancia  para los gmin. Trabajo ambulatorio.
decisores de politica en | 5o medira a través de un Nivel de inversion.
un contexto economico y | o estionario de 3 dimensiones y Demanda de trabajadores
social. Instituto Nacional | ¢ preguntas
de Estadistica e - Evasion de impuestos
Informatica (2019) Info_rmalu_jad L
tributaria Bajos ingresos.
Gastos extras.
Planificacion de Programacion de rutas por unidad.
El abastecimiento de combustible rutﬁ:s ylde Asignacion adecuada de vehiculos.
se da por tierra, mar y rios venhiculos Control de unidades
IDAE  (2006), es el | principaimente y este presenta : _ T
esql‘!ema de tr?_bajo y la grandes dificultades por la Técnicas de Velocidad de circulacién uniforme.
Abastecimiento de E(f)érlé:z I de suunpesrl\sl’itSGirc’r)]r? d(; gre]ofgrafla del F(;e:ju, Iodcutal amen:a con.dl:lcci(jn capacitaciones Ordinal
combustible " choteres y unidades de transporte eficiente cursos de manejo
seguimiento del consumo | adecuados para estas rutas. )
del combustible de una » )
flota o unidad vehicular. Se medra a través de un Control de neumaticos.
cuestionario de 3 dimensiones y Correcto

16 preguntas

mantenimiento

Control de filtros (cambio de aceite
y afinamiento).

Renovacion de flota




Matriz de consistencia

Informalidad y abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,Cudl es la relacion entre la informalidad y el | Determinar la relaciéon entre la informalidad y el | Hi: Existe relacion entre la informalidad y el o
abastecimiento de combustibles derivados de los | abastecimiento de combustibles derivados de los | abastecimiento de combustibles derivados de | Tecnica
hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022? hidrocarburos en el Distrito de Rioja — 2022. los hidrocarburos en el Distrito de Rioja -
2022.
Problemas especificos: Objetivos especificos:
¢,Cudl es el nivel de informalidad de derivados de | Identificar el nivel de informalidad de derivados de | Hipotesis especificas: Encuesta
los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022? los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022. Hi: El nivel de informalidad de derivados de
los hidrocarburos en el Distrito de Rioja -
¢Cual es el nivel de abastecimiento de | Identificar el nivel de abastecimiento de | 2022, es alto.
combustibles derivados de los hidrocarburos en el | combustibles derivados de los hidrocarburos en el
Distrito de Rioja - 2022? Distrito de Rioja - 2022. H2: El nivel de abastecimiento de
combustibles derivados de los hidrocarburos
¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la | Analizar la relacion entre las dimensiones de la | en el Distrito de Rioja - 2022, es alto.
informalidad y el abastecimiento de combustibles | informalidad y el abastecimiento de combustibles
derivados de los hidrocarburos en el Distrito de | derivados de los hidrocarburos en el Distrito de | H3: Existe la relacion entre las dimensiones | Instrumentos
Rioja - 2022? Rioja - 2022. de la informalidad y el abastecimiento de
combustibles derivados de los hidrocarburos
en el Distrito de Rioja - 2022. Cuestionario

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo no experimental
de corte transversal

al
4

V2
Donde:
M = Muestra
V1= Informalidad.
V2= Abastecimiento de combustible.
r = Relacion entre variables

Poblacién: Estard conformado por 76 grifos de los
hidrocarburos en el Distrito de Rioja — 2022.

Muestra: La muestra de estudio sera de 76 grifos
de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja — 2022.

Variables Dimensiones
Informalidad
. empresarial
Informalidad P

Informalidad laboral
Informalidad tributaria
Planificacién de rutas
y de vehiculos

Abastecimient

Técnicas de
ode > -
. conduccion eficiente
combustibles
Correcto

mantenimiento




Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Informalidad

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la
informalidad. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la
gue sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a
su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo,
no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N©° Criterios de evaluacion 1 12 |3 |4 |5

Informalidad empresarial

1 | Ud. como propietario del grifo tiene conocimiento
de los beneficios de la formalizacion

2 | Considera que el nivel de formalidad se debe a las
pocas condiciones econdmicas en el distrito.

3 | Considera que no es formal por los costos de los
requisitos

4 | Considera excesivo algunos costos de la
formalizacion

5 | Considera que existe muchos tramites
burocréticos en el proceso de formalizacion

Informalidad laboral




6 | Considera que existe personas que desarrollan
sus actividades de manera independiente

7 | Tiene a su cargo personal que labora para al
empresa con todos sus beneficios

8 | Existe personal que realiza su trabajo de manera
ambulatoria

9 | Considera que no es formal por el nivel de
inversion realizada

10 | Considera que tiene buena demanda en cuanto a
la contratacién de trabajadores.

Informalidad tributaria

11 | Considera que la evasion de impuestos es
producto de la informalidad

12 | Considera que existe alta informalidad tributara
por los bajos ingresos

13 | Considera que los bajos ingresos generados no le
ayudan a ser formal tributariamente.

14 | Considera que ser formal le genera gastos extras

15 | Considera que los gastos extras no
presupuestados le generan inestabilidad
econdmica

16 | Considera que los imprevistos le generan mayores

gastos




Cuestionario: Abastecimiento de combustibles

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del
abastecimiento de combustibles. Lea atentamente cada item y seleccione una de
las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5,
que corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su

percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad y marque todos los items.

Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

Nunca | Casinunca | A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3 4

5

NO

Criterios de evaluacion

Planificacion de rutas y de vehiculos

Considera que se tiene una programacion de rutas
adecuadas para el abastecimiento de su grifo.

Tiene la programacion de abastecimiento acuerdo
a las necesidades de compra de los clientes

Los vehiculos utilizados para su abastecimiento
cumplen con los requisitos minimos para su
circulacion

Cuenta con vehiculos para el transporte oportuno
de sus combustibles en sus diferentes tipologias

Cuenta con unidades de transporte adecuadas
para el transporte de su combustible

Técnicas de conduccion eficiente




6 | Cuenta con un control de ventas diarias de su
estacion de servicio

7 | Le brinda al personal encargado un uniforme que
lo identifique

8 | Le brinda al personal los implementos necesarios
para desarrollar sus funciones.

9 | El personal esta capacitado para poder abastecer
de combustible de manera adecuada a cada
cliente de acuerdo a su demanda.

10 | Se brinda capacitaciones al personal sobre el
manejo de abastecimiento de combustible a los
clientes

Correcto mantenimiento

11 | Las estaciones de servicio tienen mantenimiento
permanente.

12 | Serevisa constantemente el estado de los equipos
y herramientas de la estacion de servicios.

13 | Serevisa constantemente los filtros de los equipos
de abastecimiento de combustible

14 | Se realiza actividades de mantenimiento de
infraestructura de sus locales de atencion para la
venta de combustibles

15 | Cuenta con vehiculos modernos para su
abastecimiento de combustible.

16 | Cuenta con un plan de mantenimiento para su

estacion de servicios




Validacion de los instrumentos de investigacion

Promedio

£ . Opinion del
. o xperto o de
Variable N. especialista _ experto
validez
1 metoddlogo 4.7 Si es aplicable
Informalidad ™5™ "Especialista 48 | Sies aplicable
3 Especialista 4.7 Si es aplicable
1 metoddlogo 4.7 Si es aplicable
Abastecimiento 2 Especialista 4.6 Si es aplicable
de combustible
3 Especialista 4.8 Si es aplicable




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s) :

Universidad Nacional de San Martin
Maestro en Ciencias Econdmicas
Cuestionario de informalidad

Br. Edgard Alberto Carpio Escalante

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

M.5c. Segundo Saul Rodriguez Mendoza

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigluedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: informalidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: informalidad

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de Ia variable: informalidad

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidon de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

4.7

Tarapoto, 05 de diciembre de 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Dra. Castro Mori, Karen Olinda

Universidad Nacional de San Martin

Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

Cuestionario sobre Informalidad

Br. Carpio Escalante Edgard Alberto

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
Informalidad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Informalidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Informalidad de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de Ila
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Informalidad

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Informalidad

METODOLOGIA

La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacién_

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de noviembre de 2022

Reg. C.A.S_
e W TS Thes

MN* 469




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dano Macahuachi Tananta

Institucién donde labora - MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS
Especialidad - Maestro en Gestion Pablica

Instrumento de evaluacion - Cuestionario sobre Informalidad

Autor (s) del instrumento (s)  : Edgard Alberto Carpio Escalante

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 11234

CLARIDAD

> |en

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigiledades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
Informalidad en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal
inherente a |Ia variable: Informalidad

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre X
la definicion operacional y conceptual respecio a la
variable: Informalidad de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos
de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Informalidad.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del X
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacidn con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensibn de la variable:

Informalidad.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala X
PERTINENCIA valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y viable para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 05 de Diciembre del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: M.Sc. Segundo Sall Rodriguez Mendoza

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad Maestro en Ciencias Econémicas
Instrumento de evaluacion - Cuestionario de abastecimiento de combustible
Aurtor (s) del instrumento (s) : Br. Edgard Alberto Carpio Escalante
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/ 2 (3
CLARIDAD Los iler_ns_._ estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal

inherente a la variable: abastecimiento de combustible

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema vy objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: abastecimiento de combustible

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumenic expresan relacidn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensibn de la variable:
abastecimiento de combustible
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iv. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 05 de diciembre de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg. Jarvis Dario Macahuachi Tananta

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

- Maestro en Gestion Piblica

- Edgard Alberto Carpio Escalante

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

- Cuestionario sobre Abastecimiento de combustible.

- MACAHUACHI & MEJIA — CONTADORES ASOCIADOS

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

CBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la wvariable:
Abastecimiento de combustible, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la wvariable: Abastecimiento de
combustible.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad |égica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable: Abastecimiento de combustible de manera
que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Abastecimiento de combustible.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de Ia investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la wvariable:
Abastecimiento de combustible.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD.

Instrumento coherente y viable para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:
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Tarapoto 05 de Diciembre del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Castro Mori, Karen Olinda

Institucién donde labora g Universidad Nacional de San Martin

Especialidad % Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad
Instrumento de evaluacion Cuestionario sobre Abastecimiento de combustible
Autor (s) del instrumento (s): Br. Carpio Escalante Edgard Alberto

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 )|13|4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable:

Abastecimiento de combustible en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a |a variable: Abastecimiento de combustible

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

i definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Abastecimiento de combustible de manera que permiten
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Abastecimiento de combustible

La informacién que se recoja a fravés de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable:
Abastecimiento de combustible

. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La (edaccién de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicaciéon_

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 10 de noviembre de 2022

Reg. C. A S s
TS LSt



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Anédlisis de confiabilidad de Informalidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 76 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 76 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
972 16

Analisis de confiabilidad de Abastecimiento de combustible

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 76 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 76 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,985 16




Constancia de autorizacion donde se ejecutd la investigacion

POSGRADO

UNIVIRIIBAY CF5AK VATt 1D

[y

“Afo del Fortalecimiento de la Soberanl? Naeibﬁ‘él"

T rabb A2 de dlcuambre dg 20;

16 DIC 2622 |
SENOR l—————

ARMANDO RODRIGUEZ TELLO .m m_ -
ALCALDE PROVINCIAL DE RIOJA ——

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigaclén y pubhcacnon del nombre de
su organizacion en los resultados del estudio

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 13 DE DICIEMBRE DE 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de [a institucion a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en
diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grados
Académico de Maestro o de Doctor seg(n el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis). Ademas, contar
con la autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones.

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Edgard Alberto Carpio Escalante

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion . Gestion Publica

4) Ciclo de estudios : Nl ciclo

5) Titulo de la investigacion : Informalidad y abastecimiento de combustibles
derivados de los hidrocarburos en el Distrito de Rioja - 2022

6) Asesor . Dr. Delgado Bardales, José Manuel

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de Ia investigacién
en la institucién que usted dirige; asi como también, autorice la publicacién de la identidad
de la organizacién a su cargo en los resultados de la investigacién, tal como lo
establece el codigo de ética de investigacion de la UCV.

Atentamente,

f :‘,;,”‘; uey 420
) B ”
L Jed Cs}

Dra. Rosa Mabel Contreras Julign
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCY - TARAPOTO




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC: 20148170933

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE RIOJA

Nombre del Titular o Representante legal:

Armando Rodriguez Tello

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Valiejo ¢, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Informalidad y abastecimiento de combustibles derivados de los hidrocarburos en el Distrito de

Rioja - 2022

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestién Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Edgard Alberto Carpio Escalante 29425170

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Rioja 14 de diciembre de 2022

Firma:

Armando Rodl,gluez Tello

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f  Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario bajo el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de [a organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir Ia d i6n de la izacion, pero
si serd necesario describir sus caracteristicas.




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

“Afo del Bicentenario del Congreso de la Repablica del Perd”

Sefor:
Edgard Alberto Carpio Escalante
Estudiante la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto

Ciudad. -
ASUNTO : Autorizacién desarrollo de tesis
Ref. : Solicitud S/N

Grato es dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencidn al documento de
la referencia, comunicarle que se brinda las facilidades para el desarrollo del trabajo de
investigacion titulado “Informalidad y abastecimiento de combustibles derivados de los
hidrocarburos en el Distrito de Rioja — 2022" con el fin de obtener el grado de magister de
Gestidn Publica.

Sin otro en particular, me suscribo de usted,

Atentamente.,

ARMANDO RODRIGUEZ TELLO
ALCALDE DISTRITAL DE|LA MUNICIPALIDAD DE RIOJA




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
"ARo del Bicentenario del Congreso de la Repdblica del Perd”

Senor:
Edgard Alberto Carpio Escalante
Estudiante la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto

Ciudad. -
ASUNTO : Autorizacién desarrollo de tesis
Ref. : Solicitud S/N

Grato es dirigirme a usted, para saludario cordialmente y en atencion al documento de
la referencia, comunicarle que se brinda las facilidades para el desarrollo del trabajo de
investigacién titulado “Informalidad y abastecimiento de combustibles derivados de los
hidrocarburos en el Distrito de Rioja ~ 2022” con el fin de obtener el grado de magister de
Gestion Publica.

Sin otro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente.,

!
ARMANDO ROBRIGUEZ TELLO
ALCALDE PROVINCIAL DE LAWUNICIPALIDAD DE RIOJA




Base de datos estadisticos

V1: Informalidad

TOTAL
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V2: Abastecimiento de combustibles
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