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Resumen

El uso y abuso del poder publico por parte de los servidores civiles para obtener
beneficios particulares se encuentra intrinsecamente relacionado a la ausencia de
valores y principios que como empleados estatales deben observar en el marco de
la ética administrativa que debe regir nuestro comportamiento al momento de
desarrollar las labores institucionales. Es precisamente a consecuencia de ello que
surge en el estado peruano, en su condicion de empleador, la necesidad de
sancionar las conductas infractoras en que los servidores civiles pueden incurrir.
En ese sentido, esta investigacion tuvo como objeto determinar la relacién entre la
Etica Administrativa y el Régimen disciplinario de la Municipalidad Provincial de
Picota, 2022. El estudio fue de tipo basico, cuantitativo, con disefio no experimental
correlacional. La poblacién fue de 104 servidores civiles con una muestra por

conveniencia de 70.

Como resultado se obtuvo que la Etica Administrativa y el Régimen disciplinario
obtuvieron un Rho de Spearman de 1.000 y de 0.584 con una significancia bilateral
de 0.000 en ambos casos., es decir, p valor es menor a 0.01 y por tanto tienen una

relacion muy significativa directa muy alta.

Palabras clave: Etica, Sancion, Disciplina
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Abstract

The use and abuse of public power by civil servants to obtain private benefits is
intrinsically related to the absence of values and principles that as state employees
they must observe within the framework of administrative ethics that should govern
the behavior at the time of developing the institutional work. It is exactly as a result
of this that the Peruvian State, as an employer, arises in the need to punish the
infringing behaviors in which civil servants may incur. In this sense, the objective
of this research was to determine the relationship between Administrative Ethics
and the Disciplinary Regime of the Provincial Municipality of Picota, 2022. The
methodology was characterized as basic, quantitative, with a non-experimental
correlational design. The population was 104 civil servants with a convenience

sample of 70.

As a result, Administrative Ethics and the disciplinary regime obtained a
Spearman’s Rho of 1.000 and 0.584 with a bilateral significance of 0.000 in both
cases, i.e. p-value is less than 0.01 and therefore they have a very high direct
significant relationship.

Keywords: Ethics, Sanction, Discipline
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INTRODUCCION

Hablar de ética administrativa y el régimen disciplinario en el sector publico
implica considerar un problema repetitivo en el mundo entero: la corrupcién. Esta
es, precisamente, una de las causas primordiales que generan la infraccion de
buenas conductas éticas de los trabajadores estatales y posteriores procesos
qgue busquen sanciones no solo administrativas sino también civiles y penales,
ello en aras de evitar que las infracciones vuelvan a ser realizadas por el mismo
servidor infractor o por otros servidores civiles de las entidades. De esta forma
el Estado, a través de su poder sancionador/disciplinario, ha establecido y
regulado faltas y sus respectivas sanciones, las mismas que deben ser
proporcionales a las infracciones cometidas y que son establecidas mediante

determinados procedimientos.

En ese orden de ideas, conforme a lo expresado por Transparency International
(2022) el indice de Percepcion de la Corrupcion del afio 2021, mediante el cual
se examind la apreciacion que tienen expertos y empresarios de la corrupcién
existente en el sector publico de 180 paises y territorios de todo el mundo. Para
tal fin, se establecieron escalas donde 100 es limpio de corrupciéon y 0 es
corrupcion rampante, mas de los 2/3 que representan el 68 % del total de paises
calificados tienen niveles elevados de corrupcién en el sector publico, es decir,
son muy corruptos. De la revision del citado documento se puede apreciar que
la mayoria de paises de Latinoamérica se sitla por debajo de la escala de 50,
en otras palabras, existen elevados niveles de corrupcion enquistados en las

instituciones publicas.

Asi pues, Sanguineti (2019), haciendo referencia a América latina, resalta el
hecho significativo que tienen las instituciones publicas para volver a contar con
la confianza de la poblacién, lo cual serd posible mediante una gestion
transparente que reduzca la corrupcién, sea diligente con la utilizacién de los
recursos publicos, sancione las infracciones normativas y se preocupe por las

carencias de los ciudadanos.



Por otro lado, con el transcurso de los afios las diversas entidades publicas
existentes en el Perl han sido asociadas o vinculadas a actos de corrupcion
ejecutados por los servidores civiles que las dirigen o que laboran dentro de ellas.
A ellos se les atribuye desde malas praxis hasta infracciones normativas que
cometen a lo largo del desarrollo de sus funciones, sean estas tanto por su

accionar como por su inaccion.

De acuerdo a la Defensoria del Pueblo (2022), entre los afios 2017 y 2020, en
todo el Pert por cada 1000 pobladores existen 27 casos de corrupcion en
tramite. Lima es el departamento que tiene el mayor niumero de casos de
corrupcion con 17 % de averiguaciones y procesos en tramite a nivel nacional
(4619 de 27 275); le sigue Ancash con 13 % (3512); Cusco con 7 % (1881) y
Junin con 6 % (1664) de casos de corrupcion. Posteriormente sefiala que,
respecto a la percepcion de corrupcion en las instituciones publicas por parte de
los peruanos, en el afio 2020, existia una percepcion media ascendente al 68 %.
(Defensoria del Pueblo, 2022).

Por su parte, en la Region San Martin, la incidencia de corrupcion e inconducta
funcional durante el afio 2020 han ocasionado un perjuicio econémico
extrapolado de S/ 395 405 425 del total de los fondos publicos asignados a las
entidades del departamento de San Martin, es decir, un 10.7 % del total del
devengado otorgado por el gobierno central a gobiernos regionales y locales.
(Shack et al., 2021)

Ahora bien, para lograr comprender la razon del elevado indice de corrupcion de
servidores publicos en el aparato estatal es necesario entender las deficiencias
que estos presentan. En principio, al momento de ejercer sus labores, obvian los
estandares de conducta estipulados en las normas y dispositivos generales o
internos de cada entidad, descartando de esta forma una serie de principios,
valores y virtudes que garantizan un accionar en beneficio de la sociedad. De
este modo, vulneran la ética administrativa que debe regir su conducta, pues
como lo indica Boyer (2021), la ética administrativa es mucho mas que cumplir
normas, puesto que requiere una dignidad real de los seres humanos y su

bienestar.



Segun, Bellido et al (2019), conforme al Test de percepcion de clima ético
efectuado en el afio 2018, un 63 % de servidores publicos sefiala que al interior
de sus instituciones no se han implementado lugares o espacios que les permitan
reflexionar sobre ética. De lo anterior, se infieren dos razones; la primera, dada
porque los servidores y funcionarios de mayor jerarquia de las entidades no
creen que abordar y sensibilizar en temas relacionados a la integridad tenga un
efecto positivo en el logro de objetivos institucionales, por o que no consideran
el tema como una prioridad; y la segunda razén es que consideran que la
formacion ética no se aprende sino que forma parte de los valores y principios
con gue llegan los trabajadores publicos y que son desarrollados en el seno

familiar.

En esa linea y dado el alto indice corrupcion, infracciones normativas e
inconductas funcionales por parte de los servidores civiles, surge la necesidad
de regular y sancionar las conductas y actos que configuren vulneracion al
ordenamiento juridico administrativo o que lo contravengan, ello a través de una
suerte de sistema disciplinario. Dicho ello, el titulo quinto de la Ley Servir ha
establecido un Régimen disciplinario que regula el procedimiento sancionador
que las instituciones publicas deben aplicar para sancionar las inconductas de
los servidores civiles que sean cometidas en el ejercicio de sus funciones. Todo
ello obedece a una modernizacion del estado planteada para reformar el servicio
civil peruano que, conforme a lo sefialado por Arévalo (2017), tiene como
finalidad alcanzar superiores niveles de eficiencia, eficacia y calidad en los

servicios que, las entidades estatales, les brinden a los ciudadanos.

Ahora bien, contextualizada la situacion problematica a abordar, es preciso que
se indique textualmente el problema tanto general como los especificos. En ese
orden de ideas, para el desarrollo de la indagacion se propuso como problema
general: ¢ Existe relacion entre la Etica Administrativa y el Régimen disciplinario
en la Municipalidad Provincial de Picota - 2022?; asimismo, se plantearon los
problemas especificos: ¢ Cudl es el nivel de ética administrativa de los servidores
civiles de la Municipalidad Provincial de Picota - 20227?; ¢ Cual es el nivel de

gestion del régimen disciplinario en la Municipalidad Provincial de Picota - 20227;



¢, Cual es la relacion de la ética administrativa y las dimensiones del régimen

disciplinario en la Municipalidad Provincial de Picota - 2022?

La indagacion se justifica en la conveniencia porque permitid lograr que la
entidad evidencie la importancia que representa la ética administrativa en los
servidores civiles al momento de desempefiar sus funciones, asi como su
relacion con el régimen disciplinario de la Municipalidad Provincial de Picota,
siendo esto relevante a efectos de reforzar y propalar conductas éticas y las
consecuencias de infringir las normas establecidas mediante el proceso
sancionador disciplinario. Asimismo, la relevancia social se justifica porque la
mejora de las préacticas éticas y la diligencia adecuada del régimen disciplinario
dentro de la Municipalidad Provincial de Picota ocasiona que la entidad brinde
un ambiente confiable a los ciudadanos que acudan al municipio a efectuar
cualquier tramite, quienes sabran que los mismos fueron resueltos de acuerdo a
ley.

En cuanto al valor teorico, esta investigacion contribuye con informacion de suma
importancia y utilidad para la mejora de la praxis de conductas éticas
administrativas y la gestién del régimen disciplinario en las instituciones publicas,
generando la reflexidén de los servidores publicos en cuanto a su actuaciéon se
refiere. Por su parte, en la implicancia practica, el estudio de la ética
administrativa mejorara las conductas funcionales influyendo en la eficiencia,
eficacia y calidad en la atencion que brinden los servidores civiles de la entidad
a los ciudadanos, reduciendo de esta manera el porcentaje de casos en materia

disciplinaria.

Por otra parte, respecto a la utilidad metodoldgica, esta se encuentra justificada
puesto que se cred un instrumento que permitié recolectar resultados de la
investigacién, como es el cuestionario. De lo anterior, se desprende que la
técnica aplicada es la encuesta, para posteriormente ejecutar un analisis
transversal correlacional, sirviendo el instrumento como una base para futuras
investigaciones que se planteen respecto a la ética administrativa y el régimen

disciplinario.



En ese orden de ideas, se propuso a manera de objetivo general: Determinar la
relacion entre la ética administrativa y el regimen disciplinario de la Municipalidad
Provincial de Picota - 2022; y, los objetivos especificos: a) Identificar el nivel de
ética administrativa de los servidores civiles de la Municipalidad Provincial de
Picota — 2022; b) Conocer el nivel de gestién del régimen disciplinario en la
Municipalidad Provincial de Picota — 2022; c) Conocer la relacion de la ética
administrativa y las dimensiones del régimen disciplinario en la Municipalidad

Provincial de Picota — 2022.

Finalmente se propuso la hipétesis general: Existe relacion significativa entre la
ética administrativa y el régimen disciplinario de la Municipalidad Provincial de
Picota — 2022; y las hipotesis especificas: HEL. El nivel de ética administrativa
de los servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Picota — 2022 es
Bueno; HE2. El nivel de gestién del Régimen disciplinario en la Municipalidad
Provincial de Picota — 2022 es Bueno. HE3. La relacion de la ética administrativa
y la mayoria de las dimensiones del régimen disciplinario de la Municipalidad

Provincial de Picota — 2022, es significativa.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan estudios anteriores, ello en aras de enriquecer los
frutos de la indagacion revisando investigaciones relacionadas a ambas o alguna

de las variables y sus dimensiones.

Internacionalmente, Viteri (2018) en su tesis utilizd la investigacion de tipo
deductivo, inductivo, analogo, analitico y sintético con disefio descriptivo y
exploratorio, teniendo como poblacién a especialistas en derecho disciplinario
ecuatoriano y como muestra a 50 juristas con especialidad en derecho
administrativo que ejercen de manera libre en la ciudad de Quito, 02 abogados
de la Contraloria General del Estado de Pichincha y 01 ex sindico Municipal de
Ibarra, especialistas en Procedimiento Disciplinario. Utilizd6 las fichas
bibliogréaficas, fichas de campo (encuestas y entrevistas) y fichas linkogréaficas
como técnica; y el cuestionario y la observaciéon como instrumentos. Coligio que,
cuando los Jefes de Recursos Humanos Municipales desconocen el
Ordenamiento juridico dan inicio a procesos administrativos disciplinarios cuyo
plazo de prescripcidn ya ha transcurrido, lo que deviene en posteriores nulidades
producto de las irregularidades, y como consecuencia genera el desembolso de

las remuneraciones dejadas de percibir.

Posteriormente, Pliscoff - Lagos (2021) en su articulo utilizé el tipo exploratorio y
disefio no experimental, teniendo una poblacion constituida por 89 servidores
publicos participantes del médulo de “Etica publica, probidad y transparencia” del
curso dictado por la Contraloria General de la Republica de Chile. En cuanto a
la muestra, esta fue censal, utilizo la encuesta y el cuestionario como técnica e
instrumento. Concluyeron que, cuando se capacita en ética, los servidores
publicos alinean sus valores individuales con los de la administracion publica, lo
que los lleva a tomar distancia y ser menos tolerantes con situaciones que vayan

en contra de la integridad institucional.



En Peru, en su articulo Lopez (2021) utilizo el tipo de investigacion cualitativa,
con nivel descriptivo correlacional. Tuvo 646 empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de Huancayo como poblacion y la muestra fue de 186
servidores civiles. Usé la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento.
Con su investigacion determiné que es importante la puesta en funcionamiento
de un programa fundado en valores y principios éticos a fin de desarrollar

practicas adecuadas en la Gestion Publica.

Por su parte, Gutiérrez (2021), su Tesis de investigacion fue de tipo cualitativo
no experimental con corte descriptivo, la poblacion estuvo conformada por los
servidores de las Oficinas de Integridad de 19 Ministerios del Gobierno Central.
Us6 la encuesta y el cuestionario como técnica e instrumento, respectivamente.
Coligié que, la direccién de los dilemas éticos en las oficinas de integridad es
uno de los mas latentes desafios para la génesis de un sistema de integridad
publica, asi como también lo son el implementar un sistema de cumplimiento
normativo, la meritocracia y adecuados perfiles de puestos. De lo anterior
destaca el hecho de lograr que las normas y directivas establecidas vayan mas
alla de la teoria y logren ser cumplidas mediante una gestion consciente y técnica

para lo cual indica debe existir un compromiso de la Alta Direccion.

Luego, Céceres (2021), en su articulo usé la investigacion basica con disefio no
experimental, de nivel descriptivo correlacional. La poblacién la constituyeron
449 servidores de la Universidad de Nacional Jorge Basadre Grohmann y la
muestra de 143 servidores. Us6 la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Al finalizar, arriba a que existe una relacion significativa moderada
(Rho: 0.533) entre el Procedimiento Administrativo y el desempefio laboral del
personal de la UNJBG; asimismo, sefala que entre el PAD y el desempefio
actitudinal laboral de los servidores también existe una relacion significativa
moderada con un Rho: 0.480, por ultimo, indica que hay una relacion significativa
moderada entre el PAD y el desempefio operacional de la UNJBG al obtenerse
un Rho de 0.498.



En esa misma linea, Espinoza (2020), en su tesis utiliz6 la investigacion
cuantitativa, no experimental de tipo descriptivo correlacional, la poblacion la
constituyeron las 212 secretarias técnicas de entidades con casos de actos
administrativos declarados nulos durante el afio 2019, emitidos por la 1lra. Sala
del TSC. Tuvo 92 secretarios técnicos de entidades como muestra, usé la
observacidon y encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Arribo
a que, segun el 48.9 % de secretarios técnicos, en los procedimientos
administrativos disciplinarios se incumplen los plazos de potestad disciplinaria,
asimismo el 40.2 % considera que en los PAD se incumplen los principios del

procedimiento administrativo.

De otro lado, Torres (2021), en su tesis utiliz6 la investigaciéon cualitativa, no
experimental de tipo descriptivo. La poblacion la constituyeron 105 servidores de
las secretarias técnicas, ORH y analistas legales de instituciones publicas de las
3 categorias de gobierno y del TSC que a lo largo del 2019 tuvieron casos de
nulidad de actos administrativos por el TSC. En cuanto a la muestra, esta fue de
70 servidores de las STPAD, ORH y del TSC, la encuesta y dos cuestionarios se
usaron como técnica e instrumento, respectivamente. En la investigacion
arribaron a que, la poca capacitacion en materia disciplinaria a los servidores
que operan el PAD acarrea vicios de nulidad por la no observaciéon del debido
procedimiento. Del mismo modo, indica que la falta de dotacién de guias del
Régimen disciplinario también incide en la configuracion de vicios que acarrean

nulidad.

Ulteriormente, en su tesis, Montoya (2021), efectu6 una indagacion aplicada, en
cuanto al disefio fue no experimental cuyo nivel fue descriptivo. Tuvo como
poblacion 65 800 efectivos policiales que prestan sus servicios en Lima
Metropolitana, de los cuales 382 sirvieron de muestra para la aplicacion de la
técnica, encuesta, y la ejecucidon del instrumento, cuestionario. De su
investigacién, concluye que existe una influencia positiva entre la graduacion de

las sanciones y la realizacion de las faltas leves del régimen disciplinario policial.



Asimismo, sefiala la incidencia positiva entre la subordinacién que establece el

régimen y la comision de faltas leves.

Asimismo, Bellido (2019), en su tesis utilizé la investigacion cuantitativa, disefio
no experimental transversal de tipo descriptivo. La Unidad de analisis la
constituyeron 181 servidores civiles de 04 entidades (Ministeriales, Organismos
Publicos, auténomos y Municipalidades distritales) siendo una muestra no
homogénea ni probabilistica. Usé la encuesta y la entrevista como técnica y el
cuestionario como instrumento. Determiné que la capacitacién en temas éticos
a los servidores civiles es poco continua y alejada de la realidad, asimismo no
se brinda a la totalidad de servidores y tampoco existen medios para medir los
resultados del impacto de las mismas, por lo que se debe diversificar su

enseflanza y hacerla constante.

Finalmente, Diaz (2018) en su tesis utilizd el tipo de investigacion cuantitativa-
exploratoria, con disefio no experimental. Su poblacién fueron servidores
publicos de las instituciones del Poder Ejecutivo y tom6 una muestra de 226
servidores. Usé la encuesta y el cuestionario virtual, como técnica e instrumento.
En su investigacion sefala que existen 5 grandes grupos de servidores publicos,
siendo el tercero el mas multitudinario, cuya caracteristica primordial es contar
con valores que aportan al cumplimiento del servicio publico porque tiene
preocupacion por la poblacion y esté presto a atravesar procesos de cambio que

disminuyan comportamientos antiéticos que desencadenen actos de corrupcion.

En cuanto al fundamento tedrico, en la presente investigacion se han tomado
dos variables: la ética administrativa de los servidores civiles y el régimen

disciplinario.

Respecto a la primera variable, Villoria y Cruz (2021) indican que la ética
administrativa es una ética aplicada a través de la cual se realiza un examen

moral de las acciones en la existencia de los humanos que involucren dilemas



éticos. Por su parte, Svra sefiala que, la ética administrativa se refiere a las
reglas de conducta debidamente establecidas y definidas que indican qué es lo
que un servidor estatal debe realizar en cuanto a valores, virtudes y principios en

beneficio de la sociedad. (Como se citd en Villoria 'y Cruz, 2021)

En esa linea, Rodriguez-Arana (1997) destaca la importancia de la formaciéon en
ética e indica que este es el factor mas relevante que puede avalar que las
instituciones publicas guien su conducta con valores en favor de la sociedad y
es precisamente por ello que se debe prever que los valores éticos sean parte

de los programas formativos.

De otro lado, es necesario resaltar, conforme a lo indicado por Villoria (2007),
que el desafio de la ética administrativa consiste en generar una integracion
entre los valores institucionales y los democréticos de forma tal que sea aplicable
en la administracion publica con resultados visibles y no solo un concepto

abstracto.

Sobre esta primera variable, Carro (2010) indica que el nombre de ética
administrativa surge en el marco de las reflexiones de la modernizacion
administrativa inducida por los muchos casos de corrupcion, pero que no es
distinta a la denominada ética publica o ética politica, pues todas estas tienen en
comun la basqueda de la formacion de los servidores publicos. Asi pues, este
autor dimensiona a la variable de manera divergente a lo sefialado por Villoria y
Cruz, indicando que es necesario que esta se aborde desde una perspectiva
juridica que abarcaria una diferenciacion entre la ética de las organizaciones y
la ética de los servidores publicos, la cual puede ser positiva 0 negativa.
Asimismo, el cédigo de conducta de los empleados publicos que tipifica las faltas
y sanciones. Un sistema de incompatibilidades de los trabajadores de la
administracion publica y finalmente una regulaciéon de los conflictos de intereses
no solo de los servidores de rango medio y bajo sino también de los altos cargos

de la administracion publica.

En suma, por ética administrativa debemos entender la convergencia en
simultdneo de la ética de los gobernantes politicos con la ética de los
trabajadores publicos, de lo cual se genera un acumulado de principios y valores

que deben regir en las organizaciones publicas con la finalidad de que sean
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cumplidos y aplicados por todos los servidores civiles a efectos de garantizar un
correcto desenvolvimiento de sus tareas y actividades diarias. Asimismo, podria
decirse que la ética administrativa surge como una necesidad de que los
empleados del sector publico desechen ventajas particulares respecto de algin
beneficio que en la ejecucién de sus funciones puedan obtener velando siempre
por el bien comun y entendiendo e interiorizando el precepto de que las
entidades publicas sirven a los ciudadanos y por tanto el personal que ahi labore

debe vigilar que ello se cumpla a cabalidad.

Para desarrollar un mejor estudio respecto a esta primera variable, se ha creido
conveniente tomar en cuenta lo desarrollado por Villoria y Cruz, quienes la
dimensionan en cuatro aspectos bien definidos a lo largo de los cuales

abordaremos con mayor profundidad la ética administrativa.

La primera dimensidn se encuentra referida al Compromiso con el bien comudn
que todos los servidores publicos o civiles deben internalizar como parte de
nuestra labor al trabajar en cualquier entidad publica. Al respecto, Rohr indica
que existen dos maneras de afrontar, en las entidades, el tema de la ética; la
primera es una postura conformista, mediante la cual los servidores se limitan a
cumplir las normas de las organizaciones para las que laboran con la finalidad
de evitar problemas, es decir, no interioriza su capacidad moral; y, la segunda,
contraria a la primera, es aquella en la que los servidores publicos reconocen la
valia de la ética en el desempefio de su trabajo. (Citado por Villoria e Izquierdo,
2015)

De otro lado Diego (2001), sefala que el bien comin no es una idea inmaterial,
por el contrario, es la dignidad comun de cada persona que se ve reflejada una
vez gque se distingue y considera las caracteristicas propias de cada individuo.
De ello, con cada decision que a diario toman los servidores publicos, estos
deben considerar que no pueden tomar las opciones puramente individuales y

aisladas, sino aquellas que sean mas beneficiosas a la colectividad (pp.25)

Luego, el autor explica que los gobernantes, mediante el conocimiento ética
pueden dirigir e instruir a los ciudadanos, pues con la adopcién de virtudes

morales, las personas que laboran en el ambito publico conseguiran ser mas
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eficientes y eficaces en su desempefio laboral. Caso contrario, aquellas
personas que adolezcan de valores y principios pueden ser facilmente llevadas
a cometer actos reprochables. Siendo asi, si los gobernantes fallan, la sociedad
debe presionarlos para que promuevan la ética en los servidores no solo en
discurso sino con resultados palpables alcanzables en determinado periodo de
tiempo. Después de dicho periodo, siempre que no se alcancen los resultados
esperados, los servidores deberan ser separados del cargo por incompetencia

dando oportunidades a nuevas personas al servicio del pueblo (pp.123)

Sobre lo sefialado por Rohr, en definitiva, si bien las entidades publicas
idealmente deberian perseguir el bien comun y el bienestar de sus ciudadanos,
en la practica ello no siempre es asi, puesto que muchas veces los trabajadores
estatales olvidan ello y actian contrario a practicas adecuadas de ética
administrativa. En esa linea, considero que adicional a las dos posturas
mencionadas por el autor existe, en la realidad, una tercera postura asumida por
los servidores civiles, la misma que podriamos denominar como la postura
“conveniente”. Esta vendria a ser aquella actitud en la que los trabajadores
estatales, en apariencia, guian sus labores de manera ética; sin embargo, en la
practica ejecutan sus funciones realizando actos totalmente contrarios a las
buenas practicas éticas institucionales. De ahi que, contrario a lo indicado por el
autor, este tipo de servidores no cumplen las normas de la organizacion ni por
evitar problemas o procesos disciplinarios y mucho menos reconocen la valia de
la ética al momento de desempefar sus labores guiandose bajo una falsa

apariencia de ética administrativa.

De otro lado, lo mencionado por Diego respecto a la separacion del cargo de las
autoridades gobernantes, si bien es radical, también resultaria ser lo mas
beneficioso para los ciudadanos, aunque podria usarse para establecer
regimenes alejados de la democracia que tanto nos ha costado tener a lo largo
de todos estos afios, por lo que devendria en una practica perjudicial para el

estado de derecho en el que vivimos.

Otra dimension esta referida a los principios éticos, que segun Villoria y Cruz

(2021) son las reglas y nociones fundamentales respecto a nuestro actuar y la
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manera de interactuar con los demas y, para el caso especifico de la ética

administrativa, la forma de interactuar con los servidores publicos.

Por su parte, Lépez (2019), indica que los principios éticos son validos de manera
general e indican cudl deberia ser el accionar en cualquier situacion o momento,
siendo béasicos para contrarrestar practicas que lesionen la imagen institucional
de las entidades, asi como la continuidad de los servicios publicos o al menos

disminuyan las practicas en mencion.

Existen dos principales principios éticos de la administracion publica, estos son:
el Interés General, que segun Montero (2017) consiste en satisfacer las
carencias de los ciudadanos, asi como la atencion de sus derechos por encima
de los beneficios particulares o de algunos grupos, siendo este el principal
indicador de la administracion publica, el cual es de aplicacion propia en el
ejercicio de la funcién publica; y, el otro principio es el Pleno respeto de los
Derechos, deberes y libertades reconocidos por el ordenamiento juridico, ello
con la finalidad de una suerte de limite a cualquier tipo de exceso, atropello o
injusticia que pudieran ejercer los funcionarios en el poder publico, es decir, el
principio de Legalidad. (Montero 2017)

En esa misma linea y en cuanto a los principios derivados, la Ley del Cédigo de
Etica de la Funcién Publica (2022), considera 8 principios bajo los cuales deben
actuar los servidores publicos tanto al interior de las instituciones para las cuales
laboran como en su calidad de ciudadanos. Para el desarrollo de los ocho
principios nos remitiremos a lo expresado por CAN (2016), quien refiere que el
Principio del Respeto es la sumision de los servidores publicos a la Legalidad,
es decir, al ordenamiento juridico vigente, lo que involucra el amparo de los
derechos y el debido procedimiento a que tienen derecho los administrados v,
yendo mas alla, también se manifiesta en el trato igualitario y digno que se dé en
las interacciones del servidor con la ciudadania. Respecto al principio de
Probidad, el autor manifiesta que este es quiza la base tanto de los deberes
como de las prohibiciones éticas, puesto que su mayor exigencia es privilegiar el

interés publico.

Sobre la Eficiencia, indica que se quiere fortificar los conocimientos, habilidades

e innovacion de los servidores publicos a fin de que se brinde calidad en los
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servicios que desempefia tanto al interior de la entidad como con los
administrados. Asimismo, sobre la Idoneidad, esta se encuentra ligada a la
meritocracia para alcanzar un espacio de trabajo en el sector publico que
garantice que las entidades cuenten con los mejores recursos humanos; otro
principio es la veracidad, que basicamente busca que las declaraciones,
afirmaciones y documentos que tramiten sean veraces. Sobre la lealtad y
obediencia sefala que este es el acatamiento y ejecucion de las érdenes
impartidas por el superior jerarquico, siempre que estas se encuentren
enmarcadas en el respeto del ordenamiento juridico. Posteriormente, CAN
(2016) refiere que el principio de justicia y equidad es la observacion de la
paridad de las personas y, en consecuencia, el acceso a las oportunidades y
beneficios que genere la administraciéon publica. Finalmente, sobre la lealtad al
estado de derecho el autor hace referencia a que se busca que ante un eventual
gobierno de facto los funcionarios de confianza y de libre remocion y designacion

no encubran al régimen usurpador.

En suma, podemos decir que los principios éticos son de vital importancia en la
administracion publica, pues, como bien los han definido los autores, ellos
representan una especie de guia respecto a la actuacion que deberian realizar
los trabajadores estatales ante determinada situacion o circunstancia. Tal es asi
que, en el caso peruano, el legislador ha creido conveniente implementar un
cadigo de ética que regula la funcion publica desarrollando en él los principios
minimos que el Estado de Perl exige de sus trabajadores, situacién que desde
cualquier punto resulta ser una forma de regular la ética administrativa de todas
las entidades estatales de manera general con la finalidad de uniformizar

paradigmas.

Respecto a los valores éticos, Villoria y Cruz (2021), citando a Gortner, indican
gue son conceptos que tienen influencia en la eleccién de los fines y medios del
accionar de las personas cuya importancia radica en la influencia de la

percepcion positiva o negativa de las situaciones que se les presenten.

En esa linea, Quintero - Guerrero (2004), citando a Ramos, sefialan que son

indispensables para el normal y buen desarrollo de la convivencia del hombre en
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la sociedad, los cuales no se heredan genéticamente, sino que son producto de
la educacion, mencionando valores como el respeto, la tolerancia, la lealtad,
responsabilidad y la cortesia. Posteriormente, indica que es importante incluirlos
en la educacion mediante ejemplificaciones practicas del dia a dia y a través de
esto obtener relaciones con vision compartida. Por otra parte, los valores en las
organizaciones publicas juegan un papel importante, puesto que facilitan los
modelos de conducta que se orienten a la eficacia y eficiencia de las
organizaciones publicas considerando que estas estan al servicio de las
sociedades. (Gabel-Shemueli et al, 2013) (P. 84)

Sobre este punto, entre los valores éticos mas resaltantes tenemos a la
Transparencia que, conforme a lo expresado por Lopez (2017), en el ambito
gubernamental es una politica que tiene como fin hacer que la informacién de
las entidades tenga caracter publico y sea de facil acceso para los ciudadanos

de manera oportuna, total y constatablemente. (pp.282)

Otro valor es la Rendicion de cuentas, el cual es un medio de control de la gestion
publica, cuya finalidad es mantener informados a los ciudadanos sobre los
logros, avances, dificultades y demas temas relevantes de la gestion publica.
(Defensoria del Pueblo, 2018, Pp.9-12)

Respecto a la Objetividad e imparcialidad, este es aplicable en los
procedimientos administrativos desarrollados en el @&mbito publico y consiste en
la neutralidad de los trabajadores estatales al ejercer sus labores orientandose
siempre al interés general y el respeto de la legalidad. (Guillen- Fuentetaja, 2011)
Sobre el valor de la Justicia, esta es definida como la accién de dar a cada quien

lo que le corresponde.

Los valores éticos son un complemento de los principios que se han establecido
en el ambito publico, pues si bien estos son los estandares de conducta
esperados por parte de los trabajadores publicos, los valores son aquello que
nos ayuda a guiar nuestro accionar al cumplimiento de los principios, debido a
qgue nos ayudan a distinguir lo positivo de lo negativo y de esta forma identificar

cuando nos encontramos ante una practica contraria a los principios éticos.
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Finalmente, la ultima dimension de la Variable esta referida a la influencia de
otros tres tipos de ética, que, conforme a lo indicado por Villoria y Cruz (2021),
esta es relevante pues los trabajadores publicos se encuentran rodeados de un
entorno y de alguna u otra forma siguen las normas y principios de las personas
con las que se vinculan, socialmente hablando. Asi pues, segun el autor, los tres
tipos de ética que influyen en la ética administrativa son: Privada o individual,
que es como influyen los valores que hemos adquirido a lo largo de nuestra vida
al momento de ejercer nuestras labores en las entidades publicas. La ética
social, referida a como influyen los valores de las personas que se encuentran a
nuestro alrededor, ya sea familia 0 amigos cercanos, al momento de interactuar
en la administracion publica, y la ética institucional, que es la forma en la que la
formacion ética de nuestros compafieros de labor o definidas por las entidades

en las que laboren influyen en nuestro comportamiento laboral.

Por su parte, Ramon (2014), citando a Bustamante, manifiesta que la ética
privada esta asociada a las conductas orientadas a que el ser humano alcance
la felicidad. Asi sefiala el autor, al integrar los elementos de la ética publica se
convierte en una herramienta importante que hara frente a las dificultades sobre

corrupcién, desconfianza e ineficiencia de las entidades estatales.

Por otro lado, Miro Quesada (2019) expresa que la vinculacion entre la ética
publica y privada radica en que esta Ultima es la que rige la vida diaria de las
personas y por tanto resulta improbable que quien no tenga una ética fuerte y
consolidada cambie al asumir un cargo publico. Prueba de ello son los multiples
casos en los que trabajadores publicos se ven inmiscuidos en casos de
corrupcion, de lo cual se entiende que existe la posibilidad de caer en actos de

corrupcion que los llevan traicionar sus valores.

Respecto a la ética social, al ser que quienes laboran para el estado son seres
humanos y, por tanto, seres sociables, tienen una necesidad por compartir con
las personas a su alrededor y producto de ello se adaptan a las conductas que
observan o que se generen como consecuencia de los conflictos que esas
relaciones generen, y es precisamente ello lo que pondra a prueba nuestra
capacidad de respuesta y el nivel de compromiso con el bien comun. (Diaz -
Murillo, 2008)
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De otro lado, la ética institucional o ética de la organizacion, como lo sefiala Diaz
- Murillo (2008), es un elemento clave para crear un ambiente de justicia y
respeto entre los colaboradores de la entidad cuyo principal propagador de
principios debe ser el area de Recursos Humanos. Esta seccidon debe estar
debidamente respaldada por el compromiso declarado de manera expresa por
las autoridades que lideren la institucion y, por supuesto, por el ejemplo que
estas den a sus subordinados, pues, caso contrario, los esfuerzos por enquistar

las buenas practicas éticas estaran destinadas a fracasar.

Esta dimensién desarrollada por el autor y complementada con las acepciones
del resto de autores citados es quiza uno de los factores de mayor incidencia en
la conducta ética o antiética de las personas que laboran para el estado. Cabe
recordar que el ser humano es un ser sociable por naturaleza, lo cual indica que
de las interrelaciones que se generen a lo largo de nuestra vida siempre vamos
a adquirir habitos que con el paso del tiempo se convierten en acciones que
ejercemos casi mecanicamente sin detenernos a analizar si son buenas o malas.
En esa linea, convendria que los trabajadores estatales se rodeen de personas
cuyos estandares éticos sean altos de forma tal que permitan visualizar las
practicas antiéticas con total rechazo y, asi, podamos crear una cultura de
oposicion a actos de corrupcion, puesto que, conforme lo expresa Miro Quesada,
el ser humano no nace corrupto, pero ante una falta de ética sélida podemos

caer facilmente en estos actos.

De otro lado, la variable del Régimen Disciplinario de la LSC, esta integrada
por un compendio de normas que establecen las obligaciones y proscripciones
que han de guiar el proceder de los servidores civiles de las instituciones
publicas. Asimismo, establecen el procedimiento sancionador aplicable, las
infracciones disciplinarias y sus sanciones, las autoridades facultadas a
intervenir en el PAD y los plazos prescriptorios. En esa linea, la Ley del Servicio
Civil (2013) es la normativa que crea el Régimen disciplinario, el cual, conforme
figura en la Novena Disposicion Complementaria Final, entré6 en vigencia en

septiembre 14 del 2014 y es destinada obligatoriamente a los trabajadores civiles
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de las legislaciones laborales pertenecientes a los D.L. N° 276, 728, 1057 (CAS)
y 30057.

Alcocer (2016) indica que, en el ambito laboral del sector publico, el régimen
disciplinario es una de las cuestiones mas importantes porque refleja el nivel de
eficiencia de los titulares administrativos que ostenten potestad sancionadora
para castigar hechos infractores de la ley (faltas disciplinarias), siendo que la
eficiencia se verificara en la medida en la que motiven las sanciones a

determinadas faltas de caracter disciplinario.

Las cuestiones disciplinarias en las organizaciones requieren enfoques
procedimentales para garantizar que las medidas adoptadas para abordar el
incumplimiento de las normas sean proporcionales a la naturaleza del
incumplimiento. Por lo tanto, la organizacion debe formular, publicar y articular
los procedimientos para manejar los problemas de disciplina laboral. Estos
procedimientos deben ser accesibles para todos los empleados. Toda la fuerza
laboral de la organizacion debe conocer a las personas responsables de ejecutar
acciones disciplinarias a nivel de grupo de trabajo, departamento y organizacion.
(Employee Discipline, 2019, P. 332)

De lo sefialado anteriormente, podemos entender que en el Perl el Régimen
Disciplinario es una suerte de compendio de normas, procedimientos y
conductas establecidas por el Estado peruano que en uso de su facultad
disciplinaria para con los servidores civiles ha regulado aquel accionar infractor
de los estandares disciplinarios debidamente establecidos, ya sea en la Ley N°
30057, su reglamento o en los Reglamentos Internos de cada entidad y como
consecuencia de ello impone sanciones verificando la gravedad de la falta, asi
como a factores agravantes de la misma. Es preciso indicar que este régimen es
aplicable siempre que las faltas se produzcan en el marco del accionar de las
funciones o labores asignadas a cada servidor o funcionario publico y cuyas
sanciones a imponer deben establecerse dentro de un debido procedimiento
disciplinario. Todo ello es también expresado por Gestién Publica & Control
(2021), que cita a SERVIR e indica que para sancionar se deben considerar los

deberes, prohibiciones y obligaciones establecidos.
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Al igual que con la primera Variable, el desarrollo del Régimen Disciplinario se
ha dimensionado conforme a lo establecido en la LSC en cinco items: Las faltas,
Sanciones, Autoridades Competentes, la Secretaria Técnica del PAD vy las

Prescripciones.

Respecto a las Faltas, si bien la LSC (2013) no ha definido conceptualmente esta
dimensién si sefiala que segun su gravedad se impondran las sanciones de lo
gue intrinsecamente se entiende que existe una clasificacién de las mismas en

atencion al nivel de perjuicio que la comision ocasione.

Asi pues, en aras de conceptualizar esta dimension, Ovalles la define como la
carencia de algo, por lo que en el tema disciplinario la falta disciplinaria es la
inaccion o accién en exceso del deber funcional ejercido por el empleado publico,
lo cual implica que en respeto del principio de legalidad, se indique cuales serian
las conductas que menoscaben el deber funcional y, por tanto, constituyan
infracciones disciplinarias, debiendo, para tal efecto, establecer normas escritas
y ciertas que especifiquen conductas constitutivas de faltas disciplinarias. (Como
se cit6 en Carrillo, 2020, p. 50)

Las Faltas han sido clasificadas segun su gravedad en Leves y Graves.
Respecto a la Primeras, estas en atencion a la variedad de comportamientos que
pueden afectar el correcto desenvolvimiento del servicio publico, que sean
pasibles de alguna sancion y cuyo revestimiento represente una minima
gravedad. Conforme a lo expresado por la Resolucién de Sala Plena N° 002-
2020-SERVIR/TSC (2020), la regulacién y establecimiento de los supuestos de
faltas leves han sido delegados a estas, quienes las regularan a través del
Reglamento Interno de Servidores Civiles — RIS, siendo sancionables
Gnicamente con Amonestacién escrita o Verbal, que son las sanciones de menor
gravedad. En esta autorregulacion disciplinaria las entidades no pueden replicar

los supuestos de hecho que se encuentren tipificados en la LSC.

Respecto a las Faltas Graves, estas revisten una mayor gravedad en relacion a
las faltas leves y estan sefialadas en el Articulo 85 de la Ley N° 30057, es decir,
la determinacion de los supuestos de hecho que las configuran han sido

reguladas en una norma de alcance nacional y en atencion a la lesividad que
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tienen son sancionadas con la suspension sin goce de remuneraciones o el
despido, las cuales tienen una incidencia directa en la continuacion de la
prestacion de servicios por parte de los servidores. (Resolucién de Sala Plena
N° 002-2020-SERVIR/TSC, 2020)

En suma, las Faltas disciplinarias no son mas que el manojo de conductas
prohibidas por la administracion publica, pues la realizacion de las mismas puede
acarrear sanciones en atencion al grado de perjuicio causado o en torno a la
tolerancia o no de la conducta prohibitiva. Por ejemplo, no es lo mismo que un
trabajador publico incumpla su horario laboral y se retire antes de finalizar la
jornada laboral y que dicho retiro no haya causado algun vencimiento de plazos
en la tramitacién documentaria a su cargo a que un servidor acose sexualmente
a su subordinada o alguna compafiera de labor. En el primer caso, el acto
constitutivo de la falta no evidencia algun dafio considerable o importante en la
administracion publica por lo que bastaria con sancionarlo levemente ademas
del descuento que corresponda por las horas dejadas de laborar, contrario sensu
en el segundo caso, el acto ejercido por el servidor si reviste especial relevancia
al atentar contra la tranquilidad fisica y psiquica de sus compafieras de labor
ejerciendo violencia y por tanto vulnerando un bien juridico, especialmente
protegido por el estado, correspondiendo que sea sancionado con mayor rigidez

y rigurosidad.

Finalmente, es necesario acotar que la LSC ha tipificado un catalogo de las faltas
disciplinarias estableciéndolas no solo en la propia ley, sino también en su
reglamento, asi como en el Codigo de ética, la Ley del Procedimiento
Administrativo General también conocida como LPAG vy las que las entidades
establezcan a través de su RIS y son estas precisamente las Unicas conductas

sancionables mediante la potestad disciplinaria de cada entidad.

De igual forma para la segunda dimension, Sanciones Administrativas, la LSC
(2013) indica que existen tres tipos de sanciones: las amonestaciones, las

suspensiones sin beneficio remunerativo y el despido o destitucién.

Sobre el particular, Bermudez (1998) indica que las sanciones administrativas

disciplinarias son una recompensa negativa tipificada en una norma
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administrativa establecida por las instituciones publicas ante las infracciones
administrativas. En el mismo sentido, Mesones (2012) ha indicado que cuando
los trabajadores incurren en cualquier incumplimiento de sus obligaciones
laborales son pasibles de la aplicacion de sanciones por parte del empleador y
en el ejercicio de su facultad disciplinaria. Al respecto, la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (2022) ha precisado que estas deben ejecutarse en concordancia
con la falta cometida y plasmada en la LSC, su reglamento, RIS, Ley del C4digo
de Etica y la Funcion Publica y otras normas sustantivas de regimenes

generales.

Por su parte, en la Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC (2021),
se ha definido la sancion administrativa disciplinaria como la secuela de la
realizacion de una falta disciplinaria establecida por la institucion publica donde
labora o hubiese laborado, que tiene relevancia en la continuidad de los servicios

brindados porque finaliza la relacion laboral o los suspende.

De los conceptos antes expuestos, podemos decir que las sanciones
disciplinarias no representan mas que la consecuencia de una accion u omision
ejecutada por los trabajadores cuya realizacion se encuentre establecida como
una vulneracién a la normatividad en materia disciplinaria. Asimismo, es
necesario que se tome en cuenta que, si bien las sanciones son impuestas por
el empleador, en el caso especifico de las establecidas para el sector publico
estas deben ser aplicadas por el 6rgano competente, es decir, no cualquier
trabajador estatal puede dictaminar la ejecutoriedad de una sancién. En los

parrafos subsiguientes podran encontrar mayor abundamiento de lo expresado.

Sobre el particular, Anderson (2014) explica que: “Un procedimiento disciplinario
formal generalmente comienza con una advertencia verbal y progresa a una

advertencia por escrito, suspension y, finalmente, despido.” (P. 261)

En ese orden de ideas, el Art. 88 de la LSC, sefiala que en el Régimen

disciplinario se pueden aplicar tres tipos de Sanciones:
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Amonestacion: Esta sancion es aplicable a las faltas leves previstas en el RIS de
cada entidad y son de dos tipos: Verbal, que no requiere procedimiento

disciplinario alguno; y Escrita, que requiere de un Procedimiento Disciplinario.

Suspensiéon: Esta es la interrupcion perfecta del vinculo laboral, ya que el
servidor civil deja de tener el deber de concurrir al centro de trabajo y las
entidades no se encuentran obligadas a continuar pagando la remuneracion sin
que esto implique la ruptura del vinculo laboral. El plazo de duracién de esta

sancion va desde 1 a 365 dias calendario.

Destitucion: Esta es la sancién que se aplica en los casos que revisten maxima
gravedad y podria ser definida como el corte unilateral del vinculo laboral entre
los entes publicos y los servidores civiles. Esta sancion tiene una suerte de
Sancion accesoria, denominada la Inhabilitacion, que es la prohibicion del

desempefio del ejercicio publico hasta por un maximo de cinco afos.

Ahora bien, la imposicion de las sanciones en comento implica que se efectlue
una graduacion de las mismas a fin de que se impongan sanciones
proporcionales a las faltas cometidas de forma tal que no se ejerza
arbitrariamente la potestad disciplinaria.

En esa linea, la Resolucion de Sala Plena N° 001-2021-SERVIR/TSC (2021)
desarrolla catorce criterios de graduacion. El primero de ellos es la afectacion a
los Intereses Generales o0 a los bienes juridicamente protegidos, que busca
evaluar el nivel de afectacién que la falta disciplinaria gener6 a los objetivos
comunes en beneficio de la ciudadania o a los bienes tutelados por el estado;
Ocultar la Comision de la falta o impedir su descubrimiento, referido al accionar
del servidor infractor tendiente a esconder su falta; Grado de jerarquia y
especialidad del servidor civil, que hace alusion a la categoria que ocupa el
servidor en la institucién asi como si los hechos estan ligados a una rama de la
ciencia cuyos estudios pudiera ostentar el servidor; Circunstancias en que se
comete la infraccion, referido a algtn hecho interno o externo que disminuyan o
acreciente la falta; Concurrencia de varias faltas, si existe mas de una falta;
Participacién de uno o mas servidores, si el hecho se ejecuté con la intervencion
de mas de un servidor; Reincidencia, si durante el plazo de afio se ha cometido

la misma falta desde que se impuso la sancién y esta quedd firme. Otro criterio
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de graduacién es la Continuidad en la comisidén de la falta, que estima si la
ejecucion fue en un solo acto o si se realizé en una linea de tiempo; Beneficio
ilicitamente obtenido, si el servidor ha obtenido alguna ventaja con la realizacién
de la falta; Naturaleza de la Infraccion, si la infraccidbn conlleva los bienes
juridicos; Antecedentes del servidor, aqui se analiza al legajo personal para
identificar méritos o deméritos en la labor del servidor; Subsanacion voluntaria,
siempre que sea previa al inicio del PAD; Intencionalidad en la conducta del
infractor, analiza la existencia del dolo en la ejecucién de la falta; y, finalmente,
el Reconocimiento de responsabilidad, la cual requiere certeza en vy, por tanto,

debe ser escrita.

La tercera dimension esta referida a las Autoridades Competentes en los PAD,
las cuales conforme a lo estipulado por la LSC (2013) y sus modificatorias son
cuatro, empero para el estudio concreto solo abordaremos las primeras tres por

convenir al presente estudio.

En esa linea y para mejor comprension debemos dividir en dos fases, las
instructoras y las sancionadoras. Las primeras conforme a lo indicado por
Municipio al Dia (2022), son las que dan inicio al procedimiento y analizan la
existencia de la falta y conforme a ello emiten un informe final de instruccion
recomendando, de corresponder, la sancion a ser impuesta. Por su parte, las
Autoridades Sancionadoras son las que adquieren competencia desde que
reciben el informe del instructor hasta que emiten un pronunciamiento, ya sea
sancionando o archivando el proceso. Ahora bien, para determinar las
autoridades instructoras y sancionadoras, estas se eligen en funcién a la sancion
propuesta por la STPAD en su informe de precalificacién, pudiendo ser,

conforme lo indica Pacori (2018):

El Jefe Inmediato, también conocido como el superior jerarquico del trabajador,
conforme a lo establecido en el Reglamento de Organizacion y funciones de cada
entidad. (pp. 260) Esta autoridad funge como instructor y sancionador cuando la
sancién a aplicar es la de Amonestacién ya sea escrita o verbal. Asimismo, funge

como instructor cuando la sancién a imponerse es la suspension.
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El Jefe de Recursos Humanos, autoridad que resuelve los recursos de apelacion
de las sanciones de Amonestacion escrita o verbal, funge como O6rgano
sancionador cuando la sancidn sea la suspensién y opera como instructor

cuando la sancién a imponer es la destitucion. (p. 262)

El Titular de la entidad, quien es la maxima autoridad administrativa de cada
entidad; en los gobiernos locales y regionales es el Gerente Municipal y
Regional, respectivamente. Esta autoridad funge como sancionador en los casos
de destitucion. (p. 264)

Conforme hemos visto, las autoridades disciplinarias desempefan un papel
importante en la tramitacion de los procedimientos disciplinarios, puesto que son
estas las que argumentan, guian y deciden respecto a la comision o no de faltas
disciplinarias en base al analisis de los medios probatorios que puedan acreditar
la falta y si bien cuentan con el apoyo de un Secretario Técnico, este no forma
parte del proceso en si al no tener formalmente establecida facultad decisoria

alguna.

La cuarta dimension de la variable es la referida a la Secretaria Técnica del PAD,
que conforme lo establece la LSC (2013) es el apoyo de las autoridades
disciplinarias y se encarga de precalificar las presuntas infracciones
disciplinarias, reunir los medios probatorios, plantear la argumentacion y
custodiar los archivos documentales que se emitan en el marco del

procedimiento.

De otro lado, el D.S. N° 040-2014-PCM (2014) en su Art. 94, sefala que la
STPAD es asumida por un servidor que puede o no ejercer la funcién en adicion
a su cargo para el que inicialmente fue contratado y que sea de preferencia
abogado. Asimismo, esta encargado de brindar apoyo a los érganos instructores

y sancionadores a lo largo de todo el PAD.

El Secretario Técnico, conforme a lo estipulado por la Ley N° 31433 (2022), es
designado por el Consejo Municipal o regional de una lista de aspirantes ofrecida
por el Alcalde o Gobernador Regional, quienes a través de un acuerdo de

consejo disponen que el candidato elegido se mantendra en el puesto por dos
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afos consecutivos renovables una sola vez. Respecto a la capacidad de decision
de la STPAD, el Art. 92 de la LSC, sefiala que esta no tiene poder de decision

alguna y que sus informes no son imperativos.

Lo anterior pudiese ser interpretado como que €l o la secretaria técnica no son
MAs que unos meros tramitadores y archivadores de los documentos que origine
el PAD, empero en la practica los secretarios técnicos cumplen un rol importante,
ya sea para iniciar o para archivar una denuncia pues una de sus facultades es
declarar no ha lugar una denuncia cuando considere que no existen medios
probatorios suficientes para recomendarle al instructor la apertura de un
procedimiento. Asimismo, si bien la STPAD no puede emitir documento de
instruccidon o sancidn alguno, en la practica es el secretario técnico quien elabora
los denominados proyectos de resolucion de inicio del proceso o de sancion
empleando su criterio y sus fundamentos para tal efecto, limitdndose los 6rganos
instructores y sancionadores a efectuar en algunas ocasiones, algunas
modificaciones a las propuestas del STPAD vy, en otras, a leer y firmar los
proyectos que ahora son denominados resoluciones, de ahi el papel fundamental
que efectta el STPAD.

Respecto a la ultima dimension del régimen disciplinario, referente a la
Prescripcion, la LSC hace alusién a una serie de plazos tanto para iniciar como
para emitir pronunciamiento final en los procesos, ya sea para los servidores
civiles o para los ex servidores civiles. Pero previo a abordar los referidos plazos
es necesario que conceptualicemos lo que significa la prescripcidon. Asi pues, el
Informe Técnico N°000201-2022-SERVIR-GPGSC (2022) sefiala que a
prescripcion es un limite a la capacidad punitiva del estado pues su caracteristica
es que las autoridades administrativas dejan de tener facultades para sancionar
al servidor civil; en esa linea, si dentro del plazo establecido por ley no se instaura

el proceso o no se culmina el mismo, la accion debera ser declarada prescrita.
Por su parte, la Directiva N° 02-2015- SERVIR/GPGSC (2015) indica que la

prescripcion es de dos clases, para iniciar el PAD a los servidores civiles es de

03 afios desde que se comete la falta o de 01 desde de que Recursos Humanos
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tome conocimiento de la falta y en el caso de los ex servidores civiles es de 02
afos desde la comision de la falta. Asimismo, el plazo para culminar el
procedimiento es de un afio a partir de la notificacion de inicio del procedimiento
hasta la emisiébn de la resolucion que pone fin al procedimiento, ya sea

sancionando o archivando el mismo.

Los plazos prescriptorios son, como bien lo ha expresado SERVIR, un limite a la
potestad del empleador para perseguir y castigar faltas disciplinarias y si bien la
LSC ha sefialado plazos ordenadores dentro del proceso, el incumplimiento de
estos no resulta de especial relevancia como si lo son los plazos de inicio y de

fin de un Procedimiento Administrativo Disciplinario.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de estudio

El estudio fue de tipo Basica o Tedrica, la cual Crespo (1999) indica que
tiene por finalidad ampliar el conocimiento de las teorias de determinado
campo o disciplina. Asimismo, es Cuantitativa, porque busca hallar la
existencia de relaciones de causalidad entre las variables de forma tal

gue provean la prediccién de fenémenos.

Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, transversal y correlacional. Conforme a lo
sefalado por Darity (2008) es No experimental porque no se manipulan
las variables objeto de estudio, de lo cual se entiende que las mismas
obedecen a los datos de campo existentes en la realidad sin modificacion
alguna.

Asimismo, es Transversal porque involucra a los participantes en un
momento determinado, es decir, la diligencia de los instrumentos para el
acopio de datos fue ejecutada en un momento Unico establecido en el
cronograma.

Finalmente, es Correlacional porque se busca establecer la magnitud de
la relacién entre las variables objeto de estudio. En esa linea, el grafico

del disefio fue el siguiente:

/ \l/l

\ r
V2

Donde:

M

M : Muestra de la investigacion
V1 : Etica Administrativa
V2 : Régimen Disciplinario

r : Relacién entre variables de estudio
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3.2.Variables y operacionalizacién

Variable 1: Etica Administrativa

Variable 2: Régimen Disciplinario

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis

3.3.1 Poblaciéon: En palabras de Hueso — Cascant (2012), esta es la
colectividad de individuos respecto de los cuales buscamos obtener
informacion que se relaciona al problema que se estudia. La poblacion estuvo
constituida por la totalidad de servidores civiles de la Municipalidad Provincial

de Picota, cuyo numero asciende a 104 trabajadores.

Criterios de seleccion:

De inclusion. - Todos los servidores civiles que presten labores en la
Municipalidad Provincial de Picota, que se presten servicios bajo el régimen de
los D.L. N° 276, 728 0 1057 y aquellos que presten labores bajo la Ley 30057.
De exclusion. - En la investigacion se tuvo dos criterios de exclusion. El
primero fue conformado por todos servidores civiles de la Municipalidad
Provincial de Picota que tengan personal a su cargo y que puedan fungir como
organos Instructores o Sancionadores en los PAD; y, el segundo, todos los
servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Picota que mantengan en

curso algun Procedimiento Administrativo Disciplinario.

3.3.2 Muestra: Segun Newton (2021), una muestra es un subgrupo de
observaciones reales tomadas de cualquier conjunto mas grande de posibles
observaciones. La muestra con la que se efectud la investigacion se compuso
de 70 servidores civiles de la Municipalidad Provincial de Picota y se determind

por conveniencia de la investigadora.
3.3.3 Muestreo: En el estudio se utilizé el No Probabilistico, que Sills (1968)

define como la seleccién de unidades de muestreo para un estudio estadistico

de acuerdo con algun criterio que no sea un mecanismo de probabilidad. En el
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caso concreto, se ha realizado por conveniencia de la investigadora usando

criterios de inclusiéon y exclusion.

3.3.4 Unidad de analisis: Fue constituida por los Servidores civiles de la

Municipalidad Provincial de Picota.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica
La Encuesta fue la técnica utilizada, que, en palabras de Agudo (2007), es una
de las técnicas mas usadas para obtener datos y estudiar determinados

problemas que constituyan su objeto de estudio.

Instrumentos

El instrumento que se empled para el recojo de datos fue el cuestionario, el cual
Agudo (2007) conceptualiza como uno de los instrumentos de medida usados
en la técnica de la encuesta para indagar acerca de un ambito de interés
concreto, el cual es aplicado a la poblacion objeto de estudio.

En el caso concreto se aplicaron dos cuestionarios de autoria propia, uno por
cada variable. Ambos estuvieron conformados por un total de 19 preguntas que
abarcaron la totalidad de dimensiones de las variables (4 y 5, respectivamente),
estableciéndose la escala de Likert como el nivel de medicion donde: 1- Nunca;

2- Casi Nunca; 3- A veces; 4-Casi siempre; 5- Siempre.

Validez

Esta fue determinada a través del Procedimiento de Juicio de tres expertos,
guien como profesionales involucrados evaluaron diez aspectos de validacion,
como la claridad, la coherencia, la pertinencia, entre otros, determinando su
conformidad sobre los instrumentos. Asi, en el caso de la primera variable se
obtuvo un puntaje promedio de 4.53, que equivale al 90.67 % de validez del
instrumento referente a la ética administrativa. De igual manera, en el caso de

la segunda variable se obtuvo un puntaje promedio de 4.67 que equivale al
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93.33 % de validez del instrumento referente al régimen disciplinario. Para

mayor ilustracion sobre ello ver tabla en anexos.

Confiabilidad

La confiabilidad estuvo establecida por la prueba de Cronbach aplicada a los
objetos muestrales, cuyos resultados han sido evaluados mediante el programa
SPPS v21, obteniendo un resultado de 0.919 para la primera variable y de 0.94
para el instrumento de la segunda variable, de lo que se deduce que el
instrumento es confiable debido a que ha superado el minimo de 0.75, de tal

manera, que tiene validez de contenido. Ver anexo.

3.5Procedimientos

El procedimiento se realiz6, en principio, mediante la solicitud a la Municipalidad
de Picota para efectuar la aplicacion de los instrumentos a los servidores civiles
de la entidad. Asimismo, se solicitd la autorizacion para poder publicar el
nombre de la institucion en los resultados que se obtuvieran a partir del
desarrollo de la investigacion.

Una vez obtenida la autorizacion se procedié a solicitar a la Oficina de Gestion
del Talento Humano informacion referente a la poblacion para poder determinar
la muestra a tomar e identificar a quienes se les aplicarian los instrumentos.
Posterior a ello, se realizo la validacion de los instrumentos y se realizé la
aplicacion de las encuestas fisicas a la muestra, recolectandose la informacion
que se procesO estrictamente bajo el método cientifico. Finalmente, se
procesaron los resultados y se contrastaron con el marco tedérico en el item de

discusiones para posteriormente efectuar las conclusiones y recomendaciones.
3.6 Métodos de analisis de datos

Los datos recolectados en campo se plasmaron en una tabla usando el sistema

informatico SPSS Version 25, y en virtud a los objetivos planteados en el estudio

estos se procesaron. Asimismo, se agruparon las frecuencias de la escala de

Linkert usadas en los cuestionarios de nunca y casi nunca en MALO
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asignandole el 1, a veces en REGULAR asignandole el 2 y casi siempre y
siempre en BUENO asignandole el 3, expresando los resultados en tablas de
frecuencia y porcentaje. En el caso de los objetivos de correlacion e hipétesis,
los datos tabulados fueron analizados en la prueba de normalidad Kolmegorov-
Smrinov, pues la muestra del estudio es mayor a 50 personas y una prueba de

correlacion de Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

El estudio fue realizado de manera ética, evitando la exclusion diferenciada
entre los participantes del estudio que reunieran las condiciones para ser parte
de la muestra del estudio, procurando de esta forma un trato igualitario para
todos y cada uno de los colaboradores de la entidad (Justicia). Asimismo, los
resultados obtenidos han sido consignados conforme fueron recopilados en los
instrumentos de recoleccion de datos y por tanto son corroborables
(Honestidad), habiendo sido procesados e interpretados, siguiendo la
metodologia de forma estricta (Rigor Cientifico). Finalmente, se ha mantenido
el anonimato de los servidores que participaron en calidad de muestra
explicandoseles también que el instrumento era aplicado con fines académicos

(confidencialidad).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de Etica Administrativa de los servidores Civiles de la
Municipalidad Provincial de Picota, 2022

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 1-23 7 10,0 %
Regular 24-47 26 37,1 %
Bueno 48-70 37 52,9 %
Total 70 100,0 %

Fuente: Valores de la encuesta aplicada a los Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial
de Picota

Interpretacién

Al respecto, de la tabla plasmada lineas arriba se visualiza que del 100 % del
personal encuestado en el periodo 2022, un 52.9 % considera que el nivel de la
Etica Administrativa de los Servidores Civiles de la entidad es Bueno, de la misma
forma un 37 % considera que es Regular y un 10 % cree que es Malo. Ello se debe
a que en su mayoria los colaboradores municipales tienen un amplio sentido ético
administrativo al momento de ejercer sus funciones, son conscientes de la
importancia del interés general en el apartado estatal y aplican los valores y
principios éticos. Del mismo modo, también coinciden en que al enterarse de
practicas contrarias a la ética por parte de sus compaferos de labor no denunciaria
los hechos ante las autoridades disciplinarias de la entidad. En esa linea, se acepta
la H1.
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Tabla 2

Nivel de Régimen Disciplinario de la Municipalidad Provincial de

Picota, 2022
Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Malo 1-23 13 18,6 %
Regular 24-47 41 58,6 %
Bueno 48-70 16 229 %
Total 70 100,0 %

Fuente: Valores de la encuesta aplicada a los Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial
de Picota

Interpretacién

Al respecto, de la tabla plasmada lineas arriba se visualiza que del 100 % del
personal encuestado en el periodo 2022, un 58.6 % considera que el nivel del
Régimen Disciplinario de la entidad es Regular, de la misma forma un 22.9 %
considera que es Bueno y un 18.6 % cree que es Malo. Ello se debe a que en su
mayoria los colaboradores municipales no conocen en su totalidad cuales son las
conductas que configurarian faltas disciplinarias y del mismo modo consideran que
no siempre se aplican las sanciones correctas ante una determinada falta
disciplinaria en la entidad. Respecto a las Autoridades competentes en los
disciplinarios, la mayoria del personal considera que tanto las instructoras como las
sancionadoras en la mayoria de casos no dirigen adecuadamente los PAD, ello al
no estar debidamente capacitadas. Asimismo, consideran que la Secretaria
Técnica del PAD juega un rol importante dentro de los procedimientos disciplinarios
y sobre los plazos prescriptorios los colaboradores coinciden en que desconocen

los mismos. De ello se rechaza la H2.

33



Tabla 3

Relacion de la Etica Administrativa de los servidores civiles y las dimensiones del
Régimen Disciplinario de la Municipalidad Provincial de Picota, 2022

Dimensiones del Régimen disciplinario
Autorida- .
. Secretaria .
Sancio- des L Prescrip-
Faltas nes competen- Tecnica cion
P del PAD
tes
Etica Coeficiente
adminis- | de ,010 175 433" ,459™ ,364™
trativa correlacion
Sig.
; 2 14 2
(bilateral) .93 , 148 ,000 ,000 ,00
N 70 70 70 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Valores de la encuesta aplicada a los Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial
de Picota

Interpretacion

Al respecto, de la tabla 3 se aprecia que la Etica Administrativa y la dimension de
faltas del régimen disciplinario en el periodo 2022 obtuvieron un factor correlacional
Rho de Spearman de .010 y una Sig. bilateral de 0.932., es decir, p valor es mayor
al 0.05 por lo que se entiende que no existe relacion entre la variable 1 y la
dimensién de faltas del régimen disciplinario siendo irrelevante efectuar analisis del
coeficiente de correlacion.

Asimismo, la dimensién de sanciones en el periodo 2022 obtuvo un factor
correlacional Rho de Spearman de 0.175 y una Sig. bilateral de 0.148 en relacién
a la ética administrativa, es decir, p valor es mayor al 0.05 por lo que se entiende
gue no existe relaciéon entre la variable 1 y la dimension de sanciones del régimen
disciplinario siendo irrelevante efectuar andlisis del coeficiente de correlacion.

Por su parte, la dimensién de Autoridades Competentes en los PAD en el periodo
2022 obtuvo un factor correlacional Rho de Spearman de 0.433 y una Sig. bilateral

de 0.000 en relacion a la ética administrativa, ello quiere decir el p valor es menor
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a 0.01 y por tanto tienen una relacion muy significativa directa en grado moderado
conforme al resultado correlacional.

La Dimensién de la secretaria técnica y la variable de ética administrativa en el
periodo 2022 obtuvieron un factor correlacional Rho de Spearman de 0.459 y una
Sig. bilateral de 0.000, ello quiere decir que el p valor es menor a 0.01 y por tanto
tienen una relacion muy significativa directa en grado moderado conforme al
resultado correlacional.

Finalmente, la prescripcion frente a la ética administrativa en el periodo 2022 obtuvo
un factor correlacional Rho de Spearman de 0.364 y una Sig. bilateral de .002, ello
quiere decir el p valor es menor a 0.05 y por tanto tienen una relacion significativa
en grado bajo conforme al resultado correlacional.

Siendo asi solo 3 de las 5 dimensiones del régimen disciplinario tienen relacion
directa con la ética administrativa de los servidores municipales del Municipio de

Picota, por lo que se acepta la H3.
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Tabla 4

Prueba de Normalidad de las Variables

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico Gl Sig.
EFlc?a Administrativa el Servidor 331 70 000
Civil
Régimen disciplinario ,298 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Valores de la encuesta aplicada a los Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial
de Picota

Interpretacién

Sobre la Prueba de Normalidad, dado que la muestra tomada para el estudio de las
variables estuvo constituida por 70 servidores municipales, se uso la prueba de
Normalidad Kolmogorov-Smirnov, obteniéndose valores de 0.000 aplicables a
ambas variables por lo que al ser menor a 0.05 se ha determinado- que no tiene
una distribucion normal, por lo que correspondia que se usara la prueba No

paramétrica de Rho Spearman para logar establecer la correlacion.
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Tabla s

Relacién de la Etica Administrativa de los servidores civiles y el Régimen
Disciplinario de la Municipalidad Provincial de Picota, 2022
Etica
administrativa Régimen
del servidor civil disciplinario

Rho de Etica Ad.mlnls.tr'atlva Coeﬂuente de 1,000 584"
Spearman del servidor civil correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Rleg.lm.en | Coeﬂmente de 584" 1,000
disciplinario correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Valores de la encuesta aplicada a los Servidores Civiles de la Municipalidad Provincial
de Picota

Interpretacion

Sobre el particular, la tabla 5 se aprecia que la Etica Administrativa y el régimen
disciplinario en el periodo 2022, obtuvo un factor correlacional Rho Spearman de
1.000 y de 0.584 con una significancia bilateral de 0.000 en ambos casos., es decir,
p valor es menor a 0.01 y por tanto tienen una relacién muy significativa directa muy
alta conforme al resultado correlacional y por tanto se acepta la HO, pues las dos

variables tienen una relacion muy alta.
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V. DISCUSION

A efectos de concretizar los resultados obtenidos de la indagacion, contrastaremos
los mismos con los antecedentes y teorias relacionadas en el presente capitulo de
discusion.

Asi, en cuanto a nuestro primer objetivo especifico, se aprecia que del 100 % del
personal encuestado en el periodo 2022, un 52.9 % considera que el nivel de la
Etica Administrativa de los Servidores Civiles de la entidad es Bueno, de la misma
forma un 37 % considera que es Regular y un 10 % cree que es Malo. Ello se debe
a que en su mayoria los colaboradores municipales tienen un amplio sentido ético
administrativo al momento de ejercer sus funciones, son conscientes de la
importancia del interés general en el apartado estatal y aplican los valores y
principios éticos. De la misma forma, también coinciden en que al enterarse de
practicas contrarias a la ética por parte de sus compaferos de labor no denunciaria

los hechos ante las autoridades disciplinarias de la entidad.

Los resultados obtenidos coinciden con lo sefialado por Pliscoff - Lagos (2021),
quienes después de que se hubiera efectuado el curso de “Etica publica, probidad
y transparencia” aplicaron su instrumento y arribaron a que, cuando se capacita en
ética a los servidores publicos, estos alinean sus valores individuales con los de la
administracion publica, lo cual los hace tomar distancia y ser menos tolerantes con
situaciones gque vayan en contra de la integridad institucional. Situacion similar es
sefialada por Lopez (2021), quien determin6 que es transcendental la puesta en
funcionamiento de un Programa fundado en valores y principios éticos a fin de
desarrollar practicas adecuadas en la Gestion Publica.

De la misma manera, lo sefialado por Diaz (2018) guarda semejanza con los
resultados obtenidos, pues sefiala la existencia de cinco amplios grupos de
servidores publicos, de los cuales el tercero es el mas multitudinario, cuya
caracteristica esencial es aquel cuyos integrantes cuentan con valores que aportan
al cumplimiento del servicio publico porque tiene preocupacion por la poblacion y
estan prestos a atravesar procesos de cambio que disminuyan comportamientos

antiéticos que desencadenen actos de corrupcion.
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Los antecedentes citados guardan una relacion de coincidencia con los resultados
obtenidos, debido a que en las tres investigaciones citadas se concluye que la ética
de los servidores publicos, principalmente centrada en los valores y principios
aportan al cumplimiento adecuado de los objetivos institucionales de cada entidad
lo que en suma los hace rechazar conductas contrarias a las buenas préacticas
éticas, situacion que intrinsecamente refleja un sentido tendiente al bien comun lo

gue hace que el nivel de ética administrativa de los servidores sea bueno.

Por otro lado, las teorias relacionadas al tema, Svra sefiala que la ética
administrativa se refiere a las reglas de conducta, debidamente establecidas y
definidas que indican qué es lo que un servidor estatal debe realizar en cuanto a
valores, virtudes y principios en beneficio de la sociedad. (Como se citd en Villoria
y Cruz, 2021). Esta conceptualizaciéon es, a mi criterio, una de las mas completas
y claras, pues de la simple lectura se entiende de qué trata la ética administrativa y
es preciso que se le traiga a colacion en la presente discusion, debido a que lo
sefialado por Svra resulta ser idéntico a los resultados, ya que los servidores
aplican conforme a lo expresado por el autor los valores, virtudes y principios y ello

genera que el nivel ético de los servidores en la Municipalidad sea bueno.

Del mismo modo, concordamos con lo sefialado por Rodriguez-Arana (1997) quien
manifiesta que la formacion en ética es el factor mas relevante que puede avalar
gue las instituciones publicas guien su conducta con valores en favor de la sociedad
y es precisamente por ello que se debe prever que los valores éticos deben ser
parte de los programas formativos, ya que los conflictos o dilemas éticos resultan
ser constantes en los servidores publicos, quienes dia a dia se enfrentan ante
situaciones que eventualmente pudiesen generar dudas sobre como actuar, por lo
gue una capacitacion constante o la implementacion de talleres sobre ética

contribuira significativamente a reducir aquellas situaciones.

En esa linea, podemos afirmar que, sin lugar a duda, la ética administrativa en las
entidades publicas tiene una gran importancia al momento de que los servidores
publicos realicen sus labores, pues es precisamente a través de esta que pondran

en practica los valores y principios que el estado les demanda para el cumplimiento
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de sus objetivos, esto es el bien comun y el bienestar de los ciudadanos. Asimismo,
podemos deducir que es relevante que el personal que labore para el estado tenga
un amplio y bien definido sentido ético personal, debido a que es menos proclive a
aceptar conductas antiéticas y con ello rechazar cualquier acto que atente contra

los valores personales e instituciones de la entidad donde se desemperien.

Para el segundo Objetivo especifico, se obtuvo que del 100 % del personal
encuestado en el periodo 2022, un 58.6 % considera que el nivel del Régimen
Disciplinario de la entidad es Regular, de la misma forma un 22.9 % considera que
es Bueno y un 18.6 % cree que es Malo. Ello se debe a que en su mayoria los
colaboradores municipales no conocen en su totalidad cuales son las conductas
gue configurarian faltas disciplinarias y, del mismo modo, consideran que no
siempre se aplican las sanciones correctas ante una determinada falta disciplinaria
en la entidad. Respecto a las Autoridades competentes en los disciplinarios, la
mayoria del personal considera que tanto las instructoras como las sancionadoras
en la mayoria de casos no dirigen adecuadamente los PAD, ello al no estar
debidamente capacitadas. Asimismo, consideran que la Secretaria Técnica del
PAD juega un rol importante dentro de los procedimientos disciplinarios y sobre los

plazos prescriptorios los colaboradores coinciden en que desconocen los mismos.

El resultado obtenido concuerda con lo expresado por Viteri (2018), quien sefiala
que, en los casos en los que las autoridades municipales desconocen la normativa
juridica disciplinaria, tienden a iniciar procesos administrativos disciplinarios cuyo
plazo de prescripcién ya ha transcurrido, lo que genera que a posteriori se declaren
nulos por las irregularidades en las que incurren. Del mismo modo, es similar a lo
expresado por Espinoza (2020), quien indica que un 48.9 % de los secretarios
técnicos considera que en la tramitacion y diligencia de los procedimientos
administrativos disciplinarios se incumplen los plazos de potestad disciplinaria,
asimismo el 40.2 % de STPAD considera que en los PAD se incumplen los

principios del procedimiento administrativo.

Los autores de las investigaciones antes citadas, los resultados obtenidos se
asemejan en el sentido que los trabajadores municipales creen que las autoridades

disciplinarias no dirigen adecuadamente los Procedimientos administrativos
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disciplinarios, también desconocen las acciones u omisiones que les puede hacer
incurrir en faltas disciplinarias y el desconocimiento se vuelve aiin mas evidente en

cuanto a los plazos prescriptorios tanto para iniciar como para culminar los PAD.

De otro lado, la teoria relacionada de Alcocer (2016) indica que, en el ambito laboral
del sector publico, el régimen disciplinario es una de las cuestiones mas
importantes, pues esta refleja el nivel de eficiencia de los titulares administrativos
que ostenten potestad sancionadora para castigar hechos infractores de la ley
(faltas disciplinarias), siendo que la eficiencia se verificara en la medida en la que
motiven las sanciones a determinadas faltas de caracter disciplinario. Sobre ello,
considero que existe una especie de relacion de causalidad entre lo expresado por
el autor y el hecho de que el nivel obtenido del régimen disciplinario sea regular,
pues cuando las autoridades disciplinarias no siempre aplican adecuadamente las
sanciones y no siempre dirigen correctamente los procesos se genera una
percepcion negativa de la aplicacion del régimen disciplinario en las entidades

publicas.

Otra teoria relacionada es la de Employee Discipline (2019), que indica que las
cuestiones disciplinarias en las organizaciones requieren enfoques
procedimentales para garantizar que las medidas adoptadas para abordar el
incumplimiento de las normas sean proporcionales a la naturaleza del
incumplimiento. Por lo tanto, la organizacion debe formular, publicar y articular los
procedimientos para manejar los problemas de disciplina laboral. Estos
procedimientos deben ser accesibles para todos los empleados. Toda la fuerza
laboral de la organizacién debe conocer a las personas responsables de ejecutar
acciones disciplinarias a nivel de grupo de trabajo, departamento y organizacion.
Esto resulta especialmente relevante en el hecho de que de los resultados se ha
advertido que la mayoria de los servidores civiles de la Municipalidad desconocen
los procedimientos que se llevan a cabo como consecuencia de una indisciplina
laboral y ello se evidencia aun mas cuando los colaboradores sefialan en su

mayoria que desconocen los plazos prescriptorios del procedimiento disciplinario.

41



Para el tercer y ultimo Objetivo especifico, en el que se busca corroborar la
existencia de una relacion entre la Variable 1 (ética administrativa) y la mayoria de
dimensiones de la variable 2 (Faltas, Sanciones, Autoridades Competentes,
Secretaria Técnica del PAD y prescripcién), al procesar los datos se obtuvo que la
dimension de faltas del régimen disciplinario en el periodo 2022 con la Etica
Administrativa no guardan relacion alguna al obtenerse una Sig. bilateral de 0.932,
es decir, un valor mayor al 0.05; de igual manera, la dimensién de sanciones con la

variable 1 no guardan relacion alguna al obtenerse una Sig. bilateral de 0.148.

Por su parte, la dimensién de Autoridades Competentes en los PAD en el periodo
2022 obtuvo un factor correlacional Rho de Spearman de 0.433 y una Sig. bilateral
de 0.000 en relacion a la ética administrativa, ello quiere decir que el p valor es
menor a 0.01 y por tanto tienen una relacion muy significativa directa en grado
moderado conforme al resultado correlacional.

La dimension de la secretaria técnica y la variable de ética administrativa en el
periodo 2022 obtuvieron un factor correlacional Rho de Spearman de 0.459 y una
Sig. bilateral de 0.000, ello quiere decir que el p valor es menor a 0.01 y por tanto
tienen una relacion muy significativa directa en grado moderado conforme al
resultado correlacional.

Finalmente, la prescripcion frente a la ética administrativa en el periodo 2022 obtuvo
un factor correlacional Rho de Spearman de 0.364 y una Sig. bilateral de .002, ello
quiere decir el p valor es menor a 0.05 y por tanto tienen una relacion significativa
en grado bajo conforme al resultado correlacional.

Siendo asi que solo 3 de las 5 dimensiones del régimen disciplinario tienen relacion
directa positiva con la ética administrativa de los servidores municipales del

Municipio de Picota.

Podria decirse que el resultado obtenido se relaciona con la dimension de faltas y
sanciones del régimen disciplinario, aunque no de forma directa con el antecedente
proporcionado por Montoya (2021), quien en su investigacion concluye que existe
una influencia positiva entre la graduacion de las sanciones y la realizacion de las
faltas leves del régimen disciplinario policial. Asimismo, sefiala la incidencia positiva
entre la subordinacion que establece el régimen y la comision de faltas leves. Asi,

en el primer caso se entiende que existe una adecuada graduacion de sanciones
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en cuanto a las faltas leves cometidas por los servidores. De la misma forma, el
segundo hallazgo referente a la subordinacion de los servidores y la realizacion de
faltas leves, de lo cual podria entenderse que los subordinados cuyos jefes ostentan
una ética Optima tienen mas incidencia en cometer faltas leves y menos faltas

graves.

Por su parte, Torres (2021), en su tesis, también coincide con los resultados
obtenidos al indicar que la poca capacitacibn en materia disciplinaria a los
servidores que operan el PAD acarrea vicios de nulidad por la no observacion del
debido procedimiento. Asimismo, indica que la falta de dotacién de guias del
Régimen disciplinario también incide en la configuracion de vicios que acarrean
nulidad. Sobre el particular, este antecedente se encuentra ligado a las autoridades
disciplinarias y la Secretaria técnica del PAD, ya que inciden directamente en la
preparacion que estos tienen para ocupar los cargos en la entidad, lo cual en
definitiva se relaciona con la ética, pues solo se deben aceptar cargos para los que
estamos debidamente preparados y capacitados (meritocracia). Asi tenemos que
mientras menos aptitudes y actitudes tengan las autoridades que dirigen o
intervienen en el régimen disciplinario, estas se encontrarian infringiendo la ética

administrativa.

Finalmente, en cuanto a las teorias relacionadas, creo conveniente citar a Ovalles,
quien sefala que las faltas disciplinarias son las inacciones o acciones en exceso
del deber funcional ejercido por el empleado publico. (Como se cité en Carrillo,
2020, p. 50) En tal sentido, las faltas constituyen una dimension no relacionada con
la ética administrativa toda vez que es precisamente por la ausencia de la ética que
la gran mayoria de servidores estatales cometen faltas disciplinarias que afectan el
deber funcional. Sin embargo, a criterio propio, deberia existir una relacion inversa
negativa puesto que ante la existencia de un nivel elevado de ética administrativa
deberian observarse la comisién de menos faltas disciplinarias, ya sean graves 0

leves.

La teoria relacionada a las sanciones seria la indicada por Bermudez (1998), quien
sefiala que las sanciones administrativas disciplinarias son una recompensa

negativa tipificada en una norma administrativa establecida por las instituciones
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publicas ante las infracciones administrativas. En esa misma linea, Mesones (2012)
ha indicado que cuando los trabajadores incurren en cualquier incumplimiento de
sus obligaciones laborales son pasibles de la aplicacion de sanciones por parte del
empleador y en el ejercicio de su facultad disciplinaria. En tal sentido, las sanciones
disciplinarias constituyen una dimension no relacionada con la ética administrativa
toda vez que, es precisamente por la insuficiencia de ética que se imponen
sanciones. Empero, a criterio propio y en el mismo sentido que lo manifestado en
el parrafo anterior, considero deberia existir una relacion inversa negativa entre esta
dimensién y la variable 1, puesto que ante la existencia de un nivel elevado de ética
administrativa deberia observarse un menor niumero de imposicion de sanciones
disciplinarias (amonestaciones, suspensiones Yy destituciones, debidamente

graduadas).

Por otra parte, Municipio al Dia (2022), respecto a las autoridades disciplinarias,
sefiala que las autoridades instructoras son las que dan inicio al procedimiento
previo indicio de la existencia de la falta para posteriormente emitir un informe final
de instruccion recomendando la sancién a ser impuesta. Por su parte, las
Autoridades Sancionadoras son las que adquieren competencia desde que reciben
el informe del instructor hasta que emiten un pronunciamiento, ya sea sancionando
o archivando el proceso. Lo expresado por el autor guarda relacion con el resultado
de la investigacién toda vez que es prioritario que las autoridades que intervengan
en los procesos disciplinarios, ya sea en fase instructiva o sancionadora, ostenten
una ética administrativa adecuada a fin de llevar a cabo con rectitud los
procedimientos establecidos en el régimen disciplinarios, de ahi que se entienda
gue existe una relacién significativa directa moderada entre la variable 1 y la
dimension 3 de la variable 2.

Finalmente, respecto al objetivo general, los resultados arrojaron que existe una
relacion muy significativa directa muy alta entre la ética administrativa y el régimen
disciplinario de la Municipalidad Provincial de Picota, ello se debe a que se obtuvo
una significancia bilateral de 0.000 para ambas variables, es decir, a mayor ética

administrativa mayor eficiencia y aplicacion del régimen disciplinario.

44



Lo descrito coincide con lo sefialado por Gutiérrez (2021), quien en su investigacion
coligio que, las oficinas de integridad juegan un rol importante pero tienen como
mayor desafio los dilemas éticos, asimismo deben lograr que las normas y
directivas establecidas en las entidades vayan mas alla de las palabras y logren
cumplir los objetivos de integridad para lo cual se requiere del compromiso de la
Alta Direccion.

Al respecto, para que la ética administrativa se logre instaurar adecuadamente en
las entidades no solo basta con que los subordinados o trabajadores de menor
jerarquia se comprometan con las buenas practicas éticas, ya que también se
necesita que los lideres de la institucion evidencien el buen uso de la ética en su
dia a dia y en cada una de las decisiones que tomen en nombre de la entidad, asi
cuando los que dirigen la entidad, que son en su gran mayoria quienes terminan
interviniendo en los procedimientos del régimen disciplinario, ostenten principios y

valores éticos, se lograra una gestion optima del mismo.

Asimismo, los resultados del articulo de Céceres (2021) se asemejan a los
resultados de la presente investigacion, pues arriba a que existe una relacion
significativa moderada (Rho: 0.533) entre el Procedimiento Administrativo y el
desemperio laboral del personal de la UNJBG; también sefiala que entre el PAD y
el desempefio actitudinal laboral de los servidores también existe una relacion
significativa moderada con un Rho: 0.480.

Esto coincide con los resultados, por cuanto un éptimo desempefio laboral y
actitudinal laboral requieren la existencia del ejercicio ético adecuado del cargo y
una actitud positiva de interés y compromiso, lo cual deviene en que, ante la
tramitaciébn o intervencion de los servidores en el régimen disciplinario y sus

procedimientos disciplinarios, estos seran ejecutados adecuadamente.

En esa misma linea, Bellido (2019) determind que la capacitacion en temas éticos
a los servidores civiles es poco continua y alejada de la realidad, asimismo no se
brinda a la totalidad de servidores y tampoco existen medios para medir los
resultados del impacto de las mismas, por lo que se debe diversificar su ensefianza

y hacerla constante.
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Este antecedente se relaciona con los resultados, pues para la obtencion de una
ética administrativa adecuada se necesitan capacitaciones constantes a los
servidores diferenciandolos por grupos de influencia, poniendo especial énfasis en
los pertenecientes a la alta direccion, ya que son los que toman la mayor parte de

las decisiones y son la guia de sus subordinados.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Se establecio que la Etica Administrativa de los servidores civiles y el
régimen disciplinario en el 2022, tuvieron un factor correlacional Rho de
Spearman de 1.000 y de 0.584 con una significancia bilateral de 0.000 en
ambos casos, por lo que se establecié una relacion muy significativa
directa muy alta entre ambas variables, por lo que se concluye que ambas

tienen una gran importancia e incidencia en el &mbito de la entidad estatal.

Se aprecia que el nivel de la ética administrativa de la Municipalidad de
Picota en el 2022, de acuerdo a la percepcion de los servidores civiles es
gue un 52.9 % considera que el nivel es Bueno, por lo cual se entiende
gue la mayoria de colaboradores municipales tiene un amplio sentido ético
administrativo al momento de ejercer sus funciones, son conscientes de
la importancia del interés general en el apartado estatal y aplican los

valores y principios éticos.

Se obtuvo que el nivel del Régimen disciplinario en la Municipalidad en el
afo 2022, es en un 58.6 % Regular, pues en su mayoria los colaboradores
municipales no conocen en su totalidad cuéales son las conductas que
configurarian faltas disciplinarias y del mismo modo consideran que no
siempre se aplican las sanciones correctas ante una determinada falta
disciplinaria en la entidad, por lo que puede interpretarse que las
Autoridades competentes en los disciplinarios no dirigen adecuadamente
los PAD ello al no estar debidamente capacitadas. Empero, si destacan el
rol de la Secretaria Técnica del PAD juega un rol importante dentro de los

procedimientos disciplinarios.

Finalmente se determind que la mayoria de las dimensiones del Régimen
disciplinario en el afilo 2022, tienen una relacion significativa con la
variable de la ética administrativa, ello al estar tres de ellas relacionadas
con la variable 1. Asi, las dimensiones que se relacionan fueron las de las
autoridades competentes que obtuvo un Rho de Spearman de 0.433, la
dimension de Secretaria técnica del PAD que obtuvo un 0.459 y la
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dimensién de prescripcion que obtuvo un 0.364, las dos primeras con una
significancia bilateral de 0.000 y la ultima con 0.002. Finalmente, las dos
dimensiones que no tuvieron relacién fueron aquellas con una
significancia bilateral mayor al 0.5, asi las faltas en relacion a la ética
administrativa obtuvieron una significancia de 0.932 y las sanciones

obtuvieron un 0.148.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

Se recomienda al Gerente Municipal que, conforme a lo dispuesto por el
numeral 6.5.4 de la Directiva N° 001-2019-PCM/SIP, asuma plenamente
la funcién de Integridad, en su calidad de Oficial de Integridad, dentro de
la entidad Municipal implementando asi el modelo de Integridad Publica
establecido en el Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion; en esa linea, deberd emitir una Resolucion de Gerencia
Municipal, mediante la cual conforme la Unidad Funcional de Integridad
Institucional al interior de su despacho, sin que ello suponga la delegacién
de sus facultades que como Oficial de Integridad le corresponden, todo
ello en su condicion de maxima autoridad administrativa de la
Municipalidad.

Es preciso sefalar que la Resoluciéon de Gerencia, debe contener las
funciones sefialadas en los numerales 6.2 y 6.3 de la Directiva antes
indicada, asi como establecer la Jerarquia entre el Oficial de integridad y
el Coordinador de integridad; para la designacion de este ultimo, el Alcalde
Municipal debera presentar una terna de candidatos al Consejo Municipal,
de los cuales este elegird a uno y lo designard mediante Acuerdo de
Consejo Municipal, ello en cumplimiento de lo establecido en la Ley N°
31433 que modifica la Ley Orgénica de Municipalidades.

Finalmente, es necesario sefialar que la conformacion de la unidad de
Integridad no supondra una modificacion en el organigrama institucional,
pues simplemente obedece a la mera conformacion de un equipo de
trabajo al interior de la Gerencia Municipal, por lo que su conformacion no
supone la creacién de cargos ni la asignacién de recursos.

Todo lo anteriormente descrito permitirA que se promueva la ética
administrativa o0 publica implementando politicas anticorrupcion y la

tramitacion de la denuncia de estas practicas en la entidad.
Se recomienda al Jefe de la Oficina de Gestién del Talento Humano, la

implementacion de capacitaciones y talleres sobre ética administrativa y

dilemas éticos comunes en el sector publico en el Plan de Desarrollo de
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7.3.

Personas anual de la entidad, el cual debera realizarse de manera
diferenciada a los servidores civiles de la municipalidad, distinguiendo
entre el personal subalterno y el personal de direccion, incidiendo en este
ultimo grupo, pues son ellos los que toman decisiones en cada una de las
areas.

En esa linea, se sugiere la realizacion de 03 capacitaciones presenciales
anuales, con un intervalo de periodicidad de 04 meses y una duracion de
por lo menos 24 horas lectivas, en los cuales se contemple la tematica
referida a los principios, deberes y prohibiciones establecidos en el Cédigo
de ética de la Funcion Publica, debiendo al final de cada capacitacion,
aplicar un cuestionario o encuesta referente a lo aprendido, lo cual
permitira medir el nivel de impacto de las capacitaciones en los servidores
civiles.

Asimismo, se sugiere que se contemple un minimo de 06 talleres
presenciales, con un intervalo de periodicidad de 02 meses y una duracion
de por lo menos 24 horas lectivas, en los cuales se aborde casuistica
sobre conflictos o dilemas éticos repetitivos en las entidades publicas tales
como la obtencion de beneficios personales en el ejercicio de la funcion,
el favorecimiento a los intereses de terceros, como abordar la presion a
los requerimientos poco éticos ejercidos por un superior jerarquico, entre
otros.

Finalmente, es preciso sefialar que tanto la implementacion de las
capacitaciones como de los talleres estaran financiados por la entidad,
para lo cual la OGTH debera tramitar ante la Gerencia de Presupuesto la
respectiva certificacibn presupuestal, teniendo en cuenta que la
implementacion de lo propuesto, mejorara y aumentara significativamente
la ética administrativa que poseen los trabajadores municipales, con el

objetivo de fortalecer sus principios y valores.

Se recomienda a la Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios brindar una asistencia técnica especializada a los 6rganos
Instructores y sancionadores de los Procedimientos Administrativos

Disciplinarios, mediante un analisis meticuloso de las caracteristicas de
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7.4.

cada expediente disciplinario, tomando en cuenta al momento de
recomendar las sanciones, que los érganos resolutivos haya hecho una
graduacion adecuada de las mismas, situacion que generara una mejora
en la percepcion que tienen los servidores civiles de la entidad respecto
del régimen disciplinario.

Al respecto se sugiere, efectuar por lo menos una reunién de trabajo
mensual, tanto con los érganos instructores como con los sancionadores,
mediante el cual la Secretaria Técnica asista de forma personalizada a las
autoridades disciplinarias en temas como el deber de motivacion,
graduacion de sanciones, valoracién de descargos presentados por los
servidores infractores, valoracion de medios probatorios, entre otros.
Asimismo, podria optarse como técnica el desarrollo de casuistica que
dinamice y aborde las principales deficiencias de los &rganos

disciplinarios al momento de emitir sus pronunciamientos.

Se recomienda a los servidores civiles que intervengan a lo largo del
desarrollo de los procedimientos disciplinarios que se efectien en la
Municipalidad de Picota, tomar en cuenta los principios y valores de la
ética administrativa al momento de emitir actos administrativos dentro de
los procedimientos disciplinarios, para lo cual deberan realizarse
coordinaciones con la Unidad Funcional de Integridad institucional de la
Municipalidad a efectos de que ayude a la solucion de conflictos éticos
gue pudiesen presentarse dentro del PAD.

En esa linea, se sugiere que la Secretaria Técnica del PAD, en su calidad
de 6rgano de apoyo de los Organos disciplinarios, concrete reuniones
tanto con el oficial de integridad asi como con el coordinador de la Unidad
Funcional de Integridad de la entidad a fin de que estos expongan a las
autoridades disciplinarias la importancia de guiar su conducta y actuacion,
dentro del proceso disciplinario, en el marco de la integridad publica,
desechando cualquier practica inadecuada o tendiente a alejarse de la
finalidad publica de la entidad. Dichas reuniones pueden realizarse como

minimo 4 veces al afio y en su defecto cuando asi lo requiera el Oficial de
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Integridad al observar o tener denuncias contra las autoridades
disciplinarias o la Secretaria Técnica del PAD.

Lo anterior permitira que las faltas sean adecuadamente identificadas; las
sanciones sean debidamente graduadas; las autoridades disciplinarias y
la secretaria técnica desechen cualquier conflicto de interés y las
prescripciones sean oportunamente identificadas y declaradas de
corresponder; y, en el mejor de los casos, se logre reducir el nimero de

expedientes prescritos.
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Matriz de operacionalizacidén de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalas
Para la ejecucién de | Compromiso con Postura Conformista
aplicacion del instrumento el bien comiin Postura Consiente
de investigacion, el cual Interés General
- - . nos permitira medir la .
La ética administrativa es > P ... Principios éticos Respeto de derechos, deberes y Ordinal de
variable de Etica P libertades ; ;
conforme a lo expresado por administrativa.  se  ha Principios derivad tipo Likert:
Villoria y Cruz (2021): “una considerado ' en 4 rncipios e.rlva 0S 1= nunca
La ética ética aplicada que consiste en | .~ = sus Transparencia 2= casi
administrativa el analisis moral de ciertas indicadores uye nos Rend!c!on fe Cuentas nunca
actividades de la vida de los "y q : Valores Objetividad 3= a veces
hombres que implican permitiran encontrar la Imparcialidad 4= casi
. ri o relacion. Justicia .
problemas de caracter ético”. . . : siempre
Asi se ha dimensionado 5= siempre
en Compromiso con el Infl ia de of Privada P
bien comdn, principios | M tgenc? ?t'o ros Social
éticos, valores e influencia Ipos de etica Instituciones.
de otros tipos de ética.
La Ley del Servicio Civil | Para la ejecucion de Faltas Leves
(2013), es la ley que crea el apI|<_:aC|on_ delllnstrumento Graves
Régimen disciplinario, el cual, | d& investigacion, e(;_ Cu;’:1| Amonestacion
de acuerdo conlo sepaladg P! Cg;abrl):rml(tjlga nl%?é Iirmez1 Sanciones Suspension Ordinal de
su Novena. P'SIDOSICIOH discinlinario ce 9 ha Destitucion tipo Likert:
Complementaria Final, entré P ’ Graduacion de las sanciones 1= nunca
i i i considerado en 5
Réd en vigencia en septlempre 14 di . _ Jefe inmediato 2= casi
disciplinario i i indicadores ue nos ECUrsos humanos
p obligatoriamente a los a competentes Titular de | idad 3= a veces
i 1bli ermitiran  encontrar la ltular de la entida _
servidores publicos de los | PErMIY — - — 4= casi
regimenes laborales | relacion. Secretaria Técnica DeS|gn_aC|on o siempre
: Asi se ha dimensionado del PAD Capacidad de decision :
pertenecientes a los Decretos 5= siempre

Legislativos 276, 728, 1057
(CAS) y 30057.

en Faltas, sanciones,
autoridades competentes,
secretaria técnica del PAD
y prescripcion.

Prescripcion

Para Iniciar
Para culminar




Matriz de consistencia
Etica Administrativa y Régimen Disciplinario de los Servidores civiles en la Municipalidad Provincial de Picota, San Martin -
2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Existe  relacion entre la  ética | Determinar la relacion entre la ética | Hi. Existe relacion significativa entre la ética | Se aplicara la

administrativa de los servidores civiles y el | administrativa de los servidores civiles y | administrativa de los servidores civiles y el régimen | encuesta para

régimen disciplinario de la Municipalidad
Provincial de Picota, San Martin - 2022?

Problemas especificos:

el régimen disciplinario de Ila
Municipalidad Provincial de Picota,
2022

disciplinario de la Municipalidad Provincial de Picota,
2022.

Hipotesis especificas

ambas variables
de la ética
administrativa y el
régimen

Objetivos Especificos: ) - o ) ] disciplinario.
¢, Cual es el nivel de ética administrativa de H1: El nivel de ética administrativa de los servidores
los servidores civiles de la Municipalidad | Identificar el nivel de ética administrativa | Civiles de la Municipalidad Provincial de Picota, San
Provincial de Picota, San Martin - 20227 de los servidores civiles de la | Martin -2022, es bueno

Municipalidad Provincial de Picota, San Instrumentos
¢ Cudl es el nivel de gestién del régimen | Martin -2022. _ B . S
disciplinario en la Municipalidad Provincial _ » . H2: El nivel de gestion del Régimen disciplinario en
de Picota, San Martin - 20227 Conocer el nivel de gestion del régimen | |a Municipalidad Provincial de Picota, 2022, es bueno

disciplinario en la  Municipalidad Se utilizara el
(Cudl es la relacion de la ética | Provincial de Picota, San Martin -2022 y N N _ cuestionario para
administrativa de los servidores civiles y1as | conocer la  relacion de la  ética | 5. L@ relacion de la ética administrativa de los | cada  variable
dimensiones del régimen disciplinario en 1a | zqministrativa de los servidores civiles y serwdgre;s C|V|Ies_y qlella mayoria de las dlmep3|qnes mencionada.
Municipalidad Provincial de Picota, San | |as  dimensiones  del  régimen del régimen disciplinario de la Municipalidad
Martin - 2022? disciplinario en la  Municipalidad Provincial de Picota, 2022, es significativa.

Provincial de Picota, San Martin- 2022

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones




Bésico, no experimental de tipo transversal
correlacional.

V1

!

M r

T

V2
M= Muestra
V1 = Etica Administrativa
V2 = Régimen Disciplinario

r = Relacién de las variables de estudio

La poblacion es de 104 servidores
civiles.

Utilizando el descarte por conveniencia
se ha obtenido una muestra de 70
servidores civiles

Variables

Dimensiones

Compromiso con el bien
comun

La ética administrativa

Principios éticos

de los servidores civiles

Valores

Influencia de otros tipos
de ética

Faltas

Sanciones

El régimen
disciplinario

Autoridades competentes

Secretaria Técnica del
PAD

Prescripcion




D1

Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO: ETICA ADMINISTRATIVA

INDICACIONES: Estimado Servidor Civil de la Municipalidad Provincial de Picota, el
presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion respecto de su percepcion

de la Etica Administrativa de los servidores civiles de la MPP.

A continuacién, encontrara una serie de preguntas relacionadas al tema en mencion, las
cuales debera contestar de la manera mas honesta posible marcando una [X] en la
alternativa que crea conveniente. Tus respuestas seran confidenciales y anénimas.

Datos Generales:

Fecha:

Tiempo laboral en la MPP:

ESCALA DE 1 3

< CASI
MEDICION NUNCA NUNCA

A VECES

4
CASI
SIEMPRE

5
SIEMPRE

COMPROMISO CON EL BIEN COMUN

¢, Considera usted que la ética administrativa es relevante
en el desempenio de sus labores?

¢ Orienta usted su comportamiento ético solo para evitar
posibles problemas administrativos en el ambito laboral?

¢ Mantiene usted un comportamiento ético apropiado en la
entidad porque considera que lo ayuda a enfrentar
dificultades morales?

¢, Considera que la aplicacion de las normas éticas son una
practica valiosa que asume voluntaria y conscientemente?

D2

PRINCIPIOS ETICOS

¢, Considera que el interés general es el fin supremo de su
labor como servidor publico?

¢Cree usted que los estandares de conducta de los
servidores civiles de la MPP se encuentran solidamente
definidos y establecidos?

En su calidad de servidor civil ¢ considera usted que en el
ejercicio de sus labores respeta los derechos, deberes y
libertades reconocidos en la Constitucion Politica del Peru
y en los instrumentos internacionales de proteccién de
Derechos Humanos?

¢ Considera usted qué los servidores civiles deben actuar
con rectitud, honradez y honestidad?

¢, Cree usted que es importante desempefiar con calidad y
prontitud las funciones a su cargo?

10.

¢,Cumple usted con los requisitos minimos establecidos
para su puesto de trabajo (Formacion académica,
capacidades técnicas y actitudinales, capacitaciones
constantes)




11.

¢,Cumple usted con las érdenes de su superior jerarquico
aun cuando estas sean manifiestamente arbitrarias e
ilegales?

D3

VALORES

12.

¢ Brinda y facilita usted informacion fidedigna de manera
completa y oportuna cuando se le es requerida?

13.

¢ Participa adecuadamente de los Procesos de Rendicion
de cuentas brindando toda la informaciéon a su cargo
oportunamente?

14.

¢ Considera usted que desempefia sus funciones de
manera imparcial tanto politica, econémica o de cualquier
otra indole?

D4

INFLUENCIA DE OTROS TIPOS DE ETICA

15.

¢, Considera usted que el aprendizaje personal sobre lo que
esta bien y lo que esta mal influye en su desempefio ético
en la Municipalidad?

16.

Si tuviera la oportunidad de apoyar a algan familiar o
amigo para que obtenga algun beneficio de la
Municipalidad (Tramites administrativos, Contrataciones
publicas, Prestacion de servicios, etc.) ¢ Lo haria?

17.

Ante la toma de conocimiento de practicas antiéticas y
deshonestas efectuadas por sus compafieros de labor
¢ Considera usted que debe denunciarlas ante las
autoridades disciplinarias competentes de la entidad?

Gracias por su colaboracion.




CUESTIONARIO: REGIMEN DISCIPLINARIO

INDICACIONES: Estimado Servidor Civil de la Municipalidad Provincial de Picota, el
presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion respecto al Régimen
Disciplinario de la Municipalidad.

A continuacién, encontrara una serie de preguntas relacionadas al tema en mencion, las
cuales debera contestar de la manera mas honesta posible marcando una [X] en la
alternativa que crea conveniente. Tus respuestas seran confidenciales y an6nimas.

Datos Generales:

Fecha: Tiempo laboral en la MPP:
2 4
ESCALA DE 1 CAS] 3 CAS] 5
MEDICION NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE

D1 FALTAS 1 2 3 4 5
¢, Conoce usted cuales son las Conductas que configura

L Faltas leves en la Municipalidad Provincial de Picota?
> ¢, Considera usted que el RIS de la entidad ha establecido
' correctamente las faltas leves pasibles de sancién?
3 ¢, Conoce usted cuales son las Conductas que configuran
' Faltas graves pasibles de sancion?
D2 SANCIONES 1 2 3 4 5
¢Considera usted que en la MPP, las Sanciones de
4, Amonestacion verbal y escrita son correctamente
impuestas?
Desde su perspectiva ¢ Las sanciones de suspension sin
5. goce de remuneraciones desde 1 dia hasta por 12 meses,

es correctamente aplicada en la MPP?

¢Cree usted que la Sancién de suspension sin goce de
6. remuneraciones es proporcional con la comision de una
falta grave?

¢Considera usted que la Sancibn de destitucion

/. (despido)es correctamente aplicada en la MPP?
¢,Cree usted que la comision de una falta muy grave es
8. pasible de la imposicion de la sancion de destitucion
(despido)?
9 ¢Conoce usted los criterios de graduacion de las

sanciones disciplinarias?
D3 AUTORIDADES COMPETENTES 1 2 3 4 5
¢ Considera usted que las Autoridades Instructoras de los
10. | Procedimientos disciplinarios dirigen adecuadamente los
procedimientos disciplinarios?

¢ Considera usted que las Autoridades Sancionadoras de
11. | los Procedimientos disciplinarios dirigen adecuadamente
los procedimientos disciplinarios?




¢ Considera usted que tanto las autoridades instructoras

12. | como las sancionadoras se encuentran debidamente
capacitados en materia disciplinaria?
¢,Cree usted que es Importante el rol que desempefian los
13. | 6rganos instructores y sancionadores dentro de los
procedimientos disciplinarios?
D4 SECRETARIA TECNICA DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS
¢ Considera usted que la Secretaria Técnica del PAD
14. | realiza una correcta investigacion previa de los hechos que
configuran las faltas disciplinarias?
¢Cree usted que es Importante el rol que desempefia la
15. | Secretaria Técnica del PAD en los procedimientos
disciplinarios?
¢, Considera usted que la Secretaria Técnica del PAD se
16. | encuentra debidamente capacitada en materia
disciplinaria?
¢, Cree usted que es correcto que la Secretaria Técnica del
17. | PAD no tenga capacidad de decision en el marco de un
PAD?
D5 PRESCRIPCION
18 ¢, Conoce usted cual es el plazo para la prescripcion del
" | Inicio de un PAD?
19 ¢Conoce usted cual es el plazo de prescripcion para

culminar un PAD?

Gracias por su colaboracion.




Validacién de los instrumentos de investigacion

Variable N O Expe_rtq 0 Promgdio de Opinion del
especialista validez experto
Instrumento es
1 Metoddlogo 47 adecuado para su
aplicacion
... Instrumento es
Etica
Administrativa 2 Experto 4,4 ade_cua(_jp para su
aplicacion
Instrumento es
3 Experto 4,5 adecuado para su
aplicacion
Instrumento es
1 Metodblogo 4,6 adecuado para su
aplicacion
Régimen Instrumento es
disciplinario 2 Experto 4.8 ade_cuaglp para su
aplicacion
Instrumento es
3 Experto 4,6 adecuado para su

aplicacion




Validacion de los instrumentos de investigacion

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIIN CIENTIFICA
I.OATO S GENERALE S
Apelidos y nombres del experto: Dr. VASQUEZ CASTRO MIGUEL AMGEL

Institucidn dende labors ERG UCY
E=pecialidad - ADMINISTRACION
Instruments de evaluscion - Cuestionario Efica Administrativa

Autor (5] del instrumanta () Abg. Karol Alicia Culguicondor Rivera
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

_MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2)  ACEPTABLE{3) BUENMA (4]  EXCELENTE (5]

CRITERIGE INOICADORES EIEIEIE
Las items estan redactados con lenguaje apropiads y e de

CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujetos musstrales. *

L35 instrucziones y los mems del instrumente permiten recoger [a

CBJETMWADALD informacion objstiva sobre |a wariakle, en todas sus dimensiones x

=0 indicadores conceptusles y operscionales.

El instruments derusstra vigencia starde con & conacimients

ACTUALIDAD cientfico, tecnoldgico, innovacion ¥ legal inherents a la variable: x
Etica Administrativa.
Loz ferms del instrurmenio refle@n orgamciosd logica enire 13
ORGANIZACION definicion operacional v conceptual respecto a la variable, de ¥

manera gue permmiten hacer inferencias en funcidn a las hipstesis,
problerna v objetivos de la investigacion.
Loz iiems del Instrumento son suhcientes en cantdad y candad

SUFICIENCLA scorde con |z vaniable, dimensiones e indicsdores. ! *
Las items del mstrumento son cohersntes con el fipo de
INTEMCIZMALIDAD | investigacion ¥ responden a los objetives, hipotesis y variable de x
estudio: Efica Administrativa.

Ls informacion Que == recya a traves de [os ems del

CONSISTENCLA instrurnento, permifira analizar, describir v explicar 1a realidad, X
motive de la investigacian.
Los iems del instrurnenio expresan relacion con los indicadores

COHERENCIA de cada dimension de ks variable: Etica Administrativa. *
Ls relszion enfre |3 tecmica y el insfrumentd propussios

METODOLOGA responden 3l propdsito de la mvestigacion, desamrollo tecnologico x
2 innovacian.
L3 redaccon de los items concuerds con |3 escala valoratva del

PERTINEMCLA i ——— X

FUORTAJE TOTAL 1.7

{Mota: Tener en cuenta que el Instrumente &5 valido cuando 2 tlene un puntaje minima de £1 *Excelente®; sin embargo, |
un puntaje menor al anterior s& consldera al Instruments no valido nl aplicabhe)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD. El instruments es adecuado para su aplicacidn. Cuenta con las
condiciones optimas para lograr los objetivos de la investigacion.

PROMEDIC DE VALORACION:
Tarapoto 03 de Noviembre ds 2022

EJQ

ey AR
e L amifs
Bk R LD
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experio: Miro. Miguel ﬁngel Pino Gutieémez

Institucian donde labora

Especialidad

Instrumiento de evaluacion
Autor (s) del instrumenta (s)

: Universidad Macional de San Martin.
: Ingeniero de Sistemas e Informatica

: Cuestionario Etica Administrativa

s Abg. Kardl Alicia Culquicondor Rivera

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

3

3

CLARIDAD

Los ftems estan redactades con lenguaje apropiade y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

COBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger La
informacion objetiva sobre ka variable, en todas sus dimensiones

en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a ka variable:
Etica Administrativa.

ORGANIZACIGN

Les items del instrumento reflejan onganicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
mianera gue permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCLA

Les tems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y varable de
estudio: Etica Administrativa.

COMSISTEMCIA

La informacion que se recoja a traves de los tems del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |a investigacion.

COHEREMCIA

Los items del mstrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de |a variable: Efica Administrativa.

METODOLOGIA

La relacion enfre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propasito de la investigacion, desamollo tecnologico
£ innovacion.

PERTIMENCIA

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa del
instruments.

X

PUNTA.E TOTAL

44

{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando s tiene un puntaje mmimo de 41 "Excelente™; sin embarpo,
un puntaje menor al anteror se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento adecuado para su aplicacion, pues cuenta con optimas condiciones para alcanzar los objetivos

de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

2 =
redi 4

Sello personal y firna

Tarapoio 18 de cctubre de 2022




INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES
Apellldos y nombres del experto: Mira, Kelly Detina Gamarra Morante

Institicion donde [abora

Especlalidad

Instrumento de evaluatién
Autar (s) del instrumenta (a)

¢ Unidad de Gestlon Educativa Local de San Martin.
: Abogada

: Cuestionario Etica Administrativa

: Abg. Karol Alicla Culquicondor Rivera

II. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CLARIDAD

DEFICIENTE {2}  ACEPTABLE{3}  BUENA (4)

INDICADORES
Los ftems estan redactacos con lengusje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sulstos muésirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucclones y los flems del Instrumento permiten recoger la
Informaclén obleliva sobra |a variable, en fodas sus dimensiones
en indlcadores concapluales y operaclonales.

EXCELENTE (5)

ACTUALIDAD

El Instrumento demuesira vigencia azorde con el conocimiento
d=niffico, tecnoldgico, inhevacldn y legal inherente a |a variable:
Etica Adminlstrativa.

ORGANIZACION

Los ilems del Instumenio reflejan organicidad 16gica entre la
definiclon operacional y concepiual respecto @ la varlable, de
manera que penmiten hacer inferenclas en funcién a las hipdtasis,
problema y objethves de la investigacldn.

SUFICIENCIA

Los tems del Instumenlo son suficientes en cantidad y celidad
acorde con la variable, dimensiones e Indicadores.

INTENGIONALIDAD

Los lteme dal instrumento son coherentes con al tipo de
Investigacian y responden a los objetivos, hipttesss y variable do
ectudio: Etica Adminlstrativa,

CONSISTENCIA

La Informaditn que se rfecoja a Wravée da los ltems del
instrumento, permiting analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investiaacion.

COHERENCIA

Los ltems del instrumanto exprasan re'ecian con [0s indicadoras
de cada dimansion de la variable: Etica Adminlstrativa,

METODOLOGIA

La relacion entrs la técnica y el Instrumento propuestos
respenden al proposito de a Investigacian, desarrolko lacnolagico
e innovaclon.

X

PERTINENCIA

La redaccion de kos [tems concuerda con la escala vakorstiva del
instrumenio.

X

45
(Nofa: Tener en cuenta que  instrumento es valido cuando sa ene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin exnbargo,
un puntsja menor al anterior se considers alinstrumenta no vélldo ri aplicable)

I OPINION DE APLICABILIDAD - ‘
Instrumento listo para ser aplicado y obtener rasultados 6plimos ¥ relevantes gulados ala abtencidn de los

Objetivos planteados &n 1 investigacian.

PROMEDIO DE VALORACION: [:45

Tarapoto 18 de oclubre de 2022

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto: Dr. MASQUEZ CASTRO MIGUEL AMGEL.
wERGUCY

Institucign dende labara

E=specizlidad

Instruments de evaluscion
Autor (5] del instrumsanta (s)

- ADMINISTRACION
- Cuestionaric Regimen Disciplnario

- Abg. Karol Alicia Culguicondor Rivera

Il. ASPECTO S DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3]  BUENA [4)

EXCELENTE {5)

CRITERIDS

IROICADDRES

Z

]

Fl

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y lore de
ambigliedades acorde con los sujeios musstrales.

-

CBJETIIDAD

L35 instruccionss y los items del instrumento permiten recoger la
mformacion objetiva sobre |3 wanable, en todas sus dimensiones
=n indicadores concepiuales y operacionales.

ACTUALIDAD

£l instruments demussira vigencia scorde con 2 conacamienta
cientfico, tecnoldgics, innovacidn y legal inherents a la variable:
Regimen Disciplinario.

ORGANIZACION

Loz ierms del instrumenio reliean orgamcidsd logica enire 13
definicion operacional y conceptual respecte a la variable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcian 3 las hipoiesis,
problerma y obistivos de I3 investigacion.

SUFICIENCIA

Los iiems del instrumento son SUBCIEntes en cantdad y cahdad
scorde con |3 vanakble, dimensiones e indicadores.

INTEMCIZNALIDAD

Los iterns del mstrumento son coherenies con =l tpo de
investigacion y responden a los objetives, hipdtesis y variable de
estudio: Régimen Disciplinario.

COMSISTENCLA

L3 informiacion gue == reco@ & fraves de los tems del
instrurnenio, permifira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de |3 investigacian.

COHERENCIA

Los items del instrummento expresan relscion con los indicadores
de cada dimension de ks variable: Régimen Disciplinario.

METODOLOGIA

Ls refacion entre la tecmica y el instrumento  propuesios
respondsn 3l proposito de |3 nvestigacion, dessmollo f=cnologico
& innovacian.

PERTIMEMCIA

L3 redacocion de los items concuerda con [a escala valoratwa del
nstrurnenio.

x

FORTAJE TOTAL

LY

(Maota: Tener en cuwenta que el Instrumenio &5 valkdo cuanda 2 flene un puntaje minimo de £1 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior s consldera al Instrumenta no valido nl aplicabhe)

V. OPINION DE APLICAEILIDAD. El instrumento s adecuado para su aplicacion. Cuenta con las
condiciones optimas para lograr los objetives de la investigacion.

FROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 02 de noviembre de 2022
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“ Dr. Miguol! Angel Viasguez Castro
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CHRCID: OR0-0002-2747-TSE8



INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
| DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experin: Min. Miguel Angel Pino Gutiemez

Instiuciin donde [Ebora

Especialdad

. Univesskdad Macional de 53n Martin.
 Ingeniend de Sistemas e Infommatica

Insinumemio de evaluacion > Cuesllonario Ragimen Disciplinaria

Auttor {5) del Instrumento s)

 Abq. Kaml Allda Culguicondor Rivera

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(Z)  ACEPTABLE([3) BUENA([4)  EXCELENTE [5)
CRITERICE INDICADORE E 11 2 | 3 |4

CLARIDAD

Los ems =sisn redactados oon enguaje aproplado v Ibre d=
ambigi=dad=s acords oon los tujebos musstrajes

CHJETIVIDAD

Las msmucclones ¥ kos fiems del instrumento permBan recoger |a
Imformacien objefiva sobne |3 variable, 0 das sus dmenskones
&N Indicadores conceEptusies v GpeEracionaies,

ACTUALIDAL

El Insinumenio demusstra vigencls aconde con & conodmisnio
clanifico, eonokigico, Innovacian y kepal inhersmie a la vaiable:

A&giman Dicalpdinario.

ORGANEZATICN

Los Feves del insrumenio refisfsn organicidad logica enire 13
definiclon op=radonal ¥ concephual respechs @ la varible, de
maners gue permiten hacer Rferencizs =n funcin a las Fipdtesks,
probiema v objetvos de s Invesigacion.

SUFICENTIA

Los E=me del insrumenio son suficeniss =n canfdad v caldad
aoorde oon |3 variable, dimensiones & indcadones.

MTENCEINALIDAD

Los fems d=l mstrumenio son ooherenbtes con el fpo de

Investigacion y responden a los objeivos, Ripdesls ¥ varabis de
estudic: Kéglmen Dicoiplinarin.

COMSIETENCLA

La informaddn que se recoja a bawés d= los Rems del
Insfrumemin, permEd analear, describir ¥ sxplicar |3 realldad,
mobva d= la Invesigadan.

COHERENT LA

Los fems diel Insfrumenio expresan relacion con ks imdcadones
de cada dirersidn de |13 variatde: Asgimen Dicalplinariz.

METCOOLOGLA,

La rdackis enf= k3 Honics y el insbuments propussios
responden al propdsEo de |3 Irvestigackon, desarmll cnoldgkn
e Innovachan,

PERTIMEMCLA

La redaccitin de oz Beyws conossma oon |3 escala valoratva diel
Insfrumemio.

PUNTAJE TOTAL

=8

[Fota: Temer =n ousmta Qus & Insinumenio =5 valdo cuands 5= e un punials minko de 41 Enceienis"; sin =mibango,

ur purriaje meror 3l anbedor se considers al nsfrurenio mo valkdo nl apicabis])
V. OPIMEON DE APLICABILIDAD.

Instrumient adecuad0 DArA SU ANIcacion, pues cuenta con dpimas condiciones para alzanzar los objetvos

de | Investigacion.

PROMEDIOD DE WALORACION: [-IH ]

Tarapoio 18 de oclubre de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mtra. Kelly Betina Gamarra Morante
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor (s) del instrumento (s)
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Unidad de Gestion Educativa Local de San Martin.
: Abogada

: Cuestionario Régimen Disciplinario

: Abg. Karol Alicia Culquicondor Rivera

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)
CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
tmb:gt]edades acorde con los sujetos muéstrales.
as instrucciones t
OBJETIVIDAD y los items del instrumento permiten recoger la

informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones X
en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: X
Régimen Disciplinario.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de X
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,

problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. A
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable de X
estudio: Régimen Disciplinario.

La informacién que se recoja a través de los items del

ACTUALIDAD

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacién.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Régimen Disciplinario. X
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico X
e innovacion. S
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del \ \ ‘ \ !
PERTINENCIA instrumento. X
: 46 |

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD. . ' .
- Instrumento listo para ser aplicado y obtener resultados 6ptimos y relevantes guiados ala obtencién de los

Objetivos planteados en la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto 18 de octubre de 2022

&% : Morante
ABO@BADA
REG. ICAP, 4622

Sello personal Y firma



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Tabla 6

Resumen del procesamiento de los casos de la
Variable: Etica Administrativa

N %
Vélidos 70 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 70 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables
del procedimiento

Tabla 7
Confiabilidad de la Variable: Etica Administrativa

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0.905 19

Tabla 8

Resumen del procesamiento de los casos de la
Variable: Régimen Disciplinario

N %
Validos 70 100,0
Excluidos? 0 0
Total 70 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables
del procedimiento

Tabla 9
Confiabilidad de la Variable: Régimen Disciplinario

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de elementos
Cronbach
0.901 19




Constancia de autorizacion donde se ejecuto6 la investigacion

CONSTANCIA

La Gerencia Municipal de la Municipalidad Provincial de
Picota hace constar:

Que, Karol Alicia Culquicondor Rivera, identificada con DNI N2 71849205,
se encuentra autorizada a desarrollar el trabajo de investigacién titulado “ETICA
ADMINISTRATIVA Y REGIMEN DISCIPLINARIO EN LOS SERVIDORES CIVILES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PICOTA, SAN MARTIN- 2022”, en la

Municipalidad Provincial de Picota.

La investigacioén se desarrollard durante los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2022, ello con la finalidad de lograr la obtencién de su grado de
Maestra en Gestién Pdblica. El trabajo de investigacién serd aplicado previa

autorizacién de la cual doy fe.

Se le expide la presente constancia para la parte interesada para los fines

que cree conveniente.

Atentamente
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Autorizacion de la organizacion para publicar laidentidad en los resultados

de la investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacién: RUC: 20154546953

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PICOTA

Nombre del Titular o Representante legal:

GERENTE MUNICIPAL

Nombres y Apellidos: DNI:
YONE PAULINO DIESTRA 33250512

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articuio 7°, literal “f del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacién

‘ETICA ADMINISTRATIVA Y REGIMEN DISCIPLINARIO EN LOS SERVIDORES
CIVILES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PICOTA, SAN MARTIN-2022"
Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

Abg. KAROL ALICIA CULQUICONDOR RIVERA 71849205

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al gutor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 28 de setiembre de 202 A—
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RROVINCIAL DE PICOTA
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Yone Paullino Diestra
. GERENTE MUNICIPAL. -
Firma: {

(Titular o Representante legal de Ia Institucién)

{*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los resuitados de un trabajo
de investigacidn es io bajo anoni el bre de [z institucidn donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que
haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en
los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deber3 incluir la denominacién de la organizacion, pero si serd necesario
describir sus caracterfsticas.
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