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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y
gestion administrativa del area de abastecimiento de la UGEL Bellavista — 2022. La
Tipo de investigacion fue basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacién y muestra fue de 56 trabajadores. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los
resultados determinaron que el nivel de control interno, fue medio en 48,2 %, bajo
en 32,1 %y alto en 19,6 %; la gestion administrativa, fue medio en 48,2 %, bajo en
37.5, % y alto en 14.3 %. Existe relacion significativa entre el control interno y
gestion administrativa del area de abastecimiento de la UGEL Bellavista — 2022, ya
gue el analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 834 (correlacion positiva

alta) y un p=0,000 (p-valor < 0.01); ademas, con grado de dependencia de 66.8 %.

Palabras clave: Control, Evaluacién, gestion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between internal
control and administrative management of the supply area of the UGEL Bellavista -
2022. The type of research was basic, non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational design, whose population and sample was 56 workers. .
The data collection technique was the survey and the questionnaire as instrument.
The results determined that the level of internal control was medium in 48.2%, low
in 32.1% and high in 19.6%; administrative management was medium in 48.2%, low
in 37.5% and high in 14.3%. There is a significant relationship between internal
control and administrative management of the supply area of the UGEL Bellavista -
2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho was 0.834 (high positive
correlation) and p=0.000 (p-value < 0.01); In addition, with a degree of dependency
of 66.8%.

Keywords: Control, Evaluation, management
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INTRODUCCION

El mundo actual es una sociedad conformada por entidades que
administran, proponen, coordinan, dirigen y, sobre todo, actdan en la
procura de adquisicion de bienes y servicios que requieren ser controlados
dentro de una organizacion. Un problema de las entidades, es el de control
interno que afecta a la gestion al no implementar buenas practicas de
gestion. Por ello, los controles internos inciden en las areas de
abastecimiento, ya que son los encargados de dirigir los procesos de
adquisicién de bienes para cada unidad, y proponer apoyo dependiente
durante la ejecucion. Actividades relacionadas con la gestion administrativa
en las entidades. Por lo tanto, el departamento de abastecimiento es el
responsable de adquirir los servicios y bienes de acuerdo con la inversion
aprobada y las leyes procesales vigentes, también, es responsable de
preparar el PAC y atender los requerimientos internos de la entidad para
llevar a cabo el proceso de celebracion del contrato le corresponde el
alcance de la entrega, asi como las demas funciones que se especifican en

las normas de organizacién y funcionamiento.

También requiere un control constante sobre todos los procedimientos de
contratacion en esta area. Sin embargo, en la realidad las actividades de
control interno sobre las acciones realizadas en las areas de entrega no
son comunes. En el contexto internacional, Tanto las instituciones publicas
como las privadas buscan asegurar una adecuada gobernanza que les
permita alcanzar sus objetivos institucionales, de ahi la necesidad de contar
con controles efectivos, eficientes y eficaces, para promover la buena
gobernanza; por esta razon, algunas entidades actualmente carecen de
liderazgo, lo que resulta un mal uso de los recursos ambientales,
financieros y humanos. Mora (2019) sefiald6 que diferentes estados se
esfuerzan por implementar medidas de control interno que optimicen la
gestion y la toma de decisiones, reduzcan la complejidad derivada de la
separaciéon de funciones y logren el objetivo de establecer una distribucion
organica fija. El control interno contiene acciones de comprobacion previas,
concurrentes y posteriores por parte de la entidad controlada para

administrar adecuada y eficazmente sus recursos, activos y operaciones.



Su practica es previa, concurrente y posterior. El control interno previo y
sincronico es totalmente controlado por instituciones, funcionarios y acorde
con los procedimientos determinados en reglas de funcionamiento de la
entidad, su plan, cddigos y normas que contengan las metodologias de
prevision, registro, intervencion, evaluacion y proteccion (Ley organica del
sistema nacional de control y de la contraloria general de la republica — Ley
N° 27785, 2018). Asi mismo, para el autor De La Cruz (2016) manifiesta
qgue el ClI se encuentra planteada estructuralmente con un organismo de
control interno cuyas ocupaciones son de velar y cumplir las politicas de los
sistemas administrativos, asi como, salvaguardar y cumplir las normativas
de las actividades de control ejecutadas de aprobacién con el Decreto Ley
N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica. Asi mismo, Pérez (2016) indica que la relevancia
determina el despliegue de los controles administrativos e internos los
cuales son concebidos como un pilar primordial para alcanzar la validez y

optimizacién de los bienes que dirige los entes locales.

Los gobiernos locales, regionales y nacionales muestran ciertas carencias
administrativas, al no tener un apropiado “control Interno”, que les permite
a establecer el accionar correcto, mediante el acervo de actividades,
normativos y directivas a utilizar para los diferentes tramites administrativos
para adquirir los recursos. En ese sentido, se observa que, en la UGEL
Bellavista no posee con un adecuado sistema de ClI, vale decir que se guia
de los instrumentos de gestion de la Direccion Regional de Educacion del
GORESAM, por lo tanto, como Ugel Bellavista no cuenta con sus propios
instrumentos de gestién y no se ha implementado directivas, normativas,
manuales de procedimiento para orientar el tramite administrativo a seguir

por cada area o jefatura.

Por tal motivo, no cuenta con un apropiado sistema de suministro para el
convenio de recursos y servicios en el manejo de almacenes. Segun lo
antes descrito, se puede indicar que la Ugel Bellavista al no tener las

directivas y/o manuales de procedimientos, que indiquen los pasos para los
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diferentes procesos administrativos de la entidad que la entidad realiza. Las
areas usuarias no realizan un adecuado requerimiento, que genera demora
en el tramite administrativo y/o entorpecimiento, en ese sentido el area de
abastecimiento al ejecutar y adquirir recursos y servicios, lo realiza de

forma deficiente, que genera disconformidad en el area usuaria.

Al tener en cuenta lo antes descrito se formulo6 el problema general ¢ Cual
es la relacion entre control interno y gestion administrativa del area de
abastecimiento, UGEL Bellavista - 2022?, asi también los problemas
especificos que se ha considerado ¢ Cual es el nivel del control interno en
el area de abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022? ¢ Cual es el nivel de
gestibn administrativa en el area de abastecimiento, UGEL Bellavista —
20227 ¢Cual es la relacion entre las dimensiones del control interno y la
gestion administrativa en el area de abastecimiento, UGEL Bellavista —
20227

De esta manera la justificacién de la presente investigacion se sustent6 en
la conveniencia de tener el conocimiento acertado de la relacion de las
variables en virtud de contar con una herramienta que permita tomar
decisiones acertadas; en la relevancia social, beneficié a la sociedad en
la medida que se pretende brindar un servicio de calidad que satisfacen las
necesidades de la poblacion. De esta manera, se posee implicancias
practicas; en valor tedrico, se hizo uso de teorias y normativas para
desarrollar el estudio de las variables y con las que se fundamenta su
investigacion; en cuanto a la Implicancias practicas, se plante6
recomendaciones que beneficié a la institucion para alcanzar los objetivos
institucionales, asi también beneficid a futuras investigaciones; también
posee utilidad metodologica, pues se planted un cuestionario que sirvio
gue pudo ser aplicado por futuros investigadores y también la investigacion

sirvié como antecedentes a posteriores investigaciones.

Por lo tanto, se definié como objetivo general: Determinar la relacion entre
el control interno y gestion administrativa del area de abastecimiento, UGEL

Bellavista — 2022; asi mismo, como objetivos especificos: Identificar el
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nivel de control interno en el &rea de abastecimiento de la UGEL Bellavista
— 2022, Evaluar el nivel de gestibn administrativa en el area de
abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022, Medir la relacion entre las
dimensiones del control interno y la gestion administrativa del area de
abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022. De esta manera se formul6 como
hipotesis general: Existe relacion entre control interno y gestion
administrativa del area de abastecimiento de la UGEL Bellavista — 2022;
asi mismo, como hipotesis especificas: El nivel del control interno en el
area de abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022, es alto; El nivel de gestion
administrativa en el area de abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022, es
alto; Existe relacion entre las dimensiones del control interno y la gestion

administrativa en el area de abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022.



MARCO TEORICO

La investigacion se sostendra en una variedad de estudios de diversos
investigadores del contexto internacional, Jumbo y Arias (2022). Tipo
aplicada, no experimental, poblacién y muestra fue el andlisis documental
de los afios 2015 al 2018, técnica fue acervo documental, instrumento guia
de documentacion. Concluyé que, el arte del Cl en las instituciones
responde a la necesidad de actualizar constantemente el sistema de ClI,
tales como las funciones de contabilidad, fianzas, mercadeo vy
comunicacién, control e informacion. Estos métodos dan soporte a las
acciones de gestion socioecondmica de la compafia y, en su caso, a las

actividades de financiacion.

Segun Duran y Arias (2022). Tipo documental, disefio no experimental,
poblacién y muestra informacion obtenida de bases de datos, técnica fue
acervo documental, instrumento guia de documentacion. Concluy6 que,
cabe mencionar que el Cl sirve como ayuda para asegurar la
implementacion de cualquier principio de gestién en una organizacion, la
cual ayudara que la entidad esté en una mejora continua y obtenga mejores
resultados al largo del tiempo, y de esta manera trabajar 6ptimamente para

lograr las metas.

Asi mismo Mendoza et al (2022). Tipo descriptivo, disefio no experimental,
poblacién 685, muestra 247 personas, la técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluyé que, cada plan, estructura o plan esta disefiado para
entregar los mejores resultados. Al determinar un vinculo entre la
administracion y el progreso institucional, se puede verificar una correlacion
positiva, que da como resultado una conducta lineal que ayuda una
correlacion directa entre las variables estudiadas, cuya administracion es
imponderable, precisa y confiable. Al mismo tiempo, el progreso de la

organizacion se esta expandiendo activamente.

A nivel nacional, Mendivel et al (2020). Tipo basica, disefio no experimental,
poblacion 30 y muestra 20 personas, técnica encuesta, instrumento

cuestionario. Concluyo que, como p-valor (0 000<0.010) entonces da como
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resultado que la gestion administrativa con la eleccion de los colaboradores
de la UPA filial Chanchamayo. El objetivo es adecuar la investigacion de
cada variable considerada en el estudio, a excepcion de conjunto de
técnicas y la comunicacion, la indagacién y el discernimiento, actualmente
en funcionamiento en la organizacion. Por ende, se menciona que el

mecanismo empleado es bueno.

De acuerdo a Bao et al (2020). Tipo bésico, disefio no experimental,
poblacion 170, muestra 147 individuos, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluyo que, al examinar la relacion las variables por medio
la prueba Rho de Spearman, se obtuvo un valor (0. 742), inferior a 0.05,
que muestra alta significancia entre las variables y resultado positivo. Los
resultados evidencian que hay una correlaciébn positiva de variables
entonces se refiere que mediante la diligencia de la mejora continua tiene
gue presenciar un avance que determine cumplir con la satisfaccion de los

usuarios.

Por consiguiente, Espinoza et al (2020). Tipo descriptivo-correlacional,
disefio no experimental, poblacion muestral 45 coordinadores, técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Concluy6é que la investigacion partié
del objetivo de analizar en qué nivel de control interno tiene correlacién con
la administracion empresarial en tiempos de COVID-19. Puesto que son
debidamente fiables porque el Cl guarda relacién con la gestion de manera
directa. Asimismo, esta relacion se da con 77.8% de acuerdo a lo que se

encuesto.

A nivel local, Lozano et al (2020). Tipo basico, disefio no experimental,
poblacion 116 y muestra fue de 50 colaboradores, técnica encuesta,
instrumento cuestionario. Concluyo6 que, no hay correlacion significativa de
las variables abordadas, muchas veces durante su estudio no son las
correctas para su aplicacion. El control interno es fundamental para los
socios de las unidades estructurales, para esto se necesita una evaluacion

profunda y ver el problema, es decir, si se implementa la estrategia de



mejora del control interno, la administracion no mejorara

proporcionalmente.

Por ende, Ruiz et al (2020). Tipo descriptivo, diseiio no experimental,
poblacion muestral 60 colaboradores, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluyd que, el control interno, en cuanto a la MPSM, El
analisis concluyé que el control de acceso y el comportamiento de
monitoreo en un ambiente controlado deben adaptarse al procedimiento de
contratacion del gobierno, para mantener un funcionamiento permanente

de eficiencia y transparencia.

Finalmente, Carranza (2021). Tipo basico, disefio no experimental,
poblacion 213, muestra 107, técnica encuesta, instrumento cuestionario.
Concluyé que, se establecié que hay correlacion significativa entre gestion
administrativa y responsabilidad social organizacional, Esto significa que
todas las actividades de los procesos administrativos, tales como
educacion, experiencia, destrezas, técnicas, instrumentos, equipamiento
de innovaciones, de productos y servicios, uso y comunicaciéon de
tecnologias, servicios, procedimientos utilizados por otras disciplinas e
industrias seran socialmente apuntado los responsables tienen influencia

directa.

De acuerdo a los antecedentes presentados, se procede a presentar el
marco tedérico de acuerdo a la variable control interno, Quinaluisa et al
(2018) manifiestan que se ocupa de dichos procedimientos que dirigen la
administracion y las personas para garantizar los bienes y la seguridad en
el logro de las metas de la agencia. Entre nuestras categorias se
encuentran: eficiencia y eficacia operativa, informacion financiera confiable
y cumplimiento de leyes. Todo esto se toma en cuenta las estructuras,
politicas, planes organizacionales, técnicas y procesos que la agencia esta
considerando. Asimismo, son procesos que tienen que ver con la

planeacién, organizacion.



A vista de Valera y Delgado (2020), el Cl se caracteriza como un
procedimiento conformado por varios factores que incluye a toda la entidad,
unidad estructural o institucién, cuyo objetivo principal es controlar la
gestion de la operacién y por lo tanto debe ser posible saber como, cuando.
y donde se lleva a cabo. Se usa Todos los bienes de la unidad estan
disponibles para varios gerentes para lograr resultados especificos
basados en los objetivos del programa. Para tal efecto, las entidades
estatales y nacionales, con base en la descentralizacion, deben crear un

sistema organizacional con campos o areas responsables.

De acuerdo a Gao y Zhang (2019), el control interno como aspecto ayuda
a reducir la incertidumbre organizacional al mejorar la calidad de la data
contable, que evita asi la manipulacién de la parte financiera. Las
debilidades en los controles internos, especialmente, en los procedimientos
institucionales como cartera, finanzas, contabilidad, etc., crean peligros
como estafa que no solo resultan en la pérdida de dinero, sino que también

dafian la imagen de la organizacion.

Por consiguiente, Juarez y Villanueva (2021), la referencia al control interno
es una herramienta de direccionamiento y orden en una empresa que
ayuda al cumplir las metas institucionales y promueve una gestion
responsable y con transparencia. Por otro lado, es una decision en la que
la direccién, y administracion de una entidad son responsables de proteger
sus bienes y patrimonio e incrementar la eficiencia operativa. Donde todo
este proceso administrativo este marcado en una buena direccion que
ayude a mantener un funcionamiento razonable de gran margen
competente y transparente, que logra asi con el tiempo brindar un mejor
empefo para que sus recursos econémicos estén seguros y protegidos de
un buen manejo organizacional, de razonar en las decisiones de acuerdo a
su necesidad y cumplimiento normativo por lo cual debe de funcionar a una
perfeccion de representar ante los demas, dentro de la gestion publica es

un proceso muy diferente a la de un sector publico.



De acuerdo a Cevahir y Tunca (2020) mencionan como la sistematizacion,
la gerencia, la junta u otros miembros de la organizacion, esta disefiada
para brindar una seguridad sensata de que se cumpliran los objetivos de la
agencia. Ademas, llevar un control interno hace parte de estar en la
disposicion de conseguir informacion de cualquier area perteneciente al
funcionamiento de las actividades de una institucion, que logra asi la
estabilizacién y cumplimiento de las funciones designadas y el desarrollo
de acuerdo a un plan directivo que cumplen en presentar las autoridades al
inicio de su presentacion de actividades dentro de la gestion publica, por el
mismo hecho de existencia de recursos econdémicos y ante la
representacion de la sociedad. Asimismo, Serrano et al (2018) especifican
que el Cl alcanza el plan organizativo de los sistemas de coordinacion y
medidas acordadas en la compafia para resguardar sus activos, y
confidencialidad de los datos, mejorar la eficacia activa y cumplir con la
politica de gestion establecida, asimismo, va mas alla de los temas que

directamente se conciernen con las ocupaciones de las areas de finanzas.

Para Chiquito y Pefafiel (2022) mencionan que las acciones de control
suceden en todas las fases y en todas las funciones de todas las
organizaciones y que las acciones de control son las normas y los procesos
que las entidades individuales utilizan para demostrar que se estan
implementando las juntas de gestién y para tomar las medidas necesarias
para gestionar los peligros a fin de avalar la cooperacién. Las acciones de
control del sistema en la administracion se pueden dividir en nueve
actividades: Autorizacion, segregacion de funciones, procesos de la
informacion, control fisico, documentacion apropiada, inspeccion,

distribucion, revisién y seguimiento de los resultados.

Segun Sandoval y Zambrano (2019), el CI se lleva a cabo por los
empleados y administrativos de una unidad estructural para valorar el
avance de su ejecucién en una institucion publica. No fortalecer el control
interno en el ambito gubernamental, la incapacidad para el uso indebido de
los bienes financieros y materiales de una organizacion en situacion de

crisis, la corrupcion es un andémalo asociado a la mala gestion de las
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instituciones estatales en el sector publico, lo que restringe capacidad y
desarrollo econémico. Segun Fonteboa (2018) menciona coémo entender el
control interno en el contexto en el que se despliega la entidad, asimismo,
menciona como un procedimiento que determina el estilo de gestion en el
que se debe dirigir, lo que permite identificar los problemas en los
procedimientos institucionales, y facilita la toma de decisiones. —
procedimiento de creacion y asi garantizar la adecuada consecucion de las

metas planteadas inicialmente.

Segun Sangama y Villanueva (2021), el CI tiene por objeto resguardar los
bienes en relacion a la eficacia, el apalancamiento financiero, las pérdidas,
el abuso, la estafa o el incumplimiento. La indagacion financiera justa y
confiable debe ser reportada de una forma oportuna y otras regulaciones
gubernamentales, que mejora la economia. Ademas, Marrero (2021),
desde una perspectiva privada, mencion6é que una apropiada gestion del
control interno permite utilizar de manera efectiva todos los bienes de la
organizacion con el objetivo de reducir costos y asi lograr una mayor
rentabilidad. Luego se perfecciona con métodos como el prototipo COSO,
gue permiten adaptar las destrezas de la gestion y el control interno como

parte integral del procedimiento para obtener las metas empresariales.

De acuerdo a Narvaez (2021) indica que, el control interno es parte de una
estrategia organizacional, que permite a los organismos a darle un mejor
uso a los fondos, con el propdsito de ver un resultado que beneficie el
crecimiento econémico; ademéas a través del control se llevan cabo
estrategias que ayudan a mantener el desarrollo de las actividades en
perfecto estado, ya que estos sirven como un buen indicador que identifica
los problemas que se dan o posibles riegos que se presenten durante sus
actividades programadas por los organismos; de tal manera que, con el
pasar el tiempo se vea un gran cambio dentro de la estructura de la
organizacién, y asi se obtenga mayores beneficios para su crecimiento.
Asimismo, para las organizaciones debe ser fundamental hacer uso de los
recursos de manera correcta para el bien de su progreso, debido a que a

través de eso se puede demostrar que se estén dando buenos resultados
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y buenas gestiones que permiten lograr los objetivos trazados por el

organismo.

Segun Narvaez (2021) indica que, el control interno es parte de un
acontecimiento organizacional, cuya funcion se orienta en mantener el
desarrollo de una actividad por buen camino, mediante la supervision de
todo el transcurso de ejecucién de las operaciones y control de los
colaboradores que forman parte del grupo conformado de trabajo, con el
propasito de ver un buen desempefio durante las funciones que realizan y
de esta manera el organismo obtenga buenos resultados productos del
buen desarrollo; es por ello, resulta eficiente que las entidades cuenten con
un plan operativo para brindar y distribuir a sus colaboradores segun sus
funciones de responsabilizarse, a fin de que hagan uso de sus estrategias
y habilidades durante el trayecto que realizan sus funcionalidades. Por otro
lado, se toma en cuenta el control en muchas instancias para prevenir
situaciones de peligro dentro de la estructura organizacional, ya que en
muchos de los casos sean dado problemas por la mala administracion de
los recursos y es una gran dificultad que ocasiona porque no se llegan a

cumplir los planes.

Sin embargo, Huayma (2018) menciona que el Control Interno Se puede
definir como un grupo de procesos, lineamientos de politica y planes
organizacionales destinados a garantizar la eficacia, y la administracion
financiera y contable de una entidad. Es fundamental sefialar que esta
enunciacion de control interno abarca no solo el contexto financiero y
contable, sino también las inspecciones dirigidas a la eficacia administrativa
y ejecutiva en una entidad. Ya que su funcién principal es prevenir el riesgo
que ocurre dentro de las actividades funcionales, o estar a cargo de
prevenir sobre el desviéo e incumplimiento de las normativas dirigidas y
utilizadas por las autoridades representativas. De acuerdo con Cachay et
al. (2022), la necesidad de transparencia dentro de las entidades estatales
es una necesidad de toda la poblacion debido a que esta caracteristica

permitira fomentar el desarrollo de las condiciones econdmicas mediante la
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utilizacién eficiente de los recursos y la optimizacion de los procesos

internos claves.

Segun Narvaez (2021) demuestra que la calidad de los controles internos
"es que ayudan a la direccion adecuar su distribucién para afirmar el
desarrollo futuro a la luz de un contexto socioecondémico y profesional que
cambia ligeramente y promueve la eficiencia operacional y de los objetivos,
asi como las insuficiencias y procedencias de los clientes". En otras
palabras, ayudan fortalecer su organizacion al corregir los controles
defectuosos, que son provocados por error humano, lo cual siempre va
insistir en toda institucion y por lo que se tiene que suplantar distintos
controles concurrentes para evitar fraudes y corrupcion de las mismas
autoridades frente a sus funciones y accesos de los manejos de recursos
econdémicos, donde existen ingresos y egresos inclusos documentos
importantes que analizar y evaluar, por lo cual debe existir estos controles
para determinar la eficiencia y transparencia de una administracion del

sector publico.

Un aporte importante lo da Miaja (2019) menciona que, en el Perq, la
Contraloria General de la Republica emite normativas de acuerdo a la
implementacion del sistema de seguimiento y supervision que permiten
alcanzar los fines organizacionales promueve la administracion eficiente,
Optima, ética y transparente previene de ilegalidades y practicas corruptas.
La Ley N° 27785 enfatiza que los controles publicos son ejecutados en toda
institucién perteneciente a su sector para una mejor eficiencia de
responsabilidad y trabajo segun sus condiciones de participacion de
eleccion y representacion ante la sociedad y su pais. Asi también la Ley N°
28716 norma que el Cl en las instituciones esta regulada por un equipo de
profesionistas, quiénes elaboran reglas que orientan la efectiva
implementacion, operacion y valoracion interna, que tiene en cuenta las
actividades que han sido previamente programadas y de acuerdo al

diagnéstico de la operatividad organizacional.

12



Asimismo, se mencionan las dimensiones presentadas por Quinaluisa et al
(2018) que son: Ambiente de control se refiere al contexto de las
actividades integradas en el comportamiento y los procesos
organizacionales; entre estos elementos tenemos ideas, estructuras,
organizaciones y reglas. En tanto para Cortés (2019) hace referencia al
conglomerado de normativas y procesos que permiten tener un mejor
control sobre las acciones internas. Los colaboradores que se ubican en la
gerencia deben resaltar la importancia de poseer herramientas de control,
incluido los comportamientos que se espera obtener de toda la fuerza
laboral. Un adecuado ambiente de control hace posible mejorar las tareas
individuales, fortalecer la estructura del ente, cumplir con los objetivos y

fidelizar a los profesionales mas capacitados.

Evaluacion de riesgos, que tiene en cuenta los limites institucionales de
riesgo, neutralizacion de riesgos y evaluacion de sus partes vulnerables.
Segun Estrada (2020) incorpora un conjunto de actividades que se han
definido con antelacion los cuales se permiten conocer a detalle las
consecuencias en las que incurre la organizacion por realizar una mala
practica, por lo tanto, esta dimension cobra gran relevancia ya que permite
gestionar eficientemente los riesgos, asi como evaluar la concurrencia de
fraudes y determinar la forma en la que afecta los cambios dentro de la

organizacion.

Las actividades de control, que emprende el mapa de peligros, con
procesos, objetivos de cumplimiento en todos los niveles, brindan controles
para mermar los peligros que se relacionan con las operaciones, la data
financiera y el cumplir las leyes y regulaciones relacionadas. Para Calle et
al (2020) son las préacticas, procesos y lineamientos que se han
determinado con anticipacion en aras de minimizar los riesgos que afecten
la consecucion de los propoésitos, no obstante, para que estas tengan el
impacto esperado es primordial que se realicen en consideracion a los fines
centrales de la organizacién. Las acciones de control se realizan en todos
los niveles de la entidad, ya que estas buscan prevenir hechos que

posiblemente pongan en incertidumbre el ente.
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Informacién y comunicacion es el envio y comunicacion oportunos de
informacion relevante a todos para dirigir, realizar y controlar las
actividades. A vista de Vega y Marrero (2021) incorpora una serie de
principios que permiten contar con la suficiente informacion para coadyuvar
al buen desarrollo de la institucion gubernamental. Por su parte, la
comunicacion se refiere al proceso natural donde actian dos o mas partes,
este se desarrolla con el fin de intercambiar ideas o reforzar un

planteamiento.

Supervision, se realiza dentro de una estructura de control eficaz para
realizar las acciones y revisarlas periédicamente. Para Jiménez et al.
(2020) son el conglomerado de acciones que se realizan dentro de las
operaciones de la institucion con el fin de detectar errores, mejorar las
operaciones y evaluar constantemente la eficiencia de la fuerza laboral. Su
objetivo principal consiste en incrementar el grado de confiabilidad y hacer
posible un mejor feedback.

Ademas, se menciona a la segunda variable gestion administrativa, Louffat
(2018) son todas aquellas actividades que realiza una entidad orientada a
tener un buen resultado dentro del mercado, por medio de la utilizacion de
los recursos. Por ello, Matabanchoy et al (2019), uno de los instrumentos
gue confirma el uso de la organizacion y la hace productiva es la valoracion
del desempefio, a través de la cual evalta el desempefio especifico y global
de los empleados. Ademas, para comprender como se desempefian
realmente los empleados y qué tan bien estan logrando sus objetivos, se
necesita un mecanismo de para determinar la eficacia con la que se
realizan las tareas en cada trabajo. Por consiguiente, Alamnza et al (2018)
mencionan que, en la teoria de la administracion, su atencion esta en el
procedimiento de productividad, reemplaza los medios de la experiencia

para realizar cualquier trabajo, pero utiliza la metodologia de la ciencia.

Es decir, rechaza el empirismo para lograr resultados cientificos con el

objetivo de incrementar la optimizacion y la productividad es el camino que
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toma Taylor en su teoria: la planificacion, el empirismo se reemplaza por el
procedimiento, la elaboracién involucra seleccionar las habilidades y
capacidades de los colaboradores para incrementar la productividad, el
control es donde el trabajo es razonablemente seguro que el trabajo esta
hecho, y responsabilidad. se reemplaza en las Tareas de ejecucién para la
consolidacion del trabajo. De acuerdo con Fiancial et al (2020) menciona
gue es un procedimiento caracterizado por planificar, regular, ejecutar y
monitorear los procesos de funcionamiento que permite cumplir metas y
utilizar los recursos administrativos, que son procedimientos para
salvaguardar los recursos y veracidad. La interrelacion de las funciones
tiene por objeto mejorar el proceso de planificar, controlar y gestionar la
politica de la empresa para alcanzar eficazmente sus objetivos mediante el
uso del recurso humano, que es el pilar fundamental de las operaciones de

la entidad.

Segun Loor (2021) refiere que la Gestion Administrativa es la ejecucién de
cualquier proceso en el poder ejecutivo y son: planificacion, organizacion,
direccién, coordinar o interrelacionar e inspeccionar las tareas
organizacionales; es decir, labores pertinentes para alcanzar los objetivos
previamente trazados por la empresa. y basado en procesos. Ante tales
situaciones, la planificacion empresarial permite a la direcciébn tomar
decisiones de forma sistematica y manejable, asi como los objetivos de la
entidad en cada caso, ya sea comercial o de prestacion de servicios. Toda
entidad en su dia a dia, ya sea por demanda o a través de su contexto
interno. Tiene que realizar una secuencia de procedimientos que se ven

reflejados en los documentos administrativos.

Por ello, Mora (2022) menciona que en la actualidad se observa nuevos
estilos de administracion y predisposiciones para optimizar la calidad. En el
mundo del trabajo, la administracion comprende las acciones que se
desarrollan con posterioridad al proceso administrativo y sugiere
instituciones que ayuden a planificar, organizar, ejecutar y controlar, a
través de las cuales el proceso va mas alla de la creacion de una nueva

administracion. En estas mismas lineas se citd6 a Ramirez et al (2021)
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muestran que entidades se esfuerzan por lograr resultados a través de
instrumentos como la administraciéon que les permitan ser eficaces, que
reflejan dos dimensiones del desempefio organizacional de la empresa. La
efectividad de la implementacion de las actividades organizacionales es
una medida que se han logrado las metas establecidas. La eficiencia se
refiere la manera en que se utilizan los bienes en las actividades de la
entidad.

De acuerdo con Benites y Castillo (2018) es importante reconocer que la
gestion administrativa se involucra diferentes etapas importantes que
necesita ser verificadas de manera constante para asegurar el
cumplimiento de las actividades que la organizacion necesita realizar para
alcanzar los objetivos y hacer posible el crecimiento integral, dentro de ello
se debe tener en cuenta también que los directivos o quienes estén a cargo
de este proceso tenga las habilidades directivas, debido a que cada etapa
involucra la interaccion constante con el personal, por lo que una
comunicacién efectiva permitira designar las funciones de manera clara y
precisa para que estas se realicen al pie de la letra y no generen conflictos
o un clima interno negativo. Asimismo, se debe tener en cuenta la
necesidad de integrar estrategias que sean acordes con la necesidad de
mejorar y cambiar modalidades para lograr alcanzar la incorporacion de
metas que estas persiguen, dentro de ello se involucra el proceso de
analisis estratégico interno que ayudara a determinar aquellas necesidades

esenciales y significativas.

Segun Fiancial et al (2020), el proceso de gestibn dentro de las
organizaciones necesita ser actualizado de manera constante a medida
que los estudios desarrollar nuevas estrategias como parte de una
herramienta dentro del campo comercial, para ello los directivos necesita
estar en constante capacitacion para realizar la aplicacion respectiva de los
nuevos métodos desarrollados, asimismo, se considera como importante la
necesidad de designar una cierta cantidad de recursos financieros para
capacitar al personal encargado de este proceso, que tiene en cuenta que

el mejoramiento de los conocimientos demanda de cierta inversion de vida

16



gue los cursos, especializaciones u otros procedimientos estan disponibles
con un pago previo; ante ello, las organizaciones debe reconocer a estos
pagos como inversiones y no como gastos, debido a que el
perfeccionamiento de las habilidades directivas permitird abordar una
gestion adecuada que orientar las actividades de manera estratégica hacia

el logro de resultados relevantes.

El autor Garcia (2022) afirma la necesidad de transformar a la gestion
administrativa a través de la aplicacion de estrategias de acuerdo al avance
de las nuevas tecnologias, entre ella se destaca la utilizacion de los
sistemas para hacer que el trabajo sea menos dificil, debido a que ademas
de estado, estas herramientas permiten almacenar una gran cantidad de
datos que, posteriormente, son utilizados para la creacion de informes
histdricos estadisticos que permite realizar comparativas ente rendimiento
de la organizacion o antes y después de aplicar una estrategia, de modo
que se podra establecer el nivel de rendimiento de estas para propiciar el
fortalecimiento o mejoramiento de acuerdo a como hayan sido los
resultados. Por otro lado, la integracidon de estrategias permite realizar un
trabajo planificado donde cada actividad esté debidamente estipulada en el
planeamiento, con la cual cada colaborador tendra la informacion necesaria
para desarrollar sus responsabilidades bajo estos lineamientos, con el cual

ademas podréa ofrecer los resultados que la organizacién requiere de él.

Tal como lo afirma Lopez (2021) establece que la gestién organizacional
conceptualiza en que permite aplicar estrategias a nivel interno enfocados
en la mejora organizacional consecutiva que tiene en cuenta las
limitaciones y las necesidades organizacionales, de modo que cada una de
ellos sean atendidas de forma estratégica y sistematica sin saturar la
capacidad organizacional. Asimismo, permite realizar una planificacion
adecuada que tiene en cuenta el control para tomar las decisiones
adecuadas que no solamente ayuden a sobrellevar las limitaciones, sino
gue también permita utilizar las ventajas que ofrece el sector externo para

fortalecer las posibilidades de posicionamiento y crecimiento, de modo que
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cada actividad esté cimentada en la planificacion para ofrecer resultados

medibles y estructurados para garantizar el éxito.

La afirmacion de Mora (2022) quien sostiene que la necesidad de gestion
organizacional no solamente radica en la organizacion correcta de los
diferente recursos con los que cuenta, sino también en la necesidad de
establecer actividades debidamente planificadas que considera a cada uno
de los alcances y limitaciones que ofrece el sector, esto debido a que
existen precedentes de organizaciones que han intentado realizar el
desarrollo de su modelo de negocio sin considerar a la gestion como el
elemento principal que fortalece las posibilidades de éxito, las cuales no
solamente han provocado la pérdida de su capital de trabajo, sino que
ademas han generado una imagen negativa dentro del publico, por lo tanto,
resulta indispensable la utilizacién de este proceso debido a que permite
utilizar cada una de sus cuatro etapas principales para iniciar con una
planificacion eficiente y terminar con un control adecuado que permita
determinar si lo planificado se ha cumplido satisfactoriamente, que
establecen las pautas de retroalimentaciéon necesarios para a generar

resultados positivos a futuro.

En cuanto al autor Rios (2021) hace referencia que, la gestion
administrativa comprende las actividades que son efectuadas por las
entidades, mediante el uso 6ptimo de sus recursos a fin de que genere
beneficio econdémico y al mismo tiempo un gran desarrollo para las
entidades; de modo durante la gestion se deben tomar en cuenta diversos
procesos que permitan efectuar buena toma de decisiones ante sus planes
gue deseen lograr, para que asi obtengan mejores resultados producto del
buen trabajo que se estan efectuando. Ademas, dentro de la gestion de
ejecucion el proceso de funcionamiento se toma en consideracion el
desempeiio Optimo del personal que cumple sus funciones dentro del
organismo, ya que mediante ellos depende si se dan buenos resultados o
problemas dentro de su estructura; por lo tanto, es importante que la

organizacion efectle constantes supervisiones y charlas para asi facilitar
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gue los colaboradores realicen sus actividades en base a lo establecido por

la organizacion.

Segun Ramirez et al (2021), en la actualidad ha necesitado de la
organizacion para lograr grandes resultados positivos que fortalezcan el
crecimiento integral, lo mismo sucede con el desarrollo de actividades
comerciales u organizacionales, dentro de la cual es indispensable realizar
una gestion estratégica que permita disefiar cada actividad de manera
coherente para que estén alineados como la misién y la vision
organizacional, dentro de la cual se involucra la utilizacién adecuada de los
recursos que tiene en cuenta diferentes enfoques como la optimizacion y la
mejora continua, de modo que estos hagan posible la obtencion de grandes
resultados que disminuyan los costos innecesarios, asi como la
simplificacion de procesos burocraticos que no aportan al mejoramiento de
los resultados; por ello, la gestion administrativa permite afrontar todos
estos puntos esenciales para incrementar la competitividad que parte
desde la planificacibn como el elemento principal de ayudar en las
soluciones de problemas que se presentan en el transcurso de su
funcionamiento de actividades, que establecen grandes funciones para
cumplir nuevas metas segun sus proyecciones bajo sus responsabilidades

que figuran como autoridades.

En cuanto a las afirmaciones de Ruiz (2022) menciona que, la gestidon
administrativa permiten a los organismo a desarrollar mejores sus
actividades, ya que este mecanismo permite que se den un buen uso a los
recursos a fin de que sean invertidos en algo que genere ingresos
susceptibles para la organizacién; por lo tanto, mediante la administracion
de los recursos se pueden obtener muchos resultados que conllevan al
crecimiento organizacional, debido a que este es uno de los principales
procesos que permite optimizar los recursos con la intencion de que no
sean usados de manera incorrecta. Es por ello, que resulta fundamental
gue los organismos tomen en cuenta a través de sus ejecutivos capacitarlos
para que administren bien las actividades y asi no existan problemas

durante la ejecucion de las mismas.
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Al tener en cuenta a Rios (2021), tanto como los recursos financieros dentro
de la organizacion, la gestién administrativa es tan importante debido a que
cada una de sus etapas hace posible la que interconexion de actividades
para que cada uno de los recursos sean utilizados correctamente para ser
prestados hacia su publico objetivo, asimismo, permite realizar un analisis
del panorama dentro y fuera de la organizacion para establecer aquellos
procedimientos que se ajusten con la estructura y la filosofia
organizacional, de modo que estos sean congruentes para obtener los
resultados que mejoren la eficiencia nivel individual y colectivo, que tiene
en cuenta que estos resultados son reflejados en el producto o servicio final
que se ofrece hacia el mercado, por ello es importante la revision constante
los diversos cambios en la estructura y el enfoque interno para ajustar los
pardmetros y alinearlos con la vision de modo que se obtengan los

beneficios tanto para el cliente interno y externo.

Asimismo, Ruiz (2022) determindé que la direccion organizacional y el
planeamiento de cada uno de las estrategias y actividades internas debe
estar realizado por personas que no solamente conozcan la teoria de cémo
se realizan, sino que también deben conocer cada uno de los lineamientos
y la estructura organizacional para conocer sus intereses a nivel interno y
externo, que tiene en cuenta que estoy formacién permitira realizar un
analisis estratégico para disefar las actividades que ayudaran a cumplir
cada uno de estos pilares fundamentales, dentro de ello se considera la
necesidad de una amplia trayectoria en la gestiébn organizacional para
involucrar la capacidad para tomar decisiones en situaciones complicadas
debido a que las divergencias dentro del campo comercial son multiples y
muchas veces las organizaciones se enfrentan a situaciones de riesgo que
no estan dentro de su alcance de proteger; sin embargo, existe la
prevencion de riesgos, por lo que en la capacidad para tomar decisiones
acertadas juega un rol muy importante en estos escenarios para no

perjudicar la estabilidad y la rentabilidad organizacional.
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Por otro lado, Sabogal (2017) considera que, la gestion administrativa son
acciones y procesos que estan, debidamente, normados por un reglamento
que debe ser cumplidas de manera estricta por los directivos o quienes
estén a cargo de las instituciones publicas, por lo tanto, cada uno de ellos
debe desempeiiar sus funciones de acuerdo a lo que se encuentra
establecido para no provocar acciones que afecten su reputacion y
estabilidad laboral; asimismo, estos lineamientos establecen sanciones que
pueden ser aplicadas en caso de encontrar irregularidades o infracciones
maliciosas ejecutadas por los funcionarios publicos. Lamentablemente, a
pesar de la existencia de estos instrumentos, a menudo la ciudadania ha
venido observando ciertas practicas irregulares que afectan no solamente
la imagen institucional sino también el acceso de contar con el manejo de
recursos economicos, lo cual ellos bajo su responsabilidad priorizan la
creacion de programas de ayuda social o la ejecucion de proyectos para

mejorar las posibilidades de incrementar los ingresos en la ciudadania.

Los autores Salazar et al (2021) sefialan que, a menudo los directivos
pertenecientes a sus responsabilidades también fomenta faltas y errores
tipificados como comunes, dentro de los cuales se encuentra el enfoque
exhaustivo y continuo para el uso de los recursos, pero se olvidan de la
gestién del personal, quienes se encuentran descuidados, lo cual se refleja
en la falta de capacitacion para mejorar sus competencias que conlleven a
disminuir el cumplimiento a las metas y la insignificancia de normativas, por
su misma falta de error humano y no contar con la experiencia y conciencia
de desarrollo, ademas falta de desarrollo profesional, entre otros que muy
aparte de disminuir la motivacion, provocan que los resultados no sean
obtenidos tal como lo planificado porgue no existe un panorama interno

propicio para ello.

De acuerdo con Loor (2021), dentro de la gestion, es de suma importancia
realizar una planificacién estratégica certera, debido a que la determinacion
de los diversos problemas internos y las oportunidades permitird disefar
las estrategias necesarias, por lo tanto, si estos factores iniciales no estan

determinados de manera correcta, cada una de las actividades sera
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realizada de manera equivocada por lo que lo resultados obtenidos no
ayudaran a mejorar la competitividad y rendimiento integral. En este
sentido, se hace importante resaltar la capacidad de direccién del personal
directivo para hacer posible una gestion adecuada de acuerdo a los

intereses organizacionales.

Segun Proafio (2018) nos dice que uno de los componentes mas
importantes en una empresa es la gestién administrativa puesto que, hace
mencion a las actividades que tienen que realizar de forma coordinada para
optimizar recursos. Por otra parte, también es tratar de la responsabilidad
de funcionarios que son seleccionados de manera democratica de hacer
confiar a una sociedad de su capacidad de responder a sus funciones y
saber los manejos segun la existencia de normativas de aparentar con
razonabilidad y cumplimiento de metas y poner al desarrollo de cumplir con
las propuestas de las necesidades que la sociedad necesita ser atendido,
incluso de hacer lo posible para proyectar a cambio y renovaciones de
demostrar una mejor forma de gestionar. Seguidamente Lopez (2021)
afirma que los procedimientos administrativos deben ser entendidos como
un instrumento basico e imprescindible para todo tipo de empresas,

orientados fundamental a planificar, organizar, direccionar y controlar.

El aporte de Salazar et al (2021), su enfoque en la direccion ejecutiva ayuda
medir las habilidades y normas que establecen el progreso de una entidad
para lograr la rentabilidad en relacion a las metas trazadas, donde los
recursos, las personas y el tiempo son criticos. El departamento de gestion
talento humano es basicamente compromiso de la gestion de talento
humano y los asuntos administrativos. Aunque, inicialmente, las funciones
de gestion de personal fueron asumidas por recurso humanos de su
seleccidon y evaluacion para conseguir una mayor escala de la necesidad
de una empresa, para lograr un desarrollo de funciones coherentes con la
gestion del personal. Segun Sabogal (2017), la referencia a la
administracion es un contexto de aptitudes que trata de comprender como

se crea y se desarrolla una organizacion.
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Pero “el procedimiento de establecer metas y normas, establecer metas y
direcciones para una entidad o una de los departamentos que componen
una organizacion”. La noma administrativa, que es el eje de actuacion de
todos los elementos de la entidad educativa, debe presentarse
formalmente, y la visualizacién debe controlar aspectos de su modo de
funcionamiento. Entre las metas de la politica de gestion del consejo se
encuentran: determinar el nivel de imagen y aptitud. Definir los objetivos de
la empresa en el ambiente de la calidad. Equipar metas financieras.
Adoptar estructuras organizativas y funcionales. Coordinacion de niveles
de apoyo al sector educacion, investigacion. Sistemas de comunicacion

interna, contabilidad y control de la organizacion.

Por consiguiente, Benites y Castillo (2018) menciona que la administracion
de las entidades educativas es uno de los principales elementos de su
éxito, pero lo que en muchos casos frena el logro de buenos objetivos en
el sistema educativo es el tipo de administracién que se puede clasificar.
como bueno, regular o malo. Ademas, Garcia (2022) exterioriza “es el
procedimiento de distribucion y coordinacion éptima del talento humano
para obtener los resultados trazados. Es un grupo de acciones planeadas
y la constante coherencia del talento humano, materiales, financieros y de
tiempo para afirmar y alcanzar las metas de la institucion”. Sostuvo Ruiz
(2022), en la gestidon administrativa, se procede a un desarrollo de seguir la
innovacion econdémica y la construccion de una mejor sociedad; el apego a
ciertas normas sociales que ayuden a mejorar la gobernabilidad efectiva es
un gran reto. El inspeccion e inspeccion de la empresa esta a merced de la
direccién, que respetan los elementos de equidad, transparencia politica.
La administracion se precisa como la activacion de actividades tacticas
dentro de la organizacion por diversos medios para que la entidad logre sus
objetivos y logre un buen gobierno, que tiene en cuenta las ocupaciones de

la administracion principal.

Para Vasquez y Farje (2020) menciona que el método cobra mayor
relevancia cuando se relaciona con la ocupacion de un administrador, en

este caso el administrador puede utilizarlo como una herramienta de
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gestion para cualquier entidad. Ademas, agrega: la gestion, el pragmatismo
y los aspectos practicos en busca de resultados; donde los procesos son
los mas importantes; hoy la teoria se utiliza tanto en empresas publicas
como privadas; se considera aguda la planificacion, organizar, direccionar
y control. Las funciones de los gerentes son funciones centrales y, por lo
tanto, deben capacitarse en habilidades de liderazgo para prepararse para
el cambio dentro o fuera de la empresa; ademas del desempefio eficaz,
eficiente, econdémico y de calidad de sus ocupaciones para el éxito de las

mismas.

La importancia segun Vargas (2021) considera que la administracion
consiste en fases interrelacionadas que forman un procedimiento completo.
Hay dos fases de administracion: la fase mecanica y dinamica que gobierna
las acciones de la entidad a través de planificacién y organizacion, y la
segunda fase que gestiona las funciones de los asociados a través del
control y la gestién. En este sentido, la direccion es el procedimiento de
planificar, organizar, direccionar e inspeccionar la labor de los empleados

de la entidad y sus recursos para alcanzar las metas establecidas.

De acuerdo a Rios (2021) establece que el fenédmeno de la administracion
se da cuando hay un érgano social y es un procedimiento para tomar
decisiones disefiadas para lograr de manera eficaz y eficiente las metas
organizacionales a través de la planificar, organizar, direccionar y control.
Es una sapiencia en la tecnologia que tiene una proyeccion manera
eficiente y dptima. Asimismo, segun Arenaza et al. (2019), la gestion dentro
de las organizaciones hace posible el desarrollo integral de los
procedimientos de formalizacion necesarios para el cumplimiento de las
normativas estatales, las cuales ayudan a fortalecer la utilizacion adecuada

de los recursos para el logro de los objetivos.

Segun Pérez (2019) se refiere a las funciones de los gerentes, afirma que:
Realizan tres funciones fundamentales: Asegurar la produccion econémica.
De los recursos organizacionales, que merman los peligros y maximizan las

oportunidades que hacen productivos los recursos humanos. Para hacer
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esto, los individuos necesitan laborar juntas y enfocar sus habilidades
intelectuales en una tarea comun para que sus fortalezas se vuelvan
productivas y sus falencias sean irrelevantes. - Desempefar funciones
publicas. Los administradores pueden ver y representar algo en la
colectividad. Las funciones de los gerentes son esenciales, porque su
objetivo debe ser la creacion de una imagen de lider, preparacion para
cualquier cambio dentro o fuera de la entidad. Desempefar sus funciones
de manera eficaz, eficiente, econdmica y cualitativa de la misma forma para

tener éxito.

Para la variable 2, menciona el autor Louffat (2018), las siguientes
dimensiones: La planificacion involucra una gran parte de la gestion de
las acciones dentro de una unidad de una manera que determina qué se
debe lograr y como lograrlo. Rutas y proporciona una vision de los caminos
recorridos en el dispositivo. Para Gonzalez et al (2020) es la fase inicial
donde se establece con exactitud el rumbo que tomara la organizacion
respecto a lo que quiere conseguir, por lo tanto, en esta se determina con

consistencia los objetivos, actividades, planes y estrategias.

Organizacion, en esta etapa, el procedimiento administrativo brinda
instrumentos Utiles para la funcién de la unidad estructural, que enfatiza la
mejor manera de division del trabajo, organizacion interna de la unidad
estructural. A vista de Guillin et al (2022) es el proceso a través del cual se
define la estructura de la organizacion, asi como los niveles, cargos,
atribuciones y responsabilidades; es importante que dentro de esta
segunda dimension se considere los siguientes puntos; organizar las
funciones de acuerdo a las necesidades de la entidad, los departamentos
de manera sinérgica y sistémica, definir los rangos y evaluar la eficiencia

departamental.

Direccion es el esfuerzo laboral es hacia la meta definida, por lo tanto, es
necesario mejorar la situacidbn posible para que los empleados
responsables realicen todas las acciones para lograr los resultados

deseados. Ademas, Orellana et al (2019) sostienen que se encuentra
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relacionado con la capacidad que poseen los dirigentes o principales
representantes de las instituciones para influir y motivar a los colaboradores
para que estos desarrollen sus responsabilidades eficientemente.
Asimismo, es crucial que los lideres promuevan un ambiente de trabajo
armonioso, ya que esto permite que los colaboradores se involucren
voluntariamente en las actividades diarias y se comprometan con los

objetivos institucionales.

Control, que trata de revelar que lo sistematizado y controlado se orienta
a los objetivos trazados por la entidad. Esto permite acciones especificas
basadas en lo que el dispositivo intenta hacer. Comprobar el nivel de
eficacia y eficiencia. También Solis et al (2021) mencionan que es la fase
gue hace posible el monitoreo constante de las actividades internas, este
proceso hace posible que la institucion proyecte su esfuerzo hacia la
consecuciéon de propdsitos comunes. Por lo tanto, la dimensién representa
el esfuerzo que realiza la organizacion en su conjunto para modernizar las
normas de desempefio individual, asi como instaurar las herramientas que

permitan tener un mejor nivel de retroalimentacion.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Tipo de estudio: Fue basico, segun Hernandez (2018), en este tipo
se utilizan teorias existentes que describen las variables para brindar

soluciones concretas. (p. 2)
Disefio de la investigacion

Disefio no experimental. Desde la perspectiva de Cohen y Gémez
(2019). El estudio no experimental es un estudio de variables que no
manipulan deliberadamente. El papel de este tipo de estudio es
observar el fendmeno de la situacion actual y luego analizarlo. En una
investigacion no experimental no hay un contexto de situacion, sino que

se mira contextos ya positivos. (p. 27).

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo que uso la
recopilacion de informacion para probar hipétesis y desarrollar patrones
de conducta para probar teorias basadas en mediciones numéricas y

andlisis estadisticos. (Gallardo, 2017, p. 21).

Ademas, el estudio fue correlacional. Para Sanchez et al (2018) su
objetivo es establecer el nivel de correlacion o asociacién entre dos
temas. En estos estudios se valoran de forma independiente las
variables para posteriormente determinar su nivel de correlacién a

través de un método estadistico (p. 25).

El disefio de la presente investigacion se esquematizd de la siguiente

forma;

Y
\T
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3.2.

3.3.

Donde:

M = Muestra

V1 = Control interno

V2 = Gestion administrativa

r = Relacion entre variables

Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Control interno

Variable 2: Gestién administrativa

Nota: La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en los
anexos.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion fue de 56 trabajadores que conforman la UGEL Bellavista-
2022. Segun Arias y Covinos (2021) es un conjunto con
particularidades similares, la poblacion es la totalidad de elementos del

estudio, es delimitado por el investigador segun su definicion. (p. 113).

Criterios de inclusion:

» Se incluyé al personal nombrado.

» Personal CAS.

» Personal con mas de 3 meses de experiencia.
Criterios de exclusion:

» Jefe del area.

» Personal mayor de 65 afios.
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3.3.2. Muestra

Segun Naupas et al (2016) menciona que la muestra es la técnica
estadistica para determinar el tamafio. (p. 36). La muestra en este caso
fue al igual que la poblacion, puesto que es una poblacion finita y no

requiere de una formula estadistica.
3.3.3. Muestreo
El muestreo fue no probabilistico, conforme el criterio e intencion del

investigador. Es una medida donde el investigador se proyecta de
conseguir asumir muestras de su seleccién, bajo su propio juico de
correspondencia, sin ser escogidas en la accion de improvisar con el

acogimiento de muestras. (Otzen y Manterola, 2017)

3.3.4. Unidad de anélisis

Un trabajador del area de abastecimiento de la UGEL Bellavista.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Fue la encuesta. Concorde a Baena (2017) una encuesta es la
aplicacion del cuestionario con determinadas preguntas basadas en los
indicadores que componen las variables, los cuales permitieron

contrastar las hipotesis previas (p. 82).
Instrumento

Fue el cuestionario, que a vista de Rios (2017) el cuestionario son
interrogantes hechas con el fin de medir una explicita variable en una
muestra. (p. 182). El instrumento para medir la variable control interno
fue el cuestionario de autoria propia que esta estructurado en 20
enunciados, dividido en 5 dimensiones. La escala fue la ordinal con una
valoracion de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =
4, Siempre = 5, la variable fue medida en tres niveles: Bajo (20 — 46),

medio (47 — 73) y alto (74 — 100). El instrumento para medir la variable
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3.5.

gestiébn administrativa fue el cuestionario que esta estructurado en 16
enunciados, dividido en 5 dimensiones. La escala fue la ordinal con una
valoracion de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =
4, Siempre = 5, la variable fue medida en tres niveles: Bajo (16 — 37),
medio (38 —59) y alto (60 — 80)

Validez

La validez de los instrumentos se llevé a cabo mediante tres expertos
en la materia que verifican la finalizacion de su firma. Para la primera
variable dieron como resultado un total de 4.6, el mismo que hizo
referencia a un 93% de similitud, y para la segunda variable al
promediarlos dieron como resultado un total de 4.7, el mismo que hizo
referencia a un 93% de similitud.

Nota: Tabla 6 en los anexos
Confiabilidad

Se empled el de Alfa de Cronbach, dicho coeficiente determina que
para que un cuestionario se ha concebido como confiable debe
sobrepasar el valor estipulado que es de 0.7 (Hernandez, 2014). Segun
los resultados conseguidos se calculd la confiabilidad de la variable
control interno la cual da como resultado 0,980 al ser superior a 0,70
esto resulta significativo; por lo que tienen una fuerte confiabilidad. Para
la variable gestion administrativa, se calcul6 la confiabilidad, la cual da
como resultado 0,951 al ser superior a 0,70 esto resulta significativo;

por lo que tienen una fuerte confiabilidad.
Procedimientos

Seinicié con la identificacidon y estudio de un problema de investigacion,
y utiliza un procedimiento empirico para describirlo. En la elaboracion
del marco teorico, se utilizaron fuentes y factores contemporaneos, que
fueron respaldados por, libros, articulos y manuales. Se utilizaron
estudios de hasta 7 afios como antecedentes, y se consideraron

autores reconocidos y estudios en curso al examinar cada variable. Asi,
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3.6.

3.7.

la informacidn de referencia teérica es veraz, pertinente y actualizada,
luego de ello se estructuro el cuestionario de acuerdo a las dimensiones
e indicadores, una vez estructurado el cuestionario se hizo el proceso
de validacion y confiabilidad de los mismos, posteriormente se solicitd
autorizacion de la institucién, una vez obtenido ello, se procedié a
aplicar de manera directa a la muestra de estudio, luego desarrollar la

investigacion de acuerdo a los objetivos.

Método de analisis de datos

La recoleccién de datos fue dada por instrumentos conducentes dados
en la muestra y luego confirmada por los expertos con esos
instrumentos y también expresada por tablas e imagenes estadisticas
y se utilizara para la contrastacion de la hipétesis la prueba de
normalidad y con ello ver el estadistico para calcular la correlacién, para
este proceso se utilizé el SPSS V. 25. Este coeficiente toma valores

entre -1y 1.

Aspectos éticos

La investigacion se sustenta en los principios internacionales, lo cual se
consideré la autonomia, donde hubo respeto entre los participantes de
la investigacion, seguido de beneficencia en los colaboradores, donde
se reflexiona en todo momento la moral y sus adecuados derechos; no
maleficencia, debido a que fue realizado cada una de las fases de una
forma metddica para no afectar al objeto de estudio; justicia, Cada
participante siempre fue tratado con el debido respeto dentro de la
investigacion; que establece claramente que se usa con fines
académicos y finalmente como una obligacion de respetar los

elementos esenciales del disefio de cada fase de la investigacion.
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RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de control interno en el area de abastecimiento de la UGEL Bellavista
- 2022

Escala intervalo Fi %
Bajo 20 — 46 18 32,1
Medio 47 —-73 27 48,2
Alto 74 - 100 11 19,6
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Bellavista - 2022.

Interpretacion:

En la Tabla 1, el nivel de control interno, es medio en 48,2 %, bajo en 32,1
% y alto en 19,6 %.

Tabla 2

Nivel de gestion administrativa en el area de abastecimiento de la UGEL
Bellavista — 2022.

Escala intervalo Fi %
Bajo 16 - 37 21 37,5
Medio 38 — 59 27 48,2
Alto 60 - 80 8 14,3
Total 56 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la UGEL Bellavista — 2022.

Interpretacion:

En la tabla 2, el nivel de gestion administrativa, es medio en 48,2 %, bajo
en 37.5, % vy alto en 14.3 %.
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Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.
Control interno , 145 56 ,000
Gestion administrativa ,083 56 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Debido a que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de

Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05; por lo tanto, la muestra

en estudio tiene una distribucion no normal, por lo que se utiliza el Rho de

Spearman para la correlacion.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones del control interno y la gestion administrativa del area de abastecimiento de la UGEL
Bellavista — 2022.

Ambiente de Evaluacion de  Actividades Informacion y Gestion
control riesgos de control comunicacion Supervision administrativa

Rho de Ambiente de Coeficiente de correlacion 1,000 ,970" ,930" ,980™ ,878™ ,756™
Spearman  control Sig. (bilateral) : ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 56 56 56 56 56 56

Evaluacién de  Coeficiente de correlacion ,970™ 1,000 ,938" ,941" ,865™ ,740™

riesgos Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000

N 56 56 56 56 56 56

Actividades de  Coeficiente de correlacion ,930™ ,938™ 1,000 ,928™ ,814™ , 702

control Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000

N 56 56 56 56 56 56

Informacién y Coeficiente de correlacién ,980" ,941™ ,928™ 1,000 ,886™ , 780"
comunicacion  gjg (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000

N 56 56 56 56 56 56

Supervision Coeficiente de correlacion ,878™ ,865™ ,814™ ,886™ 1,000 ,906™

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000

N 56 56 56 56 56 56

Gestion Coeficiente de correlacion , 756 ,740™ ,702™ ,780™ ,906™ 1,000
administrativa  gjg (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 56 56 56 56 56 56

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion:

Segun la tabla 4, se contempla la relacién entre las dimensiones del
control interno y la gestion administrativa del area de abastecimiento
de la Ugel Bellavista — 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho de
Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0.756, 0.740, 0.702 y 0.780
(correlacion positiva alta); y 0.906 (correlacion positiva muy alta); y un
p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Tabla 5

Relacion entre el control interno y gestion administrativa del area de
abastecimiento de la UGEL Bellavista - 2022.

Control Gestion

interno  Administrativa

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,834™
Spearman interno correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 56 56
Gestién Coeficiente de ,834™ 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 56 56

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacion entre el control interno y gestion administrativa
del area de abastecimiento de la UGEL Bellavista - 2022. Mediante el
analisis estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de O.
834 (correlacion positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.01).
Por lo cual se acepta la hipotesis general, es decir, existe relacion entre
control interno y gestiéon administrativa del area de abastecimiento de
la UGEL Bellavista — 2022.
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Figura 1

Grafico de dispersion entre el control interno y la gestion administrativa.
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Para la figura 1, se analizo el coeficiente de determinacion igual a 0.668
donde indica que solo el 66.80% del control interno influye en la gestion

administrativa, la diferencia se debe a otras variables.

36



DISCUSION

En el presente capitulo se desarrolla la discusion de los resultados
propios de la investigacion con aquellos consignados en los
antecedentes, para ello se inicia considerando que el nivel de control
interno, es medio en 48,2 %, bajo en 32,1 % y alto en 19,6 %, en base
a los resultados se deben a que en la UGEL no existe una adecuada
organizacion en el desarrollo de las actividades, como también la
estructura organizacional de la institucién no permite conseguir el logro
de objetivos. Este resultado guarda relacion con Jumbo y Arias (2022)
guienes concluyeron que, el arte del Cl en las instituciones responde a
la necesidad de actualizar constantemente el sistema de Cl, tales como
las funciones de contabilidad, fianzas, mercadeo y comunicacion,
control e informacion. Estos métodos dan soporte a las acciones de
gestion socioecondmica de la compafiay, en su caso, a las actividades

de financiacion.

Ademas, coincide con Ruiz et al (2020) quienes concluyeron que, el
control interno en la Unidad Educativa Local San Martin, en cuanto a la
MPSM, EI analisis concluyé que el control de acceso y el
comportamiento de monitoreo en un ambiente controlado deben
adaptarse al procedimiento de contratacién del gobierno. Asimismo,
coincide con acuerdo a Bao et al (2020) quienes concluyeron que, al
examinar la relacion las variables por medio la prueba Rho de
Spearman, se obtuvo un valor (0. 742), inferior a 0.05, que muestra alta
significancia entre las variables, con un resultado positivo. Los
resultados evidencian que hay una correlacién positiva de variables
entonces se refiere que mediante la diligencia de la mejora continua
tiene que ver en el proceso de calidad orientada a la satisfaccion de los

usuarios.

De tal modo coincide con Gao y Zhang (2019) quienes concluyeron
gue, el control interno como aspecto ayuda a reducir la incertidumbre
organizacional al mejorar la calidad de la data contable, que evita la

manipulacion de la parte financiera. Las debilidades en los controles
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internos, especialmente, en los procedimientos institucionales como
cartera, finanzas, contabilidad, etc., crean peligros como estafa que no
solo resultan en la pérdida de dinero, sino que también dafian la imagen

de la organizacion.

Asimismo, el nivel de gestion administrativa, es medio en 48,2 %, bajo
en 37.5, % y alto en 14.3 %, aquellos resultados obtenidos se deben a
gue los planes y proyectos de la entidad no son difundidos a todo el
personal oportunamente por parte del director o jefes de area ya que
no son eficientes, no existen planes operativos Institucional de la
entidad establece cuantitativamente las metas a alcanzar durante el
afo. Este resultado coincide con Duran y Arias (2022) quienes
concluyeron que, cabe mencionar que el Cl es un instrumento que
ayuda a asegurar la implementacion de cualquier principio de gestion
en una organizacion, la cual ayudara que la entidad este en una mejora
continua y obtenga mejores resultados al largo del tiempo, y de esta

manera trabajar 6ptimamente y logran las metas.

Asimismo, coincide con Mendivel et al (2020) quienes concluyeron que,
como p-valor (0 000<0.010) entonces da como resultado que la gestion
administrativa con la eleccion de los colaboradores de la UPA filial
Chanchamayo. El objetivo es adecuar la investigacion de cada variable
considerada en el estudio, a excepcion de conjunto de técnicas y la
comunicacion, la indagacion y el discernimiento, actualmente en
funcionamiento en la organizacion. Por ende, se menciona que el
mecanismo empleado es bueno. Ademas, coincide con Carranza
(2021) quién concluyé que, se estableci6 que hay correlacion
significativa entre gestion administrativa y responsabilidad social
organizacional, Esto significa que todas las actividades de los procesos
administrativos, tales como educacién, experiencia, destrezas,
técnicas, instrumentos, equipamiento de innovaciones, de productos y
servicios, uso y comunicacion de tecnologias, servicios,
procedimientos utilizados por otras disciplinas e industrias, seran

socialmente apuntado los responsables tienen influencia directa.
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De tal modo coincide con Mendoza et al (2022) quienes concluyeron
gue, cada plan, estructura o plan esta disefiado para entregar los
mejores resultados. Al determinar un vinculo entre la administracion y
el progreso institucional, se puede verificar una correlacion positiva,
gue da como resultado una conducta lineal que ayuda una correlacion
directa entre las variables estudiadas, cuya administracion es
imponderable, precisa y confiable. Al mismo tiempo, el progreso de la
organizacion se esta expandiendo activamente. Asimismo, coincide
con Loor (2021) quienes concluyeron que, refiere que la Gestion
Administrativa, es la ejecucion de cualquier proceso en el poder
ejecutivo y son: planificacién, organizacién, direccion, coordinar o
interrelacionar e inspeccionar las tareas organizacionales; es decir,
labores pertinentes para alcanzar los objetivos previamente trazados

por la empresa y basado en procesos.

Ante tales situaciones, la planificacion empresarial permite a la
direccién tomar decisiones de forma sisteméatica y manejable, asi como
los objetivos de la entidad en cada caso, ya sea comercial o de
prestacion de servicios. Toda entidad en su dia a dia, ya sea por
demanda o a través de su contexto interno. Tiene que realizar una
secuencia de procedimientos que se ven reflejados en los documentos
administrativos. Por otro lado, coincide con Mora (2022) quién concluy6
que, en la actualidad se observa nuevos estilos de administracion y
predisposiciones para optimizar la calidad. En el mundo del trabajo, la
administracion comprende las acciones que se desarrollan con
posterioridad al proceso administrativo y sugiere instituciones que
ayuden a planificar, organizar, ejecutar y controlar, a través de las
cuales el procesova mas alld de la creacibn de una nueva

administracion.

Asimismo, coincide con Ramirez et al (2021) quienes concluyeron que,
entidades se esfuerzan por lograr resultados a través de instrumentos
como la administracion que les permitan ser eficaces, que reflejan dos

dimensiones del desempefio organizacional de la empresa. La
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efectividad de la implementacion de las actividades organizacionales
es una medida que se han logrado las metas establecidas. La eficiencia
se refiere la manera en que se utilizan los bienes en las actividades de

la entidad.

Ademas, coincide con Benites y Castillo (2018) quienes concluyeron
que, es importante reconocer que la gestion administrativa se involucra
diferentes etapas importantes que necesita ser verificadas de manera
constante para asegurar el cumplimiento de las actividades que la
organizacion necesita realizar para alcanzar los objetivos y hacer
posible el crecimiento integral, dentro de ello se debe tener en cuenta
también que los directivos 0 quienes estén a cargo de este proceso
tenga las habilidades directivas debido a que cada etapa involucra la
interaccién constante con el personal, por lo que una comunicacion
efectiva permitira designar las funciones de manera clara y precisa para
gue estas se realicen al pie de la letra y no generen conflictos o un clima
interno negativo. Asimismo, se debe tener en cuenta la necesidad de
integrar estrategias que sean acordes con la naturaleza de la
organizacion y los objetivos que estas persiguen, dentro de ello se
involucra el proceso de analisis estratégico interno que ayudara a

determinar aquellas necesidades esenciales y significativas.

Ademas, existe relacion significativa entre las dimensiones del control
interno y la gestion administrativa del area de abastecimiento de la Ugel
Bellavista — 2022, Este resultado indica que a medida que la
municipalidad mejore las dimensiones del control interno, lograra
mejorar también la gestion administrativa, debido a que la relacion es
alta. Este resultado guarda relacion con Lozano et al (2020) quienes
concluyeron que, no hay correlacion significativa del control interno y
gestion administrativa de la MPP, muchas veces las variables en
estudio no son las correctas para su aplicacion. El control interno es
fundamental para los socios de las unidades estructurales antes

mencionadas, para esto se necesita una evaluacion profunda y ver el
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problema, es decir, si se implementa la estrategia de mejora del control

interno, la administracion no mejorara proporcionalmente.

Asimismo, existe relacidn significativa entre el control interno y gestion
administrativa del area de abastecimiento de la UGEL Bellavista —
2022. Este resultado indica que a medida que la municipalidad mejore
el control interno, logrard mejorar también la gestibn administrativa,
debido a que la relacion es alta. Este resultado coincide con Espinoza
et al (2020) quienes concluyeron que, la investigacion partié del objetivo
de analizar en qué nivel de control interno tiene correlaciéon con la
administracion empresarial en tiempos de COVID-19. Puesto que son
debidamente fiables porque el Cl esta en correlacién con la gestion
directamente. Asimismo, esta relacion se da con 77.8% de acuerdo a
lo que encuesto. Ademas, guarda relacién con Juarez y Villanueva
(2021) quienes concluyeron que, la referencia al control interno es una
herramienta de direccionamiento y orden en una empresa que ayuda
al logro de las metas institucionales y promueve una gestion
responsable y con transparencia. Por otro lado, es una decision en la
que la direccién, y administracion de una entidad son responsables de

proteger sus bienes y patrimonio e incrementar la eficiencia operativa.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.Existe relacion significativa entre el control interno y gestion
administrativa del area de abastecimiento de la UGEL Bellavista —
2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0,
834 (correlaciéon positiva alta) y un p=0,000 (p-valor < 0.01); con

grado de dependencia del 66.8 %.

6.2. El nivel de control interno, es medio en 48,2 %, bajo en 32,1 % y
alto en 19,6 %, en base a los resultados se deben a que en la UGEL
no existe una adecuada organizacion en el desarrollo de las
actividades, como también la estructura organizacional de la

institucion no permite conseguir el logro de objetivos.

6.3. El nivel de gestion administrativa, es medio en 48,2 %, bajo en 37.5,
% vy alto en 14.3 %, aquellos resultados obtenidos se deben a que
los planes y proyectos de la entidad no son difundidos a todo el
personal oportunamente por parte del director o jefes de area ya
gue no son eficientes, no existen planes operativos Institucional de
la entidad establece cuantitativamente las metas a alcanzar

durante el afno.

6.4.Existe relacion significativa entre las dimensiones del control
interno y la gestion administrativa del area de abastecimiento de la
Ugel Bellavista — 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0.756, 0.740, 0.702 y 0.780 (correlacion positiva
alta); y 0.906 (correlacién positiva muy alta y un p = 0,000 (p-valor

< 0.01); en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMEDACIONES

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Al director, propiciar condiciones que permitan un adecuado
control interno orientado a un manejo eficiente de los recursos
dentro de todas las fases de la gestion administrativa, que
garantiza un adecuado desarrollo de los procesos, ejercicios de

las tareas orientado al cumplimiento de objetivos institucionales.

Al jefe de operaciones, actualizar sus instrumentos de gestion e
implementar directivas, normativas, manuales de procedimiento,
asi como la divulgacion de los mismos de manera que la fuerza
laboral conozca a detalle sus funciones y se involucre con el

accionar interno.

Al jefe de abastecimiento, monitorear a las areas usuarias para
gue estas realicen un adecuado requerimiento, orientado a la
ejecucioén de recursos de forma eficiente, conjuntamente a ello,
resulta necesario una coordinacion constante de manera que se
conozcan las necesidades que posee cada area y en base a ello

se realice la capacidad de gasto.

Al director, disefiar estrategias que fortalezcan las dimensiones
de ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de
control, informacion y comunicacion, y supervision; que propicia
una adecuada gestion administrativa, especialmente en los
procesos de abastecimiento, de tal manera que las
contrataciones, compras, distribucion y almacenamiento

generen valor a la institucion.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
V.1. Control Es un conjunto de | El control interno es Desarrollo de actividades
interno procesos que ayudan a la | fundamental dentro de | Ambiente de control Autonomia
parte administrativa y | una institucion para Estructura organizacional
personal en general, para | que se tengo un _ . Trabajo de responsables
dar un manejo eficiente a | adecuado proceso y Evaluacion de riesgo Objetivos institucionales
los recursos y asegurar el | procedimiento de las Eoma (_:ide geusmne_sl
cumplimiento de | acciones que realiza la E?ei?i?idid girrzr:c::liaal
objetivos. Quinaluisa, et al | institucion. — = 9
(2018) La variable control Actividades de control Acciones de control
int . luad Herramientas tecnoldgicas Ordinal
INterno sera evaluada Conocimiento del personal
diant
mediante Sus Actualizacion herramientas técnicas
dimensiones € [ Informacion y Solicitud de informes
indicadores comunicacion Informacion proporcionada
Calidad de informacién
Supervision Medidas de verificacion
Comunicacioén de deficiencias
Monitoreo de actividades
advertencias
V 2. Gestion Es el conjunto de fases | La gestién | Planificacion Visién y mision institucional
administrativa | interconectadas para la | administrativa son los Planes y proyectos
administracion de todos | procesos que debe POl _
los recursos de la entidad | seguir la I Acciones establecidas -
en busca del | documentacion  para Organizacion Difusién de la estructura organizacional
cumplimiento de metas. | un determinado fin. g"’e'es Jerarquicos 5
Louffat (2018) La variable de gestién |———— resupuesto asignado
administrativa - Direccion Difusion de objetivos y metas
evaluada mediante sus Motivacion del personal Ordinal
dimensiones e Comunicacion de tareas
indicadores Trabajo en equipo
) Control Criterios de desempefio

Medicién de objetivos

Seguimiento y evaluacion de actividades

Acciones correctivas




Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y gestion administrativa en el area de abastecimiento de la UGEL Bellavista - 2022

Formulacion del problema Objetivos Hipodtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cual es la relacion entre control interno y gestion | Determinar la relacion entre el control | Hi: Existe relacion entre control interno y | Encuesta
administrativa del area de abastecimiento, UGEL - | interno y gestion administrativa del area de | gestion  administrativa del area de
20227 abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022. abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022
Instrumentos
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas Cuestionario

¢Cual es el nivel del control interno en el area de
abastecimiento, UGEL—- 2022?

¢, Cudl es el nivel de gestién administrativa en el area de
abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022?

¢ Cual es la relacién entre las dimensiones del control
interno y la gestion administrativa en el area de
abastecimiento, UGEL Bellavista — 20227?

Identificar el nivel de control interno en el
area de abastecimiento, UGEL Bellavista -
2022.

Evaluar el nivel de gestion administrativa en
el area de abastecimiento, UGEL Bellavista
- 2022.

Medir la relacién entre las dimensiones del
control interno y la gestion administrativa del
area de abastecimiento, UGEL Bellavista —
2022.

H1: El nivel del control interno en el area de
abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022 es
alto;

H2: El nivel de gestion administrativa en el area
de abastecimiento, UGEL Bellavista — 2022 es
alto

H3: Existe relacion entre las dimensiones del
control interno y la gestiéon administrativa en el
area de abastecimiento, UGEL Bellavista —
2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo basico, disefio no experimental, cuantitativo,
transversal, descriptivo, correlacional .

O,

Esquema: 1

0,

Donde:

M = Muestra

0O, = Control interno

0,= Gesti6n administrativa

r = Relacién de las variables de estudio

Poblacién
Conformada por 56 trabajadores.

Muestra
Es censal, y estuvo conformada por 56
trabajadores.

Variables Dimensiones

Ambiente de control

Evaluacion de riesgo

Control interno| Actividades de control

Informacion y comunicacion

Supervision
Planificacion
Gestién Organizacion
administrativa| Direccion
Control




Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario: Control interno

Datos generales:

N° de cuestionario: 01 Fecha de recoleccion: ...... [...... [ ...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca del control
interno. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea
la mas apropiada para usted y selecciona del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepcién. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Marque todos los items.

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
1 2 3 4 5
N Criterios de evaluacion Alternativas
° 1 2 3 4 5
Ambiente de control

1 ¢ Como calificas las actividades que realiza la oficina de

control interno en la institucion?
o | Como califica la autonomia del personal administrativo para

llevar a cabo actividades de control interno.
3 | ¢Considera que la estructura organizacional de la

institucion permite conseguir el logro de objetivos?
4 | Califique el trabajo de los responsables de llevar a cabo

actividades ligadas al control interno dentro de la institucion.

Evaluacion de riesgos

5 Califique la coherencia de los objetivos institucionales.
6 ¢,Como califica la toma de decisiones para solucionar

problemas dentro de la institucion?
7 | ¢Como califica la capacidad de la institucion frente a

situaciones o problemas internos?

g | Califique el nivel de efectividad de la gerencia sub regional

a la hora de registrar los cambios que acontecen fuera de
la institucion y que podrian afectarlo.

Actividades de control gerencial




9 | ¢Como calificas las acciones de control gerencial que
realizan en las areas e institucion?

10 | Califique el uso de herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de las actividades de control.

11 | ¢Como calificas el nivel de conocimiento del personal del
area de control interno?

12 | Califique usted la actualizacion de las herramientas
técnicas de gestion como el ROF y algunas directivas.

Informacién y comunicacién

13 | Califique el nivel de exigencia de la parte administrativa a
la hora de solicitar informes de las actividades.

14 | Califique la informacién que les proporcionan acerca de lo
acontecido en todo un periodo.

15 | ¢Como califica la informacion brindada por los directivos
acerca de temas importantes de la institucion?

16 | ¢Como califica la calidad de informacion que se recibe de
las demas areas de trabajo?

Actividades de supervision

17 | Califique las medidas de verificacion del correcto
cumplimiento de las actividades dentro de la institucion.

18 | Como calificas la comunicacién de las deficiencias que se
puedan evidenciar dentro de la institucion.

19 | Como calificas el nivel de monitoreo y supervision por parte
del area de control interno.

20 | Como calificaria las advertencias realizadas por el area de

control interno ante deficiencias encontradas en su area.

Fuente: Elaboracién propia.




Cuestionario: Gestion administrativa

Datos generales:
N° de cuestionario: 02 Fecha de recoleccion: ...... [...... [voiiii...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacion acerca de la
gestibn administrativa. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para usted, selecciona del 1 a 5, que
corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa
elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardaré confidencialidad. Marque todos los items.

Escala de medicion

Nuca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

0 o . Alternativas
N
Criterios de evaluacion 1] 4 3 4 5

Planeacion

1 Considera usted que la visién y mision de la entidad se
encuentran claramente definidos en el Plan Operativo
Institucional.

) Considera usted que los planes y proyectos de la entidad
son difundidos a todo el personal oportunamente por parte
del director o jefes de area.

3 Considera usted que el Plan Operativo Institucional de la
entidad establece cuantitativamente las metas a alcanzar
durante el afio

4 | Considera usted que las acciones establecidas ayudan al
cumplimiento de las metas fisicas del Plan Operativo
Institucional

Organizacién
5 Considera usted que la estructura organizacional de la

entidad es difundida y conocida por todos los trabajadores,
gue permita identificarse al érgano u area de dependencia




Considera usted que los trabajadores conocen los niveles
jerérquicos de la entidad y realizan coordinaciones con
quien le corresponda para desarrollo de sus funciones

Considera usted que el presupuesto asignado a la entidad
permite cumplir con las actividades de las distintas
unidades y dependencias, segun el Plan Anual de
Contrataciones y el Plan Operativo Institucional.

Considera usted que el presupuesto de la entidad permite
mejorar los logros en el cumplimiento de las actividades en
relacion a afios anteriores.

Direccion

Considera usted que el Titular de la entidad y jefes de area
hacen conocer los objetivos y metas institucionales a todos
los trabajadores.

10

Considera usted que el Titular motiva al personal y genera
confianza para que los trabajadores se involucren en el
cumplimiento de los objetivos de la entidad

11

Considera usted que el titular y jefes de area de manera
oportuna y clara comunican al personal para realizar tareas
y estos son remunerados de acuerdo al nivel y funciones
encomendadas

12

Considera usted que en todas las areas de la entidad se
realiza y promueve el trabajo en equipo en el desarrollo de
acciones para el cumplimiento de los objetivos

Con

trol

13

Considera usted que el titular y jefes de area de la entidad
establecen criterios de desempefio laboral a los
trabajadores para ser evaluados

14

Considera usted que el titular y jefes de area realizan
mensualmente la medicién de avance de cumplimiento de
las metas fisicas de Plan Operativo Institucional.

15

Considera usted que el titular, jefes de area y trabajadores
realizan el seguimiento y evaluacion de las actividades
planificadas en el Plan Operativo Institucional para detectar
los riesgos que dificultan su cumplimiento

16

Considera usted que las acciones correctivas tomadas por
el titular y jefes de areas aportan mejoras a la gestion
administrativa de la entidad para lograr los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 6

Validacion de los instrumentos de investigacion

Variable N.© Experto o Promedio de  Opinién del experto
especialista validez

1 Metodélogo 4.6 Es aplicable.

Control 2 Especialista 4.7 Es aplicable.
interno |

3 Especialista 4.6 Es aplicable.

1 Metodélogo 4.6 Es aplicable

Geston 2 Especialista 4.7 Es aplicable.
administrativa |

3 Especialista 4.7 Es aplicable

Fuente: Elaboracion propia.



Validacion de los instrumentos de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD Cesar Vaws

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Dr. Sanchez Davila, Keller
Universidad César Vallejo
Doctor en Gestion Piblica y Gobemabilidad

Apellidos y nombres del exparo:
Institucion donde labara
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Cuestionario de control intemo
Br. Perez Santoyo, Americo

Il, ASPEC TOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCEL

ENTE (5)

EB

i B

CLARIDAD

Los llems estan red actados con lenguaje apropladoy librede

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instucciones y los ilems del instrumento permiten
recoger la in formacién objetiva scbre la variable, en fodas sus
dimensiones en indicadores conceplu ales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuesira vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecncldgco, Innovacion y legal
inherente a la variable: Conral hiemo

ORGANIZACION

Los ftems delinstumentoreflejan organiadad légica entrela
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en fundén a las
hipdlesis. problema v cbjetivos de |ainvesigacion.

SUFICIENCIA

Los [tems del instrumen®o son sufcientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones eindicadores.

INTENCIONALIDAD

Les Nems del instrumento son coherentes con &l lipo de
Invesigacitn y responden alos cbjelivos, hipdlesis yvariable
de estudio: Contral Intemo

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a ravés de los ftems del
Instrumento, permiird analizar, describir y elicar la
realidad, moivo dela invesigacion .

COHERENCIA

Los Hems del instumento expresan relacién con los
Indicadores de cada dimensidn de |a variable: Conrol Intemo

METODOLOGIA

La relacidn entre |a 1écnica y & insrumento propuestics
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
eaoldégico e innovacién .

PERTINENCIA

La redaccion delos ilems concuerda con la escala valorativa

X

del instrumen o,

46

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de octubre del 2022

Dr. Kelier Sanches Divia
DOCENTE POS GRADO

Sello personal y firma

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje mencr al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)




‘—" UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Mg. Cobos Angulo, Jorge Rafael
AJEPER DEL ORIENTE
Maestria en Gestidn Publica
Cuestionario de control interno
Br. Perez Santoyo, Americo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXC

ELENTE (5)

'CRITERIOS

CLARIDAD

INDICADORES

3

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujefos muestrales.

R

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control interno

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la
definicion operacional y conceptual respecio a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Control Intemo

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, pemmitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control
interno

R

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desamolio
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X
—

PUNTAJE TOTAL

17

[
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valide ni aplicable)

ill. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento vélido para su aplicacién_

PROMEDIO DE VALORACION:

Tesasessas

1 Cobos Angulo

4517

Sello pers\név fima
{0k

Mg,

rapoto, 5. de ocjfu[awe del 2022



li UNIVERSIDAD CEsaR VALLEIO

&

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto:  Mg. Pérez Avila, Ynés Paola
Institucién donde labora : UGEL BELLAVISTA
Especialidad 4 Maestria en Gestion Pdblica
Instrumento de evaluacion Cuestionario de control interno
Autor (s) del instrumento (s): Br. Perez Santoyo, Americo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 128145
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
GLARIEARD de ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. } A

Las inshuqciones y los _ite_ms del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas

sus  dimensiones en indicadores conceptuales y | | bl

operacionales. |

El instrumento demuestra vigencia acorde con el [ |
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovaciéon y legal 7{

inherente a la variable: Control interno
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

5 definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
GerhE manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y "
SUFICIENCIA | alidad acorde con Ia variable, dimensiones & indicadores. R
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y =
variable de estudio: Control Interno '
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Control N
intemo | ¥
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos |
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrolio | N
- tecnologico e innovacion. ) i
La redaccion de los items concuerda con !a escala valorativa
FERTINENGS del instrumento. B R

PUNTAJE TOTAL &
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién_
PROMEDIO DE VALORACION: Y,




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar Vawiso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del expera;
Institucion donde labora

Especialdad

Instrumento de evaluaciin
Autor (s) del instrumento (s):

Dr. Sanchez Davila, Keller
Universidad César Vallejo

Doctor en Gestidn Publica y Gobemabilidad

Cuestionario de gestion administrativa
Br. Peraz Santoyo, Americo

Il, ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ 1

CLARIDAD

Los [ems estan red actados con Ienguaie apropiadoy librede
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

x|

OBJETIVIDAD

Las insvrucciones y los ilems del instrumento permiten
recoger lain formacidn objetiva sobre la varl able  en odas sus
dimensiones en indicadores conceplu ales y operacionales,

ACTUALIDAD

B instrument demuestra vigencia acorde con el
conocimien®o cientifico, tecnoldgco, Innovacion y legal
inherente a la variable: Gesién adminisraiva

ORGANIZACION

Los tems del Instumentoreflejan organiadad légica entrela
definiciéon operacional y conceptu al respecto a la variable, de
manera que permilen hacer inferencias en funddén a las

hipélesis. problema y cbjetivos de lainvesigacion.

SUFICIENCIA

Los [tems del instrumento son sufcientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicad ores.

INTENCIONALIDAD

Los Rems del instumento son coherentes con e lipo de
invesigacién y responden alos ocbjetives, hipdlesis yvariable
de estudio: Geslidn adminis¥ ativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a rawés de los flems del
instrumento, permifra analizar, describir y eplicar la
realidad, motvo delainvesigacion.

COHERENCIA

Los Htems del instumento expresan relacidn con los
Indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestion
admini strativa

METODOLOGIA

La relacion entre |a técnica vy & Insrumento propuéstios
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
e olégico e innovacién .

PERTINENCIA

La redaccion delos llems concuerda con la escala valorativa
del instrumen o,

46

(Nota: Tener en cuenta que &l instrumento eés valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje mencor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherenie y aplicable

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 28 de octubre del 2022

Dr. Keller Sanchez Diviia
DOCENTE POS GRADO

Sello personal y fima
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~| UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde fabora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor {s) del instrumento (s):

Mg. Cobos Angulo, Jorge Rafael
AJEPER DEL ORIENTE

Maestria en Gestion Publica
Cuestionario de gestién administrativa
Br. Perez Santoyo, Americo

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

2

3

»

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items dei instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con ol
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad i6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad ¥
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipttesis y
variable de estudio: Gestion administrativa

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

ik

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

Adm.
14537 -

Sello perj nal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLelo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

i DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg, Pérez Avila, Ynés Paola
Institucién donde labora 3 UGEL BELLAVISTA
Especialidad : Maestria en Gestién Publica
instrumento de evaluacién - Cuestionario de gestién administrativa
Autor (s) del instrumento (s): Br. Perez Santoyo, Americo
il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[__CRITERIOS INDICADORES 1127348
Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre
H CLARIDAD de ambigtiedades acorde con los sujetos muéstrales. x
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones en indicadores conceptuales  y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal 34

inherente a la variable: Gestién administrativa i

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las I X

hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

| INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y x

variable de estudio: Gestion administrativa

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar a X

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién )(
administrativa - [ =3

; La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos |
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

\

Tarapoto, 28, .de £k Jore. ae12022

Hg. Ynes Papla Perp. avila
Lic. Adm.
CLAD 20237

Sello personal y firma



Tabla 7

Confiabilidad de variable control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 56 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8

Confiabilidad del nimero de preguntas para instrumento de control interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,980 20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Andlisis de confiabilidad de gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 56 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 56 100,0

Fuente: Elaboracién propia

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 10

Confiabilidad del nUmero de preguntas para instrumentos de gestion presupuestal

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,951 16

Fuente: Elaboracién propia




Base de datos estadisticos

Variable 1: Control interno
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Variable 2: gestion administrativa
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

. DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

Aﬁ};;ﬁ -
ML §an Martin s GESTION EDUCATIVA LOCAL BELLAVISTA U.E. 307

..;{:’;.: R OFICINA DE OPERACIONES
“fliie del Fortalecimiento dc la Soberania Nacional”
°125- - - Y 0. -B.
SENOR (A) - Dra. Rosa Mabel Contreras julidn
Jefa de la Unidad de Posgrado - UCV Tarapoto
ASUNTO : Autorizacién para realizar proyecto de Investigacion
REF. 3 Expediente con N°de Tramite 6652
FECHA S Bellavista, 03 de noviembre del 2022

. 'l1ttvtt&v.vv"t'ittt‘t‘c“J‘l:ltt:xtt:vcvtoopoo't:b'nuuoooOtiittattltlaoah LA 222 24

Grato es dirigirme a usted para saludarle cordialmente,
asimismo, hacer de su conocimiento que habiendo evaluado su solicitud presentada
mediante el documento de la referencia, se procede a otorgar la AUTORIZACION
para realizar el proyecto de investigacion denominado: * CONTROL INTERNO Y
GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO, UGEL
BELLAVISTA-2022°, correspondiente al estudiante AMERICO PEREZ SANTOYO: el
cual deberd desarrollarse segtin las condiciones establecidas por la oficina de
Gestion de las Personas mediante Expediente con N° de Trdmite 6652.

Asimismo, se adjunta el “Formato de autorizacién de la
organizacién para publicar su identidad en los resultados de las Investigaciones”,
debidamente firmado.

Sin otro particular me suscribo de usted, no sin antes reitérale
las muestras de consideracién y estima.

Atentamente,

E5q. Avenida Lorelo y Jr. San Martin - Tercer Plso - Ampliacitn. Bellavista « Tolofax D42-544042
wmail. smugelbelavista@hotmallcom omak ue3a7be Rafdymail com



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: J RUC: 20178679032
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL BELLAVISTA

T Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apeliidos: WILDER JERONIMO ROJAS | DNI: 45905309
MEDINA

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ", autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la mvesbgaobn
' Nombre del Trabajo de Investigacion i - i
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO, UGEL
BELLAVISTA - 2022

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
AMERICO PEREZ SANTOYO 708133186

En caso de autorizarse, S0y consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

(%) Codigo d= ftice en Investigacion de ks Universidad @esar Vallso-Articulo 72, litecal “ 1 * Para difundic o publicer los resultados de un
wamuMwwmuwaummumomdmm
mnlumh“ﬂmml«%ohﬁn-‘ b hchltlo* inacid hhwumdm
necasario describir sus canactensticas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DELGADO BARDALES JOSE MANUEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Control interno y gestion administrativa en el area
de abastecimiento, UGEL Bellavista - 2022", cuyo autor es PEREZ SANTOYO AMERICO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
DELGADO BARDALES JOSE MANUEL Firmado electrénicamente
DNI: 01126836 por: JIMDELGADOB el 05-
ORCID: 0000-0001-6574-2759 01-2023 23:20:09

Caddigo documento Trilce: TRI - 0510753

oo INVESTIGA
.m.' ucv



