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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general Determinar la relacion que
existe entre motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Tecnoagricola Ingenieros E.l.LR.L., Guadalupe, 2022. La metodologia que se
plante6 en este estudio es aplicada, con disefio no experimental de corte
transversal y de nivel correlacional, Involucrando a los 25 colaboradores de la
organizacién a quienes se les aplicé un cuestionario, cuya validez se determiné
mediante juicio de expertos con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,77 y
0,80. Se encontré6 como resultado que existe relacion entre la variable motivacion
y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros
E.l.LR.L. con un coeficiente de correlacién de Sperman obteniendo un resultado de
0.979; por lo tanto, la relacién es positiva y muy alta.

Se concluye que existe relacion entre ambas variables que son la motivacion y el
desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros
E.l.LR.L., ya que es necesario tener buenos niveles de motivacién para adquirir los

resultados esperados en el desempefio de las actividades que realizan.

Palabras clave: Motivacién laboral, desempefio laboral, organizaciones,

rendimiento.
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Abstract

The present investigation had as general objective of this research was to determine
the relationship between motivation and work performance of the employees of the
company Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022. The methodology
proposed in this study is applied, with a non-experimental cross-sectional design
and of correlational level, involving the 25 collaborators of the organization to whom
a questionnaire was applied, whose validity will be demonstrated through expert
judgment with a reliability of Cronbach's Alpha of 0.77 and 0.80. It was found as a
result that there is a relationship between the variable motivation and work
performance of the employees of the company Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L.
with a Spermman achievement coefficient obtaining a result of 0.979; therefore, the
relationship is positive and very high.

It is concluded that there is a relationship between both variables that are the
motivation and work performance of the employees of the company Tecnoagricola
Ingenieros E.I.R.L., since itis necessary to have good levels of motivation to achieve

the expected results in the performance of the activities they carry out.

Keywords: Work motivation, work performance, organizations, performance.
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INTRODUCCION

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, cada vez mas acelerado y
cambiante, en el cual se observa empresas con buenas practicas favorables en
el recurso humano, esto, hace que los colaborares se encuentren motivados y a
su vez se desempefien correctamente en la organizacioén, ya que son ellos quienes

conocen el manejo de la empresa y a la vez la representan antes los clientes.

Por consiguiente, la motivacion, es una buena inversion para las empresas y es
esencial para los trabajadores, ya que un colaborador que esté en constante
motivacion va mantener niveles altos de compromiso y desempefio, pudiendo

cumplir con los objetivos y asumiendo nuevas responsabilidades.

Apaza (2018), nos dice que las organizaciones con mayor éxito en el mundo son
aguellas que otorgan preferencia al desempefio laboral, donde invierten dinero y
tiempo en mantener un buen desempefio, donde la productividad y la innovacion
pueden prosperar en cada empleado gracias a una buena gestion, obteniendo de
tal forma, 6ptimos resultados que contribuyen al beneficio y desarrollo de la
empresa. Las empresas deben distinguir si sus colaboradores estan siendo
motivados para que su desempefio sea correcto o inconscientemente el empleador
esta haciendo cosas que los desmotiven. Por lo que, el encargado de las
empresas debe hacerles conocer a los empleados lo valioso que es la
comunicacién dentro de la organizacion, creando asi que los colaboradores se

motiven y se desempefien correctamente.

Es por ello, que la motivacion viene a ser primordial para cada organizacion, ya
que cada trabajador pone mas empefio y eso traeria consigo una mayor
productividad. Asimismo, segun la encuesta Gallup (2018), las empresas que
tienen empleados motivados mantienen una mayor productividad y son 21% mas

rentables que las que no.



Medina (2017), sefiala que de todas las empresas peruanas, solo el 30% invierte
en capacitar a sus empleados luego de una revisién de desempefio con el fin de
evitar gastos; pese a que es una inversion en donde lograran resultados mas
eficientes ya que mantendran a su colaboradores informados para que logren
aumentar su desempefio, o que beneficiar4 a los trabajadores en términos de
optimizar su crecimiento profesional. De modo que, también ayudara al

crecimiento de la organizacion.

Por otra parte, el diario Gestion (2017), nos dice que “los trabajadores mas
contentos son un 300 % mas creativos y hasta un 13 % mas productivos cuando
se encuentran en un estado emocional positivo. Por lo tanto, entre las funciones
centrales de cualquier organizacién, es necesario impulsar el respeto, tomarse el
tiempo para escuchar a los empleados, enfrentar las crisis adecuadamente,
mantener involucrados en la toma de decisiones a los integrantes del equipo y

ganar la confianza de los empleados.

A nivel local, segun el INEI (2018), en el Distrito Guadalupe, se tiene un porcentaje
del 49.42 % de hombres, y el 50.58% son féminas, donde sus empleados aportan
sus servicios bajo regimenes, por este motivo se establece derechos y deberes de
los servidores publicos, como capacitarlos, evaluarlos, darles compensaciones,
etc. Por ello, la motivacion de cada uno de los trabajadores es fundamental para
el desempefio de las labores establecidas y a la vez influye directamente en los

resultados que se van alcanzar en la Municipalidad Distrital de Guadalupe.

Sin embargo, en la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.IR.L, localizado en la
ciudad de Guadalupe, los colaboradores poseen una escasa motivacion; puesto
gue, muchos de ellos se dejan llevar por el trabajo rutinario, la falta de
comparferismo que genera la carencia de apoyo en las actividades laborales y la
falta de reconocimiento que tiene como consecuencia el desgano, ya que el
esfuerzo realizado no es recompensado como se debe. Esto tiene inconvenientes

en su desempefo. Por ende, dicha situacion perjudica tanto a los colaboradores



como a la organizacion.

Por consiguiente, se plante6 la siguiente interrogante ¢Cual es la relacion que
existe entre la motivacion y el desemperfio laboral de los colaboradores de la
empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022?

La investigacion se justificd metodolégicamente ya que se estudia para determinar
la relacion que existe entre motivacion y desempefio laboral de los colaboradores
de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.l.R.L., Guadalupe, 2022, se investiga
empleando el método cientifico en situaciones que pueden ser indagadas en una

muestra, y a la vez ser demostradas a través de su validez y confiabilidad.

La investigacion se justificé tedricamente, considerando conocimientos que la
empresa necesita para evidenciar que el problema del desempefio se da por la
motivacion laboral, la informacién se fortalece con la finalidad de facilitar el
entendimiento en una realidad concreta para la mejora constante de la empresa

Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

Se justifica de forma practica porque se busca herramientas y métodos que
permita que el trabajador se encuentre motivado y mejore su desempefio, ya que
ambos factores pueden determinar la forma en como un individuo percibe su

trabajo.

El presente estudio tiene como objetivo principal: Determinar la relacién que existe
entre motivacion y desempefo laboral de los colaboradores de la empresa
Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022. Como objetivos especificos:
Determinar la relacion que existe entre la dimension del factor intrinseco
motivacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Tecnoagricola ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.; Determinar la relacion que
existe entre la dimensién factor ambiental extrinseco y desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Tecnoagricola ingenieros E.l.LR.L., Guadalupe,

2022.; Establecer la relacidon que existe entre la dimension competencia del



individuo y la motivacion laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola
ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.; Establecer la relacién que existe entre la
dimension competencia para el puesto y la motivacion laboral de los colaboradores
de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

La hipétesis de investigacion que se van desarrollar son las siguientes: Hipotesis
general: Hi: Existe relacion directa y significativa entre motivacion y desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L.,
Guadalupe, 2022. Hipotesis especificas: Existe relacién significativa entre La
dimensién del factor ambiental extrinseco y el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.
Existe relacion significativa entre la dimension del factor motivacional intrinseco y
el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola
ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022. Existe relacion significativa entre la
dimensién competencia del individuo y la motivacion laboral de los colaboradores
de la empresa Tecnoagricola ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022. Existe relacion
significativa entre la dimension competencia para el puesto y la motivacion laboral
de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola ingenieros E.I.R.L., Guadalupe,
2022.



MARCO TEORICO

Veladsquez (2021), en su maestria titulada Motivacion y Desempefio Laboral de los
Colaboradores de Centros Publicos de Atencion de la Salud en Guayaquil, tuvo
como objetivo identificar los factores motivacionales que inciden en el desempefio
de empleados de un centro de salud en Guayaquil. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo que incluy6 en su poblacion a 21 expertos de la salud y 11 funcionarios
del sector administrativo y de soporte en un grupo de investigacion. El instrumento
empleado fue una encuesta teniendo como resultado que el 75% de los que
participaron, aprovecho cada oportunidad dada para aprender y mejorar su trabajo,
mostrando signos de una relacion directa con las variables motivacionales, de
evaluacion y de logro; del mismo modo, trabajadores que creen que si fueron
evaluados en su desempefio, represento el 56,25%; por otra parte, cuatro personas
(12.50%) también respondieron; por consiguiente, nueve empleados(28.13%)
respondieron negativamente y una persona que dijo no saber sobre el tema, fue
3.13%. Velazquez concluyé que si hay una mayor motivacion, habra un mayor

desemperio.

Medina (2020), en su tesis titulada Incidencia de la Motivacion en el Desempefio
Laboral de los Colaboradores de la Organizacion ALITECNO S.A., tuvo como
objetivo saber el impacto de la motivacion en el desempefio de los empleados de
la empresa ALITECNO S.A. en Guayaquil. El estudio fue de disefio transversal no
experimental aplicado a 35 empleados de la organizacién en donde se empled
como instrumento un cuestionario. En efecto, se obtuvo que el valor de p calculado
es 6,76, es decir, inferior a 0,05. En otras palabras, si hay relacion entre ambas
variables con una confianza del 95%. Finalizé dicha investigacién concluyendo

gue la motivacion es esencial para incentivar a los colaboradores.

Suarez (2018), realiz6 una investigacion acerca de “La motivacién y su incidencia
en el desempefio laboral de los empleados de la empresa municipal EMASA-EP,
Cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, 2017”7, el cual tuvo como objetivo

determinar los factores motivacionales que inciden en el desempefio laboral de los



colaboradores en la empresa municipal EMASA-EP, Canton Santa Elena. Fue un
estudio descriptivo, cualitativa y cuantitativa, ademas, se tuvo como poblacién a
135 colaboradores. Los instrumentos empleados fueron una encuesta y entrevista.
El principal resultado que se obtuvo fue que en el 75,19% no se brindan beneficios
a los colaboradores por ser eficientes; Asi mismo, se refleja con el 74,44% que no
se han conformado programas de motivacion ni politicas que contribuyan con el
crecimiento del desempefio de los trabajadores, ademas, se comprob6 que hay
poca satisfaccién en los empleados; por consiguiente, el 57,90% sefialo tener poca
satisfaccion en cuanto al desarrollo de sus actividades, ya que cuentan con
instrumentos inadecuados para brindar servicios de buena calidad. Suarez
concluy6 que la motivacion repercute en el trabajo de los participantes del equipo
de una compafia, por lo que, diversas motivaciones producen cambios positivos
en el estado de los trabajadores, contribuyendo al desarrollo efectivo de sus

funciones y al éxito de la empresa.

Oros (2019), Motivacion y desempenio laboral docente del nivel secundario, en la
institucién educativa Fe y Alegria N°20 del distrito de Santiago de la provincia y
region Cusco, 2019, tuvo como objetivo de estudio determinar la relaciéon entre
motivacion y desempefio laboral de los profesores en la institucion educativa Fe y
Alegria, 2019. El estudio fue de disefio no experimental Transversal, se tuvo como
poblacion a 30 profesores del nivel secundario entre hombres y mujeres, teniendo
como muestra a 16 docentes nombrados del nivel secundario. Los instrumentos
que se emplearon fueron de encuesta. Los resultados de esta investigacion
sefialan con relacion a la variable Motivacion en donde se lleg6 a concluir que de
las personas encuestadas el 87.50% respondieron que mayormente suelen estar
motivados, mientras que el 12,50% dieron como respuesta que raras veces suelen
estar motivados y en cuanto desempefio laboral la gran parte dio como respuesta
gue el 62.50% mayormente cuentan con un buen desempefio de sus actividades
laborales y el 6.25% respondieron que siempre se desempefian de manera
eficiente y el 31.25% a veces logran un buen desemperio laboral. Oros concluyo

gue si hay una motivacion 6ptima, habra un gran desempefio en los profesores.



Duefas (2018), La motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de
transportes y comunicaciones de Huancavelica — periodo — 2018, en el cual tuvo
como objetivo determinar la relacion entre motivacion y desempefio laboral en
empleados de la direccion regional de transportes y comunicaciones de
Huancavelica. La investigacion fue de disefio No Experimental de corte transversal.
La poblaciéon empleada fue de 21 trabajadores de la oficina de administracion
general. Empleando el instrumento de entrevista y encuesta. Se tuvo como
resultado la relacién significativa de la influencia de factores motivacionales en el
desempeiio de los empleados con un promedio de 62.92%. Por consiguiente,

Duefias concluyd que la motivacion influye en el desempefio de los colaboradores.

Huaman (2018), Motivacion y desempefio laboral en trabajadores asistenciales del
centro de salud Belenpampa, Cusco, tuvo como objetivo determinar la motivacion
y desemperio de los trabajadores asistenciales del Centro Médico Belenpampa en
Cusco. Fue un estudio cuantitativo de tipo correlacional. Su poblacion incluye 51
profesionales en el ambito de medicina. La herramienta utilizada fue una encuesta.
Como resultado, se obtuvo en la motivacion laboral el 0,674 y en el desempefio
laboral 0,921. Siendo el valor de sig.=0.001, inferior a 0.05. Concluy6 que los
trabajadores muestran alta motivacion, ya que desempefian satisfactoriamente en

el Centro Médico Belenpampa.

Burga y Wiesse (2018), Motivacion y desempefio laboral del personal
administrativo en una empresa Agroindustrial de la Region Lambayeque, tuvo como
objetivo de investigacion describir la motivacién y el desempefio laboral del
personal administrativo en una empresa agroindustrial de la Regién Lambayeque.
Fue un estudio de disefio cuantitativa con abordaje transversal descriptivo. Su
poblacion se conformd por los colaboradores administrativos de la compaiiia,
teniendo la poblacion total como muestra. Como instrumento utilizaron encuesta.
Como principal resultado se midieron ambas variables, teniendo como
consecuencia el valor de “sig” (p < 0.05). Se concluy6 que la empresa esta logrando
un gran desempefio en sus colaboradores debido a la alta motivacion que se les

brinda a ellos.



Cedrén (2020), en su investigacion titulada Motivacion y desempefio laboral en la
Gerencia Regional de Salud La Libertad, en tiempos COVID-19, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la Motivacion y el desempefio laboral en la Gerencia
Regional de Salud La Libertad, en el tiempo COVID-19. Su estudio fue descriptivo-
correlacional. Su poblacion fue de 106 trabajadores que laboran mas de un afo en
la empresa. Los instrumentos empleados fue una encuesta en el cual se tuvo como
resultado que ambas variables son relativamente bajos (50,9%, 60,4%). Concluyo
que la motivacion trasciende en el desempefio de los trabajadores de dicha

organizacion.

Sanchez (2020), en su estudio titulado La Motivacion y el desempefio laboral en
los colaboradores de la empresa Etral SAC en la ciudad de Truijillo, 2020, tuvo como
objetivo determinar la motivacion y su relaciéon con el desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa ETRAL SAC en la ciudad Trujillo 2020. La
investigacion fue tipo cualitativo, de disefio no experimental, transversal,
descriptivo y correlacional, se tuvo como muestra a 21 empleados de dicha
empresa. Los instrumentos empleados fue una encuesta. Los resultados obtenidos
es de 82.4 % en Motivacion y 85.8% para Desempefio laboral. Por lo que se tuvo
una sig. de 0.000 (a<0.05). Por ende, se llegé a concluir que la Motivacion es
importante en el desempefio de los miembros de la empresa con el fin de obtener

un buen rendimiento en la empresa.

Acosta y Mufioz (2020), Motivacién y Desempefio Laboral de los trabajadores de
la empresa Curacao, Chepén, 2020, tuvo como objetivo determinar la relacién entre
la motivacion y el desempefio de los empleados en Curacao, Chepén, 2020. El
estudio fue de disefio no experimental, enfoque cuantitativo, nivel de correlacién y
corte transversal. Incluye 25 colaboradores de la empresa como poblacion. Como
instrumento empleado fue la encuesta y los resultados que se obtuvieron es que
si existe relacion entre las variables analizadas conducta (Rho = 0.625), Sig. =
0,001; (p < 0,05). Se concluy6 que mientras se desarrollen métodos para aumentar
la motivacion de los empleados, la productividad beneficiara tanto al empleado

como a la empresa.



Cotrina y Nufiez (2020), en su investigacion titulada Motivacion y Desempefio
laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de
Chepén, 2020, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral de empleados administrativos en la municipalidad de Chepén,
2020. Fue un estudio de enfoque cuantitativo de disefio no experimental y nivel de
correlacion simple. Su muestra incluye 37 trabajadores administrativos. El
instrumento que se empleo fue una encuesta en la que se obtuvo como resultado
para la motivacion (0,862) y para el desemperio laboral (0,865). Se concluyé que
mientras exista una buena motivacion en un municipio, sus empleados lograran

mejores resultados.

Existen diferentes enfoques referentes a la motivacion laboral que fortalecen el

desarrollo de la investigacion.

Segun Perret (2016), menciona que la motivacion es la iniciativa de financiar
recursos con la finalidad de limitar cosas para obtener metas que a un determinado

plazo traera consigo un beneficio. (p.16).

Por otro lado, Chiavenato (2017), se refiere a la motivacion como la actitud del
individuo frente a factores internos y externos que proporcionan energia suficiente

que los conlleva a comportarse de una forma determina para efectuar su objetivo.
(p.68).

Valdés (2020), define a la motivacion como una parte emocional del individuo, que
esta vinculado con la formacién personal del ser humano, que es caracterizado de
forma heterogénea segun las diferentes circunstancias en las que se encuentre el

individuo.

Se tiene una variedad de definiciones acerca de la motivacion laboral de acuerdo
a diversos enfoques de autores que acaba de mencionar, ya que la motivacion es
esencial para una mayor eficiencia en una persona, sobre todo en el ambito laboral.
Es por ello, que a continuacion se mencionara una de las teorias relevantes para

este estudio.



Herzberg (2000) citado por Marin y Placencia (2017), nos dicen que la teoria de los
dos factores de motivacion laboral se compone por factores higiénicos o
extrinsecos, los cuales se vincula principalmente con los beneficios que se les
brinda, mientras que el segundo factor llamado motivacional o intrinseco se
relaciona con la satisfaccion laboral. Estos factores explican la conducta humana

en su ambito laboral como consecuencia de ambos componentes.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la teoria de Herzberg, identificamos dos
dimensiones importantes para el estudio como lo son, los factores intrinsecos y

extrinsecos.

Segun Reeve (2018), manifiesta la motivacién intrinseca como una forma
espontanea y divertida en los seres humanos, ocasionado por una emocion al

realizar una actividad para obtener algin beneficio. (p.83).

Satisfaccion  laboral: Sanchez 'y Garcia (2017) mencionan que
la satisfaccion laboral se puede relacionar con el entendimiento

del individuo dentro de una organizacion. (p.162).

Competencia profesional: Norton (2017), comenta que las competencias
profesionales se basan en comportamientos o actitudes que son observables y

tienen la posibilidad de darle prestigio a una persona en las actividades que realiza.

Promocion profesional: Grote y Guest (2017), consideran que la promocion
profesional, debe ser considerada parte integral del desarrollo del personal, de
esta forma puede involucrar aspectos que afectan su comportamiento como el

rendimiento laboral en la organizacion.

Interés Laboral: Solis (2017), nos dice que este viene a ser la voluntad, entusiasmo

y perseverancia que tiene un ser humano para aportar en un proyecto o actividad.

Factores extrinsecos, para Reeve (2018), la motivacion extrinseca proviene de
incentivos, es decir, influir en la motivacion del empleado o colaborador para que
obtenga un mejor resultado, ya sea a través del sueldo u otro incentivo que mejore

su condicion en el trabajo, tenga seguridad del empleo y afinidad en la organizacion

10


https://www.redalyc.org/journal/646/64659525004/html/#B18

(p. 84).

Sueldo: Gonzalez y Pérez (2015), mencionan que es el valor monetario
que se otorga a un colaborador producto de su esfuerzo.
Condiciones de trabajo: Huayra y Osca (2017), comentan que este viene a ser el

estado en las que un trabajador se desempefia. (p.11).

Beneficios: Lopez (2020), menciona que una accién puede generar un 6ptimo
resultado, a su vez, un beneficio puede aportar y ayudar al colaborador a satisfacer

ciertas necesidades.

Seguridad laboral: Prado (2016), nos dice que son procedimientos que tienen como
objetivo evitar o reducir ciertos riesgos que lleguen a causar un incidente en el

centro laboral, llegando a afectar a los que laboran en la organizacion.

Identidad Laboral: Vega (2018), menciona que comprendiendo este origen es de
suma importancia encontrarse en un distinto panorama, por lo que, el origen laboral

se centra en un conjunto de acciones relacionadas al trabajo.

Por otro lado, también existen diferentes enfoques referentes al desempenio laboral
que fortalecen el desarrollo de la investigacion.
Para Lorrén (2018), menciona que el desemperio laboral, es el rendimiento que
proporciona un colaborador en su cargo o funcion que ocupa, en el cual
desempeiia las cualidades que posee, impactando principalmente en los

resultados y ganancias de la empresa. (p.24)

Por otra parte, Milkovich & Boudrem, (2015) comentan que el desempefio se mide
cuando un trabajador llega a ejecutar las actividades asignadas en su centro

laboral.

Bohlander (2018), indica que el desempefio es la procedencia de un individuo
frente a un cargo, es decir, la forma en que lo ejerce. (pag. 300).

De acuerdo a los diversos enfoques dados por autores, el desempefio laboral se

desarrolla por el desenvolvimiento del individuo como parte su rendimiento en el
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trabajo. Asimismo, se dara a conocer una de las teorias importantes para este

estudio.

Chiavenato (2018), desde su perspectiva teorica, interpreta el desempefio laboral
como un grupo de caracteristicas que influyen en el rendimiento de una
organizacion. Es por ello que el jefe de una empresa, no solo debe estar atento en
la evaluacion del desempefio, sino también en el aprendizaje de sus colaboradores
que les permita desarrollarse y fijar metas y objetivos que generen una ventaja

competitiva a la empresa. (p.206).

Teniendo en cuenta la teoria de Chiavenato, se identifica dos dimensiones
importantes para esta investigacion, dentro de las cuales se encuentran las

competencias del individuo y las competencias para el puesto.

Para Woodruff (2017), Las competencia individuo son el conjunto de patrones
vinculados al comportamiento para desempefarse en un area laboral y llevar a

cabo las actividades a cargo para rendir de la mejor manera.
Tiene como indicadores los siguientes:

Integridad: Para Lewin (2016), la integridad es la base para formar un buen caracter

gue conlleve actuar con honestidad, aun cuando nadie te est4 observando.

Comunicacion a todo nivel: Chiavenato (2018), considera que la comunicacion a
todo nivel, es un proceso y a la vez medio importante por el cual los miembros que
pertenecen a una organizacion pueden transmitir informacion, siendo vital como

una corriente sanguinea para un organismo.

Supervision/acompafiamiento: Segun Munch (2016), comenta que la supervision
consiste en observar y encaminar a los sujetos, de tal forma que las funciones se

realicen correctamente. (p.165).

Apertura para el cambio: Para Stoner (2017), el cambio planeado es parte de un
proyecto que envuelve a toda la organizacion, en el cual se tiene nuevos objetivos,

como la forma de operar, innovar y mejorar el clima laboral.

Otras de las dimensiones son las Competencias para el puesto, que son
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fundamentales para el desarrollo de un cargo.

Segun el articulo Gestion.Org., (2017), las competencias para el puesto se forma
por el conjunto de habilidades y conocimientos necesarios para desempeiar una
funcion de trabajo, teniendo en cuenta comportamientos y actitudes de las

personas.
Dentro de sus indicadores, se toma en cuenta los siguientes:

Calidad Administrativa/programatica: Para Chiavenato (2017), La calidad, es una
filosofia de gestidon que incluye colaboradores de toda la empresa, con el proposito

de encontrar la auto superacién y perfeccionamiento continuo. (p.690).

Trabajo en equipo: (Velasquez 2020), El trabajo en equipo, es considerado como
un numero reducido de individuos que complementan sus habilidades y se

comprometen responsablemente a conseguir un propoésito en comun. (p.29).

Trabajo con otras organizaciones: Para Chiavenato (2017), produce impactos en
los individuos y en las empresas, en la forma de tratar con las personas, integrarlas

y orientarlas. (p.155).

Toma de dediciones: Segun Freeman (2016), latoma de decisiones es el

proceso para hallar y seleccionar una accién, que conlleve a un resultado.

Compromiso laboral: Es relacionarse con los objetivos de la organizaciony a la vez,
llegar a compartirlos por cada uno de sus miembros que la conforman. Chiavenato
(2017).

Enfoque programatico: Es el principal instrumento estratégico de la gestiéon
institucional. Humboldt (2020).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de disefio que consideramos en nuestra investigacion es aplicada ya que
Sanchez, Reyes y Mejia, (2018), detallan que la investigacion aplicada esta
caracterizada en la busqueda de la aplicacion o en el uso de los conocimientos
adquiridos. Esto quiere decir que la investigacion esta enfocada a alcanzar un

nuevo aprendizaje que permita solucionar problemas practicos.

El disefio de investigacion empleado es no experimental, corte transversal y de
nivel correlacional entre ambas variables en la empresa Tecnoagricola Ingenieros
E.l.LR.L, Guadalupe 2022. Hernandez & Mendoza (2018), argumentan que el
estudio no experimental, son estudios realizados sin manipular variables
intencionalmente, donde los fendbmenos se observan Unicamente en un ambiente

natural y luego se analizan.

El disefio se diagrama del siguiente modo:

Donde:

M= Muestra

O1= Observacion de la V1 Motivacion Laboral
r = Correlacion de dichas variables

O2= Observacion de la V2 Desempeiio Laboral
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3.2. Variable y Operacionalizacion

Motivacién Laboral (V1)

Definicion conceptual:

Herzberg (2000) citado por Marin y Placencia (2017), nos dicen que la teoria de los
dos factores de motivacion laboral se compone por factores higiénicos o
extrinsecos, los cuales se vincula principalmente con los beneficios que se les
brinda, mientras que el segundo factor llamado motivacional o intrinseco se
relaciona con la satisfaccion laboral. Estos factores explican la conducta humana

en su ambito laboral como consecuencia de ambos componentes.

Definicién operacional:
La motivacion laboral presenta factores dentro de sus dimensiones, los cuales se
dividen en dos grupos: los factores extrinsecos e intrinsecos que seran medidos a

través de un cuestionario.

Desempefio Laboral (V2)

Definicion conceptual:

Chiavenato (2018), desde su perspectiva tedrica, interpreta el desempefio laboral
como el grupo de caracteristicas que influyen en el rendimiento de una

organizacion.
Definicion operacional:

El desempenio laboral incluye parametros de iniciativa como el trabajo en equipo,
compromiso, entre otros aspectos y los divide en dos competencias que son:
competencias del individuo y competencias para el puesto. Por consiguiente, los
indicadores que se mediran son los siguientes: Integridad, comunicacion a todo
nivel, supervision, apertura para el cambio, calidad administrativa, trabajo en
equipo, trabajo con otras organizaciones, control interno, toma de decisiones y

solucion de problemas, compromiso laboral, enfoque programatico.
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo.

Poblacioén:

Robles (2019), define que es el grupo de personas a estudiar para dar origen a los
datos investigativos. A su vez, mencioné que la poblacion estudiada es el total de

las personas que se encuentran en un lugar concreto.

Para esta investigacion, la poblacion que se empleara serd una poblacion censal,
ya que se trabajara con el total de 25 colaboradores de la empresa Tecnoagricola

Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

e Criterios de inclusion: Las personas consideradas para este estudio son
aguellas que forman parte del personal de la empresa Tecnoagricola
Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

e Criterios de exclusién: Los individuos excluidos, personas que no laboran

en la organizacion.

Muestra:
La muestra, segun Robles (2019), nos dice que viene a ser una parte o

subconjunto que representa al total de la poblacién seleccionada.

Se consideré trabajar con toda la poblacion, ya que es un niumero considerable

para analizar.
Unidad de analisis:

Un colaborador de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Gbomez, Gonzales y Rosales (2017), nos dicen que es la obtencion de datos de un
determinado tema, disefiada basicamente con preguntas claras en las cuales se
solicitan la opinibn de los que seran encuestados con la finalidad de obtener
respuestas veridicas para dicho proyecto. Como técnica se utilizé la encuesta la
cual fue dirigida a los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros
E.LR.L.

Instrumento

El instrumento utilizado es el cuestionario ya que Gémez (2017) menciona que el
cuestionario es empleado para recopilar datos que consiste en una lista de
interrogantes ya sea oral o escrita, donde podra responder la persona encuestada.
Es por ello que se utilizé un cuestionario para cada variable que consta de diez
items para motivacién laboral y diez items para desempefio laboral, elaboradas
mediante la escala de Likert con una puntuacion del 1 al 5, la cual esta compuesta
por: 1 NUNCA, 2 CASI NUNCA, 3 A VECES, 4 CASI SIEMPRE, 5 SIEMPRE

Dicho esto, el instrumento empleado para recolectar informacion en la investigacion
serd por medio del cuestionario, el cual estard vinculado por preguntas

relacionadas a las variables de estudio.
Validez

Juérez, Hernandez y Tobdn (2018), se refieren como la calidad y precisién del
instrumento de estudio; por esa razon, se realiza un analisis del desarrollo historico

del término.

El instrumento se validara por tres docentes de la Universidad César Vallejo de la

Escuela de Administracion.
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Confiabilidad
Hernadndez, Ferndndez & Baptista (2018), nos dicen que es el grado de confianza
de un instrumento; en el cual hace referencia a la capacidad de lograr iguales
resultados al aplicarse de manera reiterada al mismo individuo o sujeto de estudio.
Para la fiabilidad se emple¢ alfa de Cronbach donde:

- Motivacion se obtuvo (0.77) y para Desempefio Laboral (0.80). (Ver anexos)

3.5. Procedimientos

Para realizar dicha investigacion, se tomara en cuenta el permiso al Gerente
General de la empresa Tecnhoagricola Ingenieros E.l.R.L., Guadalupe, para aplicar
una encuesta a sus colaboradores, de tal forma que podamos obtener una
recopilacion de datos por medio de un cuestionario que nos permita extraer
respuestas e informacion concreta de acuerdo a las variables estudiadas, seguido
a ello plasmar dichos datos en Excel y obtener un resultado en el programa SPSS

version 26 para su analisis y la obtencion de resultados.
3.6. Método de anélisis de datos

La informacion recopilada del cuestionario fueron digitados mediante el programa
Excel para obtener una base de datos ordenada. A su vez, analizamos los datos
de la investigaciéon mediante el programa SPSS, que nos sirvié como herramienta

practica para analizar los datos y obtener los resultados requeridos.
3.7. Aspectos éticos

Para dicho estudio se tuvo en cuenta los lineamientos dados por la Universidad
César Vallejo con el fin de evitar que los conocimientos intelectuales de las autoras
sean copiados. Asimismo, se tuvo en cuenta la orientacion de los docentes para

garantizar que se cumpla con los requerimientos del centro de estudios.

Por otro lado, el desarrollo de la investigacion se dio de manera adecuada ya que
los datos obtenidos fueron confidenciales resguardando la identidad y criterio de

la poblacion que tuvimos como muestra en la empresa Tecnoagricola Ingenieros
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E.l.LR.L, Guadalupe, empleados para dicho analisis.

El estudio también cumple con criterios como el respeto en la investigacion
cientifica, teniendo en cuenta las referencias y citas correspondientes a la
originalidad de cada autor, respetando la validez del proyecto de investigacion

incluyendo como principios éticos:

La justicia, en la participacion de los miembros de la empresa mediante el trato

igualitario que se les da a todos.

La honestidad, en dicho proceso de investigacion ya que no existird la

manipulacion sobre los datos obtenidos en este estudio.

La autonomia, porque los participantes involucrados en la investigacion pueden

decidir si continGan con su participaciéon o deciden retirarse del presente estudio.
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V. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1:
Tabla 1:
Relacion que existe entre la dimension del factor intrinseco motivacional y el

desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros
E.l.LR.L., Guadalupe, 2022.

Factor
Intrinseco Desempefio
Motivacional Laboral
Rho de Factor Intrinseco  Coeficiente 1.000 ,867"
Spearman Motivacional de
correlacién
Sig. 0.000
(bilateral)
N 25 25
Desempefio Coeficiente ,867" 1.000
Laboral de
correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 25 25

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: Se observa que el valor de p es menor a 0.05, es decir, se rechaza
HO, lo que significa que existe relacién entre la dimensién del factor intrinseco
motivacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022. Asimismo se calculé el
coeficiente de correlacién de Sperman en donde se alcanzé un resultado de 0.867,

lo que significa que la relacion es positiva y muy alta.
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Objetivo Especifico 2:

Tabla 2:

Relacion que existe entre la dimension factor ambiental extrinseco y desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L.,

Guadalupe, 2022.

Factor
Ambiental Desempefio
Extrinseco Laboral
Rho de Factor Coeficiente 1.000 , 766"
Spearman Ambiental de
Extrinseco correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 25 25
Desempefio Coeficiente ,766™ 1.000
Laboral de
correlaciéon
Sig. 0.000
(bilateral)
N 25 25

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: Se puede observar que el valor de p es menor a 0.05, esto quiere

decir que se rechaza la HO, lo cual significa que existe relacion la dimension factor

ambiental extrinseco y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa

Tecnoagricola ingenieros E.l.LR.L., Guadalupe, 2022. Asimismo se calculé el

coeficiente de correlacién de Sperman en donde se logré obtener un resultado de

0.766; por lo cual, la relacién es positiva y muy alta.
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Objetivo Especifico 3:

Tabla 3:

Relacion que existe entre la dimensién competencia del individuo y la motivacion

laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola ingenieros E.I.R.L.,

Guadalupe, 2022.

Competencia del Motivacién
Individuo Laboral
Rho de Competencia del Coeficiente 1.000 ,835™
Spearman Individuo de correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Motivacion Laboral  Coeficiente ,835™ 1.000
de correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: Como se puede ver, el valor de p es menor a 0.05, esto quiere

decir que se rechaza a HO, lo cual significa una existente relaciéon entre la

dimension competencia del individuo y la motivacion laboral de los colaboradores

de la empresa Tecnoagricola ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022. Asimismo se

calculo el coeficiente de correlacion de Sperman consiguiendo un resultado de

0.835; por ello, la relacién es positiva y muy alta.
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Objetivo Especifico 4:
Tabla 4:

Relacidn que existe entre la dimension competencia para el puesto y la motivaciéon
laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L.,
Guadalupe, 2022.

Competencia para el Motivacién
Puesto Laboral

Rho de Competencia para Coeficiente 1.000 ,842"
Spearman el Puesto de

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

Motivacion Laboral Coeficiente ,842" 1.000

de

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: Se evidencia que el valor de p es menor a 0.05, lo que significa
que se rechaza la HO, y a la vez, que existe relacién la dimensién competencia
para el puesto y la motivacion laboral de los colaboradores de la empresa
Tecnoagricola Ingenieros E.I.LR.L., Guadalupe, 2022. Asimismo se calcul6 el
coeficiente de correlacion de Sperman obteniendo un resultado de 0.842; por

consiguiente, la relacion es positiva y muy alta.
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Objetivo General:

Tabla 5:

Relacion que existe entre motivacion y desempefio laboral de los colaboradores

de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

Motivacion Desempefio
Laboral Laboral
Rho de Motivacion Coeficiente de 1.000 ,979™
Spearman Laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Desempefio Coeficiente de ,979™ 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Interpretacion: Se observa, que el valor de p es menor a 0.05, esto quiere decir

gue se rechaza a HO, lo que significa que existe relacién entre la motivacion y

desemperio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros

E.I.LR.L., Guadalupe, 2022. Asimismo se calculd el coeficiente de correlacion de

Sperman obteniendo 0.979; por lo tanto, la relacién es positiva y muy alta.
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V.

DISCUSION

En el presente estudio se da a conocer la importancia de llevar a cabo la discusion
e interpretacion de resultados obtenidos, teniendo en cuenta los datos
proporcionados por diferentes autores en cada una de sus investigaciones

contrastando lo indagado.

En el primer objetivo especifico sobre determinar la relacion que existe entre la
dimensién del factor intrinseco motivacional y el desempefio laboral, se evidencio
como resultado que la relacion es positiva y muy alta, puesto que, el valor asignado
es de 0.867; esto significa que el factor intrinseco motivacional es fundamental para
desempeiiar de manera adecuada las funciones o actividades laborales, ya que
un trabajador motivado, con voluntad, interés laboral y satisfecho con su trabajo,
se desempefa de manera eficaz en las funciones que realiza. Asimismo, segun lo
expuesto por el autor Velasquez (2021), quien en su investigacion identificd los
factores motivacionales que inciden en el desempefio de los empleados de un
centro de salud en Guayaquil, mostrando que el 75% de dichos empleados
aprovecharon cada oportunidad para aprender y mejorar en su trabajo, reflejando
una relacién directa con las variables motivacionales de evaluacion y logro; del
mismo modo, trabajadores que fueron evaluados en su desempefio,(especificar)
representaron el 56,25%. El mismo autor concluye, que si hay una mayor
motivacion en los colaboradores del centro de salud en Guayaquil, habra un mayor
desempeiio y mejora en sus condiciones laborales. Sin embargo, Suarez (2018) en
su estudio realizado a una instituciébn publica, para determinar los factores
motivacionales que influyen en el desempefio laboral de los trabajadores en la
empresa municipal EMASA-EP, obtuvo como resultado, que el 75,19% no brinda
ningun beneficio a sus colaboradores por ser eficientes, el 74,44% indica que no
tienen programas de motivacion ni politicas que fortalezcan el crecimiento del
desemperio de los trabajadores, ademas, se evidencié que hay poca satisfaccion;
el 57,90% sefal6 tener bajo nivel satisfaccion en cuanto al desarrollo de sus
actividades, ya que cuentan con instrumentos inadecuados para brindar servicios

de buena calidad. Suarez concluy6 que la motivacion incide en el desempefio de
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los miembros del equipo de una compaiia, ya que diversas motivaciones producen
cambios que intervienen en el estado de los trabajadores, a la vez se puede notar
el interés que poseen para desempefiar lo que les corresponde y que tan
satisfechos pueden sentirse con ello, contribuyendo al desarrollo efectivo de sus

actividades y al éxito de la organizacion.

El segundo objetivo especifico considera determinar la relacion que existe entre la
dimension Factor extrinseco y desempefio laboral; los resultados del estudio
(0.766), indican que la relacion es positiva y muy alta. Esto quiere decir, que los
colaboradores también requieren de un incentivo para mantenerse motivados en
su centro laboral y a la vez generar un impulso para trabajar con esmero y
demostrar su buen desempeiio. Estos incentivos pueden estar vinculados a un
mayor sueldo, su condicién de trabajo, la seguridad que les brinda su centro laboral,
entre otros aspectos que tienen relacion en su desempefio. Es asi como Medina
(2020), también demuestra la relacion que existe entre ambas variables, teniendo
como estudio el impacto de la motivacion en el desempefio de los empleados de la
empresa ALITECNO S.A. en Guayaquil, cuya conclusién enfoca a la motivacion
como un pilar en el desarrollo laboral para incentivar al personal. Lo que evidencia
que la motivacion extrinseca genera un impulso en los colaboradores que les
permite desarrollar sus funciones activamente, teniendo en cuenta los objetivos
claros y viables que posee la organizacion, siendo ellos el soporte de la misma y
participes de su desarrollo a través de la productividad que demuestren para el

bienestar de ambos, contribuyendo en su desarrollo personal y profesional.

Por otro lado, se tiene el tercer objetivo especifico, el cual determina si existe
relacion entre dimensién competencia del individuo y motivacion laboral, cuyo
resultado 0.835 refleja que la relacion es positiva y muy alta. Significa que un
trabajador que posee un buen desempefio, que es una persona integra,
comunicativa, dispuesta a adaptarse a los cambios, entre otros aspectos, es un
colaborador motivado y lo refleja a través de su rendimiento en las diferentes
actividades que realiza. Asimismo, Oros (2019), en el estudio realizado a los
profesores de la institucion educativa Fe y Alegria del distrito de Santiago en la
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region Cusco, 2019, obtuvo como resultado de su investigacion que el 62.50%
mayormente cuentan con un buen desempefio laboral, mientras que el 6.25%
dieron como respuesta que siempre se desempefian de manera eficiente, y por
altimo el 31.25% manifestaron que a veces logran un buen desempefio laboral.
Oros, llegd a concluir que mientras exista o se dé una motivacion optima, habra un
mayor nivel de desempefio en los docentes. Es asi como las organizaciones o
instituciones con mayor éxito en el mundo son aquellas que otorgan preferencia y
prioridad al talento humano, ya que al mantenerlos motivados, su aporte y

productividad crece, proporcionando un mayor desempefio laboral.

En el cuarto objetivo, respecto a determinar la relacidbn que existe entre la
competencia para el puesto y la motivacion laboral, se realizé un estudio
obteniendo un resultado de 0.842, de lo cual se deduce que la relacién es positiva
y muy alta. Ademas, cabe mencionar que un trabajador que tiene en cuenta a su
equipo de trabajo, coopera con ellos, toma decisiones, dan solucién a los
problemas y se comprometen con la empresa, son aquellos que de una u otra
manera se encuentran motivados y satisfechos en su centro laboral. Es asi como
Cedrén (2020), en su estudio determind la relacion entre la Motivacion y el
desempeiio laboral en la Gerencia Regional de Salud La Libertad, teniendo como
resultado que ambas variables son relativamente bajas (50,9%, 60,4%). Concluy6
gue el desempefio laboral es el efecto de la motivacion que poseen los
colaboradores de dicha entidad. Por este motivo, es sustancial que las
organizaciones implementen procesos de capacitacion al personal, que se pueden
considerar como una inversion ya que lograran buenos resultados para formar
colaboradores competitivos, dispuestos a mejorar y demostrar sus capacidades

para aplicar un desempefio 6ptimo en el puesto de trabajo.

Por altimo, en la evaluacion realizada para determinar la relacion que existe entre
motivacion y desempefio laboral, se obtuvo como resultado 0.979, de lo cual se
deduce que la relacion es positiva y muy alta. Ademas, es importante mencionar
gue un trabajador motivado contribuye de manera positiva en su desempefio, como

una fuerza que ayude a potenciar, dirigir y encaminar su comportamiento laboral.
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Es asi como Sanchez (2020), determin6é la motivaciéon y su relacion con el
desempefio en los colaboradores de la empresa ETRAL SAC, por lo que se tuvo
una sig de 0.000 (a<0.05). De lo cual se concluye que la Motivacion es primordial
y repercute en el desempeiio de los colaboradores para obtener un buen
rendimiento en la empresa. Asi mismo, Nufez (2020), realiz6 estudios para
determinar la relacion entre la motivacion y el desempenio laboral de los empleados
administrativos de la municipalidad de Chepén 2020, teniendo como resultado para
la motivacién (0,862) y para el desempefio laboral (0,865). Se concluyé que
mientras exista buena motivacién en un municipio, sus empleados lograran mejores
resultados. Es por ello, que la motivacién laboral guarda amplia relacién con el
desempefio laboral, ya que al preocuparse por la estimulacion de los
colaboradores, reconociendo sus logros, brindando beneficios sociales para cada
uno de ellos, incentivandolos para ser mejor cada dia, adecuando su puesto de
trabajo que le corresponde, entre otras acciones que hagan sentir valorado al
trabajador, va a permitir que ellos se sientan agradecidos y comprometidos con la
empresa permitiendo que su rendimiento laboral mejore, siendo este, una pieza
clave para llevar al éxito a una empresa, logrando cumplir cada una de las

expectativas y metas que posee, permitiendo su desarrollo o crecimiento.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una relacién positiva muy alta entre la dimension del factor intrinseco
motivacional y el desempeiio laboral, debido a que elementos como la
satisfaccion por el trabajo, competitividad interna, promocion profesional y el
interés laboral, contribuyen en el buen desempefio de los colaboradores.

Hay una relacion positiva alta entre la dimension factor ambiental extrinseco y
el desempefio laboral porque este tipo de motivacion como su condicion de
trabajo, los beneficios brindados, la seguridad que les proporcionan, el sueldo
gue perciben y la identidad laboral son de relevancia para mejorar sus niveles
de desempeiio.

La relacion positiva alta entre la dimension competencia del individuo y la
motivacion laboral de los colaboradores refleja que al existir oportunidades para
mejorar el desempefio conlleva a que ellos tengan la motivacion necesaria para
desarrollar sus actividades de manera eficiente.

Entre la dimension competencia para el puesto y la motivacién laboral, existe
una relacion positiva alta, por lo que, fomentar el trabajo en equipo, poseer
calidad administrativa y tomar buenas decisiones, hace que los colaboradores
se sientan contentos en su lugar de trabajo teniendo efectos positivos en su
motivacion y 6ptimos resultados para la empresa.

Finalmente, se evidencid que existe relacion entre ambas variables, ya que es
necesario tener buenos niveles de motivacion para adquirir los resultados

esperados en el desempefio de cada actividad realizada.
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VII.

RECOMENDACIONES

Invertir en la gestion del talento humano, para contribuir a la mejora continua de
las capacidades y habilidades que posee el colaborador, moldeando su
comportamiento y aptitudes que pueden generar resultados positivos para la
organizacion, asegurando asi mayor productividad y la satisfaccion en su puesto

asignado.

Crear programas de incentivos, favoreciendo a cada uno de los colaboradores y
a la empresa al fomentar la productividad laboral, ya que un colaborador motivado
desarrolla sus actividades de manera entusiasta, incrementando sus destrezas y
mejorando su desempefio en las actividades laborales, y ademas se fortalece el

vinculo con la organizacion.

Crear espacios de confraternidad dentro de la empresa, para dejar de lado el
trabajo rutinario y formar un ambiente laboral ameno y amigable en el que los
miembros de la organizacion fomenten confianza y mejoren su relacion
interpersonal, haciendo de sus labores un trabajo competitivo en el que puedan
destacar las competencias que posee cada individuo.

Tener un control sobre el desempefio de los empleados, ya que esto conllevara
a encontrar las posibles fallas que perjudiquen su rendimiento, como la ausencia
de motivacion causada por la carencia de factores que intervienen y perjudican

el rendimiento de los colaboradores.

Brindar capacitaciones de motivacion e integracion con los miembros de la
empresa, ya que a través de ella se pueden expandir los conocimientos y

desarrollar mas capacidad de cada colaborador.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables |Definicién conceptual Definicidon operacional Dimensiones |Indicadores Escala de medicion
Sueldo
Herzberg (2000) citado por Factores Condicion de trabajo
Marin y Placencia (2017), La motivacién laboral presenta hlglt?nICOT 0 | Beneficios
mencionan que la teoria de los _factores dentro de sus (aETtrilﬁgéigss) Seauridad laboral
Motivacion dos factores de motivacion ((jjl_m_znsmnej, los CualeSI se eguridad labora
laboral se compone por ividen en dos grupos: los :
Laboral e ié?wicos% factores extrinsecos e Identidad laboral
i 9 intrinsecos que seran medidos Satisfaccion por el trabajo
extr.msecos. Estos factores a través de un cuestionario Factores . .
explican la conducta del ser motivacionales | Competencia profesional
humano en su entorno laboral. (intrinsecos) Promocion profesional
Interés laboral Escala de Likert
Integridad
Competencia del Comunicacion a todo nivel
individuo Supervision
Chiavenato (2018), desde su El Qesempeﬁo _Iapprgl incluye Apertura para el cambio
perspectiva tedrica, interpreta | parametros de Iniciativa como Calidad administrativa
B el desempefio laboral como el el trabajo en equipo, Trabaio 6N eaLino
Desempefio conjunto de caracteristicas que compromiso, e.n.tre otros J quip
Laboral aspectos y los divide en dos Trabajo con otras

influyen en el rendimiento de
una persona, equipo u
organizacion.

competencias que son:
competencias del individuo y
competencias para el puesto

Competencia para
el puesto

organizaciones

Control interno

Toma de decisiones y
solucién de problemas

Compromiso Laboral

Enfogue programatico

Escala de Likert

Nota: Las dimensiones e indicadores de Motivacion laboral han sido tomadas de Herzberg (2000)

Las dimensiones e indicadores de Desempefio laboral han sido tomadas de Chiavenato (2018)




ANEXO N°2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.l.LR.L.,

Guadalupe, 2022.

DIMENSIONE | INDICADORE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES S S METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Sueldo
. . . - . . - Condicion de 1. TIPO DE
¢, Cual es la relacion que Determinar la relacién que existe | Existe relacion directa y trabajo ESTUDIO
existe entre la motivacion y entre motivacion y desempefio significativa entre motivacion y Factores
el desempefio laboral de los | laboral de los colaboradores de la | desempefio laboral de los higiénicos 0 | Beneficios Aplicada
colaboradores de la empresa | empresa Tecnhoagricola colaboradores de la empresa ambientales
Tecnoagricola Ingenieros Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, Tecnoagricola Ingenieros (Extrinsecos Seguridad 2. TIPO DE
E.I.LR.L., Guadalupe, 2022? | 2022. E.l.LR.L., Guadalupe, 2022. Laboral DISENO
i No experimental,
MOTIVACION Identidad de corte
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS LABORAL Laboral transversal y de
Satisfaccion nivel
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe relacion significativa entre por el trabajo correlacional
dimensién del factor entre la dimension factor la dimension del factor Competencia
ambiental extrinseco y el ambiental extrinseco y ambiental extrinseco y el Factores | profesional POBLACION
desempefio laboral de los desempefio laboral de los desempefio laboral de los motivacionale | Promocion 25 colaborad
colaboradores de la empresa | colaboradores de la empresa colaboradores de la empresa s (intrinsecos) | profesional d C? aboradores
Tecnoagricola Ingenieros Tecnoagricola Ingenieros E.I.LR.L., | Tecnoagricola Ingenieros Te a emp’resla
E.L.R.L., Guadalupe, 2022? | Guadalupe, 2022. E.L.R.L., Guadalupe, 2022. Interés laboral elrfggf]‘%rr'gg a
E.LR.L.,
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacién que existe | Existe relacion significativa entre Integridad Guadalupe,
dimensién factor entre la dimension del factor la dimension del factor s 2022.
N S o - A S Comunicacion
motivacional intrinseco y el motivacional intrinseco vy el motivacional intrinseco y el -
~ ~ ~ a todo nivel MUESTRA
desempefio laboral de los desempefio laboral de los desempefio laboral de los 25 colaboradores
colaboradores de la empresa | colaboradores de la empresa colaboradores de la empresa .
Tecnoagricola Ingenieros Tecnoagricola Ingenieros E.I.LR.L., | Tecnoagricola Ingenieros DESEMPERO %gmﬁgﬁgﬁf Supervisién -cli-zéi:;gﬂ::ejz
2 >
E.l.LR.L., Guadalupe, 2022" Guadalupe, 2022. E.l.R.L., Guadalupe, 2022. LABORAL Ingenieros
E.ILR.L.,
¢ Qué relacion existe entre la | Establecer la relaciéon que existe Existe relacion significativa entre Guadalupe
. g ; . - . . " : Apertura para ’
dimension competencia del entre la dimension competencia la dimension competencia del el cambio 2022.
individuo y la motivacion del individuo y la motivacion individuo y la motivacion laboral
laboral de los colaboradores | laboral de los colaboradores de la | de los colaboradores de la Calidad

de la empresa Tecnoagricola

empresa Tecnoagricola

empresa Tecnoagricola

administrativa




Ingenieros E.I.LR.L.,
Guadalupe, 20227

Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe,
2022.

Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe,
2022.

¢ Qué relacion existe entre la
dimensién competencia para
el puesto y la motivacion
laboral de la empresa
Tecnoagricola Ingenieros
E.I.R.L., Guadalupe, 2022?

Establecer la relacion que existe
entre la dimensién competencia
para el puesto y la motivacion
laboral de los colaboradores de la
empresa Tecnoagricola
Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe,
2022.

Existe relacion significativa entre
la dimension competencia para
el puesto y la motivacion laboral
de los colaboradores de la
empresa Tecnoagricola
Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe,
2022.

Competencia
para el puesto

Trabajo en
equipo

Trabajo con
otras
organizacione
s

Control
interno

Toma de
decisiones y
solucién de
problemas

Compromiso
Laboral

Enfoque
programatico




ANEXO N°3: ENCUESTA

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Motivacion y desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa
Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

INDICACIONES: Lea cuidadosamente cada proposicién margue con un aspa (x) solo una

alternativa, la que mejor refleje su punto de vista. Por favor conteste todas las preguntas.

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
N° PREGUNTAS ESCALA
1]2]3]a]s

Variable: MOTIVACION

Dimensién: FACTORES INTRINSECOS
La remuneracion en mi centro laboral es la
adecuada

2 | Recibo incentivos por mi trabajo
La empresa reconoce a los mejores trabajadores
3 | por el esfuerzo realizado
La empresa cumple con mis expectativas
4 |laborales
Soy sancionado por no cumplir con algunas
5 | funciones dentro de la organizacion
Dimensién: FACTORES EXTRINSECOS
La convivencia dentro de la organizacion influye
6 | en mirendimiento
Me siento satisfecho con las capacitaciones
7 | brindadas por la organizacién
Pongo en practica los valores éticos de mi centro
8 |laboral

9 |La organizacién brinda motivacion constante
Existe un control sobre las funciones que realiza
10 | el personal en la organizacion




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Motivacion y desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa
Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

INDICACIONES: Lea cuidadosamente cada proposicion marque con un aspa (x) solo una
alternativa, la que mejor refleje su punto de vista. Por favor conteste todas las preguntas.

1 2 3 4 5

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

ESCALA

N° PREGUNTAS
123 ]a]s

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: COMPETENCIAS DEL INDIVIDUO

Se toma en cuenta mis capacidades para generar

1 | nuevas ideas en la organizacién

Tomo decisiones importantes en los proyectos de la

2 | organizacién

Se me permite contribuir con soluciones frente a

3 | conflictos en mi area laboral

Las habilidades que poseo son suficientes para cumplir
4 | con mis actividades asignadas

Tengo buena disposicién para cumplir con el rol de mis
5 |actividades asignadas

DIMENSION: COMPETENCIAS PARA EL PUESTO

Tengo conflictos en mi entorno laboral

Trabajo cooperativamente en equipo

Busco alternativas de solucién frente a situaciones
8 |adversas

Aporto nuevos conocimientos en mis actividades
9 |laborales

Empleo alguna estrategia que contribuye a tener
10 | mejores resultados para la organizacion




ANEXO: 4 FICHA DE VALIDACIONES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

AUTORES DEL INSTRUMENTO

Aguilar Chavez, Pablo Valentino

Docente - Investigador

Cuestionario sobre Motivacién Laboral

Bregante Reyes, Mara Grisel
Paz Cedron, Rita Milagros

Titulo del estudio: Motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

DIMENSIONES ITEMS

La remuneracién
en mi centro
laboral es la
adecuada

Recibo incentivos
por mi trabajo

La empresa
reconoce a los
mejores
trabajadores por
el esfuerzo
realizado

Motivacion Laboral

La empresa
cumple con mis
expectativas
laborales

Soy  sancionado
por no cumplir
con algunas
funciones dentro

Factores higiénicos o ambientales (Extrinsecos)

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METOLODOLOGIA
OPCIONES DE MIR][B[MJR][B][M][R][B][M[R][B[M[R]B][M™ R B8 [M[R][B[MJ[R][B[MI]R B
RESPUESTA
X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
Siempre (5)
Casi
siempre (4) X X X X X X X X X
A veces (3)
Casi nunca
(2)
Nunca (1) X X X X X X X X X
X X X X X X X X X




de la organizacion

La convivencia
dentro de Ia
organizacién
influye en mi
rendimiento

Existe un control
sobre las
funciones que
realiza el personal
en la organizacion
Pongo en practica
los valores éticos
de mi centro
laboral

La  organizacién
brinda motivacién
constante

Factores motivacionales (intrinsecos)

Me siento
satisfecho con las
capacitaciones
brindadas por la
organizacién

Leyenda:

M: Malo R: Regular

OPINION DE APLICABILIDAD:

B: Bueno

X

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

A H HF4
No-procedestapticacion:

Chepén,

28/06 /2022

44852440

O

968640938

Lugar y fecha

DNI. N°

C—Firmayy sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

AUTORES DEL INSTRUMENTO

Aguilar Chavez, Pablo Valentino

Docente - Investigador

Cuestionario sobre Desempefio Laboral

Bregante Reyes, Mara Grisel
Paz Cedron, Rita Milagros

Titulo del estudio: Motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

OPCIO CLARID OBJETIVID ACTUALLI ORGANIZA SUFICIEN INTENCIONA CONSISTENC COHERE METOLODOL
NES AD AD DAD CION CIA LIDAD 1A NCIA OGIA
DI'C')\f\IFE’\S'SWEMS DE |M|[R[B|M|R[B|M|R|[B|M|R[B|M|R[B|M|R]|[B|M|R[B|] M |[R[B|M[R[B
RESPU
ESTA
Se toma
en
cuenta
mis
capacida | Siempre
— des para | (3) N N N X X X X X X
< generar
% = nuevas Casi
_| g ideas en | siempre
o
i 5 la 4)
[ = .
= = organiza
3 3 cién A veces
A 3 Tomo 3)
= decision
i es Casi
£ importan | nunca
S tesenlos | (2) X X X X X X X X X
proyecto
s de la | Nunca
organiza | (1)
cién
Se me
permite X X X X X X X X X
contribui




r con
solucion
es frente
a
conflicto
s en mi
area
laboral

las
habilida
des que
poseo
son
suficient
es para
cumplir
con mis
activida
des
asignada
S

Tengo
buena
disposici
6n para
cumplir
con el
rol  de
mis

activida
des

asignada
s

Competencias para el puesto

La
convive
ncia
dentro
de la
organiza
cién
influye
en mi
rendimie
nto

Existe
un
control
sobre las
funcione




s que
realiza el
personal

en la
organiza
cién

Pongo
en
préctica
los
valores
éticos de
mi
centro
laboral

La
organiza
cion
brinda
motivaci
on
constant
e

Me
siento
satisfech
o con las
capacita
ciones
brindada
s por la
organiza
cion

Leyenda:

M: Malo R: Regular B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacién.
Chepén,  29/06 /2022 44852440 W 968640938




Lugar y fecha

DNI. N°

Firmay sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

AUTORES DEL INSTRUMENTO

Cedron Medina, Carlos Alberto

Docente - Investigador

Cuestionario sobre Motivacion Laboral

Bregante Reyes, Mara Grisel
Paz Cedron, Rita Milagros

Titulo del estudio: Motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

DIMENSIONES ITEMS

La remuneracién
en mi centro
laboral es la
adecuada

Recibo incentivos
por mi trabajo

La empresa
reconoce a los
mejores
trabajadores por
el esfuerzo
realizado

Motivacion Laboral

La empresa
cumple con mis
expectativas
laborales

Soy sancionado
por no cumplir
con algunas
funciones dentro
de la organizacion

Factores higiénicos o ambientales (Extrinsecos)

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METOLODOLOGIA
OPCIONESDE | 'my TR [ B [ M[R[B|[M[R[B[M][R][B[MJR][B[M[R[B[M[R][B[M[R][B][M][RI][SB
RESPUESTA
X X X X X X X X X
X X X X X X X X X
Siempre (5)
casi X X X X X X X X X
siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca
(2) X X X X X X X X X
Nunca (1)
X X X X X X X X X




La convivencia
dentro de la
organizacion X X X X X X X X X
influye en mi
rendimiento

Existe un control
sobre las
funciones que X X X X X X X X X
realiza el personal
en la organizacion
Pongo en practica
los valores éticos
de mi centro
laboral

La organizacién
brinda
motivacién
constante

Me siento
satisfecho con las
capacitaciones X X X X X X X X X
brindadas por la
organizacion

Factores motivacionales (intrinsecos)

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno

OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacidn.
Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.

Chepén, 30/06 /2022 18070929 957619333




Lugar y fecha

DNI. N°

Firma'y sello del experto

Teléfono

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

Cedrén Medina, Carlos Alberto

Docente - Investigador

Cuestionario sobre Desempefio Laboral

Bregante Reyes, Mara Grisel
Paz Cedron, Rita Milagros

Titulo del estudio: Motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

OPCIO CLARID OBJETIVI ACTUALI ORGANIZA SUFICIENC | INTENCIONALI | CONSISTEN COHEREN METOLODO
NES AD DAD DAD CION 1A DAD CIA CIA LOGIA
DIMENS | \reps | pE [M[R[B[M[R[B|M[R[B|M[R[B|MR[B[M [R[B|MIJR[B[ M [R[B[ M [R][B
IONES
RESPU
ESTA
Se toma
en
cuenta Siempr
mis e (5
g capacida
§| g | despaa| Casi X X X X X X X X X
= 2 generar | siempre
= S nuevas 4)
o E H
g = ideas en
o =] la A veces
Aa 8 organiza | (3)
= cion
i Tomo Casi
E decision | nunca
o es 2
importa
ntes en | Nunca X X X X X X X X X
los ()]
proyecto
s de la




organiza
cion

Se me
permite
contribu
ir con
solucion
es frente
a
conflict
0s en mi
area
laboral

las
habilida
des que
poseo
son
suficient
es para
cumplir
con mis
activida
des
asignada
S

Tengo
buena
disposic
i6n para
cumplir
con el
rol  de
mis

activida
des

asignada
s

Competencias para el puesto

La
convive
ncia
dentro
de la
organiza
cién
influye
en mi
rendimi
ento




Existe
un
control
sobre las
funcione
s que
realiza
el
personal
en la
organiza
cién

Pongo
en
préctica
los
valores X X X X X
éticos de
mi
centro
laboral

La
organiza
cion
brinda
motivaci
on
constan
te

Me
siento
satisfec
ho con
las
capacita X X X X X
ciones
brindad
as por la
organiza
cion

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.




Chepén, 30/06 /2022

18070929

@_/_?AL

957619333

Lugar y fecha

DNI. N2

Firma y sello del experto

Teléfono

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
ESPECIALISTA

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

AUTORES DEL INSTRUMENTO

Flores Lezama, Marilt Trinidad

Docente - Investigador

Cuestionario sobre Motivacion Laboral

Bregante Reyes, Mara Grisel
Paz Cedron, Rita Milagros

Titulo del estudio: Motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD ORGANIZACION SUFICIENCIA INTENCIONALIDAD CONSISTENCIA COHERENCIA METOLODOLOGIA
INDICADORES
DIMENSIONES ITEMS OPCIONESDE |y TR [ B [ M [R[ B |[M|R][B|MJ[R[B|[M]JR[B|[M[R]B|M|[R][B|[MJR][B|[M]R]SB
RESPUESTA
T
o La remuneracién
- i Siempre (5
] o 8 en centro pre (5)
= ] X X X X X X X X X
S 89 laboral es la Casi
=] O C I
FS € 5 adecuada . )
> @ - - - siempre
S B W Recibo incentivos P
° =i ) . X X X X X X X X X
S o % por mi trabajo A veces (3)
St La EMPTesa | casi nunca
8
[SER) reconoce a los
8 5 ‘ (2) X X X X X X X X X
€ mejores
© . Nunca (1)
trabajadores por




el esfuerzo
realizado

La empresa
cumple con mis
expectativas
laborales

Soy  sancionado
por no cumplir con
algunas funciones X X X
dentro de la
organizacién

Factores motivacionales (intrinsecos)

La convivencia
dentro de la
organizacién X X X
influye en  mi
rendimiento

Existe un control
sobre las
funciones que X X X
realiza el personal
en la organizacion

Pongo en practica
los valores éticos
de mi centro
laboral

La  organizacién
brinda motivacion X X X
constante

Me siento
satisfecho con las
capacitaciones X X X
brindadas por la
organizacion

Leyenda:

M: Malo R: Regular B: Bueno

OPINION DE APLICABILIDAD:

X

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.




| No procede su aplicacion.

Chepén, 29/06 /2022

17926541

937235236

Lugary fecha

DNI. N°

Firma y seNo del experto

Teléfono

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

Flores Lezama, Marilt Trinidad

Docente - Investigador

Cuestionario sobre Desempefio Laboral

Bregante Reyes, Mara Grisel
Paz Cedron, Rita Milagros

Titulo del estudio: Motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

OPCI %'[DA OBJETIVID | ACTUALID | ORGANIZA | SUFICIEN | INTENCIONA | CONSISTE | COHEREN | METOLODO
DIMEN ONE AD AD CION CIA LIDAD NCIA CIA LOGIA
iong | INDIC | yTEM | sDE | AD
SQS ADOR | s |resp | M [R[BI[M][R [B][M[R[B[M[R[B][M[R[B][M[ R [BIM[R[BI[M][RI[B][M[R]|B
_ ES UES
©
:g TA
G =) Se Siem
) 2 toma | pre
i =
g| = en (5)
g = cuenta
] 3 mis Casi
A b A X X X X X X X X X
< capaci | siemp
= dades | re (4)
‘g para
1S gener | A
38 ar veces




nueva
S
ideas
en la
organi
zacion

©)

Casi
nunca

@

Tomo
decisi
ones
impor
tantes
en los
proye
ctos
de la
organi
zacion

Nunc
a(1)

Se me
permit
e
contri
buir
con
soluci
ones
frente
a
confli
ctos
en mi
area
labora
|

las
habili
dades
que
poseo
son
sufici
entes
para
cumpl
ir con
mis
activi
dades
asigna
das




Tengo
buena
dispos
icion

para

cumpl
ir con
el rol
de mis
activi
dades
asigna
das

Competencias para el puesto

La
convi
vencia
dentro
de la
organi
zacion
influy
e en
mi
rendi
mient
0

Existe
un
contro
|
sobre
las
funcio
nes
que
realiz
a el
perso
nal en
la
organi
zacién

Pongo
en
préacti
ca los
valore
S
éticos




de mi
centro
labora
|

La
organi
zacion
brind
a X X X X
motiv
acién
const
ante

Me
siento
satisfe
cho
con
las
capaci
tacion
es
brind
adas
por la
organi
zacion

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

OPINION DE APLICABILIDAD:

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

Chepén, 29/06 /2022 17926541

937235236




Lugar y fecha DNI. N° Firma'y sello del experto Teléfono




ANEXO N°5: VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Validez de experto de los instrumentos

Apellidos y Nombres del

especialista

Cargo

Opinién de aplicabilidad

Cedrén Medina, Carlos
Alberto

Docente - Investigador

Procede su aplicacién

Aguilar Chavez, Pablo
Valentino

Docente - Investigador

Procede su aplicacion

Flores Lezama, Marill
Trinidad

Docente - Investigador

Procede su aplicacién

Nota: Elaboracién propia




ANEXO N°6: FIABILIDAD DE LOS INTRUMENTOS

Alfa de Cronbach
Confiabilidad del instrumento para Motivacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

J74 10

INSTRUMENTO CONFIABLE

Confiabilidad del instrumento para Desempefio Laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,800 10

INSTRUMENTO CONFIABLE




ANEXO N°7: TABULACIONES
ITEM1 [ITEM2 [ITEM3 [ITEM4 [ITEMS5 [ITEM6 [ITEM7 [ITEM8 [ITEM9 [ITEM 10

z

MOTIVACION
Sujeto

Total

39
40
38
43

30
38
31

39
35
39
36
41

38
43

34
37
41

21

41

36
26
25
22
24
29

43.3504

1.3696

1.6576] 1.2096| 0.6304| 1.7856| 1.1296| 1.6224| 0.9184| 1.5904| 1.2224]|

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

varianzas

Agrupar preguntas por cada dimension

10

13.136

43.3504

V1

VT

0.7744232



43

40
40
44

31

38
31

39
35
39
36
41

38
43

34
37
41

21

41

36
26
25
22
24
29

10
12.96
46.3584

V1

mEM1 [mEM2 [ITEmM3 [ITEM4 [imEms [iTEM6 [TEM7 [iITEM 8 [ITEM 9 [ITEM 10 [ Total

1.84] 1.1296| 1.4816] 0.9184| 1.5776] 1.1616] 1.3696| 46.3584

1.5776 | 1.2864| 0.6176 ]

DESEMPEN@®T

Sujeto

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22
23
24
25

varianzas

0.80048779



ANEXO N°8: GRAFICOS DE LAS TABULACIONES

] [ 4
Motivacion
30
B Sujeto
25
®mITEM 1
®ITEM 2
20
®ITEM 3
mITEM 4
15
mITEMS
mITEM 6
10 ITEM 7
| | ‘ ITEM 8
5 |
ITEM 9
® ITEM 10
0
123 456 7 8 910111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Desempeno
30
B Sujeto
25 ®mITEM 1
®ITEM 2
20 = ITEM 3
mITEM 4
15
®ITEM 5
[ |
10 ITEM 6
| ITEM 7
5 L | ITEM 8
ITEM 9
0 = ITEM 10

123456 7 8 91011121314151617 18 19 20 21 22 23 24 25




ANEXO N°9
MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE ENTREVISTA”

Fecha: 06/06/2022
Nombre del entrevistado: Victor Enrique Lucumi Ferndndez

Entidad: Empresa Techoagricola Ingenieros E.I.R.L

Yo, Victor Enrique Lucumi Fernandez con DNI 19213917 en forma voluntaria; Si (X) NO () doy
mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo Determinar la
relacion que existe entre motivacion y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022 Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:
kanarelu@gmail.com.

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de ADMINISTRACION de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son andnimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si (X) NO
() doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo Determinar
la relacion que existe entre motivacion y desempefo laboral de los colaboradores de la
empresa Tecnoagricola Ingenieros E.I.R.L., Guadalupe, 2022, Asimismo, autorizo para que
los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional
de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

kanarelu@gmail.com.



ANEXO N°10: DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20477187758
TECNOAGRICOLA INGENIEROS EIRL
Nombre del Titular o Representante legal:
VICTOR ENRIQUE LUCUMI FERNANDEZ
Nombres y Apellidos DNI: 19213917
VICTOR ENRIQUE LUCUMI FERNANDEZ

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
TECNOAGRICOLA INGENIEROS E.I.R.L., GUADALUPE, 2022

Nombre del Programa Académico:

PROYECTO DE INVESTIGACION

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
MARA GRISEL BREGANTE REYES 70471226
RITA MILAGROS PAZ CEDRON 76934632

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de la UCV,
la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando
en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Guadalupe, 9 de mayo del 2022.

Firma:

Victor Enrique Lucumi Fernadez
Gerente Tecnoagricola Isgenteros EAP.L.
RUC. 20477187758

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion
es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente
o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis,
no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



Titulo del

ANEXO N. ° 11: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISJON DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

proyecto de

Investigacion:

MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS

COLABORADORES DE LA EMPRESA TECNOAGRICOLA INGENIEROS E.I.R.L., GUADALUPE,
2022.
Autor/es: MARA GRISEL BREGANTE REYES, RITA MILAGROS PAZ CEDRON

Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)

Escuela profesional: ADMINISTRACION

Coautores del proyecto: (para PID)

Criterios de evaluacién | Alto Medio | Bajo | No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la guia | Cumple totalmente | ---- No cumple | -
de productos de investigacion.

L blacién/ La poblacién/

2. Establece  claramente la | L@ ~~ poblacion participantes no
poblacién/participantes de la Eg:;f:‘:,:s estan | __ estan | -
investigacion. establecidos claramente

establecidos

II. Criterios éticos

1. Establece  claramente  los | LOS aspectos Los  aspectos
aspectos éticos a seguir en la éticos estan éticos no estan |
. ti9aci6 claramente claramente
investigacion. establecidos establecidos

2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o | Cuenta con No cuenta con
institucién (Anexo 3 Directiva de docgmento docm_;mento No es .
| tigacion N° 001-2022-V] debidamente debidamente necesario
nvestigacion ) “¥" | suscrito suscrito
Ucv).

3. Ha incluido el item del ) )
consentimiento informado en el | Ha incluido el item | ---- NO, haincluido |
. . el item
instrumento de recojo de datos.

Mgtr. Macha Huaman Roberto

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo

Presidente Vicepresidente

Dra. Ramos Farroinan Emma
Verénica
Vocal 1

Mgtr. Huamani Paliza Frank
David
Vocal 2 (opcional)



ANEXO N. © 12: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Ciencias
Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “MOTIVACION Y
DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
TECNOAGRICOLA INGENIEROS E.l.R.L., GUADALUPE, 2022.”, presentado por los
autores Bregante Reyes Mara Grisel y Paz Cedrén Rita Milagros, ha sido evaluado,
determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Facultad de Ciencias Empresariales

¢ Sr, Dl investigador principal.
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALBURUQUEQUE ARANA FAUSTA ELIZABETH, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesor de Tesis titulada: "Motivacion
y desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Tecnoagricola Ingenieros
E.l.LR.L., Guadalupe, 2022.", cuyos autores son PAZ CEDRON RITA MILAGROS,
BREGANTE REYES MARA GRISEL, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHEPEN, 21 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALBURUQUEQUE ARANA FAUSTA ELIZABETH Firmado electrénicamente
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