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Resumen

En cuanto las empresas van creciendo en el desarrollo de sus actividades,
necesitan optimizar sus procesos, uno de los mas fundamentales para todo negocio
es el proceso de ventas, para ello la presente investigacion expone un “Sistema

web y aplicativo movil para el proceso de ventas de la empresa HM SUR”.

Se determind como aplicada de disefio experimental de enfoque cuantitativo,
muestra el estudio de la problemética, antecedentes investigativos nacionales
como internacionales, realizandose el planteamiento de problemas para establecer
los objetivos e hipotesis de acuerdo con los indicadores expuestos: indice de
cobertura de stock(200 productos, muestra 132), Volumen de venta por
producto(200 productos, muestra 132), porcentaje de pedidos entregados a
tiempo(200 pedidos, muestra 132) y Monto total vendido(5 usuarios), utilizando la
técnica del fichaje y encuesta aprobados por expertos. Para la construccion se
empled el Proceso Racional Unificado, el IDE Microsoft visual studio 2019, Net Core

como framework, Microsoft SQL como base de datos, y Android Studio.

Los resultados obtenidos de IBM SPSS, comprobaron un ascenso de 74.3 unidades
(volumen de ventas por producto), una mejora de 21,86(control de cobertura de
stock), un incremento 51.8% (porcentaje de pedidos entregados a tiempo) y una
mejora de 3.1 (monto total vendido).

Palabras clave: Sistema web, aplicacion movil, proceso de venta.



Abstract

As soon as companies grow in the development of their activities, they need to
optimize their processes, one of the most fundamental for any business is the sales
process, for this the present investigation exposes a "Web system and mobile
application for the sales process of the company HM SUR”.

It was determined as an applied experimental design of quantitative approach, it
shows the study of the problem, national and international investigative background,
carrying out the approach of problems to establish the objectives and hypotheses in
accordance with the exposed indicators: Stock coverage index (200 products |,
sample 132), Sales volume by product (200 products, sample 132), percentage of
orders delivered on time (200 orders, sample 132) and Total amount sold (5 users),
using the technique of signing and survey approved by experts . For the
construction, the Unified Rational Process, the Microsoft visual studio 2019 IDE, Net
core as a framework, Microsoft SQL as a database, and Android Studio were used.
The results obtained from IBM SPSS, verified an increase of 74.3 units (sales
volume by product), an improvement of 21.86 (stock coverage control), an increase
of 51.8% (percentage of orders delivered on time) and an improvement of 3.1 (total

amount sold).

Keywords: Web system, mobile application, sales process.



. INTRODUCCION

En la actualidad, el proceso de gestion de ventas llega a ser el principal eje para el
desarrollo de la funcion comercial de cualquier empresa, es por ello que el 35% de
las organizaciones se preocupan por optimizar este proceso, con la finalidad de
poder aumentar la rentabilidad y el rendimiento de la fuerza de vental. En los
tltimos afios ha sido evidente que uno de los factores claves que ayuda a las
empresas a incrementar sus ventas e ingresos ademas de mejorar el nivel de
servicio son la implementacién de sistemas y tecnologias, estos recursos son
considerados como herramientas esenciales para todo negocio ya que aportan
estabilidad en sus operaciones, una mejora continua, calidad de datos, ahorro de

tiempo y los ayuda a establecer ventajas ante la competitividad en el mercado.

segun Melo(2018) ! la innovacion nutre al negocio, por lo que se puede decir que la
tecnologia llega a ser un gran aliado para el desarrollo de la empresa, ya que ayuda
a impulsar el crecimiento y la mejora del proceso del negocio, permitiendo que
como entidad no solo se pueda obtener ventajas de las oportunidades del presente,
sino que logre anticiparse ante los cambios futuros. Por lo contrario, sin la
tecnologia, es casi imposible que las empresas o0 negocios puedan lograr
permanecer en el mercado competitivo actual. A partir de esto es que tanto
grandes, medianas y pequefias empresas buscan innovar sus estrategias y cabe
notar que la competencia entre ellas se ha equiparado, pues estas tecnologias son
cada vez mas accesibles a todas ellas ya que se adaptan a sus necesidades y
recursos. Demostrando asi que la implementacién de tecnologias en las empresas

logra traer beneficios para ellas.

El emprendimiento enfocado en las tiendas o bodegas se volvio un factor comercial
de gran distribucion para el mercado, despertando asi el interés de grandes
inversionistas. Es por ello que en el Peru hay alrededor de 535,000 bodegas, de la

cuales aproximadamente 150,000 se encuentran en Lima. Muchas de las cuales


https://financesonline.com/sales-statistics/
https://financesonline.com/sales-statistics/
https://mydatascope.com/blog/es/author/smelo/

han buscado ampliar su negocio y convertirse en Minimarket, donde pueden brindar

mediante sus servicios la mejor experiencia de compra hacia sus clientes.

Segun Escalante (2021)? Los nuevos formatos de Minimarket, minisuper y otros
modelos como retail actualmente poseen un mayor crecimiento dentro del mercado
minorista nacional, dentro del cual predominan las bodegas y negocios
unipersonales los cuales llegaron a la cifra de 400,000 negocios durante el afo
2020 con un aumento de 35,000 nuevos establecimientos, segun el informe de la
Asociacion de MYPES del Pera.

El tipo de negocio de Minimarket esta dedicado a la venta de productos de consumo
masivo e inmediato para la persona, bajo la modalidad de autoservicio, siendo sin
duda un negocio muy rentable que puede generar ganancias para su duefio entre
un 20% y 40%, esto dependera sobre todo si cuenta con una buena planificacién

estratégica, servicio de calidad y eficiente control en sus operaciones?.

HM Sur es una empresa de Minimarket con sedes en Ollantay (SJM) y Av. Los
héroes (SJM) este negocio inici6 como una tienda tradicional, en el que se
generaba la venta frente a un mostrador siendo este un mecanismo de poca
innovacion, sin embargo, el poder estar envuelto por afios en este negocio hizo que
la experiencia y el conocimiento de este rubro fuera mayor. Por hoy como
Minimarket HM Sur ofrece un amplio surtido de productos a la venta, los cuales se
exhiben y se permite que el cliente interactle con ellos antes de adquirirlo logrando

de esta manera que realicen una mejor seleccién de lo que desean comprar.

De acuerdo a la entrevista realizada a la Gerente General Leonarda Huayascachi
(ver anexo 14), se pretende que como empresa HM Sur se expanda a nivel nacional
y crezca en el mercado, sin embargo, el no poder contar con herramientas
tecnoldgicas que le permitan mejorar la eficacia de sus procesos y ejercer un control
de los locales, asi mismo conlleva a que se genere una mayor inversion en la

contratacion del personal, que se estime mas tiempo de lo debido en la ejecucion



manual de las actividades del negocio y que se genere malas estrategias de ventas

e inadecuado control de mercancias.

Como empresa HM Sur cuenta con dos modalidades de venta, una de ellas es la
compra inmediata en tienda y la otra es la realizacion de pedidos a través del
WhatsApp con envio a domicilio. Conocer el desenvolvimiento general de las
ventas de cada establecimiento para el negocio es de gran importancia, es por ello
gue se calcula de manera mensual la cuota de ventas por Minimarket, teniendo en
cuenta que para obtener el resultado se estima mayor tiempo de lo debido, sin
embargo, la entidad no cuenta con el control ni analisis de informacién en paralelo
a las ventas de todas las sedes, lo cual no permite que los responsables puedan
monitorear los datos reales y precisos de como marchan cada una de ellas e
identificar si existen diferencias en los ingresos y las ventas dependiendo de cada
establecimiento, ademas de poder determinar mediante los resultados si la zona
comercial del negocio es suficientemente competitivo y rentable, de tal manera que

se pueda plantear las estrategias necesarias para la mejora de la empresa.

En la modalidad de pedidos a domicilio, el cliente es el que envia su orden de
productos a través del WhatsApp, los cuales son llegados al ente comercial que
registra y organiza los pedidos con almacén de acuerdo a la fecha estimada para
luego distribuirlos, sin embargo durante la ejecucion de este proceso
frecuentemente no se ha logrado realizar las entregas en las fechas pactadas, dado
a que muchas veces no se ha contado con el producto solicitado en almacén, ha
habido una falta de coordinacion con el transporte que distribuye los pedidos o no
se ha contado con la cantidad necesaria de transportistas, generando asi que haya
retrasos en las entregas. La entidad realiza los registros de venta en el formato
Excel el cual se clasifica por mes en cada hoja de célculo, dicha informacién es
interpretada sin realizar un estudio adecuado para identificar los productos mas
vendidos, sin embargo los resultados no suelen ser los mejores debido a que los
datos obtenidos no son seguros ni exactos, por lo tanto esto hace que se genere
una mala gestion de aprovisionamiento de mercaderia, ya que no se cuenta con la
informacion de los productos que suelen tener mayor flujo de venta para asi poder
tener un mejor control de stock, ocasionando también que se planteen malas

estrategias que terminan en pérdidas de ventas.



Por otro lado, como empresa HM Sur no cuenta con un minucioso control ni
organizacion de su almacén, ya que no dispone de informacion segura y
actualizada del tiempo que cubriria la demanda con las existencias que tiene
almacenadas, y como consecuencia no se puede disponer de un ingreso continuo
de mercaderia para asegurar el servicio, ademas de poder producirse pérdidas en
los lotes de los productos del stock tanto por exceso como por defecto, viéndose
afectada como entidad su servicio al cliente como también su rentabilidad.

La presente investigacion se justifica desde la relevancia social, ya que se pretende
mejorar el desarrollo y control del proceso de ventas en la empresa HM SUR, con
el objetivo de poder asegurar la calidad del servicio al cliente. La investigacion
resalta el estudio del indicador de monto total vendido por sede, como la medicion
de las cuotas de cada venta por local, con ello se pretende conocer qué
establecimientos generan mas ventas y a cuales se les necesita implementar
estrategias comerciales a fin de aumentar el nivel de ventas, por otro lado, también
se cuenta con el indicador de volumen de ventas por producto que forma parte de
un plan estratégico comercial que fortalecera el crecimiento de las ventas para la
empresa. Para el proceso de control de inventario se utilizé el indicador de indice
de cobertura de stock, con el fin de conocer el periodo de tiempo de consumo que
las existencias pueden cubrir, de tal manera que se pueda asegurar las ventas, su
continuo ingreso y reducir pérdidas de mercaderia por exceso. Por ultimo, se aplicd
con relacién al servicio de entregas el indicador de pedidos entregados a tiempo,
con el objetivo de medir el cumplimiento de las entregas en las fechas programadas
con el cliente. Contar con toda esta informacion es de gran valor para la empresa
HM Sur porque ayudara a poder tomar decisiones que contribuyan a un mejor

control y servicio del proceso de ventas.

Esta investigacion tiene relevancia teodrica, ya que se pretende que mediante el
estudio se pueda contribuir a alcanzar un mayor conocimiento de la importancia de
los sistemas web y aplicativos méviles como herramientas de apoyo para la
optimizacién del negocio. Ademas de manifestar la utilidad metodolégica del
proyecto que estad basada en dimensiones e indicadores dentro del proceso de
ventas que se estudiaran y serviran como fuente para los futuros trabajos de

investigacion.


https://economipedia.com/definiciones/demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/existencias.html
https://economipedia.com/definiciones/almacenamiento.html

Segun la postura actual que se encontraba la entidad HM SUR, se realiz6 un
analisis, siendo la siguiente problemética general: ¢En qué manera influye un
sistema web y aplicativo movil para el proceso de ventas en la entidad HM SUR? y
las siguientes problematicas especificas: PELl: ¢En qué medida influye un
sistema web y aplicativo movil en el control del monto total vendido en el proceso
de venta de la entidad HM SUR? PE2: ¢En qué medida influye un sistema web y
aplicativo movil en el indice de cobertura de stock en el proceso de ventas de la
empresa HM SUR? PE3: ¢ En qué medida influye un sistema web y aplicativo moévil
en el porcentaje de pedidos entregados a tiempo en el proceso de ventas de la
empresa HM SUR? PE4: ¢ En qué manera influye un sistema web y aplicativo movil
en el volumen de ventas por producto en el proceso de ventas de la entidad HM
SUR?

Por lo anteriormente investigado, se planteé como objetivo general: Determinar la
influencia del sistema web y aplicativo movil en el proceso de ventas de la entidad
HM SUR vy los siguientes objetivos especificos: OE1: Determinar la influencia del
sistema web y aplicativo movil en el control del monto total vendido por sedes de la
empresa HM SUR. OE2: Determinar la influencia del sistema web y aplicativo movil
en el indice de cobertura de stock en el proceso de ventas de la empresa HM SUR.
OE3: Determinar la influencia del sistema web y aplicativo movil en los pedidos
entregados a tiempo en el proceso de ventas de la empresa HM SUR. OEA4:
Determinar la influencia del sistema web y aplicativo mévil en el volumen de ventas

por producto en el proceso de ventas de la empresa HM SUR.

De los objetivos mencionados se permitieron formular la siguiente hipétesis
general: El sistema web y aplicativo movil mejora el proceso de ventas de la
empresa HM SUR. Y las siguientes hipoétesis especificas: HEL: El sistema web y
aplicativo movil mejora el control del monto total vendido en el proceso de ventas
de la empresa HM SUR. HE2: El sistema web y aplicativo movil mejora el control
del indice de cobertura de stock en el proceso de ventas de la empresa HM SUR.
HES: El sistema web y aplicativo movil incrementa los pedidos entregados a tiempo
en el proceso de ventas de la empresa HM SUR. HE4: El sistema web y aplicativo
movil aumenta el volumen de venta por producto en el proceso de ventas de la
empresa HM SUR.



1. MARCO TEORICO

Para el respaldo del proyecto se han buscado distintos antecedentes que funcionen
como soporte para el desarrollo de la investigacion, estos fundamentos tedricos han
sido analizados y estudiados tanto de fuentes internacionales como nacionales, los

cuales se procede a detallar.

Britaldo Guadana Julén (2019), en su tesis de titulacion “Implementacion de
un Data mart como solucion de inteligencia de negocios, para optimizar la
toma de decisiones”, elaborada en la Universidad Nacional de Cajamarca,
Peru. Tiene como objetivo definir el efecto de un Data mart dentro del area
comercial, tomando como indicadores el nivel de satisfaccion de la alta gerencia en
la toma de decisiones y la capacidad para analizar datos de ventas, para ello se
realiz6 encuestas para el Pre test y Post test como instrumento de andlisis de datos,
para finalmente mediante el método de Ralph Kimball validar la hipétesis, dando
como resultado que se incrementd en un 22.4% el nivel de satisfaccion de la alta
gerencia en la toma de decisiones y 30.8% la capacidad para analizar datos de
ventas. Gracias a estos reportes generados, la empresa Pisacom S.A.C. cuenta
con datos que le permiten evaluar y hacer prondsticos de ventas, a fin de optimizar

la toma de decisiones del &rea comercial®.

Del presente trabajo se tomara como referencia la dimension de la capacidad para
analizar datos de ventas, el indicador de estudio de comparacién de ventas por

sede como medida de confiabilidad para la mejora del proceso de ventas

Arias Lesly y Machaca Ruth (2021), en su tesis de titulacion “Sistema Web
para el proceso de ventas en laempresa Lubrinegocios S.A.C.”, elaborada en
la UCV, Lima, Per0. El presente proyecto se basa en el desarrollo de un sistema
web como solucion para la mejora del proceso de ventas. Esta investigacion es
aplicada del disefio preexperimental, cuantitativo y de método hipotético deductivo,

se tomd como indicador de medicion en el negocio el indice volumen de ventas por



producto, para la obtencion de la informacion estudiada se utilizd6 encuestas y
fichas, que determinaron las deficiencias en los servicios expuestos. Para ello se
tomo6 como poblacion 339 productos estratificados en 20 fichas de registro. Para la
construccion del software se siguieron las fases de la metodologia RUP y sus
disciplinas, las cuales permitieron establecer una eficiente relacion de
requerimientos, arquitectura y diseilo para llevar a cabo el sistema. Por los
resultados se evidencio que el sistema web mejora en un aumento del 91.58% para

el indicador de volumen de venta por producto.®

De este proyecto se tomo6 en cuenta la introduccién enfocada en las ventas, el
esquema del trabajo con el que se desarroll6 y el indicador de volumen de venta
por productos que conformard parte del estudio en nuestra tesis. Asi mismo se
implementara la metodologia RUP y sus disciplinas, como también las herramientas

tecnoldgicas para el desarrollo del sistema.

Sorl6zano Maria (2018), en su libro titulado “Gestion de pedidos y stock”

elaborado en Antequera, Malaga. IC Editorial.

El aprovisionamiento o almacenaje hace posible proteger y reservar los productos
mientras pasan de una fase de cadena de envio hacia otra. Para un proceso de
produccién, es indispensable el uso de materia prima debido que con ella inicia el
proceso, a los que también se incorporan los productos semielaborados pasando
por un previo proceso para su adecuada integracién, finalmente se obtienen los
productos terminados dirigidos hacia el consumidor. Para el area de almacén se
debe delimitar cuatro zonas caracteristicas: la zona de recepcion, donde se produce
la entrada de mercaderia y esta ubicada estratégicamente de acuerdo al tipo de
almaceén, otra area es la de almacenamiento, aqui la mercaderia pasa por un control
de verificacion de la cantidad y calidad segun lo solicitado, y luego pasa a
clasificarse cada una de ellas segun su peso, volumen y fragilidad, en la zona de
preparacion de pedidos se alistan los pedidos para los clientes y por ultimo la zona
de salidas donde se carga la mercaderia para su envio. Stock son las mercaderias

0 existencias acumuladas en el almacén necesarias para asegurar las demandas




de los productos. Existen varios tipos de stock, segun su operatividad: stock de
seguridad, stock cero, stock ordinario, stock méximo, segun su funcionalidad: stock
de ciclo, de seguridad, de presentacion, estacional, en transito, de productos
usados y stock muerto. Se provee una serie de indicadores para evaluar la gestion

del almacén, entre ellos el indice de rotacién, cobertura, obsolescencia y rotura.®

Para nuestra investigacion tomaremos como referencia para evaluar la gestién del
almacén, el indice de cobertura, debido a que indica de acuerdo a sus ventas el
periodo de tiempo en que la empresa dispondré de stock para poder atender todas
sus demandas, asi mismo se tomara para el desarrollo de las bases tedricas las

definiciones con respecto a almacén y stock.

Teran Murillo, Diego Fabian (2017), desarrollaron lainvestigacion: “Control de
Compras y Ventas Caso: Phovieda”, desarrollada en la Universidad Mayor de

San Andrés, la Paz — Bolivia,

Presentd en su investigacién como objetivo general el desarrollo del sistema web
como mejora del seguimiento del control de la empresa para conseguir un trabajo
optimo, como objetivo especifico lograr controlar la cantidad de materiales
comprados, calcular el monto total del dinero gastado en las compras, asimismo
gue permita un seguimiento del capital para tener una mejor inversion en la
Administracion de los gastos generales, determinar la cantidad de productos
vendidos y por ende lograr determinar en tiempo real y de manera eficiente los
ingresos obtenidos por la ventas. Para ello utilizé la metodologia UML (UWE) que
es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion web,

de manera interactiva e incremental.”

De la presente tesis obtenemos informacion sobre los métodos utilizados en la
recoleccion de datos como son entrevistas y visitas al negocio que permita obtener
informacion y conocer de cerca los problemas principales del negocio, estos
métodos nos permitirdn establecer la bases en la problematica con respecto a

nuestra investigacion, a fin de establecer las soluciones correspondientes mediante

el desarrollo de una aplicacién web. Asi mismo, se aplico el uso de la metodologia

UML como técnica agil para un mejor modelado de nuestro sistema.



Carrefio Ballena, Mesia Araujo (2019) en su tesis de titulacion “Sistema Web
para el proceso de control de pedidos para la empresa Inversiones y
Representaciones Trinidad S.A.C.”, elaborada en la UCV, Lima, Peru. Se tiene
como objetivo determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control
de pedidos, para ello se realiz6 una investigacion aplicada, de tipo preexperimental
y su instrumento de estudio fue el fichaje. El analisis del trabajo se basé en dos
indicadores medibles el porcentaje de los pedidos entregados a tiempo, la
poblacién tomada para la investigacion fue de 750 pedidos y su muestra fue de 254
pedidos, a partir de la evaluacion se concluyo6 que el sistema de control de pedidos
incremento en un 32% para el primer indicador y aumenté el porcentaje en un 35%
para los pedidos entregados completos®. De este presente trabajo de investigacion
se tomd como referencia el indicador de pedidos entregados a tiempo como

impacto positivo en la implementacion del sistema en el negocio.

Mora (2020), nombré a su tesis de titulacion “Sistema web para mejorar la
comercializacion y el control de inventario en la licorera “More - Amor” Del
Canton Milagro” desarrollada en la Universidad Agraria Del Ecuador.
Determin6 como objetivo general Implementar el sistema de control anteriormente
mencionado como parte de la solucion ante los problemas hallados en el manejo
del registro y control del inventario del negocio, debido a que este proceso se realiza
manualmente y que por ende a la cantidad de informacion que se maneja suele ser
deficiente, no llevar ese control de manera simplificada tiene como consecuencia la
pérdida de tiempo en obtener los reportes para la toma de decisiones ademas de
no tener un control de proveedores de los principales productos que ofrece el
negocio, y desconocer sobre el extravio o falta de algun producto, como de los
productos que estan por vencer. Para cumplir con el objetivo especifico, se analizé
las necesidades del control de almacén, mediante la técnica de entrevista a fin de

poder disefiar un sistema acorde a los requisitos, se construy6é un software en



ambiente web con una interfaz agradable y amigable, mediante herramientas de
programacioén, para mejorar la gestion de la informacion, y se utilizd el lenguaje
unificado UML de disefio de software que modela y muestra las funciones a

desarrollar de acuerdo a las necesidades del negocio.®

De la presente tesis tomaremos como referencia, la situacién problemética que
guarda cierta relacion con la de nuestra investigacion debido a que se trata de un
negocio dedicada al rubro de venta de productos al publico final el cual presenta
dificultades en el manejo del control de sus ventas e inventario, de esta manera

poder determinar los puntos adecuado para la solucion.

Se tomé las siguientes bases tedricas para el desarrollo de la presente

investigacion:

Techtarget (2019) manifiesta que el sistema web es un programa de aplicacién que
es almacenado en un servidor remoto y se ejecuta a través del navegador ya sea
por una red de intranet o internet (parr.1).1° Segin Maluenda (2020, par. 3) las
aplicaciones Web se caracterizan por ejercer una comunicacion fluida y dinamica
en su arquitectura, en la que se distinguen dos lados, el cliente y el servidor, donde
el usuario final utiliza la aplicaciébn por medio de un navegador, explorador o
visualizador en el que interactta y del otro lado, tenemos al servidor que es donde
residen realmente los datos, reglas y légica de la aplicacién!t. Por otro lado
(Carranza 2021 p.18) indica que un sistema web cuenta con una base de datos
instalada en la nube que se encarga de guardar, recuperar, mantener y asegurar la
integridad de los datos!?. Estas reciben desde la capa de negocio solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion que se mostrara en la aplicacion,

por lo tanto, se puede decir que el funcionamiento de un aplicativo web se trata de
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un proceso complejo desarrollado como parte de la solucion ante diversos
problemas o necesidades.

La app es un programa de aplicacion de software cuya principal funcion es ofrecer
un servicio inalambrico en un dispositivo movil. Estas se desarrollan desde las
estrategias de negocio a fin de brindar funciones especificas, que facilitan distintas

actividades de la vida diaria'3. (Ministerio de comercio exterior y turismo. 2019).

Por otro lado, Molina, Jimmy, et al. (2021) menciona que las aplicaciones mdéviles
desempenfian funciones importantes para la intercomunicacion entre los usuarios en
la red, en donde gran parte de los procesos cotidianos se los puede realizar a través
de un dispositivo moévil inteligente'#. Las apps estan destinadas al despliegue y
funcionamiento en sistemas operativos, ya sean estos |OS o Android. Hay tres tipos
de app moviles: las aplicaciones nativas, que se derivan en las plataformas de
Android, Apple iOS y Microsoft Mobile, las aplicaciones web, que se ejecutan en el
navegador HTML vy las aplicaciones hibridas, que es una combinacion de la app

nativa y web'®. (Technopedia, 2019).

Otro término a usar es RUP, el cual es definido por Molina, Jimmy (2018) como un
proceso disciplinado de ingenieria de software para la asignaciéon de roles,
responsabilidades y tareas en un desarrollo organizado, cuya finalidad es producir
un sistema de alta calidad, que cumpla con las necesidades de los usuarios. Esta
metodologia utiliza el lenguaje Unificado de Modelado UML, que permite expresar
claramente los requerimientos, la arquitectura y los disefios para la implementacion
y documentacion de sistemas orientados a objetos. El proceso de la metodologia
consta en su estructura de 4 fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion.

Cada fase consta de iteraciones que muestran algunos casos de uso, que refinan
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el analisis y disefio para su posterior implementacion y prueba hasta que se termine

el producto?®.

Fases del RUP

Se divide en cuatro fases las cuales marcan un hito y conforman objetivos

alcanzados en cada una de ellas:
e Fase de inicio

En esta fase se describe el alcance del proyecto, se presenta el andlisis y modelo
del negocio y se priorizan los riesgos mas importantes. Para ello se tiene definido
de manera clara cuéles son los objetivos del proyecto, de tal manera que se
identifique y defina la interaccion de los actores, y los casos de uso del sistema'”’.
(Padilla, Carmen, 2021, p. 24)

e Fase de elaboracion:

Citando a Padilla Carmen (2021, p. 24), podemos indicar que en esta fase se
identifican la mayoria de los casos de uso y se define la arquitectura del sistema,
para ello se debe contar con la vision o conocimiento global del sistema entre ellos
los requisitos funcionales y no funcionales, ya que esto permite analizar el dominio,
establecer la arquitectura, ejecutar el plan del proyecto y eliminar aquellas

amenazas que se presenten.
e Fase de construccion:

En esta fase se busca completar la funcionalidad del sistema, en donde el producto
tiene que contener todos los casos de uso implementados. En donde se prioriza la
gestion de los recursos y el control de operaciones a fin de poder administrar costes,
calidad y tiempo. La versidn de esta fase es comunmente llamada beta ya que se
determina si el producto es estable para ser usado o si esté lista para comenzar la

transicion. (Padilla, Carmen, 2021, p. 24).

e Fase de transicion:
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En cuanto a la fase de transicion Padilla, Carmen (2021, p. 24), sefiala que esta
fase cubre el periodo en el que el producto se convierte en la version beta, para ello
se supervisa el funcionamiento del software que fue entregado al usuario final, a fin
de determinar si se presentan algunas dificultades que necesitan ser corregidas.
Este representa el Gltimo hito, aqui se determina si el producto alcanzo los objetivos

propuestos y esta listo para su instalacion en las condiciones reales.

Phases
Workflows \lncep'don” Elaboration | Construction ” Transldonl

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

cmsnsaa

il
i

cebenea

(

Implementation s -
Test
Deployment : H N
Configuration : :

& Change Mgmt e
Project Management | o | et i . oo e o
Environment — P -

i || Const | Const | Const || Tran || Tran
l Doitel “aabui\‘a.uz" o l v lm H #1 02]
Iterations

Figura 1. Fases del modelo RUP

Fuente: Padilla (2021)

En nuestra investigacion también mencionaremos el término modelo vista
controlador (MVC), el cual es definido segun (camero, 2020) como un patrén de
disefio del software adecuado para el desarrollo de aplicaciones web debido a que
posee alta cohesidon de logica de acciones relacionadas en un controlador, este

patrén se divide en tres capas:®

Capa modelo; es la que contiene la informacion de los datos; la capa Vista; es la
interfaz con la que interactda el usuario y por ultimo Controlador; es la capa que
contiene la conexién entre el modelo y vista, el controlador comunica a la capa vista

cuando existe un cambio.
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Figura 2. Modelo Vista Controlador

Fuente: Camero (2020)

Con respecto a los lenguajes de programacion, Rock Content (2019, parr. 6) lo
describe como un sistema estructurado de comunicacion, que contiene
instrucciones mediante simbolos y palabras claves, que el desarrollador envia para
comunicarse con una maquina, de lo contrario no se podria desarrollar
aplicaciones, programas o sistemas. 1°

Microsoft visual studio 2019 es el entorno de desarrollo integrado que es compatible
con 36 lenguajes de programacion diferentes, esta version permite editar y poder
depurar desde el propio editor de cddigo de visual studio, este IDE posee
inteligencia artificial con la que te permite desarrollar aplicaciones web, movil y sitios
compatibles con la plataforma .net, para Windows, Mac, Android, iOS, paginas web
y la nube Azure de forma mas practica. (Pascual, 2019, parr. 2)%°

Net Core es una plataforma que funciona como framework para aplicaciones web
gue trabaja con el lenguaje de programacion C# y la cual permite cuatro tipos de
escenarios multiplataforma: asp.net Core, que es un framework para el desarrollo
de aplicaciones moviles web y de consola, libreria de clases y Windows. (Aguilar
2019, par.4)**

Otro término a describir es base de datos que segun: (tic. portal,2019, par.2) es la

herramienta que contiene los datos organizados y relacionados para una busqueda
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y recuperacion futura para su andlisis.?? Este es un sistema de gestion de base de
datos relacional mas usado a nivel mundial, posee una implementacion ANSI del
lenguaje SQL, que es usado para manipular y poder recuperar datos, creacion de
tablas y la definicion de sus relaciones. (Darias ,2021, parr. 4)23

Por ultimo, segun developers (2021), Android Studio IDE, es un entorno para
desarrollar apps para Android basado en IntelliJ IDEA, posee un sistema de
compilacién que es flexible y estd basado en gradle, que provee un entorno
unificado para todos los dispositivos de Android, variedad de marcos de trabajo que
trabajan con lenguajes de programacién, como java y c++.%4

Otra referencia a analizar se basa sobre el principal proceso en esta investigacion,
que es el de ventas: Segun Acosta. M, et al. (2018) “El proceso de ventas es la
parte fundamental de toda empresa, que comprende la accion de ofrecer un bien o
servicio, esta es la actividad que permite el contacto con los clientes, ya que estos
llegan a ser una actividad primordial en la empresa, por lo que se considera que
mediante las ventas se pueden generar ingresos directamente a diferencia de otras
25, Para Ramos Susana (2017), las ventas han ido evolucionando conforme a los
afos, es por ello que este proceso ha ido incorporando nuevas técnicas, estrategias
y comportamientos que responden a las exigencias de los mercados modernos.
Este proceso consta de un ciclo de vida que inicia con identificar las necesidades
del comprador, generar el impulso hacia el intercambio y satisfacer las necesidades
del comprador?®.

A continuacion, se exponen las dimensiones del proceso de ventas a analizar en
nuestra investigacion.

Segun Sorl6zano (pg. 36) la dimension de gestion de stocks esta formado por toda
aquella mercaderia que se encuentra en almaceén la cual es indispensable para

poder asegurar las ventas, el objetivo de esta fase es poder establecer mediante
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un proceso adecuado un correcto almacenamiento para prevenir y evitar roturas de
stock asimismo reducir pérdidas y disminuir costes?”.

El indicador correspondiente a la dimension es el indice de cobertura de stock, el
cual es definido segun (chumpe, 2018, pg. 36) como un parametro de medicion que
permitira calcular el tiempo en el que la cantidad de stock cubriria la demanda.

Este valor se obtiene a través de la siguiente formula matematica:

IC= stock medio/ventas medias

Figura 3. Férmula matematica para obtener el indice de cobertura de stock. Fuente: Elaboracién propia

Segun Guadafa (pg.58) dentro del proceso de analisis de ventas se encuentra la
dimension sede, en esta se desarrolla el estudio de las actividades por
establecimiento, de manera que se pueda obtener el margen de estabilidad de cada
local?®.

El indicador correspondiente a la dimension es el indice del Monto total vendido, el
cual es sefialado por Guadafia (pg.58), como la medicién de las ventas generadas
por cada sede que componga la entidad.

Segun Machaca y Arias (2021, pg. 19) la dimensién de seguimiento es la Ultima
fase que constituye el proceso de ventas, esta contempla la realizaciéon del estudio
después de haber generado una venta, a fin de buscar asegurar la satisfaccion de
los clientes y que puedan volver realizar una posterior compra y ser un cliente fijo
para la empresa?®.

El indicador correspondiente a la dimension es el indice de Volumen de ventas por
producto que es definido por Machaca y Arias (2021, pg. 20), como la cantidad total
de los productos vendidos en un periodo determinado, para ello se aplica la formula
de multiplicar las unidades vendidas con el precio de venta, una vez obtenido el
resultado se pretende analizar cuéles son los productos con mayores salidas de tal

manera que la empresa pueda plantear las mejores estrategias.
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VVP=PV*UV

PV= Precio de venta

UV= Unidad vendida

Figura 4. Formula matematica para obtener el indice de VVP. Fuente: Elaboracion propia

Segun Carrefio y Mesia (pg. 9) la dimensién de envio y entrega dentro del proceso
de ventas comprende la seleccién y él envié de mercancias, para ello se decide el
medio en que se realizara la entrega del producto a fin de garantizar su envi6®.

El indicador correspondiente a la dimension es el indice de Porcentaje de Pedidos
entregados a tiempo, que es definido por Carrefio Ballena y Mesia Araujo (2019,
pg. 10) como la medicion del nivel de cumplimiento del tiempo de los pedidos
asignados para cada cliente, este valor se obtiene a través de la siguiente formula

matematica:

PET= NET/TE x100

Donde:
PET: Pedidos entregados a tiempo
NET: Numero de pedidos entregados a tiempo

TE: Total de entregas

Figura 5. Formula matematica para obtener el porcentaje de PET. Fuente: Elaboracion propia
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio empleado para este proyecto es la investigacion aplicada. Segun
(Teodoro, N y Nieto, E, 2018) Esta investigacion se realiza a partir de un modelo
basico que parte de la busqueda y adquisicion de la informacién, esta se refiere a
las investigaciones con referencia a estudios cientificos previamente validados que
son utilizadas para la produccién de una solucion3.

Con la implementacion de esta investigacion se pretendié utilizar los conocimientos
adquiridos, existentes y nuevos, para ponerlos en practica y desarrollar soluciones

ante problemas presentados o para la mejora y el enriquecimiento de este.

El disefio de nuestro estudio fue experimental, del tipo preexperimental. Se
entiende por Disefio al Plan o estrategia que se ejecuta para adquirir la informacion
o resultados que se necesitan en una investigacion. (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2018, p. 150)%

De acuerdo con ello, el disefio de la presente investigacidon posee un enfoque
cuantitativo pues se presenta de manera secuencial y probatoria debido a que cada
etapa precede una de otra segun su plan de disefio, luego se realiza la medicion
de las variables segun su contexto utilizando métodos estadisticos, y por ultimo se
elabora las conclusiones de acuerdo con la hipétesis (p.151) como se muestra en

la siguiente figura:
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fased4 Fase 5
Revisién de la Elaboracién de
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resultados muestra Investigacién
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase7 Fase 6

Figura 6. Proceso cuantitativo

Fuente: Herndndez Sampieri y Mendoza Torres (2018)

Como parte del disefio de investigacion podemos declarar que es de tipo
experimental debido a que en la investigacion se manipula la variable independiente
(causas-antecedentes), para luego determinar los resultados que genera sobre la

variable dependiente (efectos-consecuentes), en la investigacion. (p. 151)

Causa o variable @ Efecto o varlable
Independlente f dependlente
X Y

Figura 7. Esquema de experimento y variables.

Fuente: Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018)

La investigacion es de clase Pre Experimental puesto que consta de un disefio de
un solo grupo para la pre prueba (pre test) y post prueba (post test), y de acuerdo

con Sampieri y Mendoza Torres (2018, p.163) se diagrama de la siguiente manera:
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Figura 8. Férmula de disefio experimental

Fuente: Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018)

Se representa a:

« G: Como Grupo experimental o muestra, al cual se le aplicara las pruebas
para poder evaluar la variable dependiente (Proceso de ventas)

« M1: Como Variable dependiente sin tratamiento o implementacion (pre
prueba).

« X: Tratamiento (implementacién del sistema).

« M2: Como variable dependiente luego de la implementacion. (pos prueba)

Figura 9. Representacion de féormula de disefio experimental

Fuente: Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018)

A la muestra (G) se le aplica un pretest antes de la aplicaciéon de la tecnologia o
tratamiento experimental, los resultados del pretest se representan como (M1)
luego, se le administra el tratamiento, en este caso la implementacion del sistema
de ventas (X) ahora con el sistema le aplicamos una post prueba que se representa

como (M2), finalmente ambos resultados se reservan para su estudio.

Este tipo de disefio es ideal para la investigacion debido a que permite contrastar
el nivel que tenia el proceso de ventas antes de la implementacion del sistema web

y realizar el seguimiento del grupo.

Por otra parte, nuestra investigacion posee un enfoque cuantitativo, esta a su vez
comprende y se apoya en el modelo hipotético-deductivo, que se basa en
establecer una hipdtesis para llegar a una conclusion, segun Sanchez (2019, p 108)
este método comprende: la observacion, la elaboracion de la hipétesis, deduccion

correspondiente a la hipétesis, experimentacion y comprobacion de la hipotesis

20



para contrastar su veracidad ademas de permitir el planteamiento de las soluciones

a la problematica de la investigacion.3?

3.2 Variables y operacionalizacion:

Son las siguientes: Como variable independiente cuantitativa tenemos Sistema web
y Aplicativo mévil y como variable dependiente cuantitativa tenemos Proceso de
ventas. La variable dependiente contiene 4 dimensiones las cuales son: indice de
Gestion de stock, Sede, seguimiento de ventas y envio y entregas. Dentro de estas
dimensiones se cuenta con cuatro indicadores el indice de cobertura de stock,
monto total vendido, porcentaje de Volumen de ventas por producto e indice de
Porcentaje de Pedidos entregados a tiempo. A continuacion, se muestra el detalle

de la operacionalizacion de las variables, asi como en el Anexo N° 02.

21



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

ESCALA
VARIABLES | hreiNiCION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES | INSTRUMENTO DE
DE ESTUDIO MEDICION
Segun Arias, Machaca (2021) es g i
5 _ | un sistema informatico que los Egnl:‘ri\teiaré‘sc;lulgloer:nteggoaﬁasqdls
Independiente: | ;g arios utilizan accediendo a un ? ilitar el flui é’ . A
servidor web por medio de un QLLUOF. oL TI0 Ca TNonniacion,
4 ;i . | agilizar el trabajo y aumentar la
Sistema Web navegadqr en el que se ejecutara efectividad dentro del proceso de
la aplicacion (p.18). venta mediante una plataforma
via internet.
Molina, Jimmy, et al. (2021)
menciona que las aplicaciones - .
moviles desempeiian funciones Etlnlu gggcatlggeﬁgwggll piasra unleaa
Aplicativo :rr::p?rtar:t? i6n pare:m Ila ejecucion de las ventas que
moévil ercomunicacion  entré  10S | normitirs a la empresa HM SUR
tsyarios ovlated; ohdonds draf expandir su mercado mediante el
parte de los procesos cotidianos canal movilido vehias
se los puede realizar a través de :
un dispositivo mévil inteligente
Seguimiento Volumen de venta
- Machaca y Arias (2021) por productos
Para Salazar Bernardo (2020) gf& gitaﬁgs aqrgec c:ﬁ c?&g?i?cmg define seguimiento
SONn procesos secuenciales que dave nt% Egte rocBS0-consta-da | SOMe el estudio que se VWP=PV*UV
realizan los representantes del dos modélidadgs o VGrita dirocia realiza al cliente PV= Precio de
area de ventas con el proposito ylaventaa travé;c, de pedidos por posteriormente a la venta Razén
4 § de cerrar un negocio. Este compra a fin de mejorar uv= Unidad 2
Dependiente: | ,nce50 se  elabora a través de X\l/gitgﬁ;,‘i)SHElsttgt glrggeigng;ar%ar la  satisfaccion ~ del vendida Fr:aChi:t?c?
Proceso de etapas, que permiten establecer | J o T SO L o e pde cliente y asegurar (Machaca y g
Ventas las mejores practicas a fin de | oo+ = o r%sa Uede | Puscar la fidelidad de Arias, 2021,
poder brinqar un bpen s_ervicio @ uan: la de?na Ml depmerce?ncu‘as los clientes pg. 19. p.20).
que garantice la satisfaccion del y concluye en la entrega y envio
cliente con su compra. (parr.3) del pedido
Gestion de stock P
- Indice de
Segun Solorzano &
(2018) define gestion de cob:glg(a de Razén

stock como el flujo de
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mercancias que tiene
como objetivo encontrar
el nivel adecuado de
almacenaje que evite
roturas y a la vez
reduzca costes, pg. 28

indice de cobertura
= Existencias
medias/ Nivel
medio de salidas
(Solorzano, 2018,
p.36).

Porcentaje de

Pedidos
entregados a
tiempo
Envio y entrega PET=NET/TE * 100
Segun Carrefio y Mesia TE= total de
(2019) pag. 10, define entregas
este indicador como la | NET= Numero de
fase que tiene como pedidos Razén
objetivo seleccionar y entregados a
sacar la mercaderia tiempo.
PET= Porcentaje
de pedidos
entregados a
tiempo
(Carrefio y Mesia,
2019, p.10).
Sedes
o © | Mont toa
P vendido
" Bunto de venta del | (Guadaa, 2019, Ordinal
negocio p-58).
(2019, p 58).

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun (ventura, 2017) La poblacion o universo es un conjunto de todos los
elementos coinciden con cierto tipo de especificaciones 0 que cuentan con ciertas

caracteristicas las cuales se pretenden estudiar®*.

“La descripcion clara de sus respectivas caracteristicas permitira delimitar los
parametros muestrales de la poblacion debido a que de ella parte el estudio”®

(Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018).

En nuestra investigacion realizada en la empresa Minimarket HM SUR, se
determiné como poblacion, en referencia al indice de cobertura de stock y Volumen
de venta por producto, 200 productos, para el indice del monto total vendido por
sedes se tendrd una poblacién de 5 trabajadores para las entrevistas, para el
porcentaje de volumen de ventas por producto se tomdé como poblacién 200

productos.
Tabla 2. Determinacién de la poblacién.

Indlcador Cantldad Unidad
Indice de cobertura de 200 productos
stock
Wolumen de ventas 200 praoductos
producto
Porcentaje de pedidos 200 pedidos
entregados a tiempo
Mento total vendido 5 usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Condori (2020) define la muestra como una parte o subconjunto de elementos de

una poblacién que presentan las mismas caracteristicas, las cuales son
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seleccionadas para realizar un estudio, en donde se recolectaran datos que deben
ser representativos de dicha poblacién, si se desean generalizar los resultados®®.

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula:

N*(Z 2)*p*q
(d 2)(N-1)=(Z 2)*p*q

n =

Donde:

N= Tamario de la poblacion.

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado 95% (1.96) elegido para nuestra investigacion.
p= Probabilidad de éxito, o proporcién esperada (0.5).

g= Probabilidad de fracaso (0.5).

d= Error muestral (0.05)

Figura 10. Representacién de férmula para calcular el tamafio de la muestra

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se obtiene el tamafio de la muestra para nuestros cuatro

indicadores
En el indicador indice de cobertura de stock se tiene como resultado para la muestra

n= 303*(1.96) 2%(0.5) *(0.5) (303-1) *(0.05) 2+(1.96) 2%(0.5) *(0.5)

n=291.00121.7154
n=169.6404337180832
n= 132 productos

En el indicador indice de Volumen de ventas por producto se tiene como resultado

para la muestra
n= 303*(1.96) 2*(0.5) *(0.5) / (303-1) *(0.05) 2 x (1.96) 2*(0.5) *(0.5)
n=132 productos
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En el indicador porcentaje de pedidos entregados a tiempo se tiene como resultado
para la muestra
n=200%*(1.96) 2*(0.5) *(0.5) / (200-1) *(0.05) 2+(1.96) 2*(0.5) *(0.5)
n=192.08 /1.4579
n=131.7511489128198
n= 132 pedidos

Para el indicador de Reporte de ventas por sedes se considerara como muestra a
toda la poblacién 6 usuarios.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la investigacion se utilizd la técnica de la entrevista. Segun (Hernandez
Sampieriy Mendoza Torres, 2018) se le define: “como la herramienta o técnica mas
eficaz para la obtencion de informacion veridica, esta se desarrolla a través de un
intercambio verbal, en donde resulta importante dejar que fluya el punto de vista
del entrevistado, para asi lograr un intercambio significativo de datos” (p.268). *’Es
por ello que en nuestra investigacion se realizd frecuentes entrevistas al gerente de
la empresa HM SUR como también al personal del area de ventas (ANEXO 14),
quienes colaboraron al impartir informacién en relacion al sector en estudio.

Para la documentacion de los datos necesarios, se emplearon la técnica de fichaje
para tres indicadores y como instrumento, la ficha. Segun Coérdova, B. (2018), La
ficha es un instrumento que recopila y almacena informacién para organizarlos
sistematicamente en utilidad a nuestro estudio.3® La importancia de estas fichas es
gue nos facilitan la reutilizacién, actualizacién, de los datos e informacién para
posteriores investigaciones las cuales facilitaran el manejo de la informacion en el

momento dado.

El tipo de ficha empleado para esta investigacion es la ficha de registro. Mediante

este instrumento se realizé el registro de los datos durante el tiempo de 4 semanas
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para el indicador de volumen de ventas por producto y para el indice de cobertura
de stock, ademas se empled 20 dias para el indicador del porcentaje de pedidos
entregados a tiempo, con la finalidad de medir nuestros indicadores presentados
en este proyecto de investigacion.

Para el indicador de Monto total vendido se utilizo la técnica de encuesta de tipo
cuestionario para la recoleccion de datos necesarios valorados mediante la escala
de Likert, este instrumento esta conformado por un conjunto de preguntas cerradas
y abiertas, que son disefiados previamente a fin de obtener informacion especifica
y util. Mediante este instrumento se utilizaron 6 preguntas realizadas a 5
trabajadores (Gerente General, Administrador, Gerente de Marketing, Gerente

Comercial) con la finalidad de medir el indicador presentado para el proyecto.
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Tabla 3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Datos generales

Organizacion: HM SUR
Coordinacion: Area de administracion
Recoleccion: Proceso de ventas

Especificaciones

Variable Indicador Técnica | Instrumento Fuente

Cuestionario de porcentaje

Monto total de Monto total vendido
vendido por | Encuesia | cuesfionario | hecha por el investigador
sedes en base a las

caracteristicas y objetivos

Ficha de volumen de venta

Volumen de .
venta por Fichaje Flcnatde por plriudL:jcto hegga |:-|::rI el
e registro investigador en base a las
Variable P caractensticas y objetivos
dependiente:
Ficha de indice de
Proceso de .

ventas Indice de Ficha de cobertura de stock hecha
coberiura de Fichaje e por el investigador en base
stock =g a las caracteristicas y

objetivos
. Ficha de Porcentaje de
PU:&:Q&? ‘]]EE L2 S e Pedidos enfregados a
entregados a Sl registro tiempo hecha por el
fiempo investigador en base a las

caracteristicas y objetivos

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos

Para el estudio de los indicadores del proyecto se, recolectaron los datos del pretest
y post test mediante las fichas de registro y encuesta realizadas a la poblacion
seleccionada, estos datos seran rellenados en el proceso de ejecucion de los
reportes por los usuarios del area, para luego ser analizados en el programa SPSS,
a fin de probar que los resultados del pretest y post test cumplan las hipétesis
planteada cumplan, para finalmente presentar de manera grafica los datos por cada

indicador.
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3.6 Métodos de analisis de datos

Segun Martinez (2018) la metodologia del andlisis de datos es cuantitativo porque
es de disefio preexperimental, en la cual se estudia de manera estadistica los datos
antes de la implementacion y con la implementacion a fin de modelar de manera
objetiva y sistematica la aprobacién de la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis

nula.

A continuacién, se muestra la hipdtesis estadistica, que parte de la siguiente

hipotesis general.

Ho: El sistema web y aplicativo mévil no mejora el proceso de ventas de la empresa
HM SUR.

Ha: El sistema web y aplicativo mévil mejora el proceso de ventas de la empresa
HM SUR.

Hipotesis Especificas

Indicador: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo

Donde:

PETa: Porcentaje de los pedidos entregados a tiempo sin utilizar el sistema web.
PETd: Porcentaje de los pedidos entregados a tiempo utilizando el sistema web.

Hlo: El sistema web y aplicativo movil no mejora el porcentaje de los pedidos

entregados a tiempo en el proceso de ventas en la entidad HM SUR.

H1a: El sistema web y aplicativo movil mejora el porcentaje de los pedidos

entregados a tiempo en el proceso de ventas en la entidad HM SUR.

H1a: PETa - PETd >0

H10: PETd > PETa
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Indicador: Volumen de ventas por producto
Doénde:

VVPPa: Volumen de Venta por Producto antes de la utilizacién del Sistema Web y

Aplicativo movil.

VVPPd: Volumen de Venta por Producto después de la utilizacién del Sistema web

y Aplicativo movil.

HO: El Sistema Web y aplicativo moévil no aumenta el Volumen de Venta por

Producto en la empresa HM SUR.

Ha: El Sistema Web y aplicativo movil aumenta el Volumen de Venta por Producto

en la empresa HM SUR.

Ho: VVP4 <= VVP,

Ha: VVPg> VVP,

Indicador: indice de Cobertura de stock
Donde:

ICSa: indice de Cobertura de stock sin la utilizacion del Sistema Web y Aplicativo

movil.

ICSd: indice de Cobertura de stock con la utilizacion del Sistema Web y Aplicativo

movil.

HO: El Sistema Web y aplicativo mévil no mejora el control del indice de cobertura

de stock del proceso de ventas de la empresa HM SUR.

Ha: El Sistema Web y aplicativo movil mejora el control del indice de cobertura de
stock del proceso de ventas en la empresa HM SUR.
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Ho: ICSs <= ICS,

Ha: ICSs = ICS,

Indicador: Monto total vendido
Donde:
MTa: Monto total vendido antes de la utilizacion del Sistema Web y Aplicativo movil.

MTd: Monto total vendido después de la utilizacién del Sistema Web y Aplicativo

movil.

HO: El Sistema Web y aplicativo mévil no mejoran el control del monto total vendido

en el proceso de ventas de la entidad HM SUR.

Ha: El Sistema Web y aplicativo mévil mejoran el control del monto total vendido

en el proceso de ventas en la entidad HM SUR.
HO: MTda<=MTa
Ha: MTa >MTq

Nivel de significancia:

Margen de error: X= 0.05 = 5% (error)
Nivel de confiabilidad: 1 — X =0.95 = 95%
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3.7 Aspectos éticos

En ejecucion al desarrollo de la redaccion de la investigacion, se emplearon como
referencias los estilos ISO 690 y 690-2, de esta manera siendo visible su adaptacion

a la Organizacién Internacional de Normalizacién (1SO).

Asi mismo, se realizé un manejo diligente en cuanto a los datos e informacion
proporcionados por la empresa Minimarket HM SUR, los cuales, a su vez fueron

obtenidos con fines académicos.

Para una adecuada ejecucion de nuestro indicador se llevo a cabo las validaciones
correspondientes, mediante el juicio de tres expertos utilizando los instrumentos de

validacion.
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V. RESULTADOS

En la presente investigacion para determinar la validacion de la hipotesis se
realizaron 2 fases de estudio, el pre test, qué es el estudio estadistico que evalta
cada indicador sin la implementacion de la solucion tecnoldgica, y el post test que
evalla cada indicador con la solucion tecnoldgica implementada. En estas dos
fases de estudio se comparan los datos obtenidos para concluir si la hipétesis es
valida. La herramienta a utilizar para nuestro estudio estadistico es el programa
SPSS v21, el cual nos permitira medir la normalidad y determinar si las hipotesis
planteadas inicialmente fueron aceptadas o rechazadas.

Anélisis descriptivos

Para la realizacion del proyecto se aplicd un sistema web y dos aplicativos méviles
a fin de evaluar y determinar el volumen de venta por productos, el indice de
cobertura de stock, porcentaje de pedidos entregados a tiempo y monto total
vendido por sedes en la empresa HM SUR, utilizando un Pre-Test y Post-Test que
permita conocer el estado actual y posterior de los indicadores. Los resultados de
los cuatro indicadores se muestran en las Tablas 4,5,6 y 7.

Indicador: Volumen de ventas por producto

Para este indicador los resultados descriptivos se presentan a continuacion:

Tabla 4. Resultados estadisticos descriptivos del indicador VVPP antes y después de implementar el sistema
web y aplicativo movil.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. Tip.
VVP_ PRETEST 132 18 435 105,8553 84,36711
VVP_ POSTTEST 132 24 1260 189,0689 185,50812

N valido (segun lista) 132

Fuente: Elaboracion propia

En el caso del indicador de volumen de ventas por producto, en el pretest de la
muestra calculo una media de 105.86, mientras que con la implementacion del
sistema web y aplicativo movil se tuvo como resultado el valor de 189.07,

demostrando una diferencia en aumento significativo con la implementacion.
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150.00 1059
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por Producto

Pre test Volumen de Venta
por Producto

Figura 11. Resultados promedios para indicador VVPP antes y después de la implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo
Los resultados descriptivos del porcentaje de pedidos entregados a tiempo de estas

medidas se presentan a continuacion:

Tabla 5. Resultados de Estadisticos descriptivos del indicador PET antes y después de la implementacion.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maéximo Media Desv. Tip.
PV_PRETEST 20 22 50 36,35 7,809
PV_POSTEST 20 71 100 88,15 10,678
N valido (segutn lista) | 5q

Fuente: Elaboracion propia

En el indicador de porcentaje de pedidos entregados a tiempo, para el pre test se
tuvo como resultado un 36,35% de media, mientras que para el post test se
obtuvo la media de 88,15% demostrando una mejora con la implementacion.

34



S0%
BO%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje de pedidos entregados a tiempo

Pre test Porcentaje de

Post test Porcentaje de pedidos

pedidos entregados a tiempo, 36%

Pre test Porcentaje de pedidos
entregados a tiempo

Post test Porcentaje de pedidos

entregados a tiempo, 88%

entregados a tiempo

Figura 12. Resultados promedios para indicador PET antes y después de la implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: indice de cobertura de stock

A continuacion, se muestran los resultados de las medidas del analisis descriptivo

para el indicador:

Tabla 6. Resultados de Estadisticos descriptivos del indicador indice de cobertura de stock antes y después de

la implementacion.

N Minimo Maximo Media Desv. Tip.
PWV_PRETEST 132 4] 30 519 5,050
PV_POSTEST 132 ] ] 27,05 15,834
N w@lido (s2glin Lista) 132

Fuente: Elaboracion propia

En el indice de cobertura de stock, se determina que para el estudio del pre test se

tiene como media 5,19, mientras que en el post test se tiene como media un 27,05.
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de Stock

implementacion.

Indicador: Monto total vendido

Post test Indice de Cobertura

Para este indicador los resultados descriptivos se presentan a continuacion:

Tabla 7. Resultados de Estadisticos descriptivos del indicador Monto total vendido antes y después de la

implementacion.

Estadisticos descriptivos

M wvalido (segan lista)

M Minimo | Maximo Media Desv.Tip
PV_PRETEST G 1.4 2,2 1,800 2828
PV_POSTEST G 4.8 5.0 4933 L1033

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador Monto total vendido en el proceso de ventas, en el estudio del pre

test se tiene el valor de 1,8 de media, mientras que en el post test se tiene como

media un 4,9, demostrando una diferencia significativa a favor de la implementacion

del sistema y aplicativo movil.
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MONTO TOTAL VENDIDO

PRE TEST MONTO TOTAL POSTTEST MONTO
VENDIDO TOTAL VENDIDO

Figura 14. Resultados promedios para indicador Monto total vendido antes y después de la implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad

En esta investigacion se implemento la prueba de Kolmogorov Smirnov para los
indicadores de volumen de ventas por producto y cobertura de stock, ya que la
muestra de estudio es mayor a 50 individuos, en este caso esta representada por
132 productos, por otro lado se implementd la prueba de Shapiro Wilk para los
indicadores de porcentaje de pedidos entregados a tiempo y monto total vendido,
ya que la muestra es menor a 50 individuos, en este caso para el indicador de
pedidos entregados a tiempo se tom6 como muestra 200 pedidos estratificados en
20 dias y para el indicador de monto total vendido se tom6 muestra 9 preguntas.

Para obtener la prueba de normalidad se tomaron en cuenta las reglas de:

Figura 15. Regla de distribucion

Distribucion no Paramétrica: sig < 0.05

Distribucion Paramétrica: sig20.05

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presentan los resultados:
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Indicador: Volumen de ventas por producto

Para seleccionar la prueba de hipétesis, se sometieron a la prueba de normalidad

los datos recolectados, obteniendo como resultado los siguientes datos:

Tabla 8. Resultados de Normalidad del indicador VVPP antes y después de implementar el sistema web y

aplicativo mévil.

Kolmogérov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

volume_de_venta_por_prod

,183 132 ,000
ucto_Pre_test
volume_de_venta_por_prod

191 132 ,000
ucto Post tes

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el nivel de sig. para el estudio del pre test y post test

son de ,000. Por ello se concluye que siendo el nivel de sig. de ambos resultados

menor a 0.05, el indicador muestra una distribucion no paramétrica.

Histograma

30

Frecuencia

100,00 200,00 300,00

400,00

volume_de_venta_por_producto_Pre_test

= Normal

Media = 105,86
Desviazcion tipica = 84 367

Figura 16. Prueba de normalidad del indicador de VVP antes de la implementacion del sistema web y aplicativo

movil

Fuente: Elaboracion propia
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=132
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volume_de_venta_por_producto_Post_tes

Figura 17. Prueba de normalidad del indicador de VVP después de la implementacién del sistema web y
aplicativo movil

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo
Para seleccionar la prueba de hipoétesis, se sometieron a la prueba de normalidad

los datos recolectados, obteniendo como resultado los siguientes datos:

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico g Sig.

Pedid tregad fi

idos_entregados_a_tie 331 70 ,159|
mpo_Fre_test
Pedid tregad i

idos_entregados_a_tie 827 70 ,002
mpo_Post_test

Tabla 9. Resultados de Normalidad del indicador PPET antes y después del sistema web y aplicativo movil.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el nivel de significancia para el estudio del pre test es
de ,159 y para el estudio del post test es de ,002. Por lo que se concluye que el

indicador muestra una distribucién no paramétrica.
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Media = 36 35
Desviacion tipica = 7,809

Figura 18. Prueba de normalidad del indicador PET antes de la implementacion del sistema web y aplicativo

movil

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Histograma

80 a0 100

Pedidos_entregados_a_tiempo_Post_test

—— Mormal

Media = 8815
Desviacion tipica = 10,678
0

Figura 19. Prueba de normalidad del indicador PET después de la implementacion del sistema web y aplicativo

movil.

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador: indice de cobertura de stock

Para seleccionar la prueba de hipétesis, se sometieron a la prueba de normalidad

los datos recolectados, obteniendo como resultado los siguientes datos:

Tabla 10. Resultados de Normalidad del indicador indice de cobertura de stock antes y después del sistema
web y aplicativo movil.

Pruebaz de normalidad
Kolmogorov-Smimaoy®
Estadistico gl Sig.

PRE_TEST_IMD_COBER_DE_STOC

164 132 000
K
POST_TEST IND_COBER_DE_STO
o 199 132 000

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el nivel de significancia para el estudio del pretest y

post test es de ,000, Por lo que se concluye que siendo el nivel de sig. de ambos

resultados menor a 0.05, el indicador toma una distribucién no paramétrica.

Histograma

307

20+

Frecuencia

10

o

10
PRE_TEST_IND_COBER_DE_STOCK

20

30

—— Normal

Media =519

Desviacion tipica = 5,09

M=132

Figura 20. Prueba de normalidad para indice de cobertura de stock antes de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia

41



Histograma —Mormal

25 Media = 27 05
Desviacion tipica = 15,834
M=132

Frecuencia

20 40 B0 80
POST_TEST_IND_COBER_DE_STOCK

Figura 21. Prueba de normalidad para indice de cobertura de stock después de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Indicador: Monto total vendido

Para seleccionar la prueba de hipétesis, se sometieron a la prueba de normalidad
los datos recolectados.

Tabla 11. Resultados de Normalidad del indicador indice de Monto total vendido antes y después del sistema
web y aplicativo movil.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Monto_total vendido Pre Test 982 6 960
Monto_total vendido Post Test 640 6 001

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que la significancia para el estudio del pre test es de ,960
y del post test es de ,001. Por lo tanto, se concluye que el indicador es tomado

como una distribucion no paramétrica.
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Histograma
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Figura 22. Prueba de normalidad de Monto total vendido antes de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Histograma
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Figura 23. Prueba de normalidad de Monto total vendido después de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Prueba de Hipoétesis

Hipotesis de Investigacion 1.

H1: El sistema web y aplicativo movil aumenta el volumen de venta por
producto en el proceso de ventas de la empresa HM SUR.

Indicador: Volumen de ventas por producto

Hipdtesis Estadisticas

Definiciones de Variables:

VVPPa: Volumen de Venta por Producto antes de la utilizacion del Sistema
Web y Aplicativo mavil.
VVPPd: Volumen de Venta por Producto después de la utilizacion del
Sistema web y Aplicativo mévil.
HO: El Sistema Web y aplicativo mévil no aumenta el Volumen de Venta por
Producto de la empresa HM SUR.

HO= VVPa = VVPd
El indicador propuesto sin la implementacién del sistema web y aplicativo
movil es mejor que el indicador con el sistema web y aplicativo movil.
Ha: El Sistema Web y aplicativo movil aumenta el Volumen de Venta por
Producto en la empresa HM SUR.

Ha= VVPa<VVPd

El indicador propuesto con la implementacion del sistema web y aplicativo

movil es mejor que el indicador sin el sistema web y aplicativo movil.

En la Figura 24, el indicador de volumen de venta por productos (Pre Test), es de
105.9% y en el Post-Test es 180.2%
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Volumen de Venta por Producto
180.2

200.00

150.00 105.9

100.00 W Media
50.00

0.00
Pre test Volumen de Venta Post test Volumen de Venta
por Producto por Producto

Figura 24. Indicador VVP - Comparacion General.

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, se puede evidenciar el incremento en el indicador de volumen de
venta por productos, al verificar las medias de estudio, que asciende de 105.9 al
valor de 180.2.

Por otro lado, para la verificacion de la hipotesis se utilizé la prueba de wilcoxon,
oportuno para el indicador de volumen de venta por productos por su distribuciéon

no parametrica.

Tabla 12. Resultados de rangos método Wilcoxon — Indicador VVPP

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
volume de venta por prod Rangos negativos 118° 66,80 7882,50
ucto Pre test - Rangos positivos 9 27,28 245,50
volume_de venta por prod Empates 5%
ucto_Post _tes Total 132

a. volume de venta por producto Pre test<volume de venta por producto Post tes
b, volume_de venta por producto Pre test > volume de venta por producto_Post tes
c.volume de venta por producto Pre test = volume de venta por producto Post tes

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Resultados de contraste - Indicador VVPP

Estadisticos de contraste”®

volume de venta por producto Pre test - volume de venta por producto Post tes

z 9,188

Sig. asintét. (bilateral) 000

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos positivos

Fuente: Elaboracion propia

El resultado expuesto en la tabla 13, muestra que el Sig. del indicador es de ,000,
siendo este minimo a 0,05 por lo que se puede decir que la hipotesis nula es
rechazada y que el sistema web y aplicativo mévil si aumentan el volumen de ventas
por producto de la empresa HM SUR.
Hipotesis de investigacién 2:
o H2: El sistema web y aplicativo movil aumenta el porcentaje de pedidos
entregados a tiempo en el proceso de ventas de la empresa HM SUR.
o Indicador: Porcentaje de pedidos entregados a tiempo
Hipotesis Estadisticas
Definiciones de Variables:
- PETa: Porcentaje de los pedidos entregados a tiempo antes de utilizar el
sistema web.
- PETd: Porcentaje de los pedidos entregados a tiempo después de utilizar el
sistema web.
Ho: El sistema web y aplicativo mévil no mejora el porcentaje de los pedidos
entregados a tiempo en el proceso de ventas en la empresa HM SUR.
Ho= PETa=PETd
El indicador propuesto sin el sistema web y aplicativo mévil es mejor que el
indicador con la implementacién del sistema web y aplicativo mévil.
Ha: El sistema web y aplicativo movil mejora el porcentaje de los pedidos
entregados a tiempo en el proceso de ventas en la empresa HM SUR.
Ha = PETa< PETd

El indicador propuesto antes del sistema web y aplicativo mévil es mejor que el

indicador sin el sistema web y aplicativo movil.
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Segun la figura 25, el indicador de porcentaje de PET antes del sistema, tiene como

resultado 36% y luego del sistema es de 88%

Porcentaje de pedidos entregados a tiempo

Post test Porcentaje de pedidos
entregados a tiempo, 88%

S0%

B0%
Pre test Porcentaje de

o pedidos entregados a tiempo, 36%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Pre test Porcentaje de pedidos Post test Porcentaje de pedidos

entregados a tiempo entregados a tiempo

Figura 25. Indicador PET - Comparacion General

Fuente: Elaboracion propia

En conclusién, a la representacion de la figura 25 se puede evidenciar el aumento

en el indicador, al verificar la comparacion de las medias, que asciende de 36% a

88%.

Por otro lado, en cuanto a la verificacion correspondiente a la hipétesis utilizamos

el método de wilcoxon, oportuno para el indicador por ser una distribucion no

paramétrica.

Tabla 14. Resultados de rangos método Wilcoxon — Indicador PET

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos
Pedidos entregados a tie Ra@ngos negativos 20" 10,50 210,00
mpo Pre test - Rangos positivos 0" ,00 .00
Pedidos_entregados a_tie  Empates 0
mpo_Post_test Total 20

a. Pedidos_entregados_a_tiempo_Pre_test < Pedidos_entregados_a_tiempo_Post_test

b. Pedidos entregados a tiempo Pre test > Pedidos entregados a tiempo Post test

c. Pedidos_entregados_a tiempo_Pre_test = Pedidos_entregados a tiempo_Post_test

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Resultados de contraste - Indicador PET

Estadisticos de contraste®

Pedidos entreg

ados a tiempo
Pre_test-

Pedidos entreg

ados a tiempo

Post test
Z -3,924°
Sig. asintot. (bilateral) 000

Fuente: Elaboracion propia

El resultado expuesto en la tabla 15, muestra que el Sig. para el indicador es de
,000, siendo este minimo a 0,05 por lo que se puede decir que la hipotesis nula es
rechazada y que el sistema web y aplicativo mévil si aumentan el porcentaje de
pedidos entregados a tiempo de la entidad HM SUR.
Hipdtesis de investigacion 3:

o H3: EIl sistema web y aplicativo movil mejora el control del indice de

cobertura de stock en el proceso de ventas de la empresa HM SUR.

+ Indicador: indice de cobertura de stock

Hipotesis Estadisticas

Definiciones de variables:

- ICSa: indice de Cobertura de stock antes de la utilizacién del Sistema Web

y Aplicativo movil.

- ICSd: indice de Cobertura de stock después de la utilizacion del Sistema
Web y Aplicativo movil.

- Hipotesis HO: El Sistema Web y aplicativo mévil no mejora el control del
indice de cobertura de stock en el proceso de ventas de la empresa HM
SUR.

HO= ICSa 2ICSd
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- Hipétesis Ha: El Sistema Web y aplicativo movil aumenta el control del
indice de cobertura de stock en el proceso de ventas en la empresa HM
SUR.

Ha=1CSa <ICSd

El indicador propuesto con la implementacion del sistema web y aplicativo
movil es mejor que el indicador sin el sistema web y aplicativo movil.
En la figura 26 el indicador de indice de cobertura de stock (Pre test), es de

5 dias y el Post-Test es de 27 dias.

Indice de cobertura de Stock

27

30
25
20
15 5

N
Pre test Indice de Cobertura de Post test Indice de Cobertura
Stock de Stock

%]

B Media

Figura 26. Indicador Cobertura de stock - Comparacién General

Fuente: Elaboracion propia

Segun la representacion de la figura 26, podemos concluir que se obtuvo un
incremento en el indicador al verificar la comparacion de las medidas respectivas
gue asciende de 5 dias a 27 dias.

Asi mismo, para la verificacion de las hipoétesis se utilizo el método de Wilcoxon, el

cual fue oportuno para el indicador por ser una distribucion no paramétrica.
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Tabla 16. Resultados de rangos método Wilcoxon — Indicador indice de cobertura de Stock

Rangos
Rango Suma de
[+ promedio rangos
FRE_TEST_IND_COBER  Rangos negativos 13178 66,88 876150
_DE_STOCK - o b
FOST TEST IND_COBE Rangos positivos 1.: 16,50 16,50
R_DE_STOCK Empates 0
Total 132

a. PRE_TEST_IND_COBER_DE_STOGK < POST_TEST_IND_COBER_DE_STOGK
b. PRE_TEST_IND_COBER_DE_STOCK = POST_TEST_IND_COBER_DE_STOCK
¢. PRE_TEST_IND_COBER_DE_STOCK = POST_TEST_IND_COBER_DE_STOCK

Fuente: Elaboracién propia

Estadisticos de contraste®

PRE_TEST |
ND_COBER_
DE_STOCK-
POST_TEST_
IND_COBER_
DE_STOCK

z

Sig. asintdt. (hilateral)

-9,933°
oon

a. Prueha de los rangos con

signo de Wilcoxon

h. Basadoenlos rangos

positivos.

Tabla 17. Resultados de contraste - Indicador indice de cobertura de Stock

Fuente: Elaboracion propia

El resultado expuesto en la tabla 17, muestra que el Sig. para el indicador de indice
de cobertura de Stock es de ,000, siendo este minimo a 0,05 por lo que se puede

decir que la hipétesis nula es rechazada y que el sistema web y aplicativo moévil si

aumenta el indice de cobertura de Stock para la empresa HM SUR.

Hipotesis de investigacion 4:
o H4: El Sistema Web y aplicativo movil mejora el control del monto total

vendido en el proceso de ventas en la entidad HM SUR.

o Indicador: Monto total vendido

Hipotesis Estadisticas:

Definiciones de variables:
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MTa: Monto total vendido antes de la utilizacion del Sistema Web y Aplicativo
movil.
MTd: Monto total vendido después de la utilizacion del Sistema Web y
Aplicativo movil.
HO: El sistema Web y Aplicativo mévil no mejora el control del monto total
vendido en el proceso de ventas en la entidad HM SUR.

HO= MTa = MTd
El indicador propuesto sin la implementacion del sistema y aplicativo mévil

es mejor que el indicador con el sistema web y aplicativo movil.

Ha: El sistema Web y Aplicativo mévil mejora el control del monto total
vendido en el proceso de ventas en la empresa HM SUR.

Ho= MTa < MTd
El indicador propuesto con la implementacion del sistema y aplicativo mévil

es mejor que el indicador sin el sistema web y aplicativo movil.

Segun el indicador de Monto Total Vendido (Pre test), es de 1.8 y el Post
test es 4.9.

MONTO TOTAL VENDIDO

PRE TEST MONTO TOTAL POSTTEST MONTO
VENDIDO TOTALVENDIDO

Figura 27. Monto Total Vendido — Comparacion General

General Fuente: Elaboracién propia
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En conclusion, se puede evidenciar el incremento en el indicador de Monto Total
Vendido, al verificar la comparacion de las medias respectivas, que asciende de 1.8
(pre test) al valor de 4.9 (post test).

Por otro lado, en cuanto a la verificacién de las hipétesis se utilizé el método

wilcoxon, oportuno para el indicador de Monto Total Vendido por su distribuciéon no

paramétrica.
Rangos
Rango Suma de
Ml promedio rangos
Monto_total_vendido_Pre  Rangos negativos §* 3,50 21,00
Test- " b
- Rangos positivos ] oo an
Monto_total_vendido_Pos gosk . ' '
t Test Empates 0
Total i

a. Monto_total_vendido_Pre_Test = Monto_total_vendido_Post_Test
h. Manto_total_vendido_Pre_Test = Monto_total_vendido_Post_Test
¢. Monto_total_vendido_Pre_Test= Monto_total_vendido_FPost_Test

Tabla 18. Resultados de rangos método Wilcoxon — Indicador Monto Total Vendido

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Resultados de contraste - Indicador Monto total vendido
Estadisticos de contraste®

Monto_total_wv

endido_Pre_T
est-

Monto_total_v

endido_FPost_
Test

z -2,232°

Sig. asintdt. (bilateral 026

a. Prueba de los rangos con
signo de Wilcoxon

. Basado en los rangos
positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados expuestos en la tabla 19, muestra que el Sig. para el indicador de
Monto Total Vendido es de 0,026 siendo este menor a 0,05 se puede concluir que
la hipotesis nula es rechazada y que el sistema web y aplicativo movil, si mejora el
control del monto total vendido en el proceso de ventas en la entidad HM SUR.
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V. DISCUSION

Segun los resultados del trabajo se analiz6 y compard los datos obtenidos con las

pruebas estadisticas de los indicadores

En cuanto al indicador de volumen de ventas por productos, obtuvo el valor
de 105,90 con el estudio del Pretest y posterior a la implementacién del
sistema web y aplicativo movil en el estudio del Post Test aumento a 180,20,
mostrando como resultado la mejora con el sistema web y aplicativo movil de
esta manera mejoraron el control del V.V.P. De la misma manera Machaca y
Arias, en su investigacion titulada “Sistema web para el proceso de ventas en
la empresa Lubrinegocios S.A.C.” concluye que el sistema web incrementa de
un 1283,50 a un 15260, 25 unidades.

El indicador de cobertura de stock del proceso de ventas, dio como resultado
en el estudio del Pre Test el valor de 5,19, y un aumento de 27,05 en el Post
Test, por tanto, se puede concluir que con el sistema y aplicativo propuesto
se mejoro el control de la cobertura de stock.

El indicador de porcentaje de pedidos entregados a tiempo, alcanzé con el
analisis del pretest el valor de 36,35% y posteriormente al sistema web y
aplicativo mévil resultando el valor de 88,15%, corroborando que se logré
aumentar el porcentaje de pedidos entregados a tiempo con un aumento de
51,8%. Asi mismo en la tesis de apoyo de la investigacion de Carrefio y Mesia
titulada “sistema web para el proceso de control de pedidos para la Empresa
Inversiones y Representaciones Trinidad S.A.C.” se corrobor6 un aumento del
32%, sosteniendo que dicho indicador si mejoro el negocio.

En cuanto al indicador Monto total vendido se obtuvo 1,8 en el analisis del Pre
Test, por otro lado, con la implementacion del sistema y aplicativo mediante
el estudio del Post Test se determiné como valor 4,9, demostrando que el
sistema web y aplicativo movil propuesto mejoraron el control y analisis del
monto total vendido. En relacidon a la investigacion tomada como base para
nuestro indicador de Carrefio titulada “Implementacion de un Datamart como
soluciéon de inteligencia de negocios, para optimizar la toma de decisiones”,
se concluy6 que siendo el pretest 2.63 y el post test de 4.17 el indice de monto

total vendido incremento en 1.54.
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VI. CONCLUSION

Se concluye que en laempresa HM Sur se verifica el aumento en el Volumen
de Ventas por producto, posterior a la implementacion de un sistema web y
aplicativo movil, los resultados ascendieron al valor de 180.20 unidades
monetarias superior al del valor anterior 105,90 unidades monetarias, lo cual
se puede comprobar un incremento de 74.3 unidades para el V.V.P.

Se concluye que en la empresa HM Sur se verifica una mejora en el control
de indice de cobertura de stock, luego de la implementacién del sistema web
y aplicativo movil se obtuvo como resultado un valor de 5,19, y un aumento
de 27,05 superior al del valor inicial, lo cual se puede comprobar una mejora
de 21,86 en el control de cobertura de stock.

Se concluye que en la empresa HM Sur se verifica una mejora en los
resultados obtenidos para el porcentaje de pedidos entregados a tiempo,
esto se debe a que antes de la solucién tecnolégica, se obtuvo como
resultado un valor de 36,35%, y posteriormente un aumento de 88,15%
superior al del valor inicial, lo cual se puede comprobar un incremento 51.8%
en el indicador P.E.T.

Se concluye que en la empresa HM Sur se verifica un incremento en el monto
total vendido, esto se debe a que antes de la solucién tecnolégica de sistema
web y aplicativo mévil se obtuvo como resultado un valor de 1.8, y
posteriormente un aumento de 4.9 superior al del valor inicial, lo cual se
puede comprobar un incremento de 3.1 en la mejora del control de monto

total vendido.
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VII. RECOMENDACIONES

En la finalidad de mejorar el proceso de ventas se recomienda optar por un
sistema web y aplicativo moévil para la mejora del control y ejecucion del
proceso en el negocio que permita garantizar la generacion de una venta
desde la toma del pedido hasta la misma entrega del producto.

Es recomendable que una empresa dedicada al sector comercial tome en
cuenta los indicadores de: volumen de ventas por producto, porque este le
permitird conocer la cantidad con mayor demanda de productos para poder
generar estrategias de ventas futuras, ayuda a determinar la rentabilidad de
las ventas realizadas y tener el punto de equilibrio de compras, asi como
poder contar con el indicador de cobertura de stock que permitira al negocio
garantizar el cubrimiento de demanda de productos, aprovechar los recursos
disponibles de la entidad, obtener mejor toma de decision al realizar las
compras, permite también que se mantenga un stock fluido y asi mismo que
el cliente podra tener al alcance los productos mas solicitados por otro lado
también el poder incluir el indicador de porcentaje de pedidos entregados a
tiempo hara posible obtener la satisfaccion del cliente y brindar el servicio
esperado por el negocio, por ultimo contar con el indicador de monto total de
sedes permite que se pueda medir las ventas de sucursal para generar las
mejores tomas decisiones del negocio.

Se sugiere contar con la solucién tecnoldgica el cual corresponde a un
sistema web y aplicativo movil que permita agilizar y asegurar la informacion
del proceso de ventas, facilitando el acceso, consultas y registro de
informacion, asi como la obtencion de reportes.

Se recomienda realizar capacitaciones a los trabajadores que utilizaran el
sistema web y aplicativo moévil, a fin de ensefar la usabilidad de forma

efectiva del manejo de este.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DIMENSION

[ INDICADOR |

FORMULA

METODOLOGIA

General

¢En qué manera
influye un
sistema web y
aplicativo  movil
para el proceso
de ventas en la
empresa HM
SUR?

General

Determinar la
influencia  del
sistema web y
aplicativo movil
en el proceso
de ventas en la
entidad HM
SUR

General

El sistema web y
aplicativo movil
mejora el
proceso de
ventas de la
empresa HM
SUR

Independiente

SISTEMA WEB
Y APLICATIVO
MOVIL

¢En qué manera
influye un
sistema web vy
aplicativo  movil
en el volumen de
ventas por
producto para el
proceso de
ventas en la
empresa HM
SUR?

Especificos Especificos

Determinar la
influencia  del
sistema web y
aplicativo movil
en el volumen
de ventas por
producto para el
proceso de
ventas en la
empresa HM
SUR.

El sistema weby
aplicativo movil
incrementa el
control del
volumen de
ventas por
producto para el
proceso de
ventas en la
empresa HM
SUR.

Especificos

Dependiente

Seguimiento

(Machaca y
Arias, 2021, p.
19).

Volumen de
ventas por
producto

Machaca y
Arias, 2021, p.
20).

VVP=PV*UV

PV=
venta
uv=
vendida
(Machaca y
Arias, 2021,
p.20).

Precio de

Unidad

Tipo de
investigacion:

Aplicada
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¢En qué medida
influye un sistema
web y aplicativo
movil en el indice
de cobertura de
stock en el proceso
de ventas de la
empresa HM SUR?

Determinar la
influencia del
sistema web vy
aplicativo mévil en
el indice de
cobertura de stock
en el proceso de
ventas de la
empresa HM SUR.

El sistema web y
aplicativo ~ movil
mejora el control
del indice de
cobertura de stock
en el proceso de
ventas de la
empresa HM SUR.

¢En qué medida
influye un sistema
web y aplicativo
movil en el
porcentaje de
pedidos entregados
a tiempo en el
proceso de ventas
de la empresa HM
SUR?

Determinar la
influencia del
sistema web vy
aplicativo movil en
los pedidos
entregados a
tiempo en el
proceso de ventas
de la empresa HM
SUR.

El sistema web y
aplicativo ~ movil
incrementa los
pedidos
entregados a
tempo en el
proceso de ventas
de la empresa HM
SUR.

¢En qué medida
influye un sistema
web y aplicativo
movil en el monto
total vendido por
sedes en el
proceso de ventas
de la empresa HM
SUR?

Determinar la
influencia del
sistema web vy
aplicativo mévil en
el monto total
vendido por sedes
de la empresa HM
SUR.

El sistema web y
aplicativo ~ movil
mejora el control
del monto total
vendido por sedes
en el proceso de
ventas de |la
empresa HM SUR

PROCESO DE
VENTAS

indice de

cobertura =
.. Existencias
Gestion de | Cobertura de medias/ Nivel
stock stock medio de salidas
(Solorzano, 2018,
(Solorzano, (Solorzano, p.36).
2018, p 28). 2018, p. 36)
PET=NET/TE * 100
TE= total de
entregas
. NET= Numero de
Porcentaje pedidos
Envioy de pedidos entregados a
entregados a tiempo.
entiega tiempo PET= Porcentaje
. de pedidos
(Carrefo y = entregados a
Mesia, 2019, | (Carrefioy tiempo
p. 10). Mesia, 2019, | (carrefio y Mesia,
p. 10). 2019, p.10).
Monto total Cuestionario
vendido
Se0e3 Monto total
" vendido por sedes
(Guadania, (Guadania, g
2019,p 58). | 2019,p58). | (Guadaiia, 2019,

p.91).

Diserio de
investigacion:

Pre-Experimental

Nivel de
investigacion:

Explicativo

Enfoque de
investigacion:

Cuantitativa

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 02: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES - - - Estois
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO DE
DE ESTUDIO MEDICION
Segun Arias, Machaca (2021) es - ..
i . | un sistema informatico que los E:r;'&i;(:ulg'oennfefensﬂoﬂﬁas%ﬁ
Independiente: | g ,arios utilizan accediendo a un ? iitar ol flui g nf A
servidor web por medio de un ACRRA © o 00 HTNTNACON,
. G . | agilizar el trabajo y aumentar la
Sistema Web navegado_r en el que se ejecutara efectividad dentro del proceso de
la aplicacién (p.18). venta mediante una plataforma
via internet.
Molina, Jimmy, et al. (2021)
menciona que las aplicaciones s i 2
méviles desempeiian funciones E(I)lugggca";geﬁ?g;" pzsra ur::
Aplicativo :thg?cr::Trllltjisicacién pa(r::me k;g ejecu.c.ién de las ventas que
movil usuarios en lared, en donqg gran g:g:::giar sau |ran :x&zs:q e%?gn?g g
parte de los procesos cotidianos canal. mévl de:ventas
se los puede realizar a través de :
un dispositivo mévil inteligente
Seguimiento Volumen de venta
i r productos
Para Salazar Bernardo (2020) 28?.2 gf;ﬁ:i;:ec;ﬁcfgtg?ﬁcm gne%cnhe?cayﬁs}g;:ir(sigﬂg o
son procesos sacienceles 6 | go vena. Eea procssoconsinde | SO Sl eslbdo to 28 | VWPV
area de ventas con el propésito dos modalidades: la ventq directa posteriormente a la ven_ta Razén
de cerrar un negocio. Este y la venta a través de pedidos por compra a fin de mejorar uv= Unidad
Dependiente: | procos0se  elabora a través de | \NAISAPD. Este proceso abarca | 12" " gatigtaccion  del vendida Flelia e
Proceso de 2 el andlisis del total de ventas por . registro
etapas, que permiten establecer ; cliente y asegurar (Machaca y
Ventas las mejores practicas a fin de sedes, el control de periodo de | s ar 1o fidelidad de Ari 2021
: = | tiempo en que la empresa puede A as, ,
poder brindar un buen servicio : 2 los clientes pg. 19. p.20).
z ; o cubrir la demanda de mercancias
que garantice la satisfaccion del conclive on 18 enliBaa v BANio
cliente con su compra. (parr.3) é el pedi dyo egay
Gestion de stock -
s Indice de
Segun Solorzano .
(2018) define gestion e | cOPerturade Raz6n
stock como el flujo de
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mercancias que tiene
como objetivo encontrar
el nivel adecuado de
almacenaje que evite
roturas y a la vez
reduzca costes, pg. 28

indice de cobertura
= Existencias
medias/ Nivel
medio de salidas
(Solorzano, 2018,
p.36).

Porcentaje de

Pedidos
entregados a
tiempo
Envio y entrega PET=NET/TE * 100
Segun Carrefio y Mesia TE= total de
(2019) pag. 10, define entregas
este indicador como la | NET= Numero de
fase que tiene como pedidos
objetivo seleccionar y entregados a
sacar la mercaderia tiempo.
PET= Porcentaje
de pedidos
entregados a
tiempo
(Carrefio y Mesia,
2019, p.10).
Sedes
g e b Monto total
Lugar constituido como ( Gu::anf?;dgm 0
punto de venta del 5 585 ,
negocio ~0).
(2019, p 58).

Razén

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 03: Diagrama de Gantt

DIAGRAMA DE GANTT — PROYECTO DE INVESTIGACION

Mombre del Proyecto

Lider del Proyecto

Fecha de Inicio

Fecha Fin Fecha Actual

i i icati G Ruth Huayanay Mallcco y Yahaira
Implemeantacidn de un sistema web y aplicativo movil para el proceso - 13y y Y o1/07 /2021 210272022 287122021
de ventas en la empresa HM Sur Arias Ciriaco
1 TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE
D ACTIVIDAD Inicio Fin Jul Ago Sep Now Dic Ene Feb Mar
1 FASE DE INICIO 01/08/2021 27501 f2022
Recolzccicon vy andlisis de informacicon
de procesos ¥ procedimientos
11 {Investigacion documental v enfrevistas 01/08/2021 20/08/2021
T a responscbles v a personal de o
empresa)
1.2 Wision del negocio 20/08,/2021 2240842021
1.3 Estu ditza c:!e la fcdibilia;iad [t&cnica, 20/08/2021 22/08/2021
sconomica v operativa)
1.4 Actores v Trabojodores del negocio 201272021 3041272021
1.5. Modelo_ E:Ie caso c!e uso del negocio sin 01/01 /2022 05/01/2022
la sclucidn tecnoldgica
1.4 Requerimientos del sistema Q&f01 2022 11/01/2022
Requenmientos funcionales y no
1.6.1 funcionales 0&/01 f2022 11/01 /2022
1.7. Requerimientos del Aplicative mdmwil Q5,01 /2022 11/01 /2022
Requerimientos funcionales v no
1.7.1 funcionales 0&/01 f2022 11/01 /2022
1.5 Actores del sistema 12/01 f2022 12/01 /2022
Diagrama de caso de uso del
1.9. Aplicative rmévil 13/01 /2022 20/01 /2022
Diagramao de caso de uso del Sisterna
1.10. Web 20/01 f2022 27/01 /2022
2 FASE DE ELABORACION 27 /01 f2022 27 /0272022
2.1 Andlisis v Disefio 27701 f2022 27 /02f2022
2.1.1 Especificacidon de casos de uso 27 /01 f2022 Q&/02/2022 |
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2.1.2 | Diagramao de secuencias QF fO2f2022 10/02/2022
2.1.3 | Diagramao de octividades 11/02f2022 15/02f2022
2.1.4 | Diagramao de closes 16/0272022 | 20/02/2022
2.1.5 | Diagramo de componentes 21/02f2022 | 21/02/2022
2.1.6 | prototipo del sistema 22/02/2022 | 2&8/02/2022
2.1.7 | Diagramo de baose de datos 2FI02f2022 | 2710212022
3 FASE DE CONSTRUCCION 27/02/2022 | 25/03f2022
2.1, Diagrama de despliegue 2FI02f2022 | 2710212022
32 Desarrcllo 270022022 | 15/03/2022
3.2.1 | Programacion del sistema 01 /02 £2021 2500372022
3.3 Implementacién 07/02/2022 28/03/2022
3.3.1 | Los casos de prueba QF fO2f2022 | 28/02f2022
4 FASE DE TRANSICION 15/03/2022 | 28/03/2022
4.1 Prueba final 15/03/2022 | 15/03/2022
42 instolacion de software 26/03/2022 | 24/0372022
4.3 Caopacitacion al personal 26032022 | 28/0372022
4.4 Los manuales de usuarics 01/03/2021 15/03/2022

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 04: Resultados de validacién de instrumentos

Wallsjo

IHSTRUMENTO

Feoha: 18 102 (02T

THualo yia grado: Ingsnlars Elsctroalos

TITULC DE TEEIE

Apellidos y Nombres del Exparfo: Mendoza Apaza, Femanda

EMPRE A MINIMARKET HEM 3URT

Volumen de Vents por Produaio

FICHA DE ENALUACION DE EXPERTO 3 PARA VALIDACION DEL

Cargo & Instiuciton donds labora:Dooenis & Sempo parsiel, Univercidad Casar

EEIETEMA WEE ¥ APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESD DEVENTAREM LA

Tabds ds evalusoltn de sxparioc pars ls dimencitn ceguimisnts del indksador:

INDICADCR DE
WALIDACION

FREGUNTA B

Dafiolents

|D-20%:)

Raguiar

§21-50%]

Busmna

(E1-70%]

Muy
Busno

T1-80%%)

Exnalaria

E-100k)

CLARIDAD

El Instrumenic 68
aruenira
formuisdo

adecuadaments

pera o
entendimianto de
las perconac que ko
utilizan

CEJETIVIDAD

El Instrumestio
atiends o ortterios
(== ]
InvecSgaokin

-

i
[~}
1=

HIZACID

Bl Insirumesio
sigus ura

caganizmokon logloa

Bl Instrumesrio
aporta o

decarrolio cuficiants
PAFE

lisgar a la
oonolucien

PERTINEHCIA

El Incérumanio sc
sdscuado

para s Sipo da
Invecsigaokin

FROMEIND DE WALIDACION

Obcarsacionst yio cugarsnolac

FIRMA DEL EXPERTO
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FICHA DE EVALUACIKON DE EXPERTO 2 PARA VALIDACION DEL
IHETRUMENTO

Apsllldos y Mombroe dsl Exparfia: Mendozs Apara, Femandao
Tihalo yio grado: Ingenlarc Elsotrtnioo

Cange & nstiucdon donde lsbora:Doosenie a Sempo parclal, Unhvercidad Casar
Walle]o:

Feoha: 18 /02 s
TITULD DE TEEIE

EEIETEMA WEE Y APLICATIVO BOVIL FARA EL FROCEID DE VENTAEEN LA
EMPPRE 14 MINIMARKET HEM 3UR"

Takis de avalugdon ds sxparics pars la dimancion cedesc dal Imdisador

Monio fotal vendido

INDICADOR PREGUMTA S Daficlen | Fegulsr | Busno Muy Ewoal
DE 1} Buano | snim
WAL DACHON [21-B0%8) | (E1-7
02050 kS [M1-20 | (51910
k1] 15}
CLARIDAD El Instrumesmio o2 K
anousira
formuledo
adesadamestis
pars &l

arfendimisnts de
lac parcoras qus o
ubltzan

CEETIVIDAD El Instrumanio K
etiarca loc oriterice
chjstivoc de s
Invastgaodin

DORAANIZAC] | El Insbrumenio chgus K
N i

prganizeciin logine

JUFICIERCA El Instrumanio K
aporia &l

decamslio rEkdants

para
liagar a la
consucion
PERTIMEMC] El Imstrumesio s& K
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FICHA DE EVALUACIKON DE EXPERTO S PARA VALIDACION DEL
IHETRUMENTO

Apeollidos ¥y Mombree dxl Expario: Mendozs Apaza, Famando
Thualo yio grado: Ingenlards Elsotroanloo

Cargo & lnciiucion donde lebora:Doosnis & Sempo parciel, Unlvercidad Cécar
Waille)o

Feoha: 18 /02 i30E:
TITULC DE TEEIE

EEIETEMA WEE ¥ APLICATIVO BOVIL PARA EL PROCEID DEVENTAEENM LA
EMPRE A MINIMARKET HEM BUR"

Tabils de avaluaskon de sxperioc pars la dimasnelén snvio y antragec de
Indlzadaor:

Forcariaje de pedidos antregadoc & Hampo

da avalustion J@ edparins: uSied taie la |
A G D
mas ERD

CHONES §0 SN Ca
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DE ] Euarc ]
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L] ]
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[=]
a
(]
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FICHA DE EVALUACKON DE EXPERTO 3 PARA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

&psllidos y Mombrec o8l Expeario: Mendozs Apazs, Femando
Thulo yio grado: Ingenians Esotrenioc

Carngo & nstiucion donds lsbora:Dooents a Sempo parclal, Unlvercidad Céasar
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Feoha: 18 /02 (2022
TITULD DE TEEIE

EEIETEMA WEE ¥ APLICATIVO BOVIL FARA EL FROCEAD DE VENTAEEM LA
EMPRE 35 MINIMARKET HEM 3UR"™

Tebia de svalusclin de sxpertoc pars la dimesnclan Oection da cioek dsl
Indlzador:

Indice de cobsriura do Etook

MITH C8)DaD PREGUNTAE | Daflolenis | Resgular Buano Muy | Excalen
DE Eusng ta
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W) )

CLARIDAD El x
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o laE
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Io uflizan

El x
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FICHA DE EVALUACIKON DE EXPERTO 2 PARA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

Apellidos y Mombree del Expario: Quiflonas Mieto, Yamill
Thulo yio gradodng da Slcismac
Cargo & inctiiucdin donds lsbora: 3erenis Genaral an FaifBoom Perd
Feoha: 18 /02 72022
TITULD DE TEEIE

EEIETEMA WEE Y APLICATIVO MOVIL FARA EL PROCEID DEVENTAEEN LA
EMPRE IA MINIMARKET HEM 3URT

Tabds de avabusolin de sxparioc pars la dmenclon ceguimianto del ldksador:
‘Voluman de Vemis por Produsdo

A S¥aldalcr I eXpario

1 madir & ind

Gl e
WO

ones espaciica

MEUMmanis ul

DraQunias COn punie

madianhd uwha Sare

Asi mismo i exhofamos indicar Sus OhEErVEOongs Wo SLQEran cias

IHDICADOR DE PREGUNTAR Daficiemts | Raguiar Busno Muy Exnalanis

WALIDACION S
|D-20F8) (2150%) | (B1-TD%| 311003}
e
CLARIOAD H Instrumanio ca x
snouanina
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an@ndmismo ds
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3 illzan

OBJETTVION El Incinamanto ®
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[f== [0
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Hpo de
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FICHA DE EVALUACKON DE EXPERTO & PARA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

Apsllidos y Mombres del Expario: Quifionas Misto, Yamll
Thulo yio gradodng. da Alsismac
Cange & netfusdin donds lsbora: Gerenis Ganeml an HaffBoom Ferd
Feoha: 18 J02 fhdE:
TITULD DE TEEIE

EEIETEMA WEE Y APLICATIVO BOWIL FARA EL PROCE 30D DE VENTAREM LA
EMPRE 1A MINIMARKET HEM 3URT

Tebla de svalusclin de sxpartos para b dimensban Saciion de siook del
Indisador:

Indioe de sobsriura ds Etook

MDICADDR | PREGUNTAE | Defiolerd | Requiar | Ewenc | Moy | Excalen
DE & Busno 1]

WALIDACION 121-50%) | [E1-70%)

(020} [71-E0 | {B4-100
) |

CLARIDAD El Imeruma o X
o8 anausnina
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& parm ol
sntsndimianto
o Isc
PETEDMAG JuUB
o uiSllzan
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FERTIENCIA | El Incrumanio =
&5 pdsoundo

para gl tipo da
e ciigasion

PRICMEDIC DE WALIDACION z

Obcarvacionec yio cugersnole g
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FICHA DE EVALUACIKON DE EXPERTO 2 PARA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

Apellidos y Hombrec o=l Expario: Quiflonas Misto, Yamill
Tiuile yio gradodng. de Alsismac
Cargo & lnctiusdon donde Iabora: Gerenis Qeneral an HarfBoom Perd
Fooha: 18 102 i2022
TITULC DE TEEIE

EEIETEMA 'WEE Y APLICATIVO MOVIL FARA EL PROCEID DE VENTAREM LA
EMPRE 34 MINIMARKET HEM AUR"

Tabils da awaluaclin ds axparioc para |a dimanclon cedec del Indloador
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FICHA DE EVALUACIKON DE EXPERTO S PARA VALIDACION DEL
IMETRUMENTOD

Apellidoe y Mombree dal Expario: Gulfanas Misbs, Yamill

Thualo yio gradodng. da 3lstismac

Cargo & Ihctiiusdaon donds Ishora: Gersnis General an FmffBoom Fero

Feoha: 18 /02 (2022

TIMULD DE TEEIE

EEIETEMA WEE Y APLICATIVC MOVIL FARA EL FROCEID DEVENTAEEM LA
EMPRE 34 MINIMARKET HEM 2UR"
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FICHA DE EVALUACIKON DE EXPERTO 2 PARA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

Apsllidos y Mombrec del Exparfo: __ Laroo Mamano Jhonnl Rlohand
Thulo yio grado: Ing. de sicismac
Cargo & nctiucion donds Isbora: _ Analicis de cieismac sn 3EsffEocom__
Feoha: _18__/__a2_J 2020]

TITULC DE TEBIE

EEIETEMA WEE ¥ APLICATIVD BOVIL FARA EL FROCEID DE VENTAEEN LA
EMPREIA MINIMARKET HEM 3UR™
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FICHA DE ENALUACIKON DE EXPERTO £ PARA VALIDACION DEL
IHETRUMENTO

Apnllldos y Mombres dal Expario: Larioo Mamano Jhonnl Rlohand

Thula yio grado Ing. de cletamac
Cargo & nctiusitn donds lsbora: Anallcis de clctamas sn 3efr Soom
Fepha: _18__7__&2_J_2023_

TITULD DE TEEIE

EEIETEMA WEE ¥ APLICATIVG BOVIL PARA EL PRDCEID DE VENTAREN LA
EMPRESA MINIMARKET HEM 3UR"
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FICHA DE EVALUACKDN DE EXPERTO S PARA VALIDWCION DEL
IHETRUMENTO

Apellldos y Hombrec dsl Expario: __ Larioo Mamano Jhonnd S lohand

Thalg yic grado ng- de slEtsmac

Cango & Inctiusion donds lsbora: Analicta de clebsmas sn Faff Ecom

Feoha: _1B__(__&Z_J_2023_

TITULD DE TEEIE

“EIETEMA WEE Y APLICGATIVO BOVIL PARA EL PROCESD DE VENTAEEH LA
EMPRE 34 MINIMARKET HEM 3UR"

Tabla de svaluaolon de szpertoc para ka dimesnshon anvio ¥ sntrega dsl Indlcadaor:
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FICHA DE ENALUACKIN DE EXPERTO 3 PARA VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

Apsellldos ¥y Hombres o=l Exparia: Larizo Mamano Jhonml Riehard__

Thulo yia grado: Ing. de sicismac

Canjo & nctiucion donds Isbora: __ Ansllsts da cictsmeac sn 325 Ecom

Feoha: _18__7__&2_J_2023_
TITULD DE TEEIE

EEIETEMA WEE ¥ APLICATIVD BOVIL FARA EL PRDCEID DE VENTAEEN LA
EMPREIA MINIMARKET HEM 3URT

Tabls de ewaluachin de sxparics para la dimeanclon cedec dal Indloador
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ANEXO 05: Instrumento de investigacion del Indicador de volumen de ventas

(Pre test)
Ficha de Registro
- Yahaira Isabel Arias Tipo de Pre test
Investigador Ciriaco Prueba:
- Ruth Jenny Huayanay
Mallcco
Empresa HM Sur
Investigada
Indicador Volumen de ventas por producto
Fecha de Inicio 01/01/2022 Fecha Final 30/01/2022
Variable Proceso de Ventas
Dependiente
Dimension: Indicador: Medida: Formula:
o _ | VWWP=PV*UV
Seguimiento Volumen de Venta por| Unidad monetaria
producto VVP= Volumen de venta
por producto.
PV= Precio de venta.
UV= Unidad vendida.
item Codigo | Nombre PV uv VVP
1 1003121 | NESQUIK LATA 200 GR 11.5 8 92
2 1005933 | MILO LATA 200 GR 15.5 4 62
3 3601 | COCOA WINTER 160 GR 5.5 5 27.5
4 3777| MERMELADA FANNY FRESA VIDRIO 5.5 6 33
5 1004553 | MERMELADA GLORIA FRESA 480 GR 4.8 4 19.2
6 1831 | AJINOMEN GALLINA 15 290 435
7 1003045 | AJINOMEN CARNE 100 GR 1.5 24 36
3 1003063 | AJINOMEN POLLO 100 GR 15 25 37.5
9 1003115 | LECHE IDEAL CREMOSA 400 ML 3 138 414
10 1001207 | LEGIA LIGURIA BOTELLA 500 ML 1.8 92 165.6
11 1001027 | CLOROX BOTELLA 500 ML 2 60 120
ALTOM. CAFE.INST.GOURMET
12 1060068 | HERMETIPACK 33 GR. 45 55| 2475
13 1060078 | ALTOM. CAFE:. INST. GOURMET 16 GR. 2 10 20
ALTOM. CAFE. INST. GOURMET LATA 200
14 1045823 | GR. 26 4 104
15 1463000 | KIRMA. CAFE. INST. 10 GR. 1 18 18
16 112474 | KIRMA. CAFE. INST. 50 GR. 5 10 50
17 103001 | KIRMA. CAFE. INST. LATA 200 GR. 23 5 115
18 1110000 | AVENA SANTA CATALINA 1 KG 8 9 72
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19 1110003 | AVENA SANTA CATALINA 280 GR. 2 12 24
AVENA SANTA CATALINA C/ MANZANA
20 15880000 160 GR. 2 9 18
LECHE EVAP. ENTERA AZUL LATA GLORIA
21 200458 | x 400 GR 3.2 120 384
22 200459 | LECHE GLORIA S/ LACTOSA UHT LT 4.5 65| 2925
23 200460 | LECHE ROJA BOLSA GLORIA x S46ML 3.7 &0 296
LECHE UHT CHOCOLATADA GLORIA CAJA
24 200465 x ILT 4.8 19 91.2
25 200466 | LECHE UHT NINOS 135 GLORIA x 1LT 4.8 35 168
26 210456 | MANTEQUILLA BARRA GLORIA x 100 GR 4.5 14 63
27 210457 | MANTEQUILLA BARRA GLORIA x 200 GR 7.5 19 1425
28 652301 | SPAGUETTI DON VITORIO 500 GR 3 30 S0
UINGUINI GROSSO DON VITCRIO
29 652302 | DELGADO 500 GR 3 28 &4
30 652303 | LINGUINI DON VITORIO 500GR 3 27 8l
31 652304 [ FETUCCHINI DON VICTORIO S00GR 3 31 93
32 662305 | FIDEOS DON VITORIO CANUTO 250 GR 15 29 43.5
33 606116 | FIDEOS LAVAGGI TORNILLO 250GR. 1.2 28 336
34 606117 | FIDEOS LAVAGGI CANUTO 250GR. 1.2 18 216
CONSERVA DE ATUN FLORIDA GRATED
35 603842170 GR 3.5 26 91
CONSERVA DE ATUN FLORIDA TROZOS
36 603843/ 170 GR 4.5 29| 1305
CONSERVA DE ATUN FLORIDA FILETE 170
37 603844 | GR 5 26 130
38 20458 | GLORIA YOG. LUCUMA % LT 3 8 24
39 20449 | GLORIA YOG. LUCUMA 1 LT 5.5 11 60.5
40 20450 | GLORIA YOG. GUANABANA L LT 5.5 9 49.5
41 20451 | GLORIA YOG. PINA 1 LT 5.5 6 33
42 658272 | ACEITE PRIMOR CLASICO 1 LT 9.5 12 114
43 658273 | ACEITE PRIMOR PREMIUN 1 LT 10 20 200
34 658274 | ACEITE PRIMOR CORAZON 1 LT 10.5 10 105
45 964115 LECHE CONDENSADA NESTLE 400 ML 4.5 27] 1215
46 964126 | MAYONESA A LA CENA 50 GR 3.8 48| 1824
47 964127 MAYONESA A LA CENA 200 GR 5.8 36] 2088
48 964128 | MAYONESA A LA CENA 480 GR 85 18 153
49 967136 [ KETCHUP A LA CENA 480 GR 5.5 25| 1375
50 967137 MOSTAZA ALPESA 1 K 6 16 96
51 967138 | MOSTAZA A LA CENA 200 GR 3 28 24
52 3451 | MOUITALIA SALSA COMPLETA 150 GR 2 29 58
53 3452 | MOLITALIA SALSA COMPLETA 400 GR 4 18 72
54 34053 | AJINOMOTO 1K 10.5 12 126
55 34054 | AJINCMOTO 500 GR 5.5 12 66
56 34156 | SAL MARINA 1 K 13 60 78
57 34157|SALLOBO 1K 13 35 45.5
58 425 | VINAGRE FIRME BLANCO 500 ML 3 12 36
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59 1426 | ARROZ COSTENO 750 GR 3.8 25 95
€0 1424 | ARROZ COSTENO § K 21 12 252
61 1423 | ARROZ FARAON 750 GR 35 10 35
62 1414 | ARROZ FARAON 5 K 19 15 285
63 1416| ARROZ FRAY MARTIN 5 K 18 12 216
64 1417 | ARROZ ROMPE OLLA 5K 17 16 272
65 1418 | ARROZ MOLINO ROJO INTEGRAL 1 K 35 10 35
NOSOTRAS TOALLAS HIGIENICAS PACK x
66 13610(42 UND 14 12 168
LADYSOFT TOALLAS HIGIENICAS PACK x 10
67 13673| UND 3 26 78
PAPEL HIGIENICO SUAVE DOBLE HOJA x 2
3 39505 | UND 18 sl 792
PAPEL HIGIENICO SUAVE DOBLE HOJA x 4
69 39506 | UND 3.5 35| 1225
PAPEL HIGIENICO SUAVE DOBLE HOJA x 6
70 39507 | UND 4.5 26 117
71 10324 [ SHAMPOO BAMBU PANTENE 480 ML 15 13 195
72 10335 | SHAMPOO DOVE 480 ML 18 14 252
73 10336 | SHAMPOO SEDAL 480 ML 12 15 180
74 800 JABON NEKO 90 GR 2 16 32
75 801|JABON BOLIVAR BLANCO 220 GR 2.5 24 60
76 6329 | DETERGENTE BOLIVAR 480 GR 5 14 70
77 6320 | DETERGENTE BOLIVAR 720 GR 7.8 12 936
78 6321 | DETERGENTE BOLIVAR 2K 20 8 160
79 6332 | DETERGENTE BOLIVAR 4K 38 6 228
g0 6377| COLGATE TOTAL 150 ML 8 12 96
81 46378 | DENTO MENTA NATURAL 150 ML 3 13 39
82 46379 | DENTO TRIPACK 75 ML 8 8 64
83 36380 | CEPILLO COLGATE 2 12 24
g4 6381 | CEPILLO ORALB 2.2 g| 198
8s 5302 | HOT DOG SAN FERNANDO X 6 UND 24 15 36
g6 5303 | HOT DOG SAN FERNANDO X 24 UND 7.5 24 180
87 5307 | HOT DOG SUIZA X 10 UND 7.8 9| 702
gs 5308 | HOT DOG BRAED X 5 UND 3.5 8 28
83 5309 | CHORIZO SAN FERNANDO X 1 UND 14 43| 602
90 5310 | CHORIZO SAN FERNANDO X 6 UND 7.5 29| 2175
91 5311 | CHORIZO CERDENA X 1 UND 14 26| 364
92 5314 | JAMONADA ESPECIAL SUIZA 1 PACK 2 11 22
93 5315 | JAMON C/ QUESO OTTO KUNS 1 PACK 12.5 s| 1125
94 5316 | NUGGETS SAN FERNANDO 10 UND 4.5 3| 405
HAMBURGUESA SAN FERNANDO DE
95 5317 | CARNE 14 UND 11 19 203
HAMBURGUESA SAN FERNANDO DE
96 5318| POLLO 14 UND 12 15 180
97 87562 | GASEOSA INKA KOLA 1 LT 45 20 %0
98 87563 | GASEOSA INKA KOLA 3 LT 11 20 220
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99 87564 | GASEOSA COCACOLALLT 45 16 72
100 87565 | GASEOSA COCACOLA3 LT 10 23 290
101 87566 | GASEOSA COCA COLA 500 ML 2 44 28
102 87573 | GASEOSASPRITE 3 LT 7 11 77
103 96472 | AGUACIELO 2 LT B 18 72
104 87567 | AGUA CIELO 500 ML 12 28 33.6
105 87569 | AGUA SAN MATEC 2 LT 45 15 67.5
106 48759 | COSTENO CANARIO 400 G 5 13 65
107 48760 | COSTENO LENTEJA 400 G B 16 64
108 48761 | COSTENO CASTILLA 400 G 45 11 49.5
109 48762 | COSTENO PANAMITO 400 G 5 16 20
110 48763 | COSTENO ARVEJA PARTIDA 400 MG B 16 64
111 48764 | COSTENO PALLAR 400 G 45 15 67.5
112 48765 | COSTENO POP CORN 400 G 3.5 24 24
113 481768 | DULFINA AZUCAR RUBIA 1 KL 3 34 102
114 481769 | DULFINA AZUCAR BLANCA 1 KL 3.5 26 91
115 3265 | PAPAS LAYS 200 G 2.5 65 162.5
116 3266 | PAPAS LAYS 400 G 5 19 S5
117 3267 PIQUEO SNAKS 200 G 25 55 137.5
118 3273 | CHEETOS 200 G 2 24 43
119 22456 | PAN DE MOLDE BIMBO 450 G 5.5 15 82.5

BIMBO BIMBOLETES MARMOLEADO 3
120 22461 | UND 1.5 18 27
121 22462 | MARINELA KEKE 3 UND 25 12 30
122 221463 | PYC KEKE SABOR VAINILLA 3 UND 2 16 32
123 221454 | PYC KEKE SABOR NARANJA 3 UND 2 18 36
HARINA BLANCA FLOR PRE MEZCLA
124 4560 | CHOCOLATE 800 GR 9 6 54
HARINA BLANCA FLOR PRE MEZCLA
125 4561 | NARANJA 800 GR E) B 36
126 645 | MAIZENA DURYEA 500 G 1.5 15 22.5
127 1059 | HUEVO SAN FERNANDO QUINCENA 7.5 14 105
128 1060 | HUEVO LA CALERA x 15 UND 8 12 96
129 7121 | FRISKIES 7KG 67 4 268
130 7122 | RICOCAT LATA SARDINA C/ POLLO 45 10 45
131 7123 | RICOCAT LATA HIGADO C/ POLLO 4.5 8 36
132 6354 | FRUGOS DURAZNO PACK 6 UND 7 18 126
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(Post test)

ANEXO 06: Instrumento de investigacion del Indicador de volumen de ventas

Ficha de Registro
- Yahaira Isabel Arias Ciriaco Tipo de Post test
Investigador | - Ruth Jenny Huayanay Mallcco| Prueba:
Empresa HM Sur
Investigada
Indicador Volumen de ventas por producto
Fecha de|01/022022 Fecha Final | 02/032022
Inicio
Variable Proceso de Ventas
Dependiente
Dimension: | Indicador: Medida: Formula:
o ) VVP= PV*UV
Seguimiento | Volumen de Venta por producto | Unidad
monetaria VVP= Volumen de venta
por producto.
PV= Precio de venta.
UV= Unidad vendida.
item Codigo Nombre PV uv VVP
1 1003121 | NESQUIK LATA 200 GR 115 20 230
2 1005933 | MILO LATA 200 GR 15.5 12 186
3 3601 | COCOA WINTER 160 GR 5.5 50 275
MERMELADA FANNY FRESA
4 3777 | VIDRIO 5.5 25 137.5
MERMELADA GLORIA FRESA
5 1004553 | 480 GR 43 30 144
6 1831 | AJINOMEN GALLINA 15 502 753
7 1003045 | AJINOMEN CARNE 100 GR 15 100 150
g 1003063 | AJINOMEN POLLO 100 GR 15 88 132
S 1003115 | LECHE IDEAL CREMOSA 400 ML 3 160 430
LEGIA LIGURIA BOTELLA 500
10 1001207 | ML 1.8 200 360
11 1001027 | CLOROX BOTELLA 500 ML 2 120 240
ALTOM. CAFE.INST.GOURMET
12 1060068 | HERMETIPACK 33 GR. 45 70 315
ALTOM. CAFE. INST. GOURMET
13 1060078 | 16 GR. 2 25 50
ALTOM. CAFE. INST. GOURMET
14 1045823 | LATA 200 GR. 26 12 312
15 1463000 | KIRMA. CAFE. INST. 10 GR. 1 30 30
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16 112474 | KIRMA. CAFE. INST. 50 GR. < 30 150
KIRMA. CAFE. INST. LATA 200

17 103001 | GR. 23 10 230

18 1110000 | AVENA SANTA CATALINA 1 KG 8 24 192
AVENA SANTA CATALINA 280

19 1110003 | GR. 2 25 50
AVENA SANTA CATALINA C/

20 15230000 | MANZANA 160 GR. 2 20 40
LECHE EVAP. ENTERA AZUL

21 200458 | LATA GLORIA x 400 GR 3.2 210 672
LECHE GLORIA S/ LACTOSA UHT

22 200459 | 1LT 45 104 463
LECHE ROJA BOLSA GLORIA x

23 200460 | 946ML 3.7 95 3515
LECHE UHT CHOCOLATADA

24 200465 | GLORIA CAJA x 1LT 4.8 30 144
LECHE UHT NINOS 135 GLORIA

25 200466 | x 1LT 43 35 168
MANTEQUILLA BARRA GLORIA

26 210456 | x 100 GR 45 28 126
MANTEQUILLA BARRA GLORIA

27 210457 | x 200 GR 7.5 25 187.5
SPAGUETTI DON VITORIO 500

28 652301 | GR 3 40 120
LINGUINI GROSSO DON

29 652302 | VITORIO DELGADO 500 GR 3 35 105

30 652303 | UNGUINI DON VITORIO S00GR 3 27 81
FETUCCHINI DON VICTORIO

31 652304 | 500GR 3 80 180
FIDEOS DON VITORIO CANUTO

32 662305 | 250 GR 15 40 50
FIDEOS LAVAGGI TORNILLO

33 606116 | 250GR. 1.2 35 42
FIDEOS LAVAGGI CANUTO

34 606117 | 250GR. 1.2 20 24
CONSERVA DE ATUN FLORIDA

35 603842 | GRATED 170 GR 35 80 280
CONSERVA DE ATUN FLORIDA

36 £03843 | TROZOS 170 GR 45 50 225
CONSERVA DE ATUN FLORIDA

37 603844 | FILETE 170 GR 5 72 360

38 20458 | GLORIA YOG. LUCUMA % LT 3 50 150

39 20449 | GLORIA YOG. LUCUMA 1 LT 5.5 26 143

40 20450 | GLORIA YOG. GUANABANA 1 LT 5.5 23 126.5

41 20451 | GLORIA YOG. PINA 1 LT 5.5 17 93.5

42 658272 | ACEITE PRIMOR CLASICO 1 LT 9.5 20 190

43 658273 | ACEITE PRIMOR PREMIUN 1 LT 10 30 300

44 658274 | ACEITE PRIMOR CORAZON 1 LT 10.5 25 2625
LECHE CONDENSADA NESTLE

a5 964115 | 400 ML 45 40 180
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46 964126 | MAYONESA A LA CENA SO GR 3.8 50 190

47 964127 | MAYONESA A LA CENA 200 GR 5.8 48 2784

48 964128 | MAYONESA A LA CENA 480 GR 8.5 24 204

4s 967136 | KETCHUP A LA CENA 480 GR 5.5 36 198

50 967137 | MOSTAZA ALPESA 1 K 5 27 162

51 967138 | MOSTAZA A LA CENA 200 GR 3 19 57
MOLITALIA SALSA COMPLETA

52 3451|150 GR 2 35 70
MOULITALIA SALSA COMPLETA

53 3452|400 GR 4 45 180

54 34053 | AJINOMOTO 1K 10.5 i8 189

55 34054 | AJINOMOTO 500 GR 5.5 i6 88

56 34156 | SAL MARINA 1K 13 80 104

57 34157 |SALLOBO 1K 13 50 65
VINAGRE FIRME BLANCO 500

58 425 | ML 3 i8 54

59 1426 | ARROZ COSTENO 750 GR 3.8 85 323

60 1424 | ARROZ COSTENO 5 K 21 30 630

61 1423 | ARROZ FARAON 750 GR 3.5 45 157.5

62 1414 | ARROZ FARAON S5 K 19 30 570

63 1416 | ARROZ FRAY MARTIN 5 K 18 30 540

64 1417 | ARROZ ROMPE OLLA 5K 17 i2 204
ARROZ MOLINO ROJO

65 1418 | INTEGRAL1K 35 10 35
NOSOTRAS TOALLAS

66 13610 | HIGIENICAS PACK x 42 UND 14 25 350
LADYSOFT TOALLAS

67 13673 | HIGIENICAS PACK x 10 UND 3 30 30
PAPEL HIGIENICO SUAVE

68 35505 | DOBLE HOJA x 2 UND 1.8 55 39S
PAPEL HIGIENICO SUAVE

69 39506 | DOBLE HOJA x 4 UND 3.5 48 168
PAPEL HIGIENICO SUAVE

70 39507 | DOBLE HOJA x 6 UND 4.5 42 189
SHAMPOO BAMBU PANTENE

71 10334 | 480 ML 15 30 450

72 10335 | SHAMPOO DOVE 480 ML 18 36 648

73 10336 | SHAMPOO SEDAL 480 ML 12 30 360

74 800 | JABON NEKO S0 GR 2 25 50
JABON BOLIVAR BLANCO 220

75 801|GR 2.5 30 75

76 6329 | DETERGENTE BOLIVAR 480 GR 5 24 120

77 6330 | DETERGENTE BOLIVAR 780 GR 7.8 36 280.8

78 6331 | DETERGENTE BOLIVAR 2K 20 12 240

79 6332 | DETERGENTE BOLIVAR 4K 38 i1 418

g0 6377 | COLGATE TOTAL 150 ML ) i5 120
DENTO MENTA NATURAL 150

81 46378 | ML 3 S 27
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82 46379 | DENTO TRIPACK 75 ML 8 11 88
83 36380 | CEPILLO COLGATE 2 19 38
84 6381 | CEPILLO ORAL B 2.2 25 55
HOT DOG SAN FERNANDO X 6
8s 5302 | UND 24 25 60
HOT DOG SAN FERNANDO X 24
86 5303 | UND 7.5 20 150
87 5307 | HOT DOG SUIZA X 10 UND 7.8 12 93.6
88 5308 | HOT DOG BRAED X 5 UND 35 10 35
CHORIZO SAN FERNANDO X 1
89 5309 | UND 14 50 70
CHORIZO SAN FERNANDO X 6
30 5310 | UND 7.5 35| 2625
51 5311 | CHORIZO CERDENA X 1 UND 14 30 42
JAMONADA ESPECIAL SUIZA 1
92 5314 | PACK 2 28 56
JAMON C/ QUESO OTTO KUNS
93 5315 | 1 PACK 12.5 25| 3125
NUGGETS SAN FERNANDO 10
34 5316 | UND 4.5 12 54
HAMBURGUESA SAN
35 5317 | FERNANDO DE CARNE 14 UND 11 22 242
HAMBURGUESA SAN
36 5318 | FERNANDO DE POLLO 14 UND 12 18 216
97 87562 | GASEOSA INKA KOLA 1 LT 4.5 22 39
98 87563 | GASEOSA INKA KOLA 3 LT 11 20 220
39 87564 | GASEOSA COCA COLA 1 LT 4.5 20 30
100 87565 | GASEOSA COCA COLA 3 LT 10 34 340
101 87566 | GASEOSA COCA COLA 500 ML 2 45 30
102 87573 | GASEQSA SPRITE 3 LT 7 B 63
103 96472 | AGUA CIELO 2 LT 4 22 88
104 87567 | AGUA CIELO 500 ML 12 34 40.8
105 87569 | AGUA SAN MATEO 2 LT 4.5 15 67.5
106 48759 | COSTENO CANARIO 400 G 5 20 100
107 48760 | COSTENO LENTEJA 400 G 4 13 72
108 48761 | COSTENO CASTILLA 400 G 4.5 10 45
108 48762 | COSTENO PANAMITO 400 G 5 18 30
COSTENO ALBERJA PARTIDA
110 48763 | 400 MG 4 14 56
111 48764 | COSTENO PALLAR 400 G 4.5 40 180
112 48765 | COSTENO POP CORN 400 G 35 35| 1225
113 481768 | DULFINA AZUCAR RUBIA 1 KL 3 55 165
114 481769 | DULFINA AZUCAR BLANCA 1 KL 35 30 105
115 3265 | PAPAS LAYS 200 G 25 70 175
116 3266 | PAPAS LAYS 400 G 5 25 125
117 3267 | PIQUED SNAKS 200 G 25 50 150
118 3273 | CHEETOS 200 G 2 30 60
119 22456 | PAN DE MOLDE BIMBO 450 G 55 25| 1375
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BIMBO BIMBOLETES

120 22461 | MARMOLEADO 3 UND 15 30 45

121 22462 | MARINELA KEKE 3 UND 25 25 62.5
PYC KEKE SABOR VAINILLA 3

122 221463 | UND 2 30 60
PYC KEKE SABOR NARANJA 3

123 221454 | UND 2 15 30
HARINA BLANCA FLOR PRE

124 4560 | MEZCLA CHOCOLATE 800 GR 3 25 225
HARINA BLANCA FLOR PRE

125 4561 | MEZCLA NARANJA 800 GR 9 12 108

126 645 | MAIZENA DURYEA 500 G 15 50 75
HUEVO SAN FERNANDO

127 1059 | QUINCENA 7.5 24 180

128 1060 | HUEVO LA CALERA x 15 UND 8 18 144

129 7121 | FRISKIES 7KG 67 5 603
RICOCAT LATA SARDINA C/

130 7122 | POLLO 45 26 117
RICOCAT LATA HIGADO C/

131 7123 | POLLO 45 6 27
FRUGOS DURAZNO PACK 6

132 6354 | UND 7 25 175
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ANEXO 07: Instrumento de investigacion del Indicador de porcentaje de

pedidos entregados a tiempo (Pre test)

Ficha de Registro
- Yahaira Isabel Arias
- Ciriaco :

Investigador Ruth Jonny Tipo de Prueba Pre test
Huayanay Mallcco

Empresa

Investigada HM Sur

Indicador Porcentaje de pedidos entregados a tiempo

Fecha de Inicio 1/01/2022 | Fecha Final [ 20/01/2022

Variable

Dependiente Proceso de Ventas

Dimension: Indicador: Medida: Formula:
Porcentaje de

Envio y entrega

pedidos entregados
a tiempo

Razon

PET= NET/TE*100

PET=Pedidos
entregados a tiempo.

NET= Numero de
pedidos entregados
a tiempo.

TE= Total entregas.

Item Fecha NET TE PET
1 1/01/2022 2 6 33
2 2/01/2022 2 5 40
3 3/01/2022 2 6 33
- 4/01/2022 2 7 29
5 5/01/2022 3 8 38
6 6/01/2022 2 9 22
7 7/01/2022 2 4 50
g 8/01/2022 2 6 33
9 9/01/2022 2 7 29
10 10/01/2022 3 8 38
11 11/01/2022 2 7 29
12 12/01/2022 2 5 40
13 13/01/2022 2 4 50
14 14/01/2022 3 9 33
15 15/01/2022 3 10 30
16 16/01/2022 3 g 38
17 17/01/2022 2 7 29
18 18/01/2022 2 5 40
19 19/01/2022 3 7 43
20 20/01/2022 2 4 50
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ANEXO 08: Instrumento de investigacién del Indicador de porcentaje de

pedidos entregados a tiempo

Ficha de Registro

-Yahaira Isabel Arias
Ciriaco

Investigador Tipo de Prueba Post test
Ruth Jenny
Huayanay Malicco
Empresa
Investigada HM Sur
Indicador Porcentaje de pedidos entregados a tiempo
Fecha de Inicio 1/02/2022 | Fecha Final [ 20/02/2022
\l;:::g:fi ente Proceso de Ventas
Dimension: Indicador: Medida: Formula:
) Porcentaje de )
Envio y entrega pedidos entregados| Razon PET= NET/TE*100
a tiempo
PET=Pedidos
entregados a tiempo.
NET= Numero de
pedidos entregados
a tiempo.
TE= Total entregas.
Item Fecha NET TE PET
1 1/01/2022 4 6 83
2 2/01/2022 4 B 80
3 3/01/2022 B 7 71
4 4/01/2022 5 B 100
5 5/01/2022 B 8 75
3 6/01/2022 7 H 78
7 7/01/2022 B 5 100
2 8/01/2022 4 4 100
9 9/01/2022 8 10 80
10 10/01/2022 4 4 100
11 11/01/2022 7 ) 78
12 12/01/2022 4 4 100
13 13/01/2022 6 - 100
14 14/01/2022 4 4 100
15 15/01/2022 - < 100
16 16/01/2022 7 8 88
17 17/01/2022 7 H 78
18 18/01/2022 3 7 36
19 19/01/2022 7 9 78
20 20/01/2022 7 8 82

90



ANEXO 09: Instrumento de investigacion del Indicador de cobertura de stock

(Pre test)
Investigador | Yahaira Tipo de Prueba Pre test
Isabel Arias
Ciriaco
Ruth Jenny
Huayanay
Mallcco
Empresa HM Sur
Investigada
Indicador Indice de cobertura de stock
Fecha de | 01/01:2022 | Fecha Final 30/01/2022
Inicio
Variable Proceso de Ventas
Dependiente
Dimension: | Indicador: | Medida: Formula:
Gestion de | Indice de| Razon IC= Stock
stock cobertura medio/Ventas
de stock medias
Item Codigo Nombre Stock | Ventas | Indice de
medio | medias | cobertura
de stock
(IC)
1 1003121 NESQUIK LATA 200 2 4 0.5
GR
2 1005033 MILO LATA 200 GR 2 2 1
3 3601 COCOA WINTER 180 1 25 0.4
GR
4 3777 MERMELADA FANNY 0 3 0
FRESA VIDRIO
5 1004553 MERMELADA GLORIA 1 2 0.5
FRESA 480 GR
8 1831 AJINOMEN 5 145 0.03
GALLINA
7 1003045 | AJINOMEN CARNE 0 12 0
100 GR
) 1003083 | AJINOMEN POLLO 0.5 125 0.04
100 GR
) 1003115 LECHE IDEAL 1 89 0.01
CREMOSA 400 ML
10 1001207 LEGIA LIGURIA 1.5 48 0.03
BOTELLA 500 ML
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1

1001027

CLOROX BOTELLA
500 ML

30

12

1060088

ALTOM.
CAFE INST.GOURMET
HERMETIPACK 33 GR.

0.5

275

0.01

13

1060078

ALTOM. CAFE. INST.
GOURMET 16 GR.

0.2

14

1045823

ALTOM. CAFE. INST.
GOURMET LATA 200
GR.

0.5

15

1463000

KIRMA. CAFE. INST.
10 GR.

18

112474

KIRMA. CAFE. INST.
50 GR.

0.2

17

102001

KIRMA. CAFE.
INST. LATA 200 GR.

0.5

25

0.2

18

1110000

AVENA SANTA
CATALINA 1 KG

1.5

45

0.33

19

1110003

AVENA SANTA
CATALINA 280 GR.

1.5

16880000

AVENA SANTA
CATALINA C/
MANZANA 180 GR.

45

0.33

21

200458

LECHE EVAP.
ENTERA AZUL LATA
GLORIA x 400 GR

0.04

200458

LECHE GLORIA S/
LACTOSA UHT 1LT

325

0.01

23

200460

LECHE ROJA BOLSA
GLORIA x 848ML

30

0.06

24

200485

LECHE UHT
CHOCOLATADA
GLORIA CAJA x 1LT

8.5

0.26

25

200468

LECHE UHT NINOS
135 GLORIA x 1LT

175

0.14

210458

MANTEQUILLA
BARRA GLORIA x 100
GR

0.14

27

210457

MANTEQUILLA
BARRA GLORIA x 200
GR

8.5

0.26

852301

SPAGUETTI DON
VITORIO 500 GR

15

0.06

852302

LINGUINI GROSSO
DON VITORIO
DELGADC 500 GR

14

0.07
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20 852303 LINGUINI DON 13.5 0.11
VITORIO 500GR

1 852304 FETUCCHINI DON 15.5 0.16
VICTORIO 500GR

32 882305 FIDEOS DON VITORIO 145 0.03
CANUTO 250 GR

33 806116 FIDEOS LAVAGGI 14 0
TCRNILLO 250GR.

34 806117 FIDEOS LAVAGGI 3 0.11
CANUTO 250GR.

35 6803842 CONSERVA DE ATUN 13 0.07
FLORIDA GRATED
170 GR

38 803843 CONSERVA DE ATUN 145 0.03
FLORIDA TROZOS
170 GR

37 803844 CONSERVA DE ATUN 13 0.15
FLORIDA FILETE 170
GR

38 20458 GLORIA YOG. 4 0.25
LUCUMA % LT

39 20449 GLORIA YCG. 55 0.09
LUCUMA 1LT

40 20450 GLORIA YOG. 45 0.33
GUANABANA 1LT

41 20451 GLORIA YOG. PINA 1 3 0.33
LT

42 858272 ACEITE PRIMOR 6 0.25
CLASICC 1LT

43 658273 ACEITE PRIMOR 10 0
PREMIUN 1LT

44 658274 ACEITE PRIMOR 5 0.2
CORAZON 1LT

45 884115 LECHE CONDENSADA 13.5 0.11
NESTLE 400 ML

48 084126 MAYONESA A LA 24 0.04
CENA 80 GR

47 084127 MAYONESA A LA 18 0.11
CENA 200 GR

48 064128 MAYONESA A LA 9 0.11
CENA 480 GR

49 967136 KETCHUP A LA CENA 125 0.2
480 GR

50 087137 MOSTAZA ALPESA 1 g 0.1

K
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51 2687138 MOSTAZA A LA CENA 0 14 0
200 GR

52 3451 MOLITALIA SALSA 0 145 0.03
COMPLETA 150 GR

53 3452 MOLITALIA SALSA 1 = 0.11
COMPLETA 400 GR

54 34053 AJINOMOTO 1K 0

55 34054 AJINOMOTO 500 GR 0

58 34158 SAL MARINA 1K 0 30

57 34157 SALLOBO 1K 0 175 0.02

58 425 VINAGRE FIRME 0 8 0
BLANCO 500 ML

50 1426 ARRQOZ COSTENO 750 2 125 0.2
GR

80 1424 ARROCZ COSTENO 5K 0 0

81 1423 ARROZ FARAON 750 1 0.2
GR

82 1414 ARROZ FARAON 5 K 1 75 0.2

83 1418 ARROZ FRAY MARTIN 0 8 0
5K

B84 1417 ARRCZ ROMPE OLLA 1 8 0.1
5K

85 1418 ARROZ MOLINO 1 5 0.2
RCJO INTEGRAL 1 K

88 13810 NOSOTRAS TOALLAS 0 8 0
HIGIENICAS PACK x
42 UND

87 13873 LADYSOFT TOALLAS 2 13 0.15
HIGIENICAS PACK x
10 UND

838 30505 PAPEL HIGIENICO 2 22 0.02
SUAVE DOBLE HOJA
x 2 UND

62 39508 PAPEL HIGIENICO 0 175 0.02
SUAVE DOBLE HOJA
x4 UND

70 30507 PAPEL HIGIENICO 1 13 0.07
SUAVE DOBLE HOJA
x 8 UND

71 10334 SHAMPOO BAMBU 1 8.5 0.15
PANTENE 480 ML

72 10335 SHAMPOO DOVE 480 0 7 0.07

ML
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73 10338 SHAMPOO SEDAL 480 75 0
ML

74 800 JABON NEKO 80 GR g 0.5

75 801 JABON BOLIVAR 12 0
BLANCO 220 GR

76 8320 DETERGENTE 7 0.14
BOLIVAR 480 GR

77 8330 DETERGENTE 6 0.25
BOLIVAR 780 GR

78 68331 DETERGENTE 4 0.5
BOLIVAR 2K

79 8332 DETERGENTE 3 0.7
BOLIVAR 4K

g0 8377 COLGATE TOTAL 150 6 0.25
ML

é1 46378 DENTO MENTA 6.5 0.15
NATURAL 150 ML

a2 48379 DENTO TRIPACK 75 4 0.25
ML

a3 36380 CEPILLO COLGATE 6 0.25

a4 8381 CEPILLOORALB 45 0.7

a5 5302 HOT DOG SAN 75 0.2
FERNANDO X 8 UND

es 5303 HOT DOG SAN 12 0
FERNANDO X 24 UND

&7 5307 HOT DCG SUIZA X 10 45 0.3
UND

a8 5308 HOT DCG BRAED X 5 4 0.5
UND

a9 5300 CHORIZO SAN 215 0.18
FERNANDO X 1 UND

0 5310 CHORIZO SAN 145 0.03
FERNANDO X 8 UND

1 5311 CHORIZO CERDENA 13 0.15
X 1UND

92 5314 JAMONADA 55 0.09
ESPECIAL SUIZA 1
PACK

o3 5315 JAMON C/ QUESO 45 0.7
OTTOKUNS 1PACK

o4 5316 NUGGETS SAN 45 0.33

FERNANDO 10 UND
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95 5317 HAMBURGUESA SAN 95 0.05
FERNANDO DE
CARNE 14 UND

08 5318 HAMBURGUESA SAN 75 0.2
FERNANDO DE
POLLO 14 UND

o7 87562 GASEOSA INKA KOLA 10 0.2
1LT

08 87583 GASEOSA INKA KOLA 10 0.25
3LT

09 87584 GASEOSA COCA 8 013
COLA1LT

100 87585 GASEOSA COCA 145 0.03
COLA3LT

101 87568 GASEOSA COCA 22 013
COLA 500 ML

102 87573 Gaseosa SPRITE Lima 55 0.09
Limon Botells 3LT.

103 87572 AGUA CIELO2LT 9 011

104 87567 AGUA CIELO 500 ML 14 0.14

105 87560 AGUA SAN MATEO 2 75 0.33
LT

106 438750 COSTENO CANARIO 8.5 0.15
400 G

107 43760 COSTENO LENTEJA 8 013
400 G

108 48781 COSTENO CASTILLA 55 0.09
400 G

109 42762 COSTENO PANAMITO 8 0.25
400 G

110 43783 COSTENO ARVERJA 8 025
PARTIDA 400 MG

111 437684 COSTENO PALLAR 75 0.06
400 G

112 43785 COSTENO POP CORN 12 0.08
400 G

113 431768 DULFINA AZUCAR 17 0.05
RUBIA 1 KG

114 481769 DULFINA AZUCAR 13 0.15
BLANCA 1 KG
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115 32685 Papas fritas LAY'S 325 0.04
Clésicas 210 g

116 3266 Papas fritas LAY'S 8.5 0.15
Clésicas 400 g

117 32687 PIQUEC SNAKS 200 G 275 0.05

118 3273 CHEETOS 200 G 12 0.08

19 22458 PAN DE MOLDE 75 0.06
BIMBO 450 G

120 22481 BIMBO BIMBOLETES 9 0.33

121 22462 Pinguinos Marinela 8 0.25
Paquete 2 unid

122 221463 PYC KEKE SABOR 8 0.13
VAINILLA 3 UND

123 221454 PYC KEKE SABOR ) 0.11
NARANJA 2 UND

124 4580 BLANCA FLOR 3 0.33
CHOCOLATE 800GR

125 4581 Blanca Flor Naranja 2 0.25
Bolsa 800 gr

126 845 Msizens Duryes Csja 75 0.07
100 ar

127 1059 HUEVO SAN 7 0.14
FERNANDO
QUINCENA

128 1080 HUEVO LA CALERA x 8 0.25
15 UND

120 7121 Friskies Adultos 7 Kg 2 0.5

130 7122 RICOCAT LATA 5 0.2
SARDINA C/ POLLO

131 7123 RICOCAT EN LATA - 0.5
SABOR HIGADO

132 8354 FRUGOS DEL VALLE 9 011
DE DURAZNO SIX
PACK DE 180.ml
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ANEXO 10: Instrumento de investigacion del Indicador de cobertura de stock

(Post test)

Ficha de Registro
. “ahaira Isabel Arias Ciriaco .
Investigador Tipo de Prueba Pre test
Ruth Jenny Huayanay Mallcco
Empresa Investigada HM Sur
Indicador indice de cobertura de stock
Fecha de Inicio 01/02:2022 Fecha Final 02/03:2022
Variable
Proceso de Ventas
Dependiente
. . . ) Formula:
Dimension: Indicador: Medida:
. . A IC= Stock medioNentas
Gestion de stock Indice de cobertura de stock Razan
medias
indice de
i . Stock Ventas
Item Codigo Nombre p " cobertura de
medio medias stock (IC)
1 1003121 | NESQUIK LATA 200 GR 12.5 10 1.25
2 1005933 | MILO LATA 200 GR 11.5 ] 1.5
3 3601 COCOAWINTER 160 GR 15 25 0.6
4 7T MERMELADA FANMNY 10 125 08
FRESA VIDRIO
5 1004553 | MERMELADA GLORIA 15 15 1
FRESA 480 GR
G 1831 AJINOMEN GALLINA 174 251 Q7
7 1003045 | AJINOMEN CARMNE 100 25 a0 05
GR
& 1003063 | AJINOMEN POLLO 100 kY| 44 a7
GR
9 1003115 | LECHE IDEAL CREMOSA 120 a0 1.5
400 ML
10 1001207 | LEGIA LIGURIA BOTELLA 125 100 1.25
500 ML
11 1001027 | CLOROX BOTELLA 500 g0 i11] 1
ML
12 1060068 | ALTOM. CAFE INST. 15 35 04
GOURMET
HERMETIPACK 33 GR.
13 1060078 | ALTOM. CAFE. INST. 10 125 0.8
GOURMET 16 GR.
14 1045323 | ALTOM. CAFE. INST. Q i 15
GOURMET LATA 200 GR.
15 1463000 | KIRMA. CAFE. INST_ 10 A 15 03
GR.
16 112474 | KIRMA. CAFE. INST. 50 15 15 1
GR.
17 103001 | KIRMA. CAFE. 10 5 2
INST. LATA 200 GR.
12 1110000 | AVENA SANTA 10.5 12 0.9
CATALINA 1 KG
19 1110003 | AVENA SANTA 125 125 1
CATALINA 280 GR.
20 19380000 | AVENA SANTA 20 10 2
CATALINA Cf MANZANA
160 GR.
21 200453 LECHE EVAF. ENTERA 35 105 03
AZUL LATA GLORIA x 400
GR
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22 200459 | LECHE GLORIA S/ 23 52 04
LACTOSA UHT 1LT

23 200460 | LECHE ROJA BOLSA 12.5 475 03
GLORIA x 946ML

24 200465 | LECHE UHT 10 15 0.7
CHOCOLATADA GLORIA
CAJAXILT

25 200466 | LECHE UHT NINOS 1°5 75 175 0.4
GLORIA X 1LT

26 210456 | MANTEQUILLA BARRA 1" 14 0.8
GLORIA x 100 GR

27 210457 | MANTEQUILLA BARRA 125 125 1
GLORIA x 200 GR

28 652301 | SPAGUETTI DON 15 20 0.8
VITORIO 500 GR

29 652302 | LINGUINI GROSSO DON 5 17.5 0.3
VITORIO DELGADO 500
GR

30 652303 | LINGUINI DON VITORIO 9 135 0.7
500GR

31 652304 | FETUCCHINI DON 15 30 0.5
VICTORIO 500GR

32 662305 | FIDEOS DON VITORIO 20 20 1
CANUTO 250 GR

33 606116 | FIDEOS LAVAGGI 125 175 0.7
TORNILLO 250GR.

34 606117 | FIDEOS LAVAGGI 10 10 1
CANUTO 250GR.

35 603842 | CONSERVA DE ATUN 75 40 0.2
FLORIDA GRATED 170
GR

36 603843 | CONSERVA DE ATUN 20 25 0.8
FLORIDA TROZOS 170
GR

37 603844 | CONSERVA DE ATUN 9 36 03
FLORIDA FILETE 170 GR

38 20458 | GLORIA YOG. LUCUMA 225 25 0.9
% LT

39 20449 | GLORIAYOG. LUCUMA 1 7 13 0.5
LT

40 20450 | GLORIAYOG. 85 115 0.7
GUANABANA 1 LT

41 20451 | GLORIAYOG. PINA1LT 11.5 8.5 1.35

42 658272 | ACEITE PRIMOR 10 10 1
CLASICO1LT

43 658273 | ACEITE PRIMOR 75 15 05
PREMIUN 1LT

44 658274 | ACEITE PRIMOR 10 125 0.8
CORAZON 1LT

45 964115 | LECHE CONDENSADA 17.5 20 0.87
NESTLE 400 ML

46 964126 | MAYONESA A LA CENA 15 25 0.6
90 GR

47 964127 | MAYONESA A LA CENA 21 24 0.87
200 GR

48 964128 | MAYONESA A LA CENA 10.5 12 0.87
480 GR

49 967136 | KETCHUP A LA CENA 19.5 18 11
480 GR

50 967137 | MOSTAZA ALPESA 1K 27.5 13.5 2.03
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51 967138 | MOSTAZA A LA CENA 13 9.5 1.36
200 GR

52 3451 MOLITALIA SALSA 15 175 0.85
COMPLETA 150 GR

53 3452 MOLITALIA SALSA 7.5 225 0.33
COMPLETA 400 GR

54 34053 [ AJINOMOTO 1K 6 9 0.66

55 34054 | AJINOMOTO 500 GR 12 8 1.5

56 34156 | SAL MARINA 1K 10 40 0.25

57 34157 [ SALLOBO 1K 10 25 0.4

58 425 VINAGRE FIRME 6 9 0.66
BLANCO 500 ML

59 1426 ARROZ COSTENO 750 175 425 0.41
GR

60 1424 ARROZ COSTENO 5K 17.5 30 0.58

61 1423 ARROZ FARAON 750 GR 75 22.5 0.33

62 1414 ARROZ FARAON 5 K 5 15 0.33

63 1416 ARROZ FRAY MARTIN 5 75 30 0.25
K

64 1417 ARROZ ROMPE OLLA 5K 6 6 1

65 1418 ARROZ MOLINO ROJO /. 5 14
INTEGRAL 1K

66 13610 | NOSOTRAS TOALLAS 125 125 1
HIGIENICAS PACK x 42
UND

67 13673 | LADYSOFT TOALLAS 75 15 0.5
HIGIENICAS PACK x 10
UND

68 39505 | PAPEL HIGIENICO 225 27.5 0.82
SUAVE DOBLE HOJA x 2
UND

69 39506 | PAPEL HIGIENICO 6 24 0.25
SUAVE DOBLE HOJA x 4
UND

70 39507 | PAPEL HIGIENICO 26.5 21 1.26
SUAVE DOBLE HOJA x 6
UND

71 10334 | SHAMPOO BAMBU 30 15 2
PANTENE 480 ML

72 10335 | SHAMPOO DOVE 480 ML 12 18 0.66

73 10336 | SHAMPOO SEDAL 480 15 15 1
ML

74 800 JABON NEKO 90 GR 10 12.5 0.8

75 801 JABON BOLIVAR 15 15 1
BLANCO 220 GR

76 6329 DETERGENTE BOLIVAR 18 12 15
480 GR

77 6330 DETERGENTE BOLIVAR 17 18 0.94
780 GR

78 6331 DETERGENTE BOLIVAR 9 6 15
2K

79 6332 DETERGENTE BOLIVAR 45 55 0.82
4K

80 6377 COLGATE TOTAL 150 ML 75 7.5 1

81 46378 | DENTO MENTA 13.5 45 3
NATURAL 150 ML

82 46379 | DENTO TRIPACK 75 ML 45 5.5 0.81

83 36380 | CEPILLO COLGATE 3 9.5 0.31

84 6381 CEPILLO ORAL B 10 12.5 0.8

85 5302 HOT DOG SAN 75 125 0.6
FERNANDO X 6 UND
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26 303 HOT DOG SAN 7.5 10 075
FERMANDO ¥ 24 UND

ar 30T HOT DOG SUIZA X 10 9 i 15
LMD

28 303 HOT DOG BRAED X A 7.5 A 15
UMD

29 309 CHORIZO SAN 125 25 0.5
FERNANDO X 1 UND

a0 5310 CHORIZO SAN 12.5 17.5 0.71
FERNANDO X 6 UND

o1 A3 CHORIZO CERDENA X 1 15 15 1
UND

a2 5314 JAMONADA ESFECIAL 8.5 14 0.6
SUIZA 1 PACK

93 5315 JAMOMN Y QUESO OTTO 5 12.5 0.4
KUKNS 1 PACK

a4 5316 MUGGETS SAN 11.5 [+ 1.92
FERNAMDO 10 UND

a5 R3T HAMBURGUESA SAN 4 11 0.36
FERMAMDO DE CARNE
14 UND

a5 53138 HAMBURGUESA SAN i 9 0.65
FERMNAMDO DE POLLD 14
UMD

a7 &7562 GASEOSA INKA KOLA 1 9 11 0.2
LT

a8 a7583 GASEOSA INKA KOLA 3 12.5 10 125
LT

a9 275564 GASEOQSA COCA COLAN 10 10 1
LT

100 27565 GASEQSA COCA COLA 3 55 17 032
LT

101 &7566 GASEOQSA COCA COLA 20 225 0.89
00 ML

102 87a73 Gaseonsa SPRITE Lima 8.5 4.5 122
Limon Botella 3LT.

103 a7hT2 AGUA CIELO 2 LT 9 11 0.a2

104 a7hG7T AGUA CIELO 500 ML a 17 047

105 275649 AGUA SAN MATEO 2 LT H 75 0.66

106 437549 COSTENO CANARIO 400 H 10 0.5
G

107 43740 COSTEMNO LENTEJA 400 i 4 0.66
G

108 48781 COSTENO CASTILLA 400 10 5 2
G

109 48782 COSTENO PANAMITO G 9 (.66
400 G
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110 48763 COSTENO ARVERJA ] 7 1.14
PARTIDA 400 MG

111 48764 COSTENO PALLAR 400 G 275 20 1.37

112 48765 COSTENQ POF CORM 17.5 175 1
400 G

113 481768 | DULFINA AZUCAR RUBIA 27h 275 1
1KG

114 481769 | DULFINA AZUCAR 15 15 1
BLAMCA 1 KG

115 3265 FPapas fritas LAY"S 15 35 0.43
Clasicas 210 g

114 3266 Papas fritas LAY"S 10 125 0.8
Clasicas 400 g

117 a2ae7 PIQUED SNAKS 200 G 10 30 0.33

112 3273 CHEETOS 200 G 10 15 0.66

119 22456 FAM DE MOLDE BIMEO 75 125 0.6
450 G

120 22461 BIMBO BIMBOLETES 15 15 1

121 22462 Finguinos Marinela 10 12.5 0.8
Paquete 2 unid

122 221463 | PYC KEKE SABOR 758 15 0.5
VAINILLA 2 UND

123 221454 | PYC KEKE SABOR 225 7.5 3
MARANJA 3 UND

124 4560 BLAMCA FLOR 10 125 0.8
CHOCOLATE 800GR

125 4561 Blanca Flor Maranja Bolsa 14 ] 2.33
200 gr

126 645 Maizena Duryea Caja 100 10 25 0.4
ar

127 1059 HUEYO SAM FERNAMNDO ] 12 0.66
QUINCEMA

128 1060 HUEWVO LA CALERA x 15 ] 9 0.66
UMD

129 T121 Friskies Adulios 7 Kg b5 45 1.22

130 T122 RICOCAT LATA SARDINA T 13 0.53
C/POLLO

131 7123 RICOCAT EN LATA T 3 233
SABOR HIGADO

132 6354 FRUGOS DEL VALLE DE 758 125 0.6

DURAZNO SIX PACK DE
130.ml
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ANEXO 11: Instrumento de investigacion Indicador de monto total vendido (Pre

test)

Cuestionario de Encuesta 1

Indicador Monto total vendido

Sistema web y aplicativo movil para el proceso de ventas en la empresa
H&M SUR

TIPO DE PRUEBA: Pretest
DIMENSION: Sedes
FECHA: 01/01/2022

OBJETIVO: El presente cuestionario de encuesta es para medir el indicador de
monto total vendido por sedes.

INSTRUCCIONES: Califique el cuestionario segun el siguiente nivel de

valoracion:
RANGO | NIVEL DE APROBACION | PESO
0 Totalmente en 1
desacuerdo
D En desacuerdo 2
| Indeciso 3
A De acuerdo 4
TA | Totalmente de acuerdo 5
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PREGUNTA

TA

PUNTAJE
TOTAL

PROMEDI
o

iEsta de acuerdo con las
herramientas utilizadas
actualmente, para acceder
a la informacién relevante
para la toma de decisiones
en el area comercial?

(]

1.8

iConsidera Ud. que la
informacion  recibida o
extraida esta  acorde,
segln sus necesidades?

10

iEsta Ud. de acuerdo con
el tiempo de espera para
acceder a la informacion
actual de las ventas?

(]

1.8

iLos reportes que Ud.
necesita para la toma de
decisiones estan siempre
disponibles, son exactos y
confiables?

-1

1.4

th

iLos reportes recibidos
permiten hacer
comparaciones de venta?

(]

1.6

i Conoce la informacion de
ventas de los  dfimos
meses?

11

[~ ]
[ =]
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ANEXO 12: Instrumento de investigacion Indicador de monto total vendido

Sistema web y aplicativo movil para el proceso de ventas en la empresa

Cuestionario de Encuesta 2

Indicador Monto total vendido

H&M SUR

TIPO DE PRUEBA: Post test

DIMENSION: Sedes

FECHA: 01/02/2022

OBJETIVO: El presente cuestionario de encuesta es para medir el indicador de

monto total vendido por sedes.

INSTRUCCIONES: Califique el cuestionario segun el siguiente nivel de

valoracion:
RANGO | NIVEL DE APROBACION | PESO
1D Totalmente en 1
desacuerdo
D En desacuerdo 2
| Indeciso 3
A De acuerdo 4
TA Totalmente de acuerdo 5
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PREGUNTA

TA

PUNTAJE
TOTAL

PROMEDIO

iEsta de acuerdo con las
herramientas utilizadas
actualmente, para acceder
a la informacion relevante
para la toma de decisiones
en el area comercial?

rn

[
¥ )

LN

iConsidera Ud. que la
informacion  recibida o
extraida esta acorde,
segln sus necesidades?

4.8

iEsta Ud. de acuerdo con
el tiempo de espera para
acceder a la informacion
actual de las ventas?

n

[ ]
L* 1]

N

iLOs reportes que Ud.
necesita para la toma de
decisiones estan siempre
disponibles, son exactos y
confiables?

n

[ ]
L* 1]

L¥ ) ]

th

iLos reportes recibidos
permiten hacer
comparaciones de venta?

4.8

i Conoce la informacion de
ventas de  los  Qftimos
meses?

rn

[
¥ )

LN
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ANEXO 13: Carta de presentacion

@ MINIMARKET HM SUR

HMSUR

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION

LEONARDA MALLCCO HUAYASCACH!

GERENTE GENERAL

Hace constar:

Que autorizo a |3 5rta. Yahaira Isabel Arias Ciriaco identificada con DNI N® 75401439 y autorizo
a la Srta. Ruth Huayanay Mallcco identificada con DNI N* 75380416 a realizar la investigacion
titulada “sistema web y aplicativo movil para el proceso de ventas en la empresa HM SUR", que

se viene realizando para el area de ventas desde el mes de agosto del afo 2021

Se expide la presente constancia, para los fines que considere pertinentes

Lima, 22 de setiembre del 2022

Leonar scachi

GERENTE GENERAL
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ANEXO 14: Entrevistas

Mro. Entrevista

1

MNombre Entrevistado Sra. Leomarda Mallcco Huayascachi
Cargo Gerante General
Fecha 0170872021

1. ;Queé servicio presta?

En HM Sur brindamos el servicio de ventas de una gran variedad de articulos

parza la canasta familiar.

2. (En cudntas areas estd dividido HM SUR?

- Area de ventz

- Area de Marketing

- Area de Contabilidad

- Area de administracién y RRHH
- Area de Almacén

- Area de Compras

3. :Como se realiza el proceso de ventas en su emprasat

%e realiza el proceso de wentas de forma tradiciomal, es decir de manera

mecanica, en el que |z informacién tanto de la venta, zlmacen, agenda de
clientes y comprobantes se registran en el formato Excel. Para poder acceder a

dicha informacion se realiza una busgueda en el mismo formato. En el cierre de

caja el personal autorizado opera dichos calculos en Excel obteniendo el margen

de ganancias o desbalances. Finalmente se proceds a declarar a la 3unat los

comprobantes de pago correspondisntes.
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del cliente en el formato Excel, lo que genera un periodo de tiempo de
atencion de entre 5 a 15 minutos, al concluir con este proceso se procede
a digitar el comprobante de pago en el mismo formato. En el drea de
almacén se registra manualmente las entradas de los productos
(categoria, producto, cantidad, fecha de caducidad y precio) sin embargo
para realizar el seguimiento de la salida de estas se cuadra con las ventas
generadas lo cual lleva un promedio de tiempo de 3 horas. Para poder
realizar el abastecimiento del almaceén se verifica el stock de productos en
la planilla de Excel, de acuerdo con ello se genera la compra de productos
que ingresa al area del almacén para finalmente exhibirse en el
Minimarket.

5. ¢Cuales suelen ser los principales problemas dentro del proceso
de venta?

- Falta de integracion entre las areas de almacén y compra de la empresa,
debido a que la planilla de productos se encuentra mayormente
desactualizada pues existe una diferencia entre el stock fisico y el
registrado lo cual hace que haya un exceso o0 escases de productos.

- Falta de control en el almacén, pues la informacion de entrada y salida
de productos se registra de forma manual lo que genera que los datos no
sean precisos y que por lo tanto realizar dicho proceso conlleve tiempo.
Ademas, al no contar con un registro organizado del almacén se produce
perdidas de lotes.

- Falta de organizacion y pérdida de tiempo en el proceso de ventas, ya
que cada registro se realiza de manera manual.

- Para obtener el margen de ganancia en las ventas, se requiere operar
las planillas en Excel de acuerdo con las ventas registradas que en
ocasiones suelen ser inexactas y conllevan tiempo. Al no poder obtener
estos datos de manera precisa dificulta la obtencion de las perdidas y de
las ganancias.

- El tiempo adicional que se toma para el registro de comprobantes de
pago en el formato Excel.

6. ;:Como es el registro de la informacion de las ventas en su
empresa?

El registro de la informacion de la empresa se realiza de manera manual
en el formato Excel.

7. ¢ Tienen Problemas al realizarlo?

Los procesos al realizarse de forma manual generan una demanda de
tiempo innecesario para completar las tareas, los datos registrados en las
planillas no estdan organizados de forma correcta ni son actualizados en
tiempo real. Por ultimo, Obtener informacion necesaria y de gran valor
(informes, reportes, margenes de ganancia y perdidas) para la empresa
se ha convertido en un proceso dificultoso.
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8. ; Su empleado cumple con los términos acordados?

Claro, el desempeno del trabajador garantiza la funcion del proceso
asignado, teniendo en cuenta que al no contar con un sistema
automatizado el proceso suele ser mas tedioso y tarda mas tiempo de lo
habitual pero que finalmente se cumple.

9. ;Controla el tiempo en el que los empleados desempefan sus
trabajos?

Ellos cumplen con el horario establecido de la empresa, pero en cuanto a
su desempeiio en el drea laboral no se puede medir con precision sin un
sistema.

10. ;Qué beneficios espera de un sistema para el proceso de ventas
de su empresa?

- Reducir el tiempo de registro en los procesos de la empresa.
- Obtener informacion actualizada

- Mejorar y agilizar las actividades de la empresa.

- Optimizar el control de inventario.

- Generar reporte de ventas en tiempo real

- Mejora y reduccion en el tiempo de atencion al cliente

- Mejorar los niveles de venta y de productividad

- Simplificar la contabilidad.

- Mejorar de manera sistematica la busqueda de ventas, almacén y
agenda.

- Dar soporte a las areas involucradas.
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5. ¢Cuales son los factores que intervienen para lograr una adecuada
administracion del almacén?

Mantener un buen control de registro de inventario de tal manera que se
pueda contar con el informe de stock, entradas y salidas de productos,
lotes en riesgo por tiempo caducidad, categorizacion por tipo de producto
y localizacion en tiempo real, dicha informacion debe ser segura.

Una buena gestion debe incluir informacion estratégica que nos permita
organizar la mercaderia con alta rotacion.

Contar con herramientas que nos permitan realizar las tareas en menos
tiempo y con mas efectividad.
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ANEXO 15: Actas de reuniodn

Lima, 01 de agosto del 2021

ACTA DE REUNIONN° 1

En la presente reunién se acordd realizar la investigacion del funcionamiento
de los procesos de la empresa a través de la recoleccion de datos y entrevistas
a responsables y al personal del negocio para el analisis e identificacion de los

problemas, objetivos y requisitos que se encuentran detallados en los anexos.

Leonarda Maloco Husysscachi

GERENTE GENERAL S
f

| jil
.’.“-,'!'1;'- 17 U,‘l&l H'\'?‘ 'C‘!E_"‘j
| - ARuth Heon,
Firma Firma

YAHAIRA ARIAS CIRIACO RUTH HUAYANAY MALLCCO
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Para el desarrollo del sistema web y aplicativo movil se eligié la metodologia técnica
del Proceso Unificado de Rational, que estd constituida por cuatro fases que se

ANEXO 16: Desarrollo de la metodologia RUP

implementan dentro del proyecto.

Ease de Inicio:

ANEXO 15: Sentencia que define la problemética

Definicién de la problematica en torno al analisis de ventas por sedes

El
problema

Conocer el comportamiento general de las ventas de cada
establecimiento para la empresa es de gran importancia, es por
ello que se calcula de manera mensual la cuota de ventas por
minimarket a través del formato Excel, teniendo en cuenta que
para obtener el resultado se estima un mayor tiempo de lo debido,
sin embargo, la entidad no cuenta con el control ni anélisis de
informacioén en paralelo a las ventas de todas las sedes, lo cual
no permite que los responsables puedan monitorear los datos
reales y precisos de cdmo marchan cada una de ellas e identificar
las diferencias en las ventas dependiendo de cada
establecimiento, de tal manera que se pueda plantear las
estrategias necesarias para la mejora de la empresa, pues lo que
se pretende es que todas las sedes generen mayor volumen de
ventas, ademas de poder determinar mediante los resultados si la
zona comercial del negocio es suficientemente competitivo y
rentable.

Afecta

Empresa en general

Impacto

Deficiencia en el proceso de las ventas

Objetivos

Determinar la influencia del sistema web y aplicativo movil en el
indice del monto total vendido por sedes de la empresa HM SUR
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Definicién de la problematica en torno al area de envid y entrega

El
problema

En la modalidad de pedidos a domicilio, el cliente es el que envia
su orden de productos a través del WhatsApp, los cuales son
llegados al ente comercial que los registra en el formato Excel y
organiza los pedidos junto con almacén de acuerdo a la fecha
estimada para luego distribuirlos, sin embargo durante la
ejecucion de este proceso frecuentemente no se ha logrado
realizar las entregas en el tiempo y fechas pactadas, dado a que
muchas veces no se ha contado con el producto solicitado en el
almacén cercano al punto de entrega, ha habido una falta de
coordinacion con el transporte que distribuye los pedidos o no se
ha contado con la cantidad necesaria de transportistas de tal
manera que se aseguren las entregas, generando asi que haya
retrasos en los envios.

Afecta

Empresa en general

Impacto

Deficiencia en el proceso de las ventas

Objetivos

Determinar la influencia del sistema web y aplicativo moévil en los
pedidos entregados a tiempo en el proceso de ventas de la
empresa HM SUR.
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Definicion de la problematica en torno con la informacién de salida de

productos

El
problema

La entidad realiza los registros de venta en el formato Excel el
cual se clasifica por mes en cada hoja de calculo, dicha
informacién es interpretada sin realizar un estudio adecuado para
identificar los productos mas vendidos, sin embargo los resultados
no suelen ser los mejores debido a que los datos obtenidos no
son seguros ni exactos, por lo tanto esto hace que se genere una
mala gestion de aprovisionamiento de mercaderia, ya que no se
cuenta con la informacion de los productos que tienen mayor
demanda para tener controlado su stock, ocasionando también
que se planteen malas estrategias que terminan en pérdidas de
ventas.

Afecta

Empresa en general

Impacto

Deficiencia en el proceso de las ventas

Objetivos

Determinar la influencia del sistema web y aplicativo movil en el
volumen de ventas por producto para el proceso de ventas en la
empresa HM SUR.

Definicién de la problematica en torno con la gestion de stock

El problema

Como empresa HM Sur no cuenta con un
minucioso control ni organizacion de su almaceén,
ya que no dispone de informacion segura y
actualizada del tiempo que cubriria la demanda
con las existencias que tiene almacenadas, y
como consecuencia no se puede disponer de un
ingreso continuo de mercaderia para asegurar el
servicio, ademas de poder producirse pérdidas en

116




los lotes de los productos del stock tanto por
exceso como por defecto, viéndose afectada como
entidad su servicio al cliente como también su
rentabilidad.

Afecta Empresa en general
Impacto Deficiencia en el proceso de las ventas
Objetivos Determinar la influencia del sistema web y

aplicativo movil en el indice de cobertura de stock
en el proceso de ventas de la empresa HM SUR.

ANEXO 17: Estudio de la factibilidad (tecnoldgicay operativa)

Hardware:

Software:

Hardware

Conexion a internet 50 Mbps

CPU i5 8va generacion

Teclado

Impresora ticket

PC (memoria 8GB)

Software

Android studio (Java)

SQL Server Express 2019

Visual studio 2019 community
MVC 4
ASP.NET

Licencia Rational Rose

SPSS 21
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ANEXO 18: Diagrama de Analisis del proceso de ventas actual

Tabla 3. Diagrama de analisis del proceso de ventas actual

e Re; Ia Se desliza b Fordas
gotra Forma de pago & i (o
vanta d¢ Cajera solicita al tarjeta y se &>
mercadiils cliente el importe A verifga i 5 el pago
R total de su compra hay fbados
contaco Tarjeta no
Se dirige a caja £l chiente solicita Indicar al cliente
CLIENTE con los productos que desea £l chente solicita una nueva forma
seleccionados realizar el pago que desea de pago.
pern realizar s de su compra en realizac el pago
compra efectivo de su compra
con tarjeta = 5
s
Envia un mensaje al ecibe 1
WhatsApp de atencion del compra
minimarket para solicitar el o chente
catsiogo de productos Envia lista de informa que
pedido 2 solickar reslizara el €1 cliente informa €1 cliente informa
en que realizara el que realizara el
Pago con tarjeta pago digial
S—_—ee Se  emite
. )| Taciers Se registra el
nvia el importe N . Repone
<> pedido en Excel ” de pago Informa a Almacen
AUXILIAR DE de la compra \ . Slectvoydighal pos! RN S en i caja
VENTAS Forma de paga et el dinero
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Realiza fista de Registrs entrada y tnfarme o s informs B Preparacion
inventario en salida de productos mercancia que
ALMACEN ds s piod mercancia con poca v - de pedidos
disponibilidad  de
Excel caducado
stock existencia
Genera  reporte Determinar la Elabora y envia Cancela
Supervisa las 3
ADMINISTRADOR R de ventss por cantidad % formato de orden de el monto "‘;:““""""’ alos
sucurssl en Excel producto a solicitar compra R caaea pedidos
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ANEXO 19: Documento Modelado Del Negocio

METODOLOGIA RUP: FASE DE ELABORACION

Actores del negocio

Actor Externo de
negocio  (natural o
juridico), que adquiere un
producto de la empresa, a
partir de un pago.

>l

Cliente

Actor Externo del
negocio  que  distribuye
los productos para ser
entregados a sus
respectivos compradores

>l

Distribuidor

Actor externo del negocio
que provee o abastece
productos en la empresa
local.

>0

Proveedor

Trabajadores del negocio

Trabajador del negocio,

que sc  encarga  de
registrar v consultar las
ventas de la empresa

Cajero k
Trabajador del  negocityy

encargado de la  gestion
diaria de los almacenes.
Organiza la  planificacion
de las entregas, registra las
mercancias o su llegada y
salida.

Almacenero
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Trabajador del  negocio,
@ encargado de la supervision

del cumplimicoto de  las
c——— funciones de los
trabajadores, enviar
informacion de cierre de
ventas ¥y caja en forma

Administrador diaria.

Asistente de ventas, encargado
de registrar los pedidos por
WhatsApp, brindar atencion al
diente y asegurar la reposicion
de productos exhibidos en el
Minimarket.

Auxiliar de ventas

Casos de uso del negocio

Caso de Uso del Descripcion
Negocio

Este proceso se inicia cuando el cliente se dirige al drea de caja con los productos
. seleccionados para su compra, en donde el vendedor ingresa en el formato Excel
los datos del cliente (nombre y apellido, DNI o RUC) y los datos de la descripcion de
la venta (nombre del producto, cantidad, precio, total y medio de pago), luego de
realizar el cobro al cliente, se registra la venta y se emite el comprobante de pago
que es registrado por el cajero en el formato de Excel. Por otro lado, la empresa
también cuenta con la opcidn de ventas por delivery, en el que el cliente envia la
lista de productos a solicitar a través del WhatsApp de la empresa, que son
decepcionadas por el auxiliar de ventas que se encarga de registrarlas y enviarlas al
jefe de almacén, para su despacho.

Registrar venta

- Este proceso se inicia con la recepcion de los productos en el que el jefe de
almacén registra la entrada de la mercaderia, asi mismo se encarga de registrar la
salida de los productos en el formato Excel, esta drea estd conectado con el
departamento de ventas para actualizar la disponibilidad de los productos, para
Registrar entraday | ello el jefe de almacén revisa el stock en el registro de productos para solicitar al
salida de productos | @dministrador los productos que necesitan ser abastecidos, en donde el
administrador emite la orden de compra para solicitar ciertas mercaderias a sus
proveedores.
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Generar reportes de

En este proceso el administrador se encarga de corroborar las ventas diarias y
realizar cada quincena el reporte de ventas por cada sucursal, que es enviado al

gerente general de la empresa.

Distribuir pedidos

alistados por almacén, para que el distribuidor realice la entrega asegurando el

pedido dentro del plazo debido.

ventas
- En este proceso el administrador registra en el formato Excel los proveedores de la
empresa (nombre del proveedor, tipo de producto, teléfono), para luego
contactarlos para sus respectivas compras.
Registrar
proveedores
- En este proceso del drea de despacho, se decepcionan los pedidos que son

Diagrama general de los casos de uso

CcODIGO

CUN 01

CUN 02

CUN O3

CUN 04

CUN 05

Tabla. Especificacion de casos de uso del negocio

CASOS DE USO DEL
NEGOCIO

Registrar venta

Registrar entrada y
salida de productos

Generar reportes de
ventas

Registrar
proveedores

Distribuir pedidos

ACTOR DEL
NEGOCIO

Cajero, auxiliar de
ventas y cliente

Proveedor,
Almaceneroy
Distribuidor

Administrador y
cajero

Administrador

Almaceneroy
Distribuidor

REPRESENTACION

Registrar venta
.

2
Registrar entrada y salida
de productos

"/-—\>
Generar reportes de
ventas

@

Registrar proveedores
-

&

Distribuir pedidos

Tabla. Diagrama general de casos de uso del negocio
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M

odelo de Caso de uso del Negocio sin la solucidén tecnolddica

Q@

) Genemr reportes de venks
Aandiiar_de_vents Eportes =

@ 7
@

Regstmrventa
clentz

Distib uir pedidos

Cajo

Distribsider
Almaceners

Regetmr entrads v ssida deprodlctos
Provesdor

consultar stock del producto

Admine tador

Regitrar provesdores.
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Requerimientos funcionales del sistema web

Caodigo Descripcion

RFO01 El sistema permitira mostrar la ventana de inicio de sesién, para que
los usuarios puedan acceder al sistema a través de un usuario y
contrasena.

RF02 El sistema mostrara la pantalla principal con los médulos de usuarios,
ventas, Almaceén, clientes, proveedores y reportes.

RFO03 El sistema debe permitir en el modulo de usuarios registrar,
modificar, consultar y eliminar usuarios.

RF04 El sistema debe permitir en el médulo de ventas registrar, consultar
y generar de manera automatica el comprobante de pago.

RFO05 El sistema debe permitir en el médulo de almacén gestionar
productos: Agregar, Modificar, consultar y Eliminar.

RFO06 El sistema debe actualizar automaticamente el inventario de
suministros.

RFO07 El sistema debe permitir en el médulo de agenda gestionar clientes:
Agregar, Modificar, consultar y Eliminar.

RFO08 El sistema debe permitir en el médulo de proveedor, agregar,
modificar, consultar y eliminar.

RFO09 El sistema debe permitir generar reportes de: volumen de ventas
por producto, monto total vendido por sedes, indice de cobertura de
stock y porcentaje de pedidos entregados a tiempo.
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Requerimientos no funcionales del sistema web

Codigo Descripcion

RFO1 El sistema debe mostrar interfaces simples para el usuario

RF02 Los datos del sistema solo pueden ser modificados por aquellos
usuarios autorizados.

RFO03 El sistema tendra la disponibilidad de uso durante las 24 horas del
dia.

RFO04 El sistema tendra multiples formas de acceso para los navegadores
Web Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft Internet Explorer.

RFO05 El sistema se ejecutara con el administrador de base de datos SQL
Server.

RF06 La interfaz grafica del sistema debe ser simple y facil de entender
para los usuarios.

RFO07 El sistema tendra manuales de usuario para el buen entendimiento
del programa.

Requerimientos funcionales del Aplicativo Movil

Codigo Descripcion

RFO01 El aplicativo estara disponible en la app store para su descarga.

RF02 El aplicativo notificara autorizacion para acceder a la informacion y
ubicacion del usuario.

RFO03 El aplicativo notificara al correo o niumero de celular ingresado el
codigo de verificacion para la confirmacion de su cuenta de la app.
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RF04

El aplicativo permitira mostrar la ventana de inicio de sesion, para
que los usuarios puedan acceder al sistema a través de un usuario y
contrasena.

RF05

El aplicativo permitira que los usuarios puedan crear una cuenta para
acceder a la tienda virtual.

RFO06

El aplicativo mostrara la pantalla principal con una lista de todos los
productos, categoria, consulta de productos, carrito de compras,
maodulo de pedidos, ofertas, premios, compartir, perfil de usuario y
salir.

RFO07

El aplicativo permitirda en el médulo de categoria seleccionar la
clasificacion del producto que se busca.

Requerimientos no funcionales del aplicativo movil

Descripcion

El aplicativo estara disponible en la app store para su descarga

RF02 El aplicativo mévil debe mostrar interfaces simples para el usuario

RFO03 garantizar al usuario la confidencialidad de sus datos ingresados en
el sistema

RF04 El aplicativo moévil tendra la disponibilidad de uso durante las 24
horas del dia.

RF05 se debe analizar el desempeno en tiempo de carga del aplicativo

movil
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A

A

ctores del sistema para el sistema web

Codigo

Actores del sistema

Descripcion

AS01

jL

Capro

Este actor utlliza el
sistema para registrar y
consultar las ventas.

AS02

Almacenero

Este actor utliza el
sistema para registrar,
editar, eliminar y
consultar stock, ademas
de visualizar el reporte
de cobertura de stock.

AS03

ot

Adrminstrador

Este actor utliza el
sistema para gestionar el
modulo de  usuarios,
administrar las ventas,
dar seguimiento a los
pedidos, vy generar el
reporte de ventas por
sedes.

ctores del sistema para el aplicativo movil repartidor
Codigo Actores del sistema Descripcion
. Este actor utiliza el
{__ ] sistema para visualizar
i i la informacion completa
ASO1 A del pedido, mantener

Distn buidor

comunicacion  con el
comprador, asi como el
trayecto que  debera
recorrer para su entrega.
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Actores del sistema para el aplicativo movil de ventas

Cédigo Actores del sistema Descripcion

— Este actor utiliza el
) sistema para realizar su

N pedido y monitorear su
ASO2 compra.

Cliente

CUS del aplicativo movil de ventas
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Codigo

Caso de Uso del
Negocio

Descripcion

cu ol

Crear cuenta de
imicio de sesion

Este proceso pemmite gue los usuarios al descargar la app.
puedan crear una cuenta para iniciar sesion, para ello se
tendra que regisirar los datos requeridos (DM, nimero de
documento, mombres, apellidos, correo, numero, contrasea y
confirmar contraseda), aceptar los términos y condiciones,
para luego dar clic en el boton registrarme.

Cu oz

Este proceso pemmite que el wsuario cliente pueda iniciar
sesion ingresando los datos comespondientes como el correo
y confrasefa o pueda acceder también a través de su cuenta
de Gmail.

Cu 0z

Este proceso fe permite buscar el Minimarket mas cercano
mostrandote informacion de cada sucursal como: horario de
atencion, ubicacion v costo minimo de compra para luego
seleccionar el Minimarket en el que vas a realizar el pedido.

Cu 04

Este proceso permife al usuvaro buscar los productos
directamente por su nombre o realizar una blsqueda por
categoria.

Cu 0%

Actualizar carnto
de compras

Este proceso permite al usuario quitar o agregar producios del
carrito de compras.

CU 05

Agregar producto
al carrito de
Compras

Este proceso te permite agregar preductes al carito de
COMpras.

Ccuor

Registrar pedido

Este proceso permite consuliar producto en carrito v regisirar
los datos comespondientes (direccion de entrega, entrega
delivery o recojo en tienda, seleccionar sucursal, tipo de pago
y resumen de compra) para generar el pedido.
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— Este proceso permite al uswano visualizar todos los pedidos
/\ realizados v hacer bldsquedas por fecha.
i
cu 08 S
Consuliar pedido
Este proceso permite seleccionar el pedido en curso para
s monitorearlo y ver su estado, ademas de poder realizar
/\ llamadas al area de wventas para consultar sobre el pedide o
e o y acceder a la comunicacion con el area de ventas a fraves de
B WhatsApp, por Olimo, el usuario tendra la opcion de poder
descargar el comprobante de pago.
Monitorear pedido
&N CUrso
—_— En este proceso permife que el cliente pueda cancelar el
/\ pedido gue haya realizado.
i
CuU 10 i
Cancelar pedido en
curso
Este proceso te permite acceder v seleccionar la oferta de
— producto que deseas adquirir.
cu 11 /}
Visualizar oferias
Permite acceder v buscar los premios disponibles de acuerdo
r——— a los puntos obtenidos.
culz | N /\’I
Seleccionar
premios
Este proceso te permite compartir la app del Minimarket con
e tus contactos.
cu13 : /}
Compartir app
—— Este proceso permife al usuvario acceder y editar los datos de
/\ su cuenta.
cl 14 e, ____,ff
Editar cuenta
e Este proceso permite al usuario salir de la app.
/)
Cu1s it
Salir de app
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CUS de la app movil del repartidor

Codigo | Caso de Uso del Descripcion
MNegocio
—_— Este proceso permite que el usuario repartidor pueda
acceder al aplicative de distribucion mediante un
: //:' usuario y contrasefia otorgado por el administrador.
cuo1 T
Iniciar sesion
- El repartidor recibe la asignacion de una entrega, en
- o el podra monitorear un mapa, obtener |a direccion del
/’} cliente y fienda.
cuo2 i
Visualizar
asignacion
= _//'-. El reparidor podra aceptar la asignacion de envio.
CU3 | S
Aprobar
asignacion
— El repartidor vera en la app la informacion del pedido
3 que recogera para realizar la entrega (nombre del
_ /'} cliente, direccion, nombre v direccion de la sucursal,
cuo4 oy, SR producto, cantidad v tipo de pago) e indicara si recoge
a no el pedido.
Aprobar recojo de
pedido
En esie proceso &l repartidor confirma si llego o no al
o destino de entrega del pedido.
Cuos e ___’/I
Confirmar llegada
al punto de entrega
- En este proceso el reparidor confirma gue va entregb
A //". el pedido.
cU06 e
Confirmar la
entrega del pedido
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Este proceso permite que el repartidor pueda calificar
a la tienda vy cliente v realizar observaciones sobre
e ambos.
cuoy o ___/
Evaluar atencion
sobre tienda v
cliente
Este proceso permite que el repartidor pueda
——, visualizar la produccion o ganancia de sus enfregas.
cuog i
Visualiza
produccion
—— Este proceso permite que el reparidor pueda wver
; directamente a ifravés de la app los mensajes
_ //:' enviados por la empresa.
Cuo0g Tt
Visualizar
mensajes
En este proceso el repartidor confirma que desea
= realizar la asignacién de empalme v pueda visualizar
/"hl todas las entregas asignadas.
cio | S LS
Aceptar empalme
de pedidos
s En este proceso el repartidor puede visualizar e iniciar
//:. un empalme
cuU11 S
visualizar empalme
de pedido
e Este proceso permite que el repartidor pueda cerrar
/.\ sesion de la aplicacion.
cu1z T
Cerrar sesion

131



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

CUS del sistema web de ventas

Codigo | Caso de Uso del Negocio Descripcidn
Este proceso te permite iniciar sesion en el
sistema ingresando el usuario y contrasefia.
cu ol ; //:'
Iniciar sesion
Este proceso permite al administrador
e registrar, madificar y eliminar los usuarios del
¥ sistema.
cu 02 9 /r“\
Adminisirar usuarios
Este proceso te permite acceder a la lista de
. ventas realizadas v hacer bisquedas por
k) fecha, numero de serie, estado vy DNIVRUC.
Cu o3 /':' Este proceso te permite registrar las ventas
i (Mombre, DNIVRUC, fecha v hora, vendedor,
desc_ripc_ii-n de productos: cantidad, productao,
Administrar ventas precio, tipo de pago vy total ).
Este proceso te permite monitorear la entrega
e de pedidos v obtener la informacion del
//\, encargado del reparto v de la movilidad.
CuU 04 e ' §
IMonitorear entrega
Este proceso permite que el administrador
- pueda acceder ¥ consultar |a lista de clientes
- T por nombre o DMIVRUC, asi mismo pueda
cu oS //} registrar un nuevo cliente (tipo de documento,
R numero de documento, nombres v apellidos,
telefono, email), modificar sus datos o
. . gliminarlo de la agenda y también pueda
Administrar cliente exportar el registro de agenda.
Este proceso permite registrar, editar vy
eliminar categorias de productos.
CU 06 - /“\
Administrar categoria
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cuaz

Este proceso permite registrar productos
(nombre, detalle, marca, codigo, categoria,
unidad de medida, precio de venta, costo del
producto), modificar la informacion de un
producto o eliminarlo.

CuU 08

o

gestionar pedido

Este proceso permite acceder, registrar,
editar, consuliar v aprobar o rechazar pedidos,
preparar pedido, asignar repartidor, envia
empalme, recoger pedidos, confimmar llegada
al punto de entrega, confirmar entrega del
pedido, anular pedido, descargar orden, retirar
pedido al repartidor, seleccionar detalle de
pedido v exportar pedidos.

cuos

Este proceso permite acceder a la lista de
reparfidores, consultar por estado (activa,
inactivo vy todos), agregar (Tipo de documento,
Mombres vy apellidos, teléfono, email,
vehiculo, placa, fipo v modelo de vehiculo),
modificar informacion vy eliminar repartidor.

Cu 10

Este proceso te permite acceder a la lista de
premios, registrar (nombre, detalle, puntos vy
cantidad), eliminar y consuliar premios activos
o inactivos.

cu11

Este proceso te permite acceder a la lista de
vehiculos, registrar nuevo vehiculo (tipo de
vehiculo, placa, marca. modelo, color, afio),
editarlo o eliminario.

cu1z

Este proceso permite acceder a la lista de
sucursales, editar, consultar v exportar

cu13

Administrar ofertas

Este proceso te permite acceder a la lista v
registrar una oferta {fitulo, descripcion, foto),
editar los datos o eliminar ofertas.
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cu 14

Administrar reportes

Este proceso permite administrar  los

siguienies reportes:

Reportes de monto total vendido por sede
Reporte de cobertura de stock

Reporte de volumen de venta por producto
Reporte de pedidos entregados a tiempo

cu 15 b //\

Salir del sistema

Este proceso permitird al usuario salir del
siztema.

ANEXO 19: Documento Modelado del Sistema

Diagrama de caso de uso del aplicativo mévil para cliente

. <cinclude=>
Editar cuenta

.-’Iniciar sesidn

-

{frem CUN- app movil} Buscar producto

(from CUN: app movil)

L] L]
<<inclde=> .
] w7 (from CUN app mavil)

Crear cuenta de inicio de sesidn

X

Cliente

frem CUN spp movil)

-

Salir de app

{from Actores del Nego.

(frem CUN: spp movil) ,

-

Compartir app

{from CUN- app mavil)

Agregar producto al carito de

<<include=>

(e -

Actualizar carrito de compras
compras

{from CUN: app movil)
(frem UM spp movil)

<<gxtend>>

", <<include=> isual
B 7 Visualizar o®rtas

g

Registrar pedido  <<jnclude»> Consultar pedido

{from CUN- 3pp movil)

{from CUM- app movil)

O

Monitorear pedido en curso

{from CUN- app movil)

Cancelar pedido en curso
(from CUN- spp mowi ) {from CUN- 8 pp mavil)

<<gxtend=>

Seleccionar premios

{irom CUN- app maovil)
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Diagrama de caso de usos del aplicativo moévil del repartidor

-

Realizar empalme de pedido

D

Iniciar sesidn

{from CUN - apprepatti...

ffrom CUN- app reperti...

-

Visualizar asignacidn

{fr CUN - arti
tirom spprepanl {from Trabajadores del ...}

O

O <<include>>

Aprobar recojo del pedido

{from CUN - app reparti

Repertidor\s

Aprobar asignacion.  <<include»> Corfirmar llegada al puntode  __. -\ o Evaluar atencicn sobre tienda y
entrega .. = cliente
{from CUN-appreparti... = 77 fromCUN- spprepati . (from CUN- app reparti...

-

Visualizar produccidn

{from CUN - app reparti...

Visualizar mensajes

{from CUMN- app reparti...

-

Cerrar sesidn

{from CUN- app reparti...

-

=<include=>

Confirmar la entrega del pedido

{from CUN - app reparti...
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Diagrama de caso de uso del sistema web de venta
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Especificacién 01 de casos de uso del aplicativo movil de ventas- Crear
cuenta de inicio de sesidn

Caso de uso Crear cuenta de inicio de sesion

Descripcion El sistema permitira que los usuarios clientes puedan crear una cuents para iniciar sesion.
Actores Cliente

Precondiciones Descargar la app movil de ventas y aceptar los términos de condiciones.

Flujo normal de eventos

Acciones de los actores

RESPUESTA DEL SISTEMA

(P

Seleccionsr ls opcidn
registrate

1. Muestra un men( para ingresar un nimero de
teléfono para la verificacion de cuenta

1.

Uena el registro de
ndmero de teléfono y
lo envia.

1. Envia un menssje sl nimero de teléfono registrado
con un ocddigo de B ndmeros.

Recibe el cédigo

1. Identfica el oddigo y muestra un formulario de
registro de datos (DNI, Nimero de documento,
Nombres, Apeliidos, Correo, Nimero de celular,
contrasefia y oconfimacion de confrasena) y
confirmacion de términos y condiciones,

Uena el formulario,
acepta los términos y

condiciones y le da clic
en el botén
“registrarme”

1. Envia un mensaje de confirmacion de registro

Acepts o rechazs
registrarse.

1. Seda la bienvenida a la aplicacion HM Sur

Flujo alterno Para el paso 1 también se puede crear una cuenta con la opcion acoader con una cuents de
Google.
Post condicion Se cred una cuenta para accader a la app movil de ventas.
£ige una cuents
P
N g
Prototipo:
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Especificacion 02 de casos de uso - Iniciar sesion

Caso de uso Inicisr sesion

Descripcion El sistema permitiré que los ususrios puedsn iniciar sesion para acceder al aplicativo movil del
minimarket HM SUR

Actores Cliente

Precondiciones Tener una cuenta de la app

Curso normal de eventos Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Ingresa el correo,
contrasefia y da clic en el
botdn iniciar sesion.

1. Muestra el mend con la direccion de entrega
y da la opcién de elegir la tiends més cercans

u ofra donde se realizard la compra.
1. Seleccions la tenda donde
se realizars Is compra.
1. Muestra el menu principal con las categorias

y lista de productos, ademas de los médulos
de: pedidos, ofertss, premios, camito de
compra, compartr, perfil de usuaro y la

Curso alterno Para el paso 1 también se puede iniciar sesion con una cuenta de Google.

Para el paso 2 el ususrio cliente también podra editsr la direccion de entrega.
Post condicion Se ingresd al meny principal.
Prototipo:

Tiendas © '
Dreccen O entoega p
?.,” o VR é

Vs 8- O~

HM SUS 8- Yodos
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Especificacion 03 de casos de uso- Seleccionar Tienda

Caso de uso Seleccionar tienda
Descripcion El sistema permitird que los ususrios puedan seleccionar el minimarket més cercano.
Actores Cliente

Precondiciones Haber creado una cuents de la app de ventas

Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos

1. Inicia sesion ingresando usuario y
contrasena y dandole clic al boton
iniciar sesion.

1. El splicstivo muestra el menl de
seleccionar tienda con la ubicacion del
cliente, botdn editar, buscador y lista
de tiendas.

El cliente seleccionsa tienda

El aplicativo muestra el meny principal.

Curso alterno

Post condicion Se realiz la seleccion de minimarket.

Prototipo:

HM SUF
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Especificacion 04 de casos de uso- Buscar producto

Caso de uso Buscar producto

Descripcion El sistema permitird que los usuarios puedan buscar el producto que desean
adquinr del minimarket HM SUR.

Actores Cliente

Precondiciones Haber ingresado a la app de ventss

Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos
1. Ingresa el nombre del
producto en el buscador o
selecciona la categoria.

1. El menl muestra el producto
buscado o la cstegons
seleccionada.

Curso alterno Para el paso 2 en caso el producto no exista el mend mostrard en blanco la
pantalls de lista.

Post condicion Se realizé una bisquedsa del producto.

Prototipo:

—
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Especificacion 05 de casos de uso- Agregar producto al carrito de compras

Caso de uso Agregar producto sl camito de compras

Descripcion El sistema permitiré que los ususrios puedsn agregar un producto sl camito de compras del
minimarket HM SUR

Actores Cliente

Precondiciones Ninguno

Curso normal de eventos | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Seleccions el producto

1. El sistema muestra el producto seleccionado
con su respectiva descripcion, lss opciones de
més y menos pars editar las cantidades, el
registro de observaciones y la opcion check (V)
para guardar el registro del producto en el
carrito de compras,

click al check (V) pars
gusrdsr productos sl
carrito

1. Elsistema ingresa los productos seleccionados

al carrito de compras.
Curso alterno Para el paso 3, el registro de observaciones es un dsto opcional que el usuario determinara
si llenario o no.
Para el paso 3, si se registra 0 cantidad de productos no se podra gusardar en el carrito de
compras.
Post condicion Se agregaron productos al camito de compras.

Prototipo:

-_ s e YO
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Especificacion 06 de casos de uso- Actualizar carrito de compras

Caso de uso Actuslizar carrito de compras
Descripcion El sistema permitiré que los usuarios puedan agregar o quitar productos al carrito de compras
del minimarket HM SUR.
Actores Cliente
Precondiciones Haber ingresado preductos al carrito de compras
Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos
1. Seleccions el moédulo de carrito de
compras
El sistema muestra el menl de
carrito con los productos y el
registro de comprs.
1. Seleccionsa las imagen del producto.
5. El sistema muestra el menu de
actualizsr carrito con el producto
seleccionado con su respectiva
descripcion, las opciones de més
y menos para editsr las
cantidades, el registro de detalle
y la opcion check (V) para
gusrdsr los cambios del registro
y la opcion (x) psra retirsr
producto del camito.
El ususrio selecciona més si desea sgregar o
menos si desea quitsr productos del carrito pars
finslmente darle check.
El sistema actusliza los cambios
del registro del camto de
comprss.
Curso alterno Para el paso 5. si se registra 0 cantidad de producto no se podré gusrdsr en el carrito de
compras.
Post condicion Se actualizd el camito de compras.
Prototipo:

[ e—
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Especificacion 07 de casos de uso- Registrar pedido

Caso de uso Registrar pedido

Descripcion Permite que el usuano pueda registrar su pedido del minimarket HM SUR.
Actores Cliente

Precondiciones Haber ingresado productos al carrito de compras

Curso normal de
eventos

Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

1. Seleccions el mddulo de carrito de
compras

L F

El sistema muestra el menU de camito con los
productos (descripcién y costo) y el registro de
comprs (direccion de entrega, modo de entregs
(delivery o recojo en tiends), sucursal, requiere
documento, tipo de pago (efectivo pago exacto)
yspe, lukita, bim, agors, POS y tarjeta de crédito).
resumen (subtotal, costo de entrega, igv 18%.
total)).

1. El ususrio ingresa los datos solicitados
(Direccion de entrega, modo de entrega,
sucursal, tipo de pago), luego selecciona la
opcion (V) que se encuentra en la esquina
superior derecha para generar el pedido.

(El sistema muestrs un cuadro de didlogo
consultando si se deses generar el pedido?

1. El ususrio scepta o rechazs genersr
pedido

El sistema guarda pedido para recoger en tienda o envio 8
domicilio

Curso alterno

Pars el paso 5, si el pedido es menor a 5 scles no se registra pues |a cantidad tiene que ser mayor o igusl

Post condicion

Se registré el pedido.
Se ha cresdo un nuevo pedido en el sistems.
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Especificacion 08 de casos de uso- Consultar pedido

Caso de uso Consuitar pedido
Descripcion Permite que el usuano pueda realizer Ia blsqueda de su pedido.
Actores Cliente
Precondiciones Haber registrado pedidos
Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos

1. Ingresa sl médulo

de mis pedidos

1. El sistema muestra el menl con los pedidos en
curso (nro de pedido, estado, fecha. tipo de pago,
costo), una flecha hacis Is derecha para monitorear
el pedido, y en la parte superior derecha el botén de
actualizar y el boton de buscador.

1. B8 usuano
selecciona el
buscador por fechs.

1. El sistema muestra una pantsiia con un calendsno
desplegable de fecha desde/hasta

1. B2 usuarno
selecciona las
fechas y le da clic al
botdn check. (V)

1. El sistema genera la blsqueda y muestra los
pedidos que se hayan reslizado en ese rango de
fechs.

Curso alterno
Post condicion Se reslizo la blsqueda de los pedidos

Mis pedidos
Encurso

Mar., 22 feb
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Especificacion 09 de casos de uso- Monitorear pedido en curso

Caso de uso Monitorear pedido en curso
Descripcion Permite que el ususrio pueda hacer seguimiento de su pedido reslizado
Actores Cliente
Precondiciones Haber registrado pedidos.
Curso normal de eventos | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
1. Ingresa &l mddulo de mis
pedidos

1. El sistema muestra el menG con los pedidos en
curso (nro de pedido, estado, fechs, tipo de
pago. costo), una flecha hacia la derecha para
monitoresr el pedido, y en la parte superior
derecha el botdn de actusiizar y el botdn de
buscador,

1. El ususrio selecciona la
flecha () que se encuentra
al lado del registro de
pedido.

1. El sistems muestra una pantalla con un mapa de
la ubicacidén del pedido y su destino, el estado
de la entrega, la descripcion de su compra
(productos, cantidad y costo) ademés un boton
de tres puntos ubicados en esquina superior
derecha dentro de ella se muestra Ias siguientes
opciones (Bamar, enviar WhatsApp, descargar
pdfy cancelsr el padido).

1. Si el usuano selecciona la
opcion llamar se comunicarsd
con ls empress, si
selecciona s opcidn enviar
menssje directamente se
conecta sl whatsapp, si
selecciona la  opcién
descargar pdf obtendrd el
comprobante de pago.

Curso alterno
Post condicion Se realizé el seguimiento de los padidos.
Prototipo:
e eee e ea— — — s
© e © e
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Especificacion 10 de casos de uso- Cancelar pedido en curso

eventos

Caso de uso Cancelar pedido en curso

Descripcion Permite que el usuario pueds cancelar el pedido realizado.

Actores Cliente

Precondiciones Haber registrado pedidos.

Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

1.

Ingresa al modulo de mis
pedidos

1.

El sistema muestra el meni ocon los
pedidos en curso (nro de pedido, estado,
fecha, tipo de pago. costo), una flechs
hacia la derecha para monitorear el pedido,
y en |s parte superior derechs el boton de
actuslizsr y el botén de buscador.

El usuario selecciona la

flecha (V) que se
encuentra sl lsdo del
registro de pedido.

El sistema muestra una psnisils con un
mapa de la ubicacion del pedido y su
destino, el estado de la entregs, la
descripcion de su compra (productos,
cantidad y costo) ademas un botdn de tres
puntos ubicados en esquina supenor
derecha dentro de ella se muestra las
siguientes opciones  (llamsr, enwiar
whatsapp. descargar pdf y cancelar el
pedido).

El usuario selecciona la
opcion de tres puntos y
dentro de ella selecciona
cancelar pedido

muestra una ventana de registro pars indicar el
motivo de cancelacion y observaciones.

El usuario llens los datos de
motivo y observaciones de su
cancelacion y le da clic en el
botdn check

El sistema muestra un cuadro de didlogo donde
pregunta si se desea cancelsr el pedido

El ususrio confirma con un si o

rechazs con un no Is
cancelacion
El sistema anuls el pedido.
Curso alterno
Post condicion Se reslizé la cancelacion del pedido.
Prototipo:
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Especificacion 11 de casos de uso- Visualizar ofertas

Caso de uso Visualizar ofertas
Descripcion Permite que el usuario pueds visuslizar las ofertas de productos para realizar
SuU compra.
Actores Cliente
Precondiciones Se habré registrado en el sistema ofertas para los clientes
Curso normmal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos
1. Ingress sl mddulo
de ofertas
1. La spp muestra Is lkista de productos
en oferts y su detalle.

Curso alterno
Post condicion Buscer ofertas en Is lista de productos
Prototipo:
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Especificacion 12 de casos de uso- Seleccionar premios

Caso de uso Seleccionar premios
Descripcion Permite que el usuanio pueds acceder y buscar los premios.
Actores Cliente
Precondiciones | Contar con puntos.
Curso normal | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
de eventos
1. Ingress sl médulo de premios.

1. Elsistema muestra el mend
de premios  (puntos,
buscador y premics)

1. El usuario visusliza sus puntos y
selecciona un premio.
Curso alterno 3. En caso no cuentes con los puntos requernidos para obtener el premio se mostrara
el mensaje de NO CUENTA CON PUNTOS.
Post condicion | Se canjed el premio.
Prototipo:
I=r—0——— "}
®
Premios
[« & = |
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Especificacion 13 de casos de uso- Compartir app

Caso de uso Compartir app
Descripcion Permite que el usuario pueda compartir enlace de descarga del aplicativo movil de
ventas.
Actores Cliente
Precondiciones
Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos
1. Ingresa al moédulo
de compartir
1. El aplicativo movil muestra el menu con la
opcion compartir con drive, mensajes,
bluetooth, WhatsApp, Messenger, correo y
copiar enlace
1. E usuario
selecciona la
opcion para
compartir.

Post condicion Se compartio el enlace de descarga de la aplicacion

Prototipo:

Comparte
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Especificacion 14 de casos de uso- Editar cuenta

Caso de uso Editar cuenta

Descripcion Permite que el usuano cliente pueda editar sus datos personales.

Actores Cliente

Precondiciones

Curso normal | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
de eventos

1. Ingresa sl médulo de Perfil

1. El aplicativo movil muestrs el ment con un registro
de los datos guardados del cliente (DNI, apellidos,
nombre, email, teléfono y contrasens).

1. El ususrio edita los datos del
registro y selecciona la opcidn
check pars guardar los cambios.

El sistema muestra un cuadro de didlogo:
deseas actuslizar tu perfil con las opciones de siono

El ususrio selecciona la opcitn si 0 no pars
la medificacion del registro

El aplicativo mévil gusrds los cambios y envia el siguiente
menssje su perfil ha sido actualizado.

Curso alterno

Post condicion | Se modificd los datos del perfil del ususrio cliente

Prototipo:
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Especificacion 15 de casos de uso- Salir de app

Caso de uso Salir de app

Descripcion Permite al usuario cliente salir de la aplicativo

Actores Cliente

Precondiciones

Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos

1. Ingresa sl médulo salir

1. Bl aplicativo mévil muestra un cuadro de
mensaje: desea oafrar sesion

1. El usuario selecciona la opcion si o

no si desea salir de sesion.
El sistema cierra sesion
Curso alterno
Post condicion Se cerrd sesion
Prototipo:
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Especificacion de casos de uso de la app repartidor
Especificacion 01 de casos de uso- Iniciar sesion

Caso de uso Inicisr sesion

Descripcion El sistema permitiré que los repartidores puedan inicisr sesion para scoader al splicativo mévil delivery
del minimarket HM SUR.

Actores Repartidor

Precondiciones Haber instalado I app

Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

eventos

1. Ingress el ususrio, contrasefis y da
clic en &l boton iniciar sesion.

1 Muesh‘elmdpdndpalconlosméddosde
produccion, empaimes, menssjes y salir

Curso alterno
Post condicion Se ingresd al mend principal de la app delivery.
Prototipo:
OSPONIBLE
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Especificacion 02 de casos de uso- Visualizar asignacion
Caso de uso Visuslizar asignacion
Descripcion El sistema permitir que los repartidores puedsan recibir la asignacion de un pedido.
Actores Repartidor
Precondiciones Haber instalado ls app
Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos

1. El splicstivo movil envia una notificacion de
mensaje al repartidor de una nueva asignacion.

El usuario selecciona la notificacion y se le 1

abre una ventana de |s spp
1. Muestra el mend de asignacidn con el mspa,
s, e, Shlcao O ek
cliente.
Curso alterno
Post condicion Se ingresd al meny principal de la spp delivery.
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Especificacion 03 de casos de uso- Aprobar asignacion
Caso de uso Aprobar asignacion
Descripcion El sistema permitira que los repartidores puedan recibir 2 asignacion de un pedido.
Actores Repartidor
Precondiciones Haber instalado Is spp
Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos
El ususario le da check en ls parte superior de ls
ventana.
Muestrs un mensaje de si desea sprobar ssignacion
siono
El ususrio aprueba o rechaza la asignacion
dandole clic en si 0 no
Luego de aprobsr se muestra una pantsiia de mend
de recojo pars la entrega
Curso alterno En el paso 2 una vez se haya reglizado la consults sl repsrtidor sobre la asignacion del pedido, se nofifica
sl cliente de que se ests buscando un repartidor para su pedido.
En el paso 4 una vez se haya sprobado la asignacion del pedido, el repartidor podra comunicarse con él
chente por medio de llamada o menssje de WhatsApp. haciendo clic en la foto del cliente.
asi mismo para el ruteo podrd usar la splicacion de Maps y Waze,
En el paso 4, se notifica al chente que se ests recogiendo su pedido
Post condicion Se ingresd al mend principal de la app delivery
Prototipo:
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Especificacion 04 de casos de uso- Aprobar recojo del pedido

Caso de uso Aprobar recojo del pedido

Descripcion El sistema permitira que los repartidores puedan ver y sprobar el recojo de pedidos.
Actores Repartidor

Precondiciones Haber aprobado la ssignsacion

Curso normal de eventos | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

La spp muestra un mend con el nimero de
pedido, dstos de ls tends (nombre y
ubicacién), dstos del cliente (nombre y
ubicacién), detslie del pedido (productos y
unidades) y resumen de compra (tipo de
pago y totsl).

El ususno le da check en la parte
superior de la pantalla. (sobre las letras
RECOGIENDO PARA LA ENTREGA)

¢ Muestra un menssje de estado si recogid el pedido?

El usuario confirma o rechaza que
recogié el padido, déndole clic en si

ono
Curso alterno En el paso 4, luego de que el repsrtidor confirme el recojo, se notifica al cliente que ya se recogid
su pedido, shora se ests yendo a enviar.
Post condicion Se confirma el recojo del pedido.
Prototipo: T

2]
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Flujo Basico 0-2 Editar usuario
Curso normal de eventos | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

Ingresar al modulo de ususrios

El sistema muestra el médulo de usuarios (lista de
usuarios, boton de editar y eliminar).

Selecciona el botdn de editar.

El sistema muestra el registro con los siguientes
datos: tipo de documento, nimero de documento,
spellidos, nombres y los mddulos.

El ususrio modificars los dstos del registro
para luego darle clic al botén guardar.

El sistems muestra el menssje de: "Deseas
actuslizar al usuario” con las opciones si 0 No.

El ususrio confims la modificacion

dandole clic asi.
El sistema grabs los cambios.
Curso alterno En caso se seleccione NO, no se realizars ningln cambio
Post condicion Se modifioo los dstos del ususano del registro del mddulo de usuarios

Prototipo:
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Especificacion 05 de casos de uso- Confirmar llegada al punto de entrega

Caso de uso Confirmar llegada al punto de entregs
Descripcion El sistema permitiré que los repartidores puedan visualizar y confirmer que estén en trayecto 8
su destino.
Actores Repartidor
Precondiciones Haber aprobado el recojo de pedido
Curso normal de eventos | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
La spp muestra el menl de yendo a
entregar con el nimero de pedido, dstos
de la tienda (nombre y ubicacién), datos
del cliente (nombre y ubicacion), detslle
del pedido (productos y unidsdes) y
resumen de compra (tipo de pago y
total).
El usuario le da check en la parte superior
de la pantalia. (sobre las letras YENDO A
ENTREGAR)
¢Muestra un cuadro de didlogo de estado si llegd
al punto para entregar el padido?
El usuario confirms o rechaza que liegd
al punto de entrega, déndole clic en si 0
no
Curso alterno En el paso 4, luego de que el repartidor confirme que llegd sl punto de entregs, se notifica sl
chente que: El repartidor ya se encuentra ubicado para entregar su pedido.
Post condicion Se confirma que llegd al punto de entrega del pedido.
Prototipo:

LLENDO A ENTREGAR
Pedido # 16

s ven
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Especificacion 06 de casos de uso- Confirmar la entrega del pedido

eventos

Caso de uso Confirmar Is entrega del pedido.

Descripcion El sistema permitira que los repartidores puedan visualizer y confirmar que llegaron a su destino
Actores Repartidor

Precondiciones | Haber aprobado el recojo de pedido

Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

La spp muestrs el menl de yendo s
entregar con el nUmero de pedido, datos de
la tienda (nombre y ubicacidn), datos del
cliente (nombre y ubicacidn), detslle del
pedido (productos y unidades) y resumen

de compra (tipo de pago y total).

El ususario le da check en la parte superior de la
pantalla. (sobre las letras EN EL PUNTO PARA
ENTREGAR)

¢Muestra un cuadro de dislogo de estado si llegd al

punto para entregar el pedido?

El usuario confirma o rechaza que llegd al
punto de entrega, déndole clic en si o no

Curso alterno En el paso 4, luego de que el repartidor confime que llegd sl punto de entrega, se notifica al chente que:
El repartidor ya se encuentra ubicado para entregar su pedido.

Post condicion | Se confirma que llegd al punto de entrega del pedido.

Prototipo:

EN EL PUNTO PARA
ENTREGAR

Pedido # 16
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Especificacion 07 de casos de uso- Evaluar atencion sobre tienda y cliente

Caso de uso Evslusr stencion sobre tiends y cliente

Descripcion El sistema permitira que los repartidores puedan calificar sl minimarket y cliente.
Actores Repartidor

Precondiciones Haber realzado la entrega del pedido.

Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos

La spp muestra el mend de calificacion pars
la tienda y chente (nombre, valoracion por
estrellas del 1 al 5 y comentario).

El usuano selecciona el nGmero de estrella
segun deses calificar y registrsr su
comentaric del chente y tenda, para
finalmente darle clic al check.

(Se muestra un aviso si se desea enviar la
calificacién?

El usuanio confirmara o negeré si deses
enviar la calificacion seleccionando si o

no
Se registra la evaluacion del repartidor en el sistema,
Curso aiterno
Post condicion Se registrs ls evaluscion del repartidor
Prototipo:
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Especificacion 08 de casos de uso- Aceptar empalme de pedidos

Caso de uso Aceptar empaime de pedidos

Descripcion El sistema permitira que los repartidores puedan confirmar si desean realizar un empaime o nuevs
asignacicn a los pedidos que debera entregar.

Actores Repartidor

Precondiciones Tener en curso una asignacion de pedido.

Curso normal  de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

eventos

La app muestra un cuadro de mensaje indicando

Deseas enviarte el padido empalmado
El usuario seleccions la opcion si
0 no si desea realizar ol empalme.
Se muestra el médulo de la app empalmes, con los pedidos
8signados
Curso alterno
Post condicion Se registrs ls evaluacion del repartidor.
Prototipo:
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Especificacion 09 de casos de uso- Visualizar empalme de pedidos

Caso de uso Visuslizar empalme de pedidos
Descripcion El sistema permitira que los repartidores puedan visuslizar los empalmes ssignados sl repartidor.
Actores Repartidor
Precondiciones Tener en curso uns asignacicn de pedido.
Haber aprobado los empalmes de pedidos.
Curso normal Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos
El usuario seleccions el
mddulo de empaimes.
El sistema muestra el registro de empalmes reslizados con los dstos
de nimero de pedido, tiends, direccion, fecha y kilometrsje.
Curso alterno
Post condicion Se registra la evaluacion del repartidor.
Prototipo:

|
(C)
Empaimes
LY
LR )
LY
[
Especificacion 10 de casos de uso- Visualizar produccion
Caso de uso Visualizar Produccion
Descripcion El sistema pemmitiré que los repartidores puedan ver la produccion o ganancis por cada entrega
de pedido.
Actores Repartidor
Precondiciones Haber reslizado la entregs de pedidos.
Curso normal de eventos | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
La app muestra el mend de calificacion para la
tiends y cliente (nombre, valoracion por
estrellas del 1 al 5 y comentario).
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El usuario selecciona el nimero de
estrella segin deses calificar y
registrar su comentanio del cliente y
tienda, para finalmente dare clic al
check.
Se registra la evaluacion del repartidor en el sistema.
Curso alterno
Post condicion Se registra la evaluacion del repartidor.
Prototipo:
I
® oR
Produccion
[ <« @& o |
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Especificacion 11 de casos de uso- Visualizar mensajes

Caso de uso Visualizar menssjes

Descripcion El sistema permitird que los repartidores puedan ver los menssjes enviados por el
ot

Actores Repartidor/ sdministrador

Precondiciones Haber reslizado la entrega del pedido.

Curso normal de eventos Acciones de los| RESPUESTA DEL SISTEMA
actores

El ususno ingresa sl
mddulo de menssjes

La app muestra el menu con todos los mensajes enviados a

Curso alterno

Post condicion Se visualizan los mensajes enviados sl repartidor.

Prototipo:
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Especificacion 12 de casos de uso- cerrar sesion

Caso de uso Cerrar sesion
Descripcion El sistema permitira que el repartidor pueds salir de Is spp minimarket.
Actores Repartidor
Precondiciones Haber iniciado sesion.
Curso normal de eventos Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
El usuario seleccions s
opcion salir
El sistema muestra un menssje de desea salir de app
Confima o niega sslir de
Se cierrs Is spp.
Curso alterno
Post condicion Se cierrs sesion del splicativo del repartidor.
Prototipo:
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Especi iones de casos de uso del sistema web de ventas
Especificacion 01 de casos de uso- Iniciar sesion

Caso de uso Inicisr sesion

Descripcion El sistema pemmitiré que el repartidor pueds iniciar sesion ingresando como datos el
usuario y contrasena para acceder al sistema web del minimarket.

Actores Administrador, Cajero, Aimacén

Precondiciones Estar registrado como usuanio del sistema (ususno y contrasena)

Curso normal de eventos Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

Se ingresarda ususfio Yy
contrasens. luego seleccionar

acceder
El sistema muestra la ventana principsl con los
mddulos comespondientes (Pedidos, Productos,
Categorias, Sucursales, Clientes, Ofertss, Premios,
Repartidor, Vehiculo, Usuarios, Reporte vy
Configuraciones)
Curso alterno En caso se ingrese usuario y contrasena incomrectos saldré el menssje de” verificar su
ususrio y contrasena.”
Post condicion El usuario accede s la pégina principsl del sistema web.
Prototipo:
H&Msur
"reso
| -
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Especificacion 02 de casos de uso- Administrar usuarios

Caso de uso Administrar usuarios

Descripcion El sistema permitira que el administrador pueda registrar, modificar y eliminar los ususnios.
Actores Administrador

Precondiciones Ingresar al modulo de ususrios.

Flujo Basico 01- Registrar usuario

Curso normal de eventos

Acciones de los actores

RESPUESTA DEL SISTEMA

Ingresar al modulo de ususrios

El sistema muestra el médulo de ususrios (lista de
usuarios, boton de nuevo, editar y eliminar).

Selecciona la opcién nueva

El sistema muestra un registro con los siguientes
dstos: se debe seleccionsr el tipo de documento
(ONL. came de extranjeria, PTP), luego ingressr
Nimero de documento, spellidos, nombres y
finalmente seleccionar con un check los médulos 8
los que el usuario podra acceder (pedidos, clientes,
vehiculo, productos, ofertas, categorias, premios,
reportes, repartidor)

El wususrio selecciona el tipo de
documento (DNI, came de exranjeria,
PTP), ingresa el nimero de documento,
spellidos, nombres y  finaimente
seleccionsr con un check los modulos &
losqueelusumopodraaoceder(pedndos
clientes, vehiculo, productos, ofertas,
categorias, premios, reportes, repu‘bdqr)
para finslmente dar clic en el boton
guardar,

El sistema muestrs el menssje de: "Deseas
registrar al usuario” con las opciones si 0 no.

El usuario confirma registro déndole clic 8
=

El sistems grabara el registro del nuevo usuario.

Curso alterno

Si el usuario le da clic a Ia opcidn no. no se guards el registro del nuevo usuario.

Post condicion

Se registrd un nuevo ususnio en el sistemsa web.

Prototipo:|
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Especificacion 02 de casos de uso- Administrar clientes

Caso de uso Administrar clientes

Descripcion El sistema permitird que el usuario pueda consultsr, registrar, editar y exportar clientes.
Actores Administrador

Precondiciones Estar registrado como usuanio del sistema (ususnio y contrasena).

Flujo Basico 01- Registrar cliente

Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos

Ingresar al modulo de clientes

El sistema muestra el mddulo de clientes (botdn nuevo, lista
de clientes, consultar por nombres/ DNI o RUC y botdn de
editar).

El sistema selecciona el botdn nuevo

El sistema muestrs el registro con los datos: tipo de
documento, nimero de documento, nombres y apellidos,
teléfono, email.

El usuario registra los dsatos y le da clic
a la opcidn guardar

El sistema muestra el siguiente mensaje: Deseas registrar
sl cliente con las opciones si o no

El usuario da clic a la opcion si

El sistema guarda un nuevo regisiro de cliente

Curso alterno En caso el ususrio de clic a la opcién no, el sistems no guardsra el registro del cliente.

Post condicion Se registra en el sistema un nuevo cliente.
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Flujo Basico 0-2 Editar cliente
Curso normal de | Ingresar al modulo de usuanios
eventos
El sistema muestra el modulo de ususrios (lista de usuanios,
boton de editar y eliminar).
Selecciona el botdn de editar.
El sistema muestra el registro con los dstos del cliente: tipo
de documento, nimero de documento, nombres y apellidos,
teléfono, email.
El ususrio modifica los datos y le ds
clic en la opcidn guardar
El sistema muestrs un menssje: Desess sctuslzar al chente,
con las opciones Sl o NO
El usuario da clic s la opcion si
El sistema guarda los cambios del registro del chente
Curso alterno En caso el ususrio de dlic a Ia opcion no, el sistema no guardara los cambios del registro del ciiente.
Post condicion El registro del cliente se modificé
Prototipo:
-
Flujo Basico 0-3 consultar cliente
Curso normal de | Ingresar sl médulo de usuanios
eventos
El sistema muestra el médulo de usuarios (buscadores, lists
de usuarios, botdn de editar y efiminar).
El usuario ingress en el buscador el
Nombre, DNVRUC del chente.
El sistems muestrs el registro de scuerdo a los dstos
ingresados pars la busqueds.
Curso alterno Si se introduce un nombre, DNVRUC que no existe en el sistema se mostrars un registro vacio
Post condicion Se muestra el registro de scuerdo a la busqueda reslizada.
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Flujo Basico 0-4 Exportar cliente

Curso normal de
eventos

Ingresar al modulo de usuarios

exportar, lista de usuanios, boton de editar y eliminar).

El sistema muestra el modulo de ususrios (buscadores,

El ususrio da clic 8 la opcién exportar
xis, pdf, etc.

solicitado por el ususrio y lo descarga autométicamente.

El sistema convierte el registro de acuerdo al formsto

El ususrio ve su registro en lss
descargss y la selecciona para sbrirla.

Especificacion 04 de casos de uso- Administrar categorias

Caso de uso Administrar cstegoria

Descripcion El sistema permitird que el ususrio pueda consultar, registrar, editar, eliminar y exportar
categorias.

Actores Almacenero

Precondiciones

Estar registrado como usuario del sistems (ususrio y contrasenia) y con el permiso de accader sl
modulo.

Flujo Basico 01- Registrar categoria

Curso normal de
eventos

Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

Ingresar al modulo de categoria.

El sistema muestra el modulo de categorias (botdn
nuevo, refresh, lista de categoris. consultar por
categoria’ estado, botén de editar y exportar PDF,
XLS, XLSX, DOCX, RTF, CSV).
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El usuario selecciona el boton nuevo

El sistema muestrs el registro con los datos: categoria
e imagen y los botones de guardsr, cancelar,
seleccionar archivo y cargar imagen.

El usuario registra el nombre de la
categoria, selecciona el archivo y
esooggla’mogenponkngododedica
Is opcion cargar imagen y guardsr.

Curso alterno En caso el usuario no cargue una imagen, el sistema no gusrdars el registro de categoria y emitiré
el mensaje de Error no se ha cargado la imsgen de la categoria.

En caso el usuario seleccione la opcidn cancelar no se guardarén los datos y el sistema llevars sl
usuario en la pagina principal del médulo de categoria.

Post condicion Se registra en el sistema una nueva categoris.
Prototipo:
- |8 -0
Flujo Basico 0-2 Editar categoria|
Curso normal de | Ingresar al modulo de categoria
eventos
El sistema muestra el modulo de categorias (boton
nuevo, refresh, lista de cstegoria, oconsultar por
categoria/ estado, botén de editar y exportar PDF,
XLS, XLSX, DOCX, RTF, CSV)
Selecciona el botdn de editar.
El sistema muestra el registro con los datos: categoria,
imagen /seleccionar archivo y cargar imagen/, estado
checkbox y los botones de guardar y cancelsr.
El usuario modifica los datos y le da clic
en la opcion guardar
El sistema guards los cambios del registro de la
categoria
Curso alterno En caso el usuario seleccione la opcion cancelsr no se guardsrén las modificaciones y el sistema
llevars sl usuario en la pégina principal del médulo de categonia.
Post condicion El registro de |a categoria se modificd
Prototipo:
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D
|
Flujo Basico 0-3 consultar categoria
Curso normal de | Ingresar al mddulo de categoria
eventos
El sistema muestra el modulo de categorias (botdn
nuevo, refresh, lista de cstegoris. oonsultar por
categoria/ estado, botén de editar y exportar PDF,
XLS, XLSX, DOCX, RTF, CSV).
El usuario ingresa en el buscadoer la
categoria/ estado.
El sistema muestra el registro de acuerdo s los datos
ingresados pars la busqueds.
Curso alterno Si se introduce una categoria y estado que no existe en el sistema se mostrara un registro vacio
Post condicion Se muestra el registro de acuerdo a la bisqueda realizada.
Prototipo:
o= famn |
S~
Flujo Basico 0-4 Exportar categoria
Curso normal de | Ingresar al mddulo de categoria.
eventos
El sistema muestra el modulo de categorias (boton
nuevo, refresh, lista de cstegoris. consultar por
categoria/ estado, botdn de editar y exportsr POF,
XLS, XLSX, DOCX, RTF, CSV).
El usuario da clic a la opcidn exportar
PDF, XLS. XLSX DOCX, RTF, CSV.
El sistema convierte el registro de acuerdo al formato
solictedo por el wususro y lo descarga
sutométicamente.
El ususno ve su registro en las
descargass y la selecciona para sbrirla.
Prototipo:
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Especificacion 05 de casos de uso- Administrar productos

Caso de uso Administrar productos
Descripcion El sistema permitird que el usuario pueda consultar, registrar, editar y exportar productos.
Actores Almacenero
Precondiciones Estar registrado como usuario del sistems (ususno y contrasena) y con el permiso de acoeder
al médulo.
Flujo Basico 01- Registrar productos
Curso normal de eventos | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
Ingresar al modulo de productos.
El sistema muestra el mddulo de productos (botdn
nuevo, refresh, lista de productos (nombre, detalle
marca. codigo, categoria. unidsd de medida, costo
plblico, descuento, tipo de descuento y costo de
eompfa.pmtosysaldo).oge-mdegest_iw
movimiento, consultar por categoria/ nombre, boton de
editar y exportar POF, XLS, XLSX, DCCX, RTF, CSV).
El ususrio selecciona el botén
nuevo
El sistema muestra el registro con los datos: producto,
detalle, marca, cédigo, categoria, costo comprs, costo
publico, descuento, tipo de descuento, monto, puntos,
unidad de medids. imagen y los botones de guardar y
cancelar.
El usuano registra el producto y le da
dlic en Ia opcion guardar.
El sistema guarda el registro de productos.
Curso alterno Todos los campos son obligatonos de registrar.
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En caso el ususrio seleccione Is opcidn cancelsr no se gusrdsran los datos y el sistema llevara
al ususario en la pagina principal del médulo de categoria.

Post condicion Se registra en el sistema un nuevo producto.

[
|

Flujo Basico 0-2 Editar productos

Curso normal de eventos | Ingresar sl médulo de producto

El sistema muestra el mddulo de productos (botdn
nuevo, refresh, lista de productos (nombre, detalle,
marca, oddigo, categoria, unidad de medida, costo
publico, descuento, tipo de descuento y costo de
compra, puntos y ssldo), opcion de gestionar
movimiento, consultar por categoria/ nombre, boton de
editar y exportar PDF, XLS, XLSX, DCCX, RTF, CSV).

Selecciona el botdn de editar.
El sistema muestra el registro con los datos: producto,
detalie, marca, cédigo, categoria, costo compra, costo
publico, descuento, tipo de descuento, monto, puntos,
unidad de medida. imagen y los botones de guardsr y
cancelar.

El ususno modifica los datos y le da

dlic en la opcidn actuslizar
El sistema guarda los cambios registrados

Curso alterno En caso el ususrio seleccione la opcion cancelar no se gusrdsrén las modificaciones y el sistema

llevara al usuario en Is pégina principal del médulo de productos.

Post condicion El registro de productos se modificd
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Flujo Basico 0-3 consultar productos

Curso normal de eventos | Ingresar sl modulo de productos

El sistema muestra el mddulo de productos (botdn
nuevo, refresh, lista de productos (nombre, detalle,
marca, oodigo, cetegoria, unided de medids, costo
plblico, descuento. tipo de descuento y costo de
compra, puntos y ssido). opcion de gestionar
movimiento, consultar por categoria/ nombre, boton de
editar y exportar FDF, XLS, XLSX, DOCX, RTF, CSV).

El ususnio ingresa en el buscador el
nombre. oddigo y cstegons del

producto
El sistema muestra los productos solicitados
Curso alterno Siuh!rodmdmrbfedeunpfodudo,oédigoyeougodaquemeﬁs&mdsbtamu
mostrara un registro vacio
Post condicion Se muestra el registro de scuerdo a la blsqueda reslizads.
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Flujo Basico 0-4 Exportar productos

Curso normal de eventos

Ingresar al mddulo de preductos.

El sistema muestra el mddulo de productos (botén
nuevo, refresh, lista de productos (nombre, detalle,
marca, oddigo, categoris, unidad de medida, costo
publico. descuento, tipo de descuento y costo de
compra, puntos y sasldo), ope-onde gestionar
movimiento, consultar por categoria, codigo y nombre,
botén de editar y exportar PDF, XLS, XLSX DOCX, RTF,
csv).

El ususrio da clic 8 la opcion exportar
PDF, XLS, XLSX, DOCX, RTF, CSV.

El sistema convierte el registro de acuerdo al formsto
solicitado por el usuario y lo descarga sutométicamente.

abrirla.

El usuario ve su registro en las
descargss y la selecciona para

Especificacion 06 de casos de uso- Administrar vehiculo

Caso de uso Administrar vehiculo

Descripcion El sistema permitird que el usuario pueda registrar, editar consultar y exportar.
Actores Administrador

Precondiciones

Flujo Basico 01- Registrar Vehiculo

Curso normal de eventos

Acciones de los actores

RESPUESTA DEL SISTEMA

Ingresar sl mddulo de vehiculo.

El sistema muestra e mddulo de
vehiculos (botén nuevo, refresh, lista
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de wvehiculos y sus caracteristicas
(Placa, marca, modelo, color y afio).

El usuario selecciona el botén nuevo

El sistema muestrs el registro con los
datos: Placa. marca, modelo, color y
sfio, y los botones de guardar y
cancelar.

El usuario registra el vehiculo y le da dlicen la
opcion guardar,

El sistema guards el registro del
vehiculo.

Curso alterno Todos los campos son obligstorios de registrar.
En caso el usuario seleccione la opcion cancelar no se guardarén los dstos y el sistema
llevara al usuario en la pégina principal del médulo de vehiculo.

Post condicion Se registra en el sistema un nuevo vehiculo.

Prototipo:

Flujo Basico 0-2 Editar vehiculo

Curso normal de eventos

Ingresar al mddulo de vehiculo.

El sistema muestra el mddulo de
vehiculos (botdn nuevo, refresh, lista
de vehiculos y sus carscteristicas
(Placa, marca, modelo, color y afio).

Selecciona el botdn de editar.

El sistema muestrs el registro del
vehiculo con los datos: producto,
detslle, merca, cddigo, categoris,
costo compra, costo  puUblico,
descuento, tipo de vehiculo, placa,
marca, modelo, color y afio.

El ususrio modifica los datos y le ds clicen s
opcion actuslizar
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El sistems gusrda los cambios
registrados

Curso alterno En caso el usuario seleccione la opcion cancelar no se guardarsn las modificaciones
y el sistema llevars al ususrio en la pégina principsl del modulo de productos.
Post condicion Los datos de vehiculo se modificaron

Flujo Basico 0-2 Consultar vehiculo

Curso normal de eventos

Ingresar al modulo de vehiculo

El sistema muestra el mddulo de
vehiculos (botén nuevo, refresh, lista
de vehiculos y sus carscteristicas
(Flaca, marca, modelo, color y afio).

El usuario consults estado registrando una de
Ias tres opciones (activo, inactivo o todos)

El sistema muestrs los dstos
solicitados]|

Curso alterno

Post condicion Se muestran los vehiculos de acuerdo a la blsqueda reslizads

Flujo Basico 0-4 Exportar lista de vehiculos

Curso normal de eventos

Ingresar al modulo de vehiculos

El sistema muestrs el mddulo de
vehiculos (boton nuevo, refresh, lista
de vehiculos y sus caracteristicas
(Ftaca, marca, modelo, color y afo) y
exportar PDF, XLS, XLSX, DOCX,
RTF, CSV).
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El sistems convierte el registro de
acuerdo al formsto sclicitado por el
ususario y lo descarga
autométicamente.
El ususrio ve su registro en las descargas y s
seleccions para abrirla.
Prototipo
B - . o
[ see [ |
\
Especificacion 07 de casos de uso- Administrar Premios o
Caso de uso Administrar Premios
Descripcion El sistema permitird que el usuario pueda registrar, editar y exportar premios
Actores Administrador
Precondiciones
Flujo Basico 01- Registrar Premios
Curso normal de | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
eventos
Ingresar al médulo de Premios
El sistema muestra el mddulo de Premios
(botdn nuevo, refresh, exportar y lista de
Premios (detalle. puntos, saldo)
El usuario selecciona el botdn nuevo
El sistema muestras el registro (premio,
detalle, puntos, cantidad)
El usuario registrs el premio y carga la opcion
de imagen y le da clic en la opcién guardsr.
El sistema guarda el registro.
Curso alterno En caso el ususario seleccione la opcidn cancelsr no se guardaran los dstos y el sistema llevars
al usuario en Ia pégina principal del médulo de Premio
Post condicion Se registra en el sistema un nuevo premio.
Prototipo:
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Prototipo:

Especificacion 08 de casos de uso- Administrar Ofertas

Caso de uso Administrar ofertas
Descripcion El sistema permitird que el usuario pueda registrar, editar consultar y eliminar.
Actores Administrador
Precondiciones
Flujo Basico 01- Registrar ofertas
Curso normal de eventos Acci de los act RESPUESTA DEL SISTEMA
Ingresar sl mddulo de ofertas.
El sistema muestrs el registro con los
siguientes datos: titulo, ofertas e
imagen, y el boton guardar o salir.
El ususrio registra las ofertas y le da clic en
la opcidn guardar.
El sistema guarda el registro.
Curso alterno En caso el ususrio seleccione Is opcion cancelar no se guardarén los dstos y el sistema
llevars sl usuario en la pégina principal del médulo de ofertas.
Post condicion Se registra en el sistema una nueva oferta.
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Especificacion 09 de casos de uso- Administrar repartidor

Caso de uso Administrar repartidor

Descripcion El sistema permitira que el usuario pueda registrar, editar
consultar

Actores Administrador

Precondiciones

Flujo Basico 01- Registrar repartidor

Curso normal de eventos

Acciones de los actores

RESPUESTA DEL SISTEMA

Ingresar al modulo de

repartidor.

El sistema muestra el modulo
de repartidor (list de estado
(activo, inactivo, todos), boton
nuevo, boton editar,
mensajes, exportar y lista de
repartidores (codigo, tipo de
documento, documento,
apellido, nombres, teléfono,
email, tipo, placa, vehiculo,
estado, fecha y hora)

El usuario selecciona el boton
nuevo

El sistema muestra el registro
con los siguientes datos:
codigo, tipo de documento,
nimero de  documento,
apellidos, nombres, teléfono,
email, tipo de vehiculo, placa,
modelo de vehiculo, estado y
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fecha.

El usuario registra los datos y
le da clic en la opcion guardar.

El sistema guarda el registro.

Curso alterno

En caso el usuario seleccione la opcion cancelar no se
guardaran los datos y el sistema llevara al usuario en la pagina
principal del modulo de repartidores.

Post condicion

Se registra en el sistema un nuevo repartidor

Prototipo:

Flujo Basico 0-2 Editar Repartidor

Curso normal de eventos

Ingresar al modulo de
repartidor.

El sistema muestra el modulo
de repartidor (lista de estado
(activo, inactivo, todos), botén
NUevo, boton editar,
mensajes. exportar y lista de
repartidores (codigo, tipo de
documento, documento,
apellido, nombres, teléfono,
email, tipo, placa, vehiculo,
estado, fecha y hora)
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El sistema muestra el registro
con los siguientes datos:
codigo, tipo de documento,
nimero de  documento,
apellidos, nombres, teléfono.
email, placa, modelo de
vehiculo.

El usuario modifica los datos
del repartidor le da clicen la
opcion actualizar

El sistema guarda los
cambios registrados

Curso alterno En caso el usuario seleccione |a opcion cancelar no se
guardaran las modificaciones y| el sistema lievara al usuario en
la pagina principal del médulo de ofertas.

Post condicion Los datos se modificaron.

Prototipo:

Flujo Basico 0-3 Consultar repartidor

Curso normal de eventos Ingresar al modulo de
repartidor.

El sistema muestra el modulo
de repartidor (lista de estado
(activo, inactivo, todos), boton
nuevo, boton editar,
mensajes, exportar y lista de
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repartidores (codigo, tipo de
documento, documento,
apellido, nombres, teléfono,
email, tipo, placa, vehiculo,
estado, fecha y hora)

El usuario digita en el buscador
el nombre o DNI del repartidor
que desea buscar.

El sistema muestra los datos
solicitados

Curso alterno

Post condicion Se muestran los datos de acuerdo a la blisqueda realizada

Prototipo

Flujo Basico 0-4 Exportar repartidor

Curso normal de eventos Ingresar al modulo de
repartidor.

El sistema muestra el modulo
de repartidor (lista de estado
(activo, inactivo, todos), botén
nuevo, boton editar,
mensajes, exportar y lista de
repartidores (codigo, tipo de
documento, documento,
apellido, nombres, telefono,
email, tipo. placa. vehiculo,
estado, fecha y hora )

El usuario da clic a la opcion
exportar a PDF, XLS, XLSX,
DOCX, RTF, CSV.

El sistema convierte el
registro de acuerdo al formato
solicitado por el usuario y lo
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descarga automaticamente.

El usuario ve su registro en las
descargas y la selecciona para
abriria.

Prototipo

Repartidor

n

< 4t < . < a3 <

Flujo Basico 0-4 visualizar Produccion repartidor

Clirso normal de eventos Ingresar al médulo de
repartidor.

El sistema muestra el modulo
de repartidor (lista de estado
(activo, inactivo, todos), boton
nuevo, boton editar,
mensajes, exportar y lista de
repartidores (codigo, tipo de
documento, documento,
apellido, nombres, teléfono,
email, tipo, placa, vehiculo,
estado, fecha y hora )

El usuario da clic derecho
sobre |a grilla del repartidor del
que desea obtener la
informacion de su produccion.

El sistema muestra dos
opciones: Produccion,
estatus.

el usuario selecciona
Produccion

El sistema muestra la ventana
que contiene los datos:
Codigo. datos del repartidor,
fecha de inicio, fecha final de
la busqueda, exportar, y una
tabla con los siguientes datos:
Tipo de cobro, Monto, Tienda,
Sucursal.
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el usuario selecciona las
fechas correspondientes, y da
clic en el boton de bisqueda

El sistema muestra los datos
solicitados

Especificacion 10 de casos de uso- Administrar reportes

Caso de uso Administrar reporte

Descripcion El sistema permitira que el usuario pueda visualizar y consultar el reporte de
volumen de ventas por producto, indice de cobertura de stock, porcentaje de
pedidos entregados a tiempo y monto total por sedes

Actores Administrador

Flujo Basico 01-

Generar reporte de volumen de venta por producto

Curso normal
de eventos

Acciones de los actores

RESPUESTA DEL SISTEMA

Ingresar al modulo de reportes y
seleccionar la opcion volumen de
venta por producto.

El sistema muestra el reporte de volumen
de venta por productos (monto, productos y
fecha) y buscador de fecha.

El usuario registra la fecha en el
buscador

El sistema muestra el reporte de volumen
de ventas por productos de acuerdo a la
fecha registrada en el buscador.

Curso alterno

Post condicion

Se visualizo el reporte de ventas por producto

Flujo Basico 02- Generar reporte de cobertura de stock

Curso normal
de eventos

Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
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Ingresar al modulo de
reportes y seleccionar la
opcion cobertura de stock.

El sistema muestra el reporte de cobertura de
stock (nombre producto, nimero de dias aprox.
que cubrira el stock) y buscador por nombre o

codigo.

El usuario registra el
nombre o codigo en el
buscador

El sistema muestra el reporte de cobertura de
stock por productos de acuerdo al nombre o
codigo registrado en el buscador.

Curso alterno

Post
condicion

Se visualizé el reporte de cobertura de stock

Flujo Basico 03- Generar reporte de pedidos entregados a tiempo

Curso normal
de eventos

Acciones de los actores

RESPUESTA DEL SISTEMA

Ingresar al  modulo de
reportes y seleccionar la
opcion pedidos entregados a
tiempo.

buscador de fecha.

El sistema muestra el reporte de pedidos
entregados a tiempo (porcentaje de pedidos
cumplidos a tiempo, productos y fecha) y

El usuario registra Ia fecha en
el buscador

registrada en el buscador.

El sistema muestra el reporte de pedidos
entregados a tiempo de acuerdo a la fecha

Curso alterno

Post

Se visualiz6 el reporte de pedidos entregados a tiempo.
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as

condicion

Flujo Basico 04- Generar reporte de monto total vendido por sedes

Curso normal | Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA

de eventos

Ingresar

seleccionar la
opcion monto total vendido
por sedes.

reportes y

modulo de

mayor aforo).

El sistema muestra el reporte de monto total
vendido por sedes (total de ventas, fecha,
sucursal) y buscador de fecha, dias y horas con

El usuario selecciona en el
buscador la fecha

registrada en el buscador.

El sistema muestra el reporte de monto total
vendido por sedes de acuerdo a la fecha

Curso alterno

Post Se visualizo el reporte de monto total vendido por sedes

condicion

Especificacion 11 de casos de uso- Gestionar pedidos

Caso de uso

Gestionar pedidos

Descripcion

El sistema permitira que el usuario pueda registrar, consultar,
aprobar o rechazar pedidos, preparar pedido, asignar
repartidor, enviar empalmes, recoger pedido, confimar llegada
al punto de entrega, confirmar que se entrego el pedido, anular
pedido, descargar orden, retirar pedido al repartidor, monitorear
entregas y exportar pedidos.

Actores

Administrador

Precondiciones

Haber registrado al cliente

Flujo Basico 01- Registrar pedido

Curso normal de eventos

Acciones de los actores RESPUESTA DEL SISTEMA
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1. Ingresar al médulo de
pedidos.

2.. El sistema muestra el
modulo de pedidos (boton
nuevo, buscador, refresh,
exportar, y lista de registro de
pedidos.

3. El usuario selecciona el
boton nuevo

4El sistema muestra el
registro de ventas (tiendas,
modo entrega, cliente,
direccion, Tipo de documento,
nro. de documento, email,
producto, cantidad, unidad.
med., subtotal, total, tipo de
pago, checkbox para pago
exacto o registro de (paga
con, vuelto de) y el boton de
guardar y salir.

5 El usuario para realizar el
registro selecciona la tienda, el
modo de venta (recojo en
tienda o venta), selecciona el
cliente, por defecto el sistema
muestra la direccion,
selecciona el tipo de
documento (factura o boleta),
ingresa el nimero de
documento, ingresa el comeo,
selecciona el checkbox de
pago exacto o registra si es
paga con y vuelto de,
selecciona el producto del
buscador y registra la cantidad
para finalmente darle clic en la
opcion guardar.

El sistema guarda el pedido.

Curso alterno

5.1. En caso el cajero seleccione como modo de venta delivery,

tendra que registrar |a direccion.

52. En caso el cajero seleccione la opcion salir sin haber
guardado los datos, no se registrara la venta en el sistema.

5.3. En caso el cajero seleccione tipo de documento Factura

tendra que registrar

Post condicion

Se guarda en el sistema un nuevo pedido.

Prototipo]
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Flujo Basico 0-2 Consultar pedidos

Curso normal de eventos

Ingresar al modulo de pedidos.

El sistema muestra el modulo
de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar,
boton editar y registro de
pedidos.

Ingresa datos en el buscador.

El sistema muestra el registro
de pedidos realizados seguln
la bisqueda realizada.

Curso alterno

Post condicion

Se muestran los resultados de las consultas realizadas del

registro de pedidos.

Prototipo:

Flujo Basico 0-3 Aprobar/ Rechazar pedido

Curso normal de eventos

Ingresar al médulo de pedidos

El sistema muestra el modulo
de pedidos (botdon nuevo,
buscador. refresh, exportar,
boton editar y registro de
pedidos.

El usuario le da clic al boton
editar.

El sistema muestra un popup
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menu con las opciones
Aprobar [/ Rechazar. En
preparacion, Enviar empalme,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto
para eniregar, Pedido
eniregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar ¥
Descargar orden.

El usuario le da clic en la

opcién Aprobar/ Rechazar.
El sistema cambia el estado
del pedido a
aprobadol/rechazado.
Curso alterno
Post condicion Se modifico el estado de pedido a Aprobado/Rechazado.

Flujo Basico 0-4 Aprobar preparacion de pedido

Curso normal de eventos Ingresar al modulo de pedidos

El sistema muestra el modulo
de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar,
boton editar y registro de
pedidos.

El usuario le da clic al boton
editar

El sisterna muesira un popup
menu con las opciones
Aprobar [/ Rechazar, En
preparacion, Enviar empalme,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto
para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar ¥
Descargar orden.

El usuaric le da clic en la
opcion En preparacion.

El sistema guarda y modifica
el estade del pedido a En
preparacion.

Curso alterno

Post condicién Se modificd el estado de pedido a En preparacién.

Flujo Basico 05 Asignr repartidor
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Precondiciones 1) Haber Aprobado pedido
2) Haber enviado a Preparacion

Curso normal de eventos Ingresar al modulo de pedidos

El sistema muesira el médulo
de pedidos (botén nuevo,
buscador refresh, exporlar,
boton editar v registro de
pedidos.

El usuario le da clic al boton
editar.

El sistema muestra un popup
menu con las opciones
Aprobar [/ Rechazar, En
preparacion, Enviar empalme,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto
para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar y
Descargar orden.

El usuario le da clic en la
opcion Asignar repartidor

El sistema muesira una
vénlana () que contiene una
barra desplegable con los
datos  (Datos repariidor,
Teléfono, Codigo, Tipo, Placa,
Datos vehiculo, Fecha y hora,
Estado) de los repartidores
disponibles.

El usuario le da clic derecho
sobre la grilla del reparlidor al
que desea asignarle el pedido,
luego da clic en la serie y
selecciona la tecla Enter

El sistema muestra un cuadro
de dialogo: ;Deseas asignar
reparlidor? con la opcion si o
no.

El usuario le da clicen la

opcion Si.
El sistema actualiza el estado
al Repartidor asignado.
Curso alterno Al asignar un primer pedido al repartidor la grilla del pedido

cambia a color Marrdn automaticamente, las posteriores
asignaciones cambiaran a color amarillo debido a que se
realizan empalmes.
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Post condicion

Se asigno un repartidor al pedido.

Flujo Basico 06 Recoger para la entrega

Precondiciones

1) Haber Aprobado pedido

2) Haber enviado a Preparacion
3) Haber asignado Repartidor al pedido.

Curso normal de eventos

Ingresar al médulo de pedidos

El sistema muestra el modulo
de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar,
boton editar y registro de
pedidos.

El usuario le da clic en el boton
editar.

El sistema muestra un popup
menu con las opciones
Aprobar / Rechazar, En
preparacion, Enviar empaime,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto

para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar y

Descargar orden.

El usuario le da clic en Ia
opcion Recogiendo para I3
entrega.

El sistema actualiza el estado
del pedido a Recogiendo para
la entrega

Curso alterno

Al cambiar a estado Recogiendo para la entrega la grilla del
pedido cambia a color Azul automaticamente.

Post condicion

Se actualizd el estado a Recogiendo para la entrega del pedido.

Flujo Basico 07 Confirmar Yendo a entregar

Precondiciones

1) Haber Aprobado pedido

2) Haber enviado a Preparacion

3) Haber asignado Repartidor al pedido.

4) Haber asignado Recogiendo para la entrega

Curso normal de eventos

Ingresar al médulo de pedidos

El sistema muestra el module
de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar,
boton editar y registro de
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pedidos.

El usuario le da clic en el boton
editar.

El sistema muestra un popup
menu con las opciones
Aprobar / Rechazar, En
preparacion, Enviar empaime,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto
para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar y
Descargar orden.

El usuario le da clic en la
opcion "Yendo a entregar”.

El sistema actualiza el estado
a: Yendo a entregar.

Curso alterno Al cambiar a estado Yendo a entregar, 1a grilla del pedido
cambia a color verde limon automaticamente.

Post condicion Se actualizo el estado a Yendo a entregar pedido.

Flujo Basico 08 Informar llegada al punto de entrega

Precondiciones 1) Haber Aprobado pedido

2) Haber enviado a Preparacion

3) Haber asignado Repartidor al pedido.

4) Haber asignado Recogiendo para la entrega
5) Haber asignado Yendo a entregar

Curso normal de eventos Ingresar al médulo de pedidos

El sistema muestra el modulo
de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar,
boton editar y registro de
pedidos.

El usuario le da clic en el botdn
editar.

El sistema muestra un popup
menu con las opciones
Aprobar / Rechazar, En
preparacion, Enviar empaime,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto
para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar y
Descargar orden.
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El usuario le da clic en la
opcion En el punto para la
entrega.

El sistema actualiza el estado
a: En el punto para la
entrega

Curso alterno

Al cambiar a estado En el punto para la entrega, la grilla del
pedido cambia a color rosado automaticamente.

Post condicion

Se actualizo el estado En el punto para Ia entrega.

Flujo Basico 09 Confirmar Pedido entregado

Precondiciones

1) Haber Aprobado pedido

2)Haber enviado a Preparacion

3) Haber asignado Repartidor al pedido.

4) Haber asignado Recogiendo para la entrega
5) Haber asignado Yendo a entregar

6) En el punto para la entrega.

Curso normal de eventos

Ingresar al modulo de pedidos

El sistema muestra el médulo
de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar,
boton editar y registro de
pedidos.

El usuario le da clic en el boton
editar.

El sistema muestra un popup
menu con las opciones
Aprobar / Rechazar, En
preparacion, Enviar empalme,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto
para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar y
Descargar orden.

El usuario le da clic en la
opcion pedido entregado.

El sistema actualiza el estado
a: Pedido entregado.

Curso alterno

Al cambiar a estado Pedido entregado. el pedido sale de la cola
de pedidos.

Post condicion

Se actualizé el estado a: Pedido entregado.
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El usuario le da clic en la
opcion En el punto para la
entrega.
El sistema actualiza el estado
a: En el punto para la
entrega.
Curso alterno Al cambiar a estado En el punto para la entrega, 1a grilla del

pedido cambia a color rosado automaticamente.

Post condicion Se actualizo el estado En el punto para Ia entrega.

Flujo Basico 09 Confirmar Pedido entregado

Precondiciones 1) Haber Aprobado pedido

2)Haber enviado a Preparacion

3) Haber asignado Repartidor al pedido.

4) Haber asignado Recogiendo para |a entrega
5) Haber asignado Yendo a entregar

6) En el punto para la entrega.

Curso normal de eventos Ingresar al modulo de pedidos

El sistema muestira el modulo
de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar,
boton editar y registro de
pedidos.

El usuario le da clic en el boton
ediar.

El sistema muestra un popup
menu con las opciones
Aprobar / Rechazar, En
preparacion, Enviar empalme,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto
para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar y
Descargar orden.

E! usuario le da clic en la
opcion pedido entregado.

El sistema actualiza el estado
a: Pedido entregado.

Curso alterno Al cambiar a estado Pedido entregado, el pedido sale de la cola
de pedidos.
Post condicion Se actualizo el estado a: Pedido entregado.

194



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Flujo Basico 10 Enviar empalmes

Precondiciones 1. Haber aprobado el pedido.
2. Aprobar en Preparacion de pedido.
3. Haber asignado Repartidor al pedido.

Curso normal de eventos ingresar al modulo de pedidos

El sistema muestra el modulo
de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar,
boton editar y registro de
pedidos.

El usuario le da clic en el botdon
editar

El sistema muestra un popup
menu con las opciones
Aprobar / Rechazar, En
preparacion, Enviar empaime,
Recogiendo para la entrega.
yendo a entregar, En el punto
para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar y Descargar
orden.

El usuario le da clic en la
opcion Enviar empaime.

El sistema asigna al repartidor
ofro pedido

Curso alterno Al cambiar a estado Enviar empalme, |2 grilla del pedido cambia
a color guinda automaticamente hasta ser atendido, los
posteriores pedidos empalmados se identificaran por el color
amarilo.

si el repartidor tiene su aplicacion abierta el pedido estara de
color guinda por 20 segundos, durante este tiempo el repartidor
tiene Ia opcion de aceptar o no el pedido asignado

Post condicion Se asigno un empalme de pedido al repartidor.

Flujo Basico 11 Anular pedido

Precondiciones se puede anular en estos estados:

1) Pendiente de atencion

2) Haber aprobado el pedido.

3) Aprobar en Preparacion de pedido.

Curso normal de eventos Ingresar al modulo de pedidos

El sistema muestra el modulo
de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar,
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boton editar y registro de
pedidos.

El usuario le da clic en el boton
editar.

El sistema muestra un popup
menu con las opciones
Aprobar / Rechazar, En
preparacion, Enviar empalme,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto
para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar y Descargar
orden.

El usuario le da clic en la
opcion anular.

El sistema anula o borra el
pedido.

Curso alterno

Post condicion

Se anulo el pedido

Flujo Basico 12 Retirar pedido

al repartidor

Precondiciones

1. Haber aprobado el pedido.
2. Aprobar en Preparacion de pedido.
1. Haber asignado Repartidor al pedido.

Curso normal de eventos

Ingresar al modulo de pedidos

El sistema muestra el modulo
de pedidos (boton nuevo.
buscador, refresh, exportar,
boton editar y registro de
pedidos.

El usuario le da clic en el boton
editar.

El sistema muestra un popup
menu con las opciones
Aprobar / Rechazar, En
preparacion, Enviar empaime,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto
para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar y Descargar
orden.
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El qsuan’o le da clic en la
opcion Refirar.

El sistema actualiza el estado
a: Pedido en preparacion.

Curso alterno

Post condicion

El pedido vuelve a su estado de: En preparacion

Flujo Basico 13 Descargar orden

Precondiciones

Haber realizado un pedido.

Curso normal de
eventos

Ingresar al
modulo de
pedidos

El sistema muestra el modulo de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar, boton editar y registro de

pedidos.

El usuario le da
clic en el botdon
editar

El sistema muesira un popup menu con las opciones
Aprobar / Rechazar, En preparacion, Enviar empaime,
Recogiendo para la entrega, yendo a entregar, En el
punto para entregar, Pedido entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar y Descargar orden.

El usuario le da
clic en Ia opcion
Descargar orden.

Curso alterno

Post condicion

Se descarga el comprobante de pago

Flujo Basico 14 monitorear mapas repartidores

Precondiciones

Haber realizado un pedido.
Haber asignado Repartidor al pedido.

Curso normal de eventos

Mapa

Ingresar al modulo de pedidos:

El sistema muestra el mapa
con la ubicacion de los|
pedidos en |a reparticion.
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Curso alterno

Post condicion

El usuario monitorea el trayecto del repartidor

Prototipo

Flujo Basico 15 Exportar Pedidos

Curso normal de eventos

Ingresar al modulo de pedidos

El sistema muestra el module
de pedidos (boton nuevo,
buscador, refresh, exportar,
boton editar y registro de
pedidos.

El usuario da clic a la opcion
exportar xis, pdf, etc.

El sistema convierte el
registro de acuerdo al formato
solicitado por el usuario y lo
descarga automaticamente.

El usuario ve su registro en las
descargas y la selecciona para
abrirla.

Prototipo

Flujo Basico 16 Seleccionar Detalle de pedido

Precondiciones

Haber realizado un pedido.
Haber asignado Repartidor al pedido.

Curso normal de eventos

Ingresar al médulo de pedidos

El sistema muestra el modulo
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de pedidos (botén nuevo,
buscador, refresh, exportar,
botén editar y registro de
pedidos.

El usuario le da clic en el botdn
editar.

El sistema muestra un popup
menu con las opciones
Aprobar / Rechazar, En
preparacion, Enviar empalme,
Recogiendo para la entrega,
yendo a entregar, En el punto
para entregar, Pedido
entregado, Anular, Asignar
repartidor, Retirar, detalle del
pedido y Descargar orden.

Selecciona la opcién Detalle
del pedido

El sistema muestra la ventana
con el detalle de pedido, que
muestra el proceso actual del
pedido, los datos del cliente y
en la parte inferior el mapa de
recorrido.

Curso alterno

Post condicion

El usuario monitorea el detalle del pedido y su progreso.
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Aplicativo movil de pedidos
Diagrama de clases de iniciar sesion

At OO0 -0

Cliente Interfaz de inicio de sesion Validar login Usuarios Interfaz de mend principal

{from Actores del N...) {from CUN - SISTEMA WEB V...)

Diagrama de clases de crear cuenta

Interfaz de inicio de sesidn = Tenda
Interfaz de crear cuenta de sesidn Crear cuenta

Cliente

{from Actores del M.}

)

Usuario

Diagrama de clases de seleccionar tienda

O
/Tenda\
x—O0—CO

Cliente Interfaz de tiendas disponibles Consultar tienda Seleccionartienda

{from Actores del N...}

@,

Editar direccidn Clientes
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Diagrama de clases de Buscar producto

A—+O) O

Cliente Interfaz de menu principal Buscar productos

{from Actores del M.}

O

Consultar por Producto
categoria/Todos

Diagrama de clases de Agregar producto al carrito de compras

A

Administrador

{from Trabajadores.

O—O——O

Interfaz de meni principal Agregér producta a carrito Interfaz de carrto de compras

O

Pedidos

Diagrama de clases de Actualizar carrito de compras

A0 O

Cliente Interfaz de carrto de compras Agregar/guitar productos de carrito

({from Actores del N...)

@)

Pedidos

201



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Diagrama de clases de administrar pedidos

O

registrar pedido

LY

@)

Pedidos

X

Cliente

{from Actores del N_.}

Seleccionar pedido

N

Interfaz de Pedido

|
O

O

Buscar pedido

\

O

Visualizar pedido

=10

Monitorear pedido

O

Comunicar con el &rea de ventas

-O

Interfaz de cancelacid

/

O

Cancelar pedido

Diagrama de clases de visualizar ofertas

LY

X

Cliente

{from Actores del M...)

AN

Interfaz de menu principd

-O

Interfaz de oferta

O

Oferta

O

Visualizar productos en oferta

Diagrama de clases de Seleccionar premios

L

O

X

Cliente

{from Actores del M...}

Interfaz de mend principal

AN

AN

Interfaz de premio

O

Pedidos

O

Premio

O

Agregar producto a carrito
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Diagrama de clases de Compartir app

f OO O

Cliente Interfaz de men principal hterfaz comparti app Compattir
{from Actores del M.}
Diagrama de clases de Editar cuenta
Cliente Interfaz de perfil
{from Actores del M.
Visualzar perfil del &liente Editar,daos del diente

Q)

Clientes

Diagrama de clases de Salir de app

) -O C

Cliente Interfaz de mend prind pal Interfaz salir Cemrar sesién

{from Actores del M.}
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Aplicativo movil del repartidor:
Diagrama de clases de Iniciar sesion

N a®

Repartidor Interfaz de iniciar sesidn

O

Validar login

@

Interfaz de mend principal

Usuario

Diagrama de clases del proceso de entrega del pedido

O

Seleccionar pedido
empalmado’

Aceptarirechadar ssignacien de pedido

Visualizar pedidos
empalmados

X

Repatider Interfaz de asignacidn de pedide

O

Acepter empalme de |

pedido : j

Confirmar llegads al
punio

-O—C0O

Interfaz de recojo de pedido Aproharrexjo

Interfaz yendo s entregar

Interfaz de empa Imes

Pedides

{frorn CUN-2pp mowil)

O

Evaluar atencicn de tisnday cliente

-O

Interfaz en el punto pars entregar

Confirmar entrega de
producto

-O)

Intefaz de evaluacion

Diagrama de clases de visualizar produccién

L O

o

Repartidor

AN

Interfaz de produccian

./

Visualizar prod.

from Trabajadores...)

O

Pedidos

{from CUM- app maovil)
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Diagrama de clases de visualizar mensajes

LY a
AN N
Repartidor Inteifaz de mensaje Visualizar mensaje

{from Trabajadores.. )

O

Mensaje

Diagrama de clases de cerrar sesion

A O+

Repartidor Interfaz de men principal Interfaz de cema sesidn

{from Trabajadores...)

O

Cerrmr sesion

Sistema web de ventas:

Diagrama de clases de iniciar sesion

% () N ()
L/ \_/ \/
Administrador Interfaz de iniciar sesidn Validar login Usuarios

{from Trabajadores...)

O

Interfaz de menu principal

Diagrama de clases de administrar usuarios

AN AN

Administrador Interfaz de menu principal

% I () @

Interfaz de usuarios Administrar Usuarios

{from Trabajadores...)

O

Usuarios

Diagrama de clases de administrar clientes

AN AN

Administrador Interfaz de menu prircipal

% L) L) @

Interfaz de diente Administrar clientes
(from Trabajadores...)

O

Clientes

{from CUN- app maovil)
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Diagrama de clases de administrar categoria

AdminiatraN

x

Almacenero

{from Trabsjadares...}

m
\/

nterfaz de menu principal Interfaz de categoria Administrar Categoria

O

Categoria

{from CUN- app movil)

Diagrama de clases de administrar productos

A

Administrador

erfaz de menu principd Interfaz de productos

A

Almacenero

{from Trabsjadores ..}

o Tt @ | O @

Administrar producto

O

Producto

ffrom CUN- spp mavil)

Diagrama de clases administrar vehiculo

f OO

{from Trabajadores...)

N
N

Administrador Interfaz de menu principal Interfaz de vehiculos Administrar vehiculo

@)

Vehiculo

Diagrama de clases de administrar premios

LY LY
N AN
Administrador Interfaz de menu principal Interfaz de premios

{from Trabajadores...)

Premios

206




Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Diagrama de clases de administrar ofertas

A -O) -O) O )

Administrador Inte faz de menu principal Interfaz de ofertas Administrar oferta Ofertas

{from Trabajadores .}

Diagrama de clases de administrar repartidor

O O—O—0O

Administrador Interfaz de menu principal Interfaz de repartid Adm. repartidor Repartidor

O

Monitorear repatidor

{from Trabajadores...)

Diagrama de clases de administrar reportes

O

Generapftep. de monto total
ndido por sede

S O O—O) [z
AN AN _J

Administador Interfaz de menu prindpal Interfaz reportes Administrarreportes Repoﬂes\
{from Trabajadores...)

enerar rep. de cobertura de
stock

O

Generar rep. volumen de ventas
por product
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Diagrama de clases de gestion de pedidos

ks
Modificar estada depedida
ki ristackar rierkar che e priniciped R et o s e e
o Eritapetoes o M} : Subuncimer destlosm by el
Anularpedda
Seluctiour -J:g-\ Descargrarden

Ewprr taypredices
Frer .udt_d.‘gl\

Asicrermpricks

Diagrama de clases Cerrar sesion

x

Administrador

{from Trabajadores de...}

X —O) O

Almacenero nterfaz de menu principal Cerrar sesidn

{from Trabajadores de...}

x

Cajero

{from Trabajadores de...}
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Aplicativo Movil de ventas de cliente

Diagrama de Secuencia Iniciar sesién

: Cliente | : Interfaz de inicic de sesién ‘ : Validar login | : Usuario | : Interfaz de mend pr... |
: Cliente Interfaz de inicio de sesidn _ Validar login - Usuario - Irterfaz de mend pincipal
i1:Ingresa a la paginade
H inicio de sesidn H :
ZIngresa usuanoy !
contrasefia H :
3: Presiona dicken el :
T botdn Iniciar sesidgn '
4:Imoca

5: Verfficadatos

6: Valida informacidn

7:Retorna datos .

1 8:Muestra mend princ...

I

Diagrama de Secuencia Administrar pedido

: Cliente IntErfsz:lsF'E:hd:; Euscslps:hd:; Seleccionar p... : Padides M:mm.sarpsmd: : Comunicar con. . :Vlsusllzsrpsdld: IntErfsz:lEcsncslsc.|._sncslsrp

%@OOQ@OOGO

Cheme InterfazdeF‘eddo Buscar pedido : Seleccionar pedido - Pedidos - Monitorear pedideComunicar con el dreaVisualizar pedido : Interfaz de cancelacidn - Cancelar pedido
deentas

1 Ingresa al modulo de

TMonitorea estado de pedido

g Seleccmnarcancelar

pedda : i 2Consulta ! : : : 3 :
! ! pedida ! ! ! ' .

3 Retorna datos de pemdoi

: : ! pm— ! ! ! 3 :

H 4:Recwﬁe datos

H 5:Selecciona pe... 1 : : 1

! 6:Muesta interfazde monitoreo de pgddo ! ! ' H

I E

10 Regie&rarmotwo ¥ generar ciancelacién

9:5e muestrainterfazde ca:nce\acién
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Diagrama de Secuencia Agregar/actualizar carrito

Cliente - Interfaz de mend principal | Agregar producto a camito Interfaz de camito de compras | Agregar/quitar productos de c.

: registrar pedido ‘ : Pedidos |

%@0@0

-Cliente _Interfaz de mend principal <Agreqar produdo 3 Interfaz de carrito de compras

' Tdngresa a mend
prindpal

[j i

2:Seleccionay agrega
producto

i 3 sevisualiza produdo en
carrio de compras

" 4'Se agrega o quia produdos |
de carrito :

5: e actualiza carrito de
compras

Aqreqariquitar
camlo Qrodumos de carrio

O

_Pedidos

O

_reqistrarpedido

: Se generd pedido

H 7. Guarda pedido

Diagrama de Secuencia Buscar producto

Busca producto

Cliente | : Interfaz de mend principal | : Buscar productos : Producto | Consultar por cat... |
~Clente - Interfaz de men( principal ~Busca produdios ~Prodicto : Consultar por
categoria/Todos
Visualiza menu : :
Ingresa nombre de producto en el
U buscadaor

Retorna producto

Selecciona categ..

Retorna lista de categ...

Diagrama de Secuencia Cerrar sesion

i 1:Sdecciona el médulosair

2:Cerasesidn

: Cliente | : Interfaz salir : Cemar sesidn |
- Cliente - Interfaz salir - Cerrar sesidn

u u
| !

]
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Diagrama de Secuencia Compartir app

: Cliente : Interfaz de mend prindi... : Interfaz compartir app : Compartir

0 0 O

- Cliente - Interfaz de mend principal _ Interfaz compartir app - Compattir

1: Selecciona el madulo de ciJmpartir

2:Muestra la interfaz de compa. ..

H H J:.Compartir

i ! H—}D
Diagrama de Secuencia Crear cuenta
Cliznte | : Interfsz de inicio d sesién | Interfaz de smar cusnta de sesion  Crear cuents : Ususric ‘
- Cliente - Interfaz de inicio de sesidn - Interfaz de crear cuenta de sesién - Crear cuenta - Usuaio

1 1:Ingreso a la pagina de iniciar sesian ;

|

2: Hacer click enla opcidn -

Registrame
3:Muestra el médulo de crear : :
cuenta : :
4: Registra sus datos y da cick en ' '
el botdn Registrarme ! !
. 5: Registra cuenta
Diagrama de Secuencia Edltar cuenta
: Cliente Interfaz de perfil | Visualzar perfil del diente : Clientes | Editar datos del |
_ Cliente _ Interfaz de perfil _ Visualzar perfil del

_ Clientes - Editar datos del cliente
cllente
1: Muestra la interfaz de perfil de usuario

2:Recibe datos de cli...

—

JVisualiza los datos de su pe...

4:Modifica datl"i de su perfil

5:¢5uarda los cambios del pu
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Diagrama de Secuencia selecciona premio

P ————
Cliente : Interfaz de meni principal : Interfaz de premic : Premio : Agregar producto a camito : Pedidos
= Cliente  Interfaz de mend principal - Interfaz de premio _ Premio < Agreer poducto a - Pedidos
carito
1 1: selecciora el médulo :
: de premio :
2:Se muestrala
T T interfaz de premio
u - Recibe datos de preminf
4:Canjed premio
H U 5:se registra pedido
i i %

E

|

Diagrama de Secuencia Seleccionar tienda

Cliente |

Interfaz de tiendas disponibles ‘

Consultar ienda Tiends

| Seleccionar tienda ‘

X -0 O Q

1ingresa médulo de tiendas
disporibles

- Cliente - Interfaz de tiendas di bl

- Consultartienda - Tienda
3 2 Ingresa nombre de
tienda en el buscador
¢ :
H 3: Buscatienda

4:Retoma tienda

==

5 Selscciona lat].

O

- Seleccionar tienda

6: Selecciona tienda de lal...

Diagrama de Secuencia Visualizar oferta

: Cliente : Interfaz de mend pringi..

: Interfaz de oferta : Wisualizar product... : Oferta

5O rO O

: Cliente: : nterbz de mend principal

\SD

- Interfaz de oferta : Visuaizar productos en

1: Se muestra el
menu principal

oferta

2:5decciona el mddul o de
: ofertas :
3:8e muestrala :
T interfaz de oferta - :

4: Recibe regstro de ofertas

T

5:Visualiza productos deof ..
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licativo Movil de Repartidor

Diagrama de Secuencia Iniciar sesién

: Repartidor : Interfaz de iniciar sesicn : Validar login : Usuaric | : Interfaz de mend pri... |
_- Repattidor : Interfaz de iniciar sesién - Validar login ~Usuario : Interfaz de mend principal

1:Ingres a la paguina de inicio de sesidn

i T

2Registra usuano y contra.;.

IVerifica ddos
: —_— = :
: ; D 4-Valida informacién :
; ; 5 PE—

5:Retoma datos

6:Muestra Thend principal

Diagrama de Secuencia Cerrar sesion

: Repartidor | : Interfaz de mend principal | : Interfaz de cemar sesidn : Cemar sesion
: Repartidor _ Interfaz de mend principal - Interfaz de cerrar sesidn - Cerrar sesion

1:§Muestra interfaz de mend principia]

H 2: Selecciona médulo salir

3: Se cierra sesion
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Diagrama de secuencia generar Empalmes

- Interfaz de empalmes

empalmados empalmado ammacmnl de pedido \

1 2: Seleccionaun empa]n%le

1: Se muestéala lista de pedidos empa]r'r‘éados del dia ' .

3:Muestra un fnensaje de aceptar o ref;hazar pedido .

5:Muestra interrazdd:! asignacion de pedido

: Interfaz de | : pedidos emp... | Seleccionar pedido e... | : Aceptarirechazar asi.. | : Pedidos | Interfaz de asign..
- Visualizar pedidos - Seleccionar pedido - Aceptar/rechazar - Pedidos _Interfaz de asignacién de pedido

4: Seregistra pedido a estado gprobado

Visualizar mensajes

: Repartidor : Interfaz de mensaje : Mensaje : Visualizar menssje
_ Repartidor

1::Abre middulo de mensajé

Interfaz de mensaje  --Mensaje

HQ:Remrna mensaje :

3:Se mugstra los mensajes

_ VMisualizar mensaje

Visualizar produccién

: Repartidor

: Interfaz de produccién | : Pedi

dos | : Visualizar prod.

%@Q O

_ Repartidor

1:$e abre interfaz de pmducci:én

_ Interfaz de produccidn - Pedidos

2:Retorna produccion
i

3:Se muestra registro de produccidn de repartidor

_ Visualizar prod.

|
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Sistema Web de ventas

Diagrama de Secuencia Iniciar sesién

1-Ingresa su id de acceso yicontra_

2-Presiona e batén ack...

]
’ U

3: Ingresa su id dg acceso y contra...

I
I
I

4- Presiona ¢l botdn acc

5: \ngre;‘sa suid de acceso yanra,,,

%.
Fg:'resiona el batdn acc..l:l

T:Invoca

8: Verifica datos

: Administrader : Cajere ‘ Almaceners  Interfaz de iniciar sesién | + Validar login ‘ 5. Valids informacién : Us. | 11: Muestra mend princi.. |
_ Almacenero - 5 . . 9: Valida informadén : 11: Muestra menu principal : Interfaz
- Administrador : Cajero ~Interiaz de iniciar sesion - Validar login Usuario

de menu principal

9: Vallda informacidn

10: Retorna datos

[ 1 |

I:]H: Muestra mend pri I

Diagrama de Secuencia Administrar ofertas:

1:Selecciona interfaz de
ofertas

|

actualiza) mddulo de

2:Administra(registra,
oferta :

: Administradar | Interfaz de ofertas | : Administrar oferta | Ofertas ‘
- Administ radaor  Interfaz de ofertas - Administrar oferta - Olettas

3-5e registra los datos de
oferta
Diagrama de Secuencia Administrar repartidor
Administrador Interfaz de menu principal | : Interfaz de repertidor Adm. repartider : Repartidor | : Monitorear rep... |

_: Administrador

E 0 0 OO

 Interfaz de menu principal _Adm. repartidor

O

- Interfaz de repartidor _ Repartidor - Monitorear repatidor
i 1:Selecciona madulo de ! . :
repartidor 3:Administra { : :
2:8e muesirar\[ad\ﬂmwfaz de registra, modiica,
reparudor consulta, envia
mensaje) H H
4: Se registra
ylo 3;”3"23 | SRecibe
08 +informacidn de '
repartidor
—

4-Monitofea ubicacion de rep:
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Diagrama de Secuencia Administrar reportes

: Almacenero

Administrador Interfaz reportes | Administrar reportes Reportes Generarrep. de co... | : Generarrep. de mont... | : Generarrep. volumen de... | : Generarep. de .. |

_Almacenero

8:Se muestra'médulo de reporte I

%%@OQOOO

O

Administador -~ iefazrepories Zdmnistarepores Repofes - Generarrep de :Generarrep demonto  Generar rep.volumen : Generar rep. de porcentaie de
cobenura de stock tota(vend|do porsede dewentas mr producto  peddos entregados a tiempo

1:Selmuestramédulo de rep@nes

) 2: Seleccionarepote ! : !

3:Consuta reporte

: 4Muestra reporte de cobertura de stpck :

1 1 I

5 lvlqestra reporte de montoto‘lalvendrdo por sede

6:Muestra reponeéde volumen de ventaipor producto

] ' 7:Muestra reporte de porcentaje de pedidos entregadgs a tiempo

9:Selecciona reporte

10: Consulta reporte :

' 11:Muestraireporte de Cobertura de stock :

Diagrama de Secuencia Administrar premios

Administrador | : Imerfaz de menu principal | Interfaz de premics ‘ Adm. premio  Premias
 Interfaz de menu prncipal - Interfaz de premios _ Adm. premio - Premios

- Administrador

1:Selecciona el madulo de ;
H premios . :

U. |—| 2: Se muestraintefaz de premios

: T 3:Administra(registra, |
maodifica, elimina) premio

34: Guarda y actualiza
datos de premio |

Diagrama de Secuencia Administrar categoria

: Almacenerc : Interfaz de menu principal | : Interfaz de categoria

: Administrar Categoria

: Categoria

1: Selecciona madulo de clie.

LA

2:|Se muestra interfaz de clie.

Gu

|:| AdminiHra( registra y modifica) iclie. ..

a o actualiza datos del cl

2 0 0 O O

:Almacenero _: Interfaz de menu principal _: Interfaz de categoria - Administrar Cateqgoria

_- Categoria

1
1
1
1
1
i
t--
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Diagrama de Secuencia Administrar cliente

: Cliente | : Interfaz de menu principal | : Interfaz de cliente : Administrar clientes : Clientes |
- Cliente - Interfaz de menu prncipal _ Interfaz de cliente - Administrar clientes - Clientes

1: Seleccmna el madulo clie... \
|_| 2: He muestra la interfa de cI|e ;
: : 3:Admininistra(
registra y modifica)
H H registro de clientes H
U Se guarda los datos
! ! T del clliente !

Diagrama de Secuencia Administrar productos

: Almacenero | : Interfaz de menu principal | : Intesrfaz de proeductos : Administrar producto : Producto
- Almacenerg - Interfaz de menu principal  —nterfaz de productos - Administrar producta - Producto
1;Selecciona médulo de produ... , ! . !
H 2: 3a muestra la interfaz de produ:...
3:Admif1istra(Regis1ra ymodﬁca}pri:du...
D 4 Guaru y actualia registro de :prod___
Diagrama de Secuencia Administrar usuarios
: Administrador | Interfaz de menu principal | : Interfaz de usuarios | Administrar Usuarios : Usuario ‘
_ Administrador - Interfaz de menu principal - Interfaz de usuarios - Administrar Usuarios < Usuaro

interfa de menu
principal

1: Se muestra D D D

3:19e muestra la interfa de usua:.

: : g
2: Sdlecciono el mddulo de u... D

5: Administran 'reg'stm. maodifico, consulto, elimino) regialtru de usua...

D 6: Se Guarda
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Aplicativo Movil de Ventas

Diagrama de Actividades agregar/ actualizar carrito de compra

cliente

Interfaz de menu principal

Consultar producto.

thl. Productn

Interfaz de camito de compras

Actualizar camito de compras

thl. pedidos

Ingresa sl
mend principal

Se muestra
men principal

Digita producto en
el buscador
—
Consults por
categorial todos

Comsulta
producio

Visusliza producto

Seleccior y sgrega produco

Se visusliza producics en
&l @rnite de compras

sl cnito de wmpras

;adyalizar?

Se actualiza canito
de compas

Geners registro del
pedido

o

Se agrege o quita podudos
del carrita de compras

Da dic enel
botn guardar

Se regsta pedido

Diagrama de Actividades Compartir app

Cliente

interfaz de compartir app

INICIO

[ Ingresa al madulo

de compartir

HH

Selecciona
compartir app

&

Diagrama de Actividades Buscar pedidos

Cliente Interfaz de pedides Interfaz de consultar por fecha Buscar pedido Pedido
Selecciono el
INICIO botdn atrds
Ingresar al médulo de Sahriieais /
pedidos registro de pedidos
Selecciono el Se muestra laint efaz Digito en el buscador
botén de buscar de Consultar ¢l pedido
Ingreso |a fecha
de inicio y final
Presiono el Consulta
botdn check pedido
Muestra
pedido
fiN
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Diagrama de Actividades crear cuenta de sesion

Cliente.

Interfaz de inicio de sesion Interfaz de oreer cuents de inicio de se... ‘ Ususrio

Interfaz de seleccionar tiends

INICIO

Selecciona la opcidn Muestra la interfaz

"Registrate” de crear cuenta
Registra
sus datos

Da dic en batdn
registrarme

Se guarda los
datos del usuani

Ingresa a inicio
de sesidn

Se muestra
interfaz de tienda

Diagrama de Actividades Editar cuenta

Cliente Interfaz del perfil Usuario

INICIO

Ingresa al
mddulo de perfil

Visualiza sus
datos del perfil
Edita los datos
del perfil
Guarda
cambios

Muestra
datos

Se actualiza datos
del usuario

]

Diagrama de Actividades Iniciar sesion

Cliente:

Interfaz de inicio de sesidn Iniciar sesion: Usuarios | Usuario

Interfaz de meni principal

INICIO

Ingresa al
login

Ingresa usuario y
contrasefia

Presiona el botdn "
ingresar”

Validar usuaio
y contrasefia

muestra mensaje de Datos W
datos incomectos incarrectos J

Datos
correctos

Consulta usuarioy
contrasefia

Mo Si

muestra la interfaz de
pagina prircipal
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Diagrama de Actividades Monitoreo pedido

Cliente Interfaz de pedido Seleccionar pedido Interfaz de monitorear pedidos Comunicar con érea de ventas Interfaz de csncelaciénI
INICIO J
Ingreso ala Se muestra Seleccion
interfaz.. registro. “l opedido

Se abre una ventana con
los datos del pedido y...
Seleccion
od bo..

Muestrs |3 interfaz de
monitoreo de pedido

Visualie mapa del repertidar,
estado del envio y datos..,

Selecciono
el botond...

Se abre & men con las opciones llamar,
enviar whatsapp, descargar pdfy cancelsr

I

Selecciond |a

Selecciono
laope...
Selecciond la
o opdon env...

Se resliza llamada
conel &ea..,

.

FINAL

Se gbre el whatsapp
del drea de ventas

opdon cancelar

il

Se rgista motivo
dela cancelacion

Se muestra la intefaz
de cancelacion

Diagrama de Actividades Salir

Cliente

Interfaz de mend principal

MICIO

Ingresa al

Selecciona el

mend prncipal

botdn salir

Se muestra mensaje "Esta
seguro de que desea salir”

<>

Se sigue en el
menu principal

Se dema
sesion

FIM
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Diagrama de Actividades Seleccionar premios

Cliente

Interfaz de premios : Premig

Interfaz de camite de compras

INICIO

Ingresa a |a interfaz

Muestra
de premios datos

Visualiza
premios

Solicita consultar

premios

Busca
premio

Selecciona

Agrega el premio al
premio carrito de compras

Diagrama de Actividades Visualizar ofertas

Cliente Interfaz de ofertas : Oferta

IMICIO

- .
Ingresa al mddulo ] Visualiza Muestra
de ofertas | ofertas datos
—

o 1 -
Selecciona
oferta

Se muestra
imagen de oferta

@ FIMAL
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Diagrama de Actividades Seleccionar tienda

Cliente

Interfez de tiendes disponibles

tbl. Tienda

Interfaz de direcciones

Interfaz de mend principal

INICIO

o

Visualiza direccion de
entrega

Edi

direccion

L

IModifica registro
del diente

R

Regista, edita, consulta
yelimina direccidn ..

|

ita

Visualiza tienda

Selecciona

Busca
tienda

7

Consuta
datos

|7

Muestra
interfaz..

Muestra

fienda

m...

FIN

Aplicativo movil del repartidor:

Diagrama de Actividades iniciar sesién

Repartidor

Interfaz de Iniciar sesion

Usuaric

Interfaz de mend principal

IN

Se ingresa al
interfaz de log

ICIO

a
in

Ingresa usuario y J

contrasefia

Presiona botdn

ingresar

Validar usuario
y contrasefia

Muestra mensaje de Dates
datos incorectos incomectos
Datos

]%

Consulta usuario y
contrasefia

>

correctos

FIN

Muestra la interfaz de

la pagina principal
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Diagrama de Actividades Empalme

Repartidor

Interfaz de meni principal

Interfaz de empslme

Interfaz de asignacién de pedidos

pedido

INICIO

.7

Visualizo
empalmes

FIN

Rechazo
empalme

1

Muestra interfaz de
asignacion de pedido

Diagrama de Actividades Proceso de asignacion de pedido

Repartidor

Interfsz de ssignacion de pedidos

Interfaz de recojo del pedido

Interfaz yendo a entregar

Interfaz en el punto para entregar

Interfsz de evaluacion

!

{

Abre Visualiza
notificacion asign..

Apruebal rechaza
asignacion

apruebd

rechaza

Se derra
interfaz

Pemance el pedido
en el mismo estado

Se muestra lainterfaz
de recojo del pedido

¢Retogiste el pedido?

Semuestrala
interfazyend...

¢Llegaste 3l purto de entrega?

si

Pemanece el pedido
en el mismo estado

Se muestra interfaz en
el punto para entre gar
;Seentregd | pedido?

sl

Pemanece el pedido
en el mismo estado

Se murestra
interfaz...

Caliicacliente y
tienda

Registra
obsena..

Guarda
evaluacion
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Diagrama de Actividades Visualizar mensajes

Repartidor

Interfaz de mensaje

tbl. mensaje

Ingresa al madulo
de mensaje

Se muestra interfaz
de mensaje

Visualiza
mensajes

Muestra
mensaje

Diagrama de Actividades Visualizar produccién

Repartidor

Interfaz de produccicn

tbl. Repartidor

INICIO

|

Ingresa al madulo
de produccidn

Se muestra interfaz
de produccidn

Muestra
datos

Visualiza
produccidn

®

Diagrama de Actividades Cerrar sesion

Repartidor

Interfa de mend principal

Modulo de Salida

INICIO

.7

Se muestra
interfaz principal

Selecciono &
mddulo de salir

-

Se muestra ura ventana
de cermar sesidn

Vuelve d interfaz
principal

Se ciera
sesidn

7

FIN

226



Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

sistema web de ventas:
Diagrama de Actividades iniciar sesion

Administrador/almacenero. ..

interfaz de inicio de sesién

INICIO

Usuaric

interfaz de mend principal

Ingresa al
login

Ingresa usuario
y contrasefia

Presiona el
botdn ingresar

Validar usuario
y contrasefia

Consulta usuario y
contrasefia

Muestra mensaje de

Datos
datos incomectos incorrectos

Datos
carrectos

Muestra la interfaz
de mend principal

Diagrama de Actividades administrar categoria

administrador/ almacenero

Interfaz de mend principal

Médulo de categoria
INICIO

Categoria

Ingresar al Seleccionar el Muestra el médula
mend prncipal médulo “categoria”
| 7

categoria

Busca
categoria
Muestra
Categoria

Sellecionar el
médula de producto

Consulta
categoria

Selecciona

batdn "Muevo"

Seecciona batdn
"Editar”

nueva categoria

Registra y carga imagen de ]

Actializa
categoria

Guarda
categoria
FIN

Selecciono botdn
Guardar/Actualizar
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Diagrama de Actividades Administrar cliente

Cajerod Administrador

Interfaz de mend principal

Médulo de dlientes

Cliente

INICIO

Ingresa al
mend principal

9[

]7

selecciond el muestra madulo Busca
mddulo de cliente de cliente cliente
Muestra
cliente
Selecciond Selecciono
botdn nuevo botdn editar

|

Registro datos
del cliente

Actualizd datos
del cliente

I

|

elecciono botdn

3
actualizar

®

Consulta
cliente

FIN

Guarda
cliente

Diagrama de Actividades Administrar ofertas

Administrador

Interfaz de Mend principal

Médulo de ofertas

Oferta

INICIO

Ingresa al
mend prncipal

ak

Selecciono el
mddule "Ofertas”

Muestra el mddulo
de ofertas

|

Registro datos de oferta
(Titulo v descripcidn)

carga imagen
referencial

Selecciono
botdn Guardar

@ FIN

Guarda
Oferta
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Diagrama de Actividades Administrar pedidos

Administrador/ C... | Interfaz de men( pri... Madulo de pedido Registrar Consultar Medificar estado del pedido Interfaz de anulacicn | Exportar pedi... | Interfaz de asignacion | Interfaz detalle del p... |
Sederzion J
i enprter J
Seferriong Rugjra
Sewccnamiu de bk peiky
pedde
D clic enedbaiin
Guardy
Muesrami Busear
de ik pesdiy

Muresgra mede
stk dapedida

T

Muesrairtiar de

Seeriora mtadn

S aapizesiray ©

AN

s v

pera audaxidn

CTICR S

Sederziorn
bk Arwiar

S muesta inerke

duasgreen

Sdwriom
regericky

D clicc a breidn

Guardy

FIN

Semuestainiriaz de

chefle el prcicdny
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Diagrama de Actividades Administrar premio

Administrador

Interfaz de mend principal

Médulo de Premic

Premic

INICIO

Ingresa al
mend principal

Selecciona el
mddulo Premio

Muestra el
mddulo Premio

Selecciona
botén "Muevo”
Ingresa datos v
detalles de Premio

carga imagen
referencial

Selecciono
baton Guardar

FIN

®

Selecciono

Actualizo
datos

Busca Premio
en el buscador
Muestra
Premio

botdn Editar

Consulta
Premio

Guarda
» Premio

Diagrama de Actividades Administrar productos

Almacenern

Interfaz de mend principal

Madula de productos

Consultar

Registrar

Editar

Producto

INICIO

!

Ingreso al
mend prncipal

Selecciono el
médulo de productos

Se muestra el madulo
de productos

- —

O Muestra .
producto

Buscar
productos

I

P

Registra

Consulta
producto

Guarda/ actualiza

Selecciono
betdn nuevo
Selecciono

producto

Edita

botdn editar

producto

FIN

producto
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Diagrama de Actividades Administrar repartidor

Administrador

Interfaz de meni principal

Medule de Repartidor

Repartidor

|

Selecciona botdn

INICID
Ingresa al Selecciono &l médulo Muestra médulo W
menti pincipal de Repartidor de Repartidor J
Selecciono Selecciona
botdn "Muevo" botdn "Editar”

Registro datos
del Repartidor

de Repartidor

J

Actualizo datos ]

Seleciono
batdn Guardar

"Mensaj"

RegistraMensaje a emiar
a repartidor

Seleccionar

batén "Enviar"

Emia
Repartidor

Guarda
Repartidor

Diagrama de Actividades Administrar usuario

[ Registro datos ]
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Diagrama de Actividades Administrar vehiculo
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Diagrama de Actividades Administrar reportes
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Diagrama de Despliegue

Estacion de trabajo

Navegadores: Edge

Google Chrome versién 90 o
superior.

Safari version 14.0.2 o superior

TCP/IP

Servidor web

Sistema operativo:

Windows 7 o versiones
superiores

Desktop: Mac Os Catalina o
Superior

Tablet: Android 5.0 o superior

Sistema operativo:
Windows 2019

Data center (64 bit)

[rce/ip

Diagrama de Despliegue
Capas:3

Niveles: 3

Servidor de base de datos

Servidor de base de datos:
Centos 8.0 (64 bit)
SQL Server Enterprise 2019

Diagrama de colaboracién

[ Icliente
Médulo de Médulo de
vendedor administrador

Conexién base
de datos

Tablas

Interfaz
sSQL

CSS CH#

_DAL

JQUERY

JSCRIPT

233



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Diagrama de Base de Datos
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* MANUAL DE USUARIOS
APLICATIVO MOVIL DE VENTAS
+ CREAR CUENTA
Este proceso permitira que el cliente pueda crear su cuenta, para
ello debers seleccionar la opcion “registrate” y llenar sus datos o
gfiliario 8 su cuenta de Gmail.
4 INICIAR SESION
Este proceso permitirs que el cliente pueda inicisr sesion s ls app

de ventas ingresando el comreo y contrasefia o accediendo a
través de su cuenta de Google.

LN

MNINN

:‘m

+ SELECCIONAR TIENDA
Este proceso permitira que el cliente pueda seleccionar la tienda
donde generara su pedido.

Tiendas

B it o
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+ SELECCIONAR PRODUCTOS

En la pagina principal se visuslizan los productos que podran ser
consultados a través del buscador o seleccion de categoria.

®© ! © J
6= O~ @~ 6= 0~ @
N ; =

yYim

Viw L AL . .. TR T
an f Lyl op
.j- Na000050
Ctxeevhbnma

wh s oPp

SROREN -

+ AGREGAR PRODUCTO AL CARRITO DE COMPRAS

El cliente deberé seleccionar el producto y agregar la cantidad
requerida seleccionando la opcion +, en caso desee disminuir la
cantidad del producto debers seleccionsr la opcion -, pars
finalmente guardario seleccionando la opcion V.

® Agwwoaee
L R ——
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% ACTUALIZAR CARRITO

Para actuslizar Ia cantidad de los productos agregados se debers
ingresar al mddulo de carrito de compras seleccionar el producto
y modificar la cantidad + sfadir o disminuir del carrito de compras.

+ REGISTRAR PEDIDO

Para poder concluir con el pedido el clente debers dirigirse sl
mddulo de carrito, y registrar slgunos datos del registro de compras
(direccion de entregs, modo de entrega (delivery o recojo en
tiends), sucursal, documento, tipo de pago (efectivo, pago exacto,
yape, lukita, bim, agora, POS y tarjeta de crédito)).
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+ MONITOREAR PEDIDO

Para que el ususrio pueda dar seguimiento a sus pedidos debers
ingresar al mddulo de pedidos, en donde le sparecers todo el
registro de los pedidos pendientes, tendrs la opcion de un buscador

para poder consultar por fecha.
® OB
Ms peddos
EnQurso

Consultar por fecha

Al seleccionar la opcion -> de un pedido se muestra un menu con
el detalle del pedido (mapa de la ubicacion del pedido y su destino,
el estado de la entregs, la descripcion de su compra), asdemas un
botén de tres puntos ubicados en las esquina superior, al
seleccionario se muestran las siguientes opciones (llamar, enviar
WhatsApp. descargar PDF y cancelar el pedido.
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Si el dliente selecciona la opcidon Cancelar pedido, tendrd que
registrar el motivo de la cancelacion y siguna observacion, pars
luego gusrdario dando clic en la opcién /.

Cancelar

+ VISUALIZAR OFERTAS
Para poder visuslizar ofertas el cliente debers ingresar al modulo
de ofertas en donde solo podra ver el catslogo de productos en

ofertas.
®
Ofertas
- B ranss
- e e e ot oveto
[
ot
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+ SELECCIONAR PREMIOS
El cliente podré acceder 8 los premios ingresando al modulo, en
donde se le permitiré consultar, observar su puntuacion y premios,
ademss de seleccionsar el premio a canjear para anadirio al carrito.

®
Premios

+ COMPARTIR APP
El cliente podrs seleccionar la opcion de medio para compartir la
aplicacion déndole clic en el mddulo compartir.
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+ PERFIL
El cliente podra visualizer su perfil y editarlo ingresando al mddulo
de perfil.
(:J -
: o @~
®
Perfil
- ;_,_
- ©

+ SALIR DE APP
El cliente podra cerrar sesion seleccionando la opcion salir.
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APLICATIVO MOVIL DEL REPARTIDOR

e INICIAR SESION
El repartidor debera ingresar su comreo y contrasefis para luego

seleccionar el boton iniciar sesion.

e VISUALIZAR ASIGNACION
El repartidor podra ver las asignaciones si se le ha asignado como

repartidor del pedido.
®
Rengracen
v v
9 o~y
L
° Q .
i”bﬂ

———— L~ —

El repartidor al seleccionar “asignacion” podra aceptario o no.
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¢ APROBAR RECOJO DEL PEDIDO
Una vez aceptada la asignacion le sparecers el modulo de sprobar
reccjo del pedido, cuando el repartidor seleccione “recogiendo pars
la entrega”, debers indicar si recogid el pedido o no.

e CONFIRMAR LLEGADA AL PUNTO DE ENTREGA
Una vez aceptado que se ha recogido el pedido le aparecera el
mddulo de “Yendo a entregar”, cuando el repartidor lo seleccione,
debersa indicar si llegd al punto de entrega o no.
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o CONFIRMAR LA ENTREGA DEL PEDIDO
Una vez aceptado que se ha llegado sl punto de entrega le
sparecers el mddulo de “En el punto psra entregar”, cusndo el
repartidor lo seleccione, debers indicar si entregd el padido.

e EVALUAR ATENCION SOBRE TIENDA Y CLIENTE
Uns vez aceptado que se ha entregado el pedido le sparecera el
mddulo de “Calificanos”, donde el repartidor debers indicar la
valoracion de tiends y cliente.
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* ACEPTAR EMPALME
El repartidor recibe un mensaje de empslme si tiene asignado mas
de un pedido. en donde podré aceptsr o rechazar el empalme.

* VISUALIZAR EMPALMES
El repartidor podra ver y aprobar las asignaciones de pedidos
ingresando al mddulo de empsimes.

[ ~guarren
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¢ VISUALIZAR PRODUCCION
El repartidor podra ver sus ganancias en el modulo de produccion.

Yoo con

¢ VISUALIZAR MENSAJES
El repartidor podra ver los menssjes enviados por el administrador
en el médulo de mensajes.

e CERRAR SESION
El repartidor podra salir déndole a la opcion salir.
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SISTEMA WEB DE VENTAS
¢ INICIAR SESION
Los usuarios podrén acceder sl sistema ingresando el id y
contrasena y luego el boton de acoader.

~ant =

* ADMINISTRAR USUARIOS
El administrador al acceder al médulo de usuarios podra registrar
un nuevo ususno seleccionando el botdn nuevo y llenando el
registro, por otro lado, para editar deberd seleccionsr el boton
y proceder a modificar el registro, también podra consultar usuarios
a través del buscador y por Ultimo podré exportar registro de
usuarios en los formatos disponibles.
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e ADMINISTRAR CLIENTES
El administrador al scceder al mddulo de clientes podra registrar
un nuevo cliente seleccionando el boton nuevo y llenando el

registro, por otro lado, pars editar debera seleccionsr el boton

y proceder 8 modificar el registro, también podra consultar clientes
8 través del buscador y por Ultimo podrd exportar registro de
chentes en los formatos disponibles.

DI - |

« ADMINISTRAR CATEGORIA
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El administrador al acceder al médulo de categoria podra registrar
una nueva categoria seleccionando el botén nuevo y llenando el
registro, por otro lado, para editar debera seleccionsr el boton

y proceder a modificar el registro, también podréa consultar
categoria a través del buscador y por Gitimo podra exportar registro

de categonia en los formatos disponibles.
e
A
%
Lo
-
— I

e ADMINISTRAR PRODUCTOS

El administrador al acceder al médulo de productos podra registrar
un nuevo producto seleccionando el boton nuevo y llenando el

registro, por otro lado, para editar debera seleccionsr el boton

y proceder a medificar el registro, también podré consultar
productos a través del buscador y por Gltimo podra exportar registro
de productos en los formatos disponibles.
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=g

o ADMINISTRAR VEHICULO

El administrador al acoaeder al médulo de vehiculos podra registrar
un nuevo vehiculo seleccionando el botdn nuevo y llenando el
registro, por otro lado, pars editar debers seleccionsr el boton

y proceder s modificar el registro, también podré consultar
vehiculos a través del buscador y por Ultimo podré exportar registro
de vehiculos en los formatos disponibles.
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e ADMINISTRAR PREMIOS

El administrador al acceder al mddulo de premios podra registrar
un nuevo premio seleccionando el boton nuevo y llenando el
registro, por otro lado, para editar debera seleccionsr el boton

y proceder a modificar el registro, también podré consultsr premios
a través del buscador y por Ultimo podré exportar registro de
premios en los formatos disponibles.

e REGISTRAR OFERTAS

El administrador sl acceder al médulo de ofertas podré registrar
una nueva oferta seleccionando el boton nuevo y llenando el
registro.
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e ADMINISTRAR REPARTIDOR
El administrador al acceder al mddulo de repartidor podra registrar
un nuevo repartidor seleccionando el botén nuevo y llenando el
registro, por otro lado, para editar debera seleccionsr el boton
y proceder a modificar el registro, también podra consultar
repartidor a través del buscador y por Ultimo podra exportar registro
de repartidores en los formatos disponibles.

e ADMINISTRAR REPORTES

El usuario podra acceder al modulo reportes y poder visuslizar los
reportes de volumen de ventas por producto, porcentsje de pedidos
entregados 8 tiempo, indice de cobertura de stock y monto total
vendido.
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« ADMINISTRAR PEDIDOS

El administrador sl acceder al mddulo de pedidos podra registrar
una nuevo pedido seleccionando el botén nuevo y llenando el
registro, por otro lado, para editar debera seleccionsr el botdn

en el que sparecers un popup menu con las opciones de aprobar,
rechazar, asignar repartidor, en preparacion. Enviar empalme,
Recogiendo para la entregs, yendo a entregar, En el punto para
entregar, Pedido entregado, Anular, Retirar, detalle del pedido y
Descargsr orden, una vez seleccionado el estado se proceders 8
cambiar en el registro.

- DETALLE DEL PEDIDO
El usuario al seleccionar detsalle del pedido podré acceder & un mend con
el contenido de informacién del pedido y mapa de ubicacion del pedido.

« MAPA DE PEDIDOS
El sdministrador podrd monitorear las entregas 8 través del médulo de
mapas.
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e PERFIL
El usuario podra visuslizar su perfil y editarlo.

o CONFIGURACIONES
El administrador podra registrar la produccion, costo y tipo de pago
del repartidor.
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Pruebas de Integracion App Repartidor

El archivo AppDriverController.cs, es el controlador o ruteo para el
aplicativo movil, en él se encuentran los métodos basicos de post y get,
en la carpeta remote en ServiceFactory se encuentra la conexion y
versionamiento del appi, también se utiliza dentro de la carpeta

notificaciones los push firebase como notificacion.

AppDrwverControliercs & X CAppDriver.cs

El archivo cappdriver es utilizado como modelo, en el cual se definen los

procedimientos almacenados. Este archivo realiza la conexién entre el api

controller y los procedimientos a utilizar.
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e Pruebas de Integraciéon App cliente
El archivo AppClienteController.cs, contiene las rutas del controlador y los

meétodos post y get.
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Archivo  Editar Ver Git Proyecto Compilar Depurar Arquitectura Prueba Analizar Herramientas Extensiones Ventana Ayuda |[J Pantalla completa

AppClienteController.cs* # X CAppCliente.cs PAppCliente.cs
&) Api - #3 Api.Controllers.AppClienteController

> Recupera([

email,

> Galeria(int idproducto)

> Direcciones(int idcliente)

En el archivo cappcliente se establece la vista, en donde se realizan las
conexiones y en el pappcliente se encuentra el modelo con los

procedimientos.

CAppClientecs & X PhppChente.cs

@ No se encontraron problemas. | ¥ »
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e Pruebas de Integraciéon Sistema web
En la carpeta controller se establece la conexién de la appi para el
aplicativo web, en €l se encuentra el archivo WebController.cs, que es el
controlador que mantiene la comunicacion de rutas, estas a su vez
contienen los métodos y procedimientos conectados por el api controller,
para ello se utiliza el archivo cweb.cs como vista, para la conexion, y

pweb.cs como modelo.
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Editar Ver Git Proyecto Compilar Depurar Arquitectura Prueba Analizar Herramientas  Extensiones Ventana Ayuda | Pantalla completa

PWeb.cs WebController.cs + X

v ’uApl.Con!mIlers.\"leb.\”lethnncl\er

Login([

Product

idproduc

Productoa([F

, i ¢ Task<IHttpActionR: Clientec(
@ No se encontraron problemas. | & v
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BASE DE DATOS DEL SISTEMA
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RUC DEL NEGOCIO:

Consulia RUC

Humers de RIUC:
Tipo Contribuyents
Tipo de Documento:

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripeicn:
Estado del Contribuyents:
Condicion del Contribuyemnte:

Domicilio Fiscal:

Sistzema Emisidn de

Comprobante:

COMPUTARIZADC

Sistema Contsb

-

Actividadies) Econdmica(s):

Comp

BiRY

robantes de Pago cfaut. de imp

Sistema de Emisidn Electrdnica:

Emizar electrdnics desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliade 3] PLE desde:

SN

3513410 - MALLCCO HUAYASCACHI LEOMARDA

A NATIURAL COM NEG:

LIS

-MALLCCOH

ZACHI, LEOMA

woi FILIE:

Fecha de Inicio de Activ

HABIDD

Actividad Comercio Exterior: ACTIIDA

COMPUTARIZADD:

E ALIMENTCS EM COMERC

MIMGLND

BOLETA PORTAL DESDE 25/11202

OLETA |asde 2601

MIMGLND
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ANEXO 20: Declaracién de Autenticidad por el investigador

Declaratoria de Originalidad de Autores

Nosotras, Arias Ciriaco Yahaira Isabel, Huayanay Mallcco Ruth Jenny, de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Cesar Vallejo - Lima Norte, declaramos bajo juramento que todos los datos

informacidon que acompanian al Trabajo de Investigacion / Tesis titulado:

“Sistema web y aplicativo movil para el proceso de ventas en la empresa HMSUR”, Es de nuestra

autoria, por lo tanto, declaramos que €l trabajo de Tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencidn de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento, u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Lima, marzo 2022
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Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

ANEXO 21: Documento constancia de implementacion

& MINIMARKET HM SUR

HMSUR

CONSTANCIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB Y APLICATIVO MOVIL PARA EL
PROCESO DE VENTAS EN LA EMPRESA HM SUR

LEONARDA MALLCCO HUAYASCACH!

GERENTE GENERAL

Hace constar:

Que la Srta. Yahaira Isabel Arias Ciriaco identificada con DNI N* 75401439 y autorizo a Ia Srta.
Ruth Huayanay Mallcco identificada con DNI N* 75380416 de la escuela de ingenieria de

sistemas de la universidad cesar vallejo, ha implementado el: “sistema web y aplicativo movil
para el proceso de ventas en la empresa HM SUR”, realizado para el drea de ventas en el mes

de febrero del afio 2022.

Se expide |a presente constancia de implementacion, para los fines que considere pertinentes

Lima, 15 de marzo del 2022

Leonarda Mallcco Huayascachi

GERENTE GENERAL
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUINONES NIETO YAMIL ALEXANDER, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Sistema web y aplicativo movil para el proceso de ventas en la empresa HM SUR", cuyos
autores son ARIAS CIRIACO YAHAIRA ISABEL, HUAYANAY MALLCCO RUTH JENNY,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 29.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Abril del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
QUINONES NIETO YAMIL ALEXANDER Firmado electronicamente
DNI: 42863390 por: YQUINONES el 02-
ORCID: 0000-0003-4474-0556 06-2022 13:41:35
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