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Resumen

La presente tesis tiene como objeto determinar de qué manera los puestos
indispensables de trabajo afectan los derechos colectivos de trabajo en las tiendas
por departamento en Lima — Peru, 2021

La metodologia se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo, tipo basical,
disefio de teoria fundamentada, nivel descriptivo, métodos interpretativo,
descriptivo, inductivo, analitico, empirico, se consider6 la técnica de la entrevista y
analisis documental siendo los instrumentos aplicados las guias se obtuvo
informacion en correspondencia a las categorias y subcategorias.

El resultado obtenido de la presente investigacion se advierte que, el derecho
colectivo del trabajo resulta de especial interés, pues conforman el tripode de los
derechos colectivos, constituido por la sindicacion, la negociacion colectiva y la
huelga, los cuales han alcanzado reconocimiento a nivel internacional y nacional,
los servicios indispensables (en adelante puestos indispensables de trabajo),
afectan los derechos colectivos de los trabajadores, toda vez que generan un
obstaculo para hacer uso de los derechos constitucionales que asiste a los
trabajadores sindicalizados.

Las normativas laborales aplicadas para el proceso de puestos minimos
indispensables de trabajadores, afectan los derechos colectivos de trabajo,
debilitando a la organizacién sindical, desmotivando con esto la afiliacién a la
organizacion, Se necesita establecer los limites en cuanto a puestos indispensables
en las tiendas por departamento por lo cual hay que realizar un cambio normativo.

Finalmente, esta tesis propone un proyecto de ley de modificatoria, Articulos
N.° 82 del Texto Unico Ordenado De La Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo,
Articulos De N.° 65, N.° 68 Y N.° 68-A del Reglamento De La Ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo.

Palabras claves: derechos colectivos de trabajo, sindicacion, negociaciéon

colectiva, huelga, trabajadores, empresas, tiendas departamentales.
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Abstract

The purpose of this thesis is to determine how essential jobs affect collective
labor rights in department stores in Lima - Peru, 2021.

The methodology has been developed under the qualitative approach, basic
type, grounded theory design, descriptive level, interpretive, descriptive, inductive,
empirical analytical methods, the interview technique and documentary analysis
were considered, being the instruments applied the guides, information was
obtained in correspondence to the categories and subcategories.

The result obtained from this investigation shows that the collective labor law
is of special interest, since they make up the tripod of collective rights, made up of
unions, collective bargaining and strikes, which have achieved international
recognition. and nationally, essential services (hereinafter essential jobs), affect the
collective rights of workers, since they create an obstacle to make use of the
constitutional rights that assist unionized workers.

The labor regulations applied for the process of minimum essential positions
of workers, affect the collective labor rights weakening the union organization,
thereby discouraging affiliation to the organization. It is necessary to establish the
limits regarding essential positions in department stores Therefore, a regulatory
change must be made.

Finally, this thesis proposes a bill to amend Articles No. 82 of the
Consolidated Text of the Collective Labor Relations Law, Articles No. 65, No. 68
and No. 68-A of the Regulations Of the Law of Collective Labor Relations.

Keywords: collective labor rights, union, collective bargaining, strike, workers,

companies, department stores.



l.  INTRODUCCION

En los afos 1960 y 1964, como miembro de la Organizacion Internacional
de Trabajo- OIT, el Peru procedio a ratificar los Convenios N.° 87 y 98, relacionados
a la sindicalizacién, a la negociacion colectiva y a la huelga; siendo asi, en la
Constitucion Politica del Perq, el articulo N.° 28, indica que Estado reconoce estos
tres derechos, ademas cautela su ejercicio democratico, en ese contexto, se da el
Decreto Ley N.° 25593, 26 de junio de 1992, el cual crea la Ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo, (en adelante LRCT) la cual regula los derechos colectivos
de trabajo, en atencion a las modificaciones normativas antes sefialadas, se
actualiza y adecua el Decreto Supremo N.° 011-92-TR, de fecha 14 de octubre de
1992 que aprueba el Reglamento de la Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo,
(en adelante RLRCT) asi mismo con el Decreto Supremo N.° 010-2003-TR, de
fecha 30 de setiembre 2003, se aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Relaciones Colectivas de Trabajo, el que contiene de modo conjunto la regulacion
referida a las relaciones colectivas de trabajo en nuestro pais.

En ese contexto, el compromiso del Estado de proteger los derechos
colectivos de trabajo, se ha visto afectado, en el marco de la conocida figura
llamada “servicios minimos indispensables” en adelante “puestos minimos
indispensables”, en ese marco de ideas, segun el Articulo 78° de LRCT, Decreto
Supremo N.° 010-2003-TR, son aquellas labores cuya paralizaciébn ponga en
peligro a las personas, la seguridad o la conservaciéon de los bienes o impida la
reanudacion inmediata de la actividad ordinaria de la empresa una vez concluida la
huelga.

En el transcurso de los afios esta ley ha sufrido diversas modificaciones asi
también variacion en su aplicacion, como por ejemplo, en el sector comercio
puntualmente en las tiendas departamentales quienes hasta el afio 2015 tuvieron
plazo a huelga procedente y huelgas legales, podemos evidenciar, en los hechos
de la RDG N.° 080-2019-MTPE/2/14 de fecha 10 de junio 2019, en la cual se
determind la improcedencia de la huelga para los trabajadores de tiendas
departamentales, por el hecho que la organizaciébn considero que las tiendas
departamentales, no tienen puestos minimos indispensables, esto ha traido
consigo la Divergencia, el entrampamiento de las negociaciones colectivas, dado

gque no hubo convenio colectivo por 3 afios consecutivos, esto genera el



debilitamiento del sindicato, afecta el derecho a la huelga, por consiguiente, el
desmedro de los derechos colectivos de trabajo.

Es importante realizar el presente trabajo, ya que a la revision de LRCT y
RLRCT, se puede evidenciar que hay un conjunto de articulados entre ellos, los
gue contemplan puestos minimos indispensables, que no considera los principios
del derecho laboral: principio protector, principio de primacia de la realidad, principio
de irrenunciabilidad de los derechos, principio de la buena fe, asi como variados
factores de la realidad de nuestro pais, como la baja taza de sindicacién que es
solo el cinco por ciento de la masa trabajadora, esta informacion extraida del boletin
estadistico 2021 del Ministerio de Trabajo Y Promocion Del Empleo, se requiere
hacer algunas propuestas de modificatoria de algunos articulos tanto de LRCT y
RLRCT, en las cuales se da preferencia a las decisiones de los empleadores en
desmedro de los derechos colectivos de trabajo.

En concordancia a lo antes expuesto, este trabajo formula el siguiente
Problema general ¢ El proceso de asignacion de puestos minimos indispensables,
afecta a los derechos colectivos de trabajo en tiendas departamentales, Lima
20227 Por ende, el primer problema especifico ¢De qué manera el proceso de
designar y presentar el listado de puestos minimos indispensables por las
empresas al Ministerio de Trabajo, asi como el procedimiento de divergencia a
cargo del Ministerio de Trabajo afectan los derechos de negociacién colectiva, en
las tiendas departamentales, Lima 2022? Asi como el segundo problema
especifico ¢De qué manera el proceso de designar y presentar el listado de
puestos minimos indispensables por las empresas al Ministerio de Trabajo, asi
como el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afectan el
derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima,
20227

Para ello, se planteara como objetivo general, analizar si el proceso de
asignacion de puestos indispensable a los trabajadores afecta los derechos
colectivos en las tiendas departamentales en Lima, 2022, como el primer
objetivo especifico, analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo afecta los derechos de negociacion colectiva para los
trabajadores de las tiendas departamentales en Lima, 2022 y como segundo

objetivo especifico analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del



Ministerio de Trabajo afecta el derecho a la huelga de los trabajadores de las
tiendas departamentales en Lima, 2022.

Como justificacion tedrica, Se justifica de manera tedrica, ya que busca
brindar conocimiento en las categorias principales de la investigacion, las cuales
son los Puestos minimos indispensables y los derechos colectivos, empleando
técnicas adecuadas para obtener resultados certeros que puedan aportar a la
sociedad, a los trabajadores, organizaciones sindicales, asi como a estudiantes que
deseen conocer mas de los procesos en el ambito del derecho colectivo de trabajo,
asi también se pretende dejar aportes de importante relevancia para las ciencias
juridicas en Lima — Peru, 2022, en razon de la justificacion practica, se justifica
de manera practica, ya que el estudio permitira analizar como los Puestos minimos
indispensables de la empresa afectan los derechos colectivos de los trabajadores,
describiendo cada uno de los procesos y como justificacion Metodoldgica, se
comprende gque esta investigacion sera de utilidad, puesto que aportara un nuevo
instrumento el cual fue debidamente validado, asi podra facilitar la recopilacion de
informacion relacionada con el Proceso De Asignacion De Puestos Minimos
Indispensables, y su afectacion a Los Derechos Colectivos de Trabajo En Tiendas
Departamentales, Lima 2022.

En el supuesto general, las normativas laborales aplicadas para el proceso
de puestos minimos indispensables a los trabajadores, al no tomar en cuenta, las
dimensiones de las empresas, el rubro al que pertenece, nimero de trabajadores y
el porcentaje de afiliados al sindicato afectan los derechos colectivos de trabajo,
utilizdndose este sistema para proteger los intereses individuales sobre los
intereses colectivos.

En el primer supuesto especifico, el proceso de designar y presentar el
listado de puestos minimos indispensables por las empresas al Ministerio de
Trabajo, asi como el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de
Trabajo, afectan los derechos de negociacion colectiva de trabajo, en tiendas
departamentales, ya que se dilata el tiempo de duracion de esta, debilitando a la
organizacion sindical, desmotivando con esto la afiliacion a la organizacion.

En el segundo supuesto especifico, el proceso de designar y presentar el
listado de puestos minimos indispensables por las empresas al Ministerio de

Trabajo, asi como el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de



Trabajo, afectan el derecho a la huelga, en tiendas departamentales, debido a que,
los trabajadores no pueden ejercer el derecho a la huelga, por la no resolucion de
la divergencia y por los requisitos solicitados para esta accion.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se realizo la revision de estudios previos internacionales y
nacionales, para el buen desarrollo del marco tedrico de la presente tesis,
con relacion al objetivo general, internacionalmente tenemos:

Segun Azocar y Cruza (2015) en la publicacién de la revista Chilena los
servicios esenciales, los servicios minimos y el reemplazo de trabajadores en el
contexto de la reforma laboral, evalla criticamente las prohibiciones y afectacion
al derecho de huelga, asi también nos indica que, el derecho de huelga no debe
tener ningun tipo de limitacidn se debe prestar total atencion a este tipo de normas,
ya que no se puede decir que sea un derecho absoluto la huelga, pues, tiene
parametros e incluso puede ser prohibida, en casos especificos o cuando se trata
de servicios publicos esenciales los cuales se consideren imposibles de
abandonar, no asi en puestos de empresas que se consideren indispensables.

Melchor (2020) con relacion a su Tesis, los Derechos Del Trabajador: El
Derecho A la Huelga Y los Servicios Minimos, de la universidad de Valencia,
indica en su conclusién nos dice, los servicios esenciales y minimos no se deben
estar determinados para cualquier servicio, estos deben ser los que garanticen y
protejan el ejercicio de los derechos fundamentales, las libertades publicas, asi
como todos aquellos bienes protegidos constitucionalmente, siempre que sean
necesarios para la sociedad.

Arévalo (2017) en su articulo publicado, El Derecho Colectivo De Trabajo,
hace referencia, a De Diego, el cual expresa; El derecho colectivo del trabajo es
parte del derecho del trabajo, se encarga de reglar las interrelaciones, deberes y
derechos entre sujetos colectivos, que principalmente son los sindicatos en
representaciéon de los trabajadores y un empleador o el representante del
empleador.

Montoya (2019) en su articulo “los principios del derecho del trabajo en la
jurisprudencia nacional”. Boletin informativo laboral. EI Derecho Colectivo De
Trabajo es la disciplina encargada de procurar establecer un equilibrio entre los
sujetos de la relacion laboral, por la evidente desigualdad entre ambas partes, los
principios del Derecho del Trabajo configuran aquellos parametros indispensables
gue han de inspirar la elaboracion, interpretacion y aplicacion de las normas de

indole laboral.



De Freitas (2014) expresa en su articulo que la Comision De libertad Sindical
ha contemplado la posibilidad de imponer este tipo de servicios minimos en los
servicios esenciales, siempre que la solucidon resulte mas apropiada a las
condiciones nacionales, de cada pais.

Vega (2020) en su tesis titulada “la exigencia de los servicios minimos en
afectacion a la huelga y la libertad sindical en la CGTP LIMA, 2019”, hace
referencia a las formas de resolver la divergencia y nos indica que no son
equitativas, las compaiiias que no hacen llegar su relacion de los servicios minimos
al tiempo estipulado, la autoridad pertinente le brinda la oportunidad de emplear la
Gltima que presento, este procedimiento no es igual para los sindicatos, las
organizaciones solo pueden presentar contradicciones, en ese sentido, esta norma
denota parcialidad a favor del empleador, evidenciado una limitacion al derecho de
huelga con base a los derechos colectivos del trabajo.

Canchaya (2021) en su tesis titulada “Impacto de la regulacién sobre
servicios minimos en la efectividad del derecho de huelga en el ambito del sector
privado, Perd, 2014-2019”, con relacion a los servicios minimos, se presentan
precedentes de regulacion en las 3 formas de determinacion: decision
heterbnoma(divergencia), acuerdo de partes y voluntad unilateral del empleador,
también considera el aspecto subjetivo de servicios minimos, se requiere un ajuste
de regulacién para su determinacion, incluye un desperfecto que interfiere su
propdsito y repercute en su funcionamiento efectivo de huelga. Ademas, se debe
incorporar criterios para que la organizacién sindicales confecciones la lista de
trabajadores en los servicios prioritarios, antes de acudir a una huelga.

Carbajal (2021) en la conclusion de su tesis titulada “El derecho de huelga
de los trabajadores que ocupan Puestos minimos indispensables y el ejercicio de
la potestad sancionadora del empleador”, el empleador, puede sancionar a los
trabajadores que estén en un cargo esencial, si no se arreglan los procedimientos
de divergencia, segun lo establecido en el articulo 68-A, pues este indica que
primara la nébmina enviada por la empresa hasta resolver el desacuerdo.

Segun Privat (2018) la divergencia, es no tener acuerdo entre las partes,
con relacidon a los puestos minimos indispensables, cuando se va a ejecutar la

huelga, ya que hay un tramite previo que cumplir planteado en la norma.



Rios (2021) la negociacién colectiva es un instrumento necesario para
evitar la individualizacion y avanzar colectivamente. la ausencia de negociacion
colectiva puede propiciar a que surja el individualismo, mencionando a Recio
(2004) la denomina como una orden del departamento de gestion de personal,
dirigida a individualizar y generar presion sobre el comportamiento de cada
empleado.

Mata (2018) en su articulo las secciones sindicales en la negociacién
colectiva: convenios colectivos erga omnes y control sindical. Para la revista lan
harremanak de relaciones laborales, la negociacion colectiva constituye una de las
principales instituciones del Derecho del Trabajo, hasta el punto que se ha llegado
a afirmar que es su existencia la que justifica la autonomia cientifica del
ordenamiento juridico-laboral.

Villavicencio (2015) indica que la sindicalizacion y huelga son decision de
una de las partes, mientras que negociacion colectiva, es decision de dos
participantes, esta tiene una estrecha vinculacion, la cual deriva en que la
presencia de la voluntad (e intereses) del patron en la negociacion colectiva tenga
un muy significativo impacto en la sindicacién y en la huelga.

Neves (2016) expresa sobre negociacion colectiva que es un proceso por
el cual la organizacion sindical y los empleadores tratan sobre puntos de mejoras
para la organizacion sindical con mira a la celebracion de un convenio colectivo, la
OIT, indica que el mecanismo principalmente del dialogo social es la negociacion
colectiva, a través del cual ambas partes pueden convenir salarios justos y
condiciones de trabajo adecuadas.

Solano (2015) tesis titulada “Definicion y proteccién del derecho de huelga
en los servicios esenciales” <puestos minimos indispensables>, realizada en Costa
Rica, dice, todo individuo tiene como derecho fundamental el ejercicio a huelga;
concluyendo que no es un derecho absoluto, en todo caso solo se deberia tomar
en cuenta la restriccion cuando se afectan los servicios esenciales (encaso del
Peru sector publico).

Varas (2021) en su articulo Modelos de regulacion del derecho de huelga
en los servicios esenciales <puestos minimos indispensables>, publicado en la
Revista Juridica Del Trabajo en Chile, nos dice, que se debe respetar el caracter

relevante de la huelga, porque estas tienen una justificacion a la imposicion de



alguna forma de restriccidbn a su ejercicio, esto son caracteristicos de salud y
seguridad de las personas, también no incluye la admision de respuestas a posible
colisién entre referidos de derechos vitales y huelga, la prohibicién absoluta y total
de su ejercicio.

Canelon y Espin (2019) realizo un comparativo entre Venezuela y
Colombia, con respecto a la forma en la cual se puede ejecutar la huelga, nos
indica que la Unica prohibicién para que esta se realice, seria poner en riesgo a la
poblacidn, en ese caso si es conveniente prohibirla, ya que seria un caso extremo.

De acuerdo con Montoya (2013) en su articulo el objetivo es examinar cuales
serian las afectaciones al derecho a la huelga; concluye que, las autoridades de
gobierno, estos son figuras representativas de los trabajadores, cuentan con el aval
constitucional, debe ser la Autoridad Administrativa De Trabajo la que lo defienda.

Para el mejor desenvolvimiento de la presente tesis, tenemos algunas
teorias con referencia al tema tratado, las cuales nos ayudaran a tener mejor
entendimiento de la problematica desarrollada, asi mismo favorecera a tener un
mejor recomendacion y aporte juridico.

Segun Tribuzio (2012) los servicios minimos Pueden ser definidos como
aguellas prestaciones que deben ser mantenidas indefectiblemente, ya que no
consienten interrupcion o pretericién alguna, en orden a salvaguardar los derechos
fundamentales que se encuentran en pugna con el derecho de huelga.

Davidson (2017) en su tesis, nos indica que los servicios minimos son
aquellos que no deben paralizar para no perjudicar los bienes protegidos y
libertades publicas, pero afectan el derecho de huelga que esta
amparada constitucionalmente.

la OIT, en el fundamento N.° 867, indica que un servicio minimo puede ser
una solucion sustitutiva conveniente a la prohibicion total, en circunstancias en que
no se justifigue una prohibicion total de la huelga, sin situar en juicio el derecho de
huelga de los trabajadores, se puede afirmar la satisfaccion de las necesidades
primordiales de los usuarios 0 no detener el desempefio y con instalaciones
seguras.

Segun Arévalo (2022) en el Cuaderno de Investigacion, Centro de
Investigaciones Judiciales, Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, ElI derecho

colectivo del trabajo y sus fuentes, es de especial interés que el derecho colectivo



del trabajo sé pueda comprender el normamiento juridico que conforman una
trilogiadelos derechos colectivos, los cuales son constituidos por la sindicacion,
la negociacion colectiva y la huelga, los que son reconocidos a nivel internacional,
en tratados de derechos humanos, convenios de la OIT y, a nivel interno, en nuestra
Constitucion y demés normas legales de diferente jerarquia.

Segun Vela (2017) sobre derechos colectivos de trabajo nos dice, persona
principal son los 6rganos sindicales, quien mediante sus acciones busca lograr los
nuevos derechos, asi también busca el equilibrio entre el empleador, con quienes
solamente tienen su fuerza de trabajo, los derechos colectivos de trabajo no solo
se encuentran avalado por las normas nacionales, sino también por normas
internacionales, principalmente los Convenios y recomendaciones de la OIT.

Asi mismo, dentro de los postulados de Organizacion Internacional del
Trabajo, podemos encontrar en el fundamento N.° 836 servicios esenciales que son
los que corresponden a aquellos “servicios cuya irrupcion podria colocar la vida en
peligro, poner en riesgo a las personas en parte de la poblacion o en toda la
poblacion”. En este sentido, “los criterios de determinacion son: que exista una
iInminente amenaza para la integridad de las personas, la seguridad o la salud de
la poblacion”.

Segun Ulloa en su articulo, Las Huelgas Improcedentes o llegales ¢ Son
Huelgas?, nos dice Si bien la Constitucion consagra el derecho a huelga, esto deja
constancia de su existencia, debemos considerar que, a diferencia de la garantia o
el fomento de los dos derechos colectivos anteriores (libertad sindical y negociacion
colectiva respectivamente) la ley sera la que regulara que su ejercicio sea armonico
con el interés social (en realidad el interés publico).

Asi también, dentro de la compilacion de decisiones del Comité de Libertad
Sindical (2018) estipula que las huelgas pueden ser limitadas o incluso prohibidas,
estipula que las huelgas pueden ser limitadas o incluso prohibidas solo en caso de
una grave crisis nacional o en el caso de las fuerzas armadas y de la policia lo
realicen, asimismo expresa la normativa que y en el caso de servicio publico
estrictamente estatal o trabajo de mantenimiento esencial para la realizacion de
energia. Esto significa que solo considera esta opcidon en circunstancias

excepcionales y calificadas, el derecho de huelga protegido constitucionalmente



puede ejercerse libremente dentro de los lineamientos que debe seguir el salario
minimo.

Medel y Pérez (2017) en la revista denominada Tres modelos de conflicto
laboral en Chile: el peso de la economia, la organizacién sindical y el régimen de
trabajo en las tendencias de la huelga extralegal para la revista Colombiana de
Sociologia En especifico la huelga refiere toda accion de conflicto laboral qué
implica una disrupcién deliberada del proceso de trabajo organizada por un grupo
de trabajadores para el logro de un bien comdn.

Levent (2022) en su articulo “Prohibiciones De Huelga En La Legislacion
Turca Dentro Del Alcance De Las Normas De La OIT”, el derecho de huelga es
parte integral del orden democratico como uno de los derechos sociales y
econémicos mas bésicos. Aunque es un derecho constitucional, no es un derecho
ilimitado. Por ello, su reconocimiento y protecciéon debe ser la regla, y su limitacién
y prohibicion la excepcion.

Con respecto al enfoque conceptual del presente proyecto de investigacion
tenemos como primera categoria: el proceso de asignacion de puestos minimos
indispensables, contenido en el Articulo N.° 78 LRCT refiere que los puestos
minimos indispensables, son considerados los que son prioritarios, los que ponen
en riesgo a los individuos, los que comprometan el funcionamiento de las empresas
y no puedan reanudar su funcionamiento una vez terminada la paralizacion, estos
estan exceptuados de realizar huelga, asi mismo, segun su reglamento, los puestos
minimos indispensables, son planteados al inicio del afio (enero) por las empresas
a la organizacion sindicales y al Ministerio de Trabajo Y Promocién Del Empleo.

Levante (2022) en su articulo prohibiciones de huelga en la legislacion turca
dentro del alcance de las normas de la OIT EN ESPANOL nos indica que Segun el
informe publicado por el Comité de Libertad Sindical de la OIT en 1996;
radiotelevision, mineria, petréleo, transporte en general, puertos, refrigeracion,
banca, hoteles, servicios informaticos, construccion, comercio, automocion,
parques, reparacion de aeronaves, industria metallrgica, suministro y distribucién
de alimentos, imprentas gubernamentales, educacion, alcohol publico, la sal y el
transporte urbano, los monopolios del tabaco, los servicios postales y de menta no
se consideraron servicios esenciales y se afirmdé que no podian incluirse en el

alcance de la prohibicion de huelga en su informe, el Comité de Libertad Sindical
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calific6 como servicios esenciales los hospitales, los servicios de generacion y
distribucion eléctrica, los servicios de agua de la ciudad y los servicios de telefonia.

Arce (s.f.) indica lo siguiente, se debe sefialar que los servicios con el
propésito de la venta o sustraccion de hidrocarburos (petréleo, gas, etcétera.), los
de transporte generalmente y los de correos fueron excluidos expresamente de la
lista de servicios fundamentales por el propio Comité de Independencia Sindical.
En dichos casos, la interrupcion del servicio no perjudica intensamente ni el derecho
a la vida, ni a la estabilidad ni a la salud de terceros.

Le Roux y Cohen (2016) nos dice: Comprender las limitaciones al derecho
de huelga en los servicios publicos y esenciales en la region de la SADC (La
Comunidad de Desarrollo de Africa Austral) en su articulo publicado en la revista
indexada Potchefstroom Electronic Law Jornal, nos dice que, en Sudafrica, la Ley
de Relaciones Laborales dispone las limitaciones del derecho de huelga en
direccién de los servicios esenciales <puestos minimos indispensables>, pero una
vez mas no hace ninguna distincion especifica entre los empleados del sector
publico y privado. No obstante, en la practica el impacto de la limitacion sigue siendo
mas visible en el sector publico.

Gathongo y Ndimurwimo (2020) en su articulo Huelgas en servicios
esenciales en Kenia: revision de las huelgas de médicos, enfermeras y funcionarios
clinicos y lecciones de Sudéafrica EN ESPANOL para la revista electronica, nos dice
gue el equilibrar el derecho constitucional a la huelga y los servicios esenciales
sigue siendo un problema importante en las leyes y las relaciones laborales de
Kenia. El marco legal actual que regula las huelgas en los servicios esenciales en
Kenia reaviva los debates y las preguntas sobre si es adecuado y efectivo. Durante
las huelgas antes mencionadas, médicos, enfermeras y funcionarios clinicos
retiraron todos sus servicios, paralizando asi todo el sector de la salud en el pais.

Primera sub categoria Asignacion y presentacién de listado de puestos
minimos indispensables por las empresas al Ministerio de Trabajo, una vez
presentada la nébmina de puestos indispensables por el empleador al Ministerio de
Trabajo, la organizacion sindical realiza lo propio, tras la constataciéon de ambas
néminas de no existir concordancia o acuerdo se inicia el proceso de divergencia,

asi mismo indica el Articulo N.° 74 LRCT los casos de divergencia sobre el nimero
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y ocupacion de los trabajadores que deben figurar en la relacion sefialada en este
Articulo, seran resueltos por la Autoridad Administrativa de Trabajo (AAT).

Segunda sub categoria el proceso de divergencia a cargo del Ministerio
de Trabajo Y Promocién Del Empleo, este procedimiento se encuentra a cargo
del Ministerio de Trabajo Y Promocién Del Empleo precisado en el Articulo 68 del
reglamento de La Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, el cual nos dice que en
caso de desacuerdo sobre los servicios minimos, los trabajadores o el sindicato
presentaran a la Autoridad de Trabajo, maximo en 30 dias naturales de cursado el
documento con la informacién de las actividades esenciales por su empleador, el
respectivo file conteniendo sus observaciones al respecto, detallando los nombres
de los empleados u obreros, los cargos de cada uno, la zona de labor, horarios,
turnos, periodos y tiempo de inicio de las labores indispensables, si hay desacuerdo
debe resolverse por la autoridad de trabajo, de no hacerlo se consideran las
disposiciones de anteriores divergencias en algunos puntos estables o la falta de
este se tomara en cuenta lo que diga el empleador acorde a su informe técnico,
también a los acuerdos precedentes sobre, puestos indispensables.

Segun Privat (2018) a través de la investigacion realizada ofrece un
comparativo acerca del proceso de divergencia tomando como ejemplo 4 paises
como son: Chile, Ecuador, Argentina y Pert podemos observar la diferencia que
existen para el manejo del proceso, en el Peru se modifico la asuncién de los gastos

y costos, mediante Resolucion Ministerial 048-2019.
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Tabla 1

Comparativo del proceso de Divergencia en cuatro paises de sur América

Argentina Chile Ecuador Peru
Ley 25877, Ley de Cadigo del Trabajo de Cadigo de
_ - ) _ _ T.U.O. de la LRCT,
Dispositivos que Ordenamiento Chile, D.F.L. NUm. 1.— Trabajo
. ) aprobado por el
regulan la Laboral, Decreto Santiago, 16 de enero ecuatoriano,
. ) ) o Decreto Supremo
divergencia: Reglamentario de 2003 y sus Codificacién No. 2
o N.° 010-2003-TR.
272/06 modificaciones. 005017

¢La divergencia es

resuelta por un i
3 No No No Si
érgano

independiente?

Organo

independiente

Autoridad . n . Autoridad designado por la
) = ) Autoridad Administrativa = ) .
Entidad que Administrativa Administrativa Autoridad
resuelve: Administrativa de

Trabajo (AAT)
Un tercio del costo

Asuncién de los

El Estado/Ad lo paga el Sindicato
gastos y costos por El Estado El Estado ) .
- honorem y la diferencia la
su resolucién:
empresa

Nota: Privat, M. (2018). Huelga y Divergencia en legislacion comparada.

Segunda categoria: Afectacion de los derechos colectivos, la cual tiene
como primera sub categoria negociacién colectiva, Neves (2016) expresa la
negociacion colectiva es el proceso a través del cual la organizacion sindical y los
empleadores tratan sobre puntos de mejoras para la organizacioén sindical con mira
a la celebracion de un convenio colectivo, La OIT, indica que el mecanismo
principalmente del dialogo social es la negociacion colectiva, a través del cual
ambas partes pueden convenir salarios justos y condiciones de trabajo adecuadas
y la segunda sub categoria: Afectacion al derecho a huelga, siendo este un
proceso de varios paso mientras uno de estos no se resuelva, pues no se podra
ejercer el derecho a huelga segun la ultima modificatoria de la LRCT en el Articulo
68-A nos indica mientras no se resuelva la divergencia, cuando se produzca la
huelga, primara el acuerdo anterior, de lo contrario la resolucién anterior los que
tengan cambio minimo o nulo, falta de todas estas, se dispondra las declaraciones

del empleador contenidas en el informe técnico patronal.
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De esta misma manera, la Comision Internacional De Derechos Humanos
en su articulo N.° 8 nos indica las limitaciones del derecho a huelga “El ejercicio de
los derechos enunciados precedentemente solo puede estar sujeto a las
limitaciones y restricciones previstas por la ley, siempre que estos sean propios a
una sociedad democratica, necesarios para salvaguardar el orden publico, para
proteger la salud o la moral publicas, asi como los derechos y las libertades de los
demas. Los miembros de las fuerzas armadas y de policia, al igual que los de otros
servicios publicos esenciales, estaran sujetos a las limitaciones y restricciones que
imponga la ley.”

Asi mismo, como indica Villavicencio (2010) “la huelga sera la que mida la
fortaleza del sindicato a la hora de la negociacion colectiva. Un sindicato cuya
huelga estd reducida a minimos, evidentemente a la hora del pulso en la
negociacion colectiva tiene un brazo bastante debilitado”.

Ariza (2019) concluye sefialando que los derechos del empleado emergen
en consecuencia del aporte de diversas componentes esenciales que ocasionaron
gue gobernaciones tomen parte en las solicitudes de empleados, iniciando de esta
forma el intervencionismo estatal en temas de regulacion sobre las colaboraciones
trabajador-patron, no obstante, los derechos laborales nacen para eludir el
aprovechamiento del trabajo humano frente a una disposicion comun dificultosa a
finales del siglo XIX e inicios del XX, la falta de regulacion de dicha custodia caus6
una afectacion en las personas de expulsion dentro de los ultimos tiempos del siglo
pasado y estas se remontan a esta época. Asi mismo, la constitucion del Perd en
su Articulo N.° 28 nos dice que: El Estado reconoce los derechos de sindicacion,
negociacion colectiva y huelga. Cautela su ejercicio democratico.

Concluyendo el apartado de enfoque conceptual de la presente
investigacién, los puestos minimos indispensables son considerados los que son
prioritarios, los que ponen en riesgo a los individuos, los que comprometan el
funcionamiento de las empresas y no puedan reanudar su funcionamiento una vez
terminada la paralizacion.

Segun las recomendaciones de la OIT indicado lineas arriba, un servicio
minimo podria ser una solucion sustitutiva apropiada de la prohibicion total, en
circunstancias en que no se justifique una prohibicion total de la huelga, sin poner

en juicio el derecho de huelga de los trabajadores, se puede asegurar la
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satisfaccion de las necesidades béasicas de los usuarios o no detener el
funcionamiento y con instalaciones seguras.

No obstante existen derechos fundamentales que tienen que ser tomados
en cuenta con mayor detenimiento a fin de no lesionar el derecho con el que
cuentan los trabajadores, se deberian contemplar algunas cualidades vinculadas
con el tamafio y caracteristicas de la empresa, como existen en otros paises, con
el ejemplo més cercano en el vecino pais de Chile que cuenta con un informe de
estandares técnicos calificacion de servicios minimos y equipos de emergencia, el
informe se basa en el analisis de 189 procesos administrativos de calificacién de
servicios minimos y equipos de emergencia y se encuentra divido en 18 secciones
econdmicas, dicho informe lo elabora el estado y lo publica todos los afios en el

mes de abril.
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lll. METODOLOGIA

La presente investigacion se efectué con enfoque cualitativo, la cual segun
Castafio y Quecedo (2002) puede definirse como la investigacién que produce
datos descriptivos: en razon a que contiene las propias palabras de los
investigadores que pueden ser habladas o escritas y concurren conductas
observables dentro de la investigacion. Dicha metodologia se basa bajo un proceso
de andlisis y recoleccién de datos con el propésito de esclarecer dudas que surgen
en la investigacion.

3.1. Tipologiay disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basica, considerando a Escudero y Cortez (2018)
porque se ha considerado libros, tesis, revistas juridicas, articulos cientificos,
doctrina, asi también materiales con el que se lograra una orientacioén del estudio,
asimismo sobre ello ha identificado las categorias y subcategorias para la presente
investigacion.

Asimismo, respecto al disefio se aplico teoria fundamentada que segun
Giménez (2007) la investigacion parte de datos y no de supuestos, asi mismo segun
Glaser et al. (1989), (Como se citd en Pardmo, 2015). recurriendo a la sensibilidad
tedrica del investigador citado, dicha teoria exige identificar categorias que son
derivadas de los datos mediante la utilizacion de un método comparativo constante.

Cabe resaltar el nivel descriptivo, por el hecho de que es de suma
importancia abordar y describir la problematica que se ha originado, Escudero y
Cortez (2018) expresa que el enfoque estard basado en hechos relevantes, que en
razon de los puestos minimos indispensables de trabajo se estaria afectando los
derechos colectivos de trabajo en las tiendas departamentales.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria numero Uno: Como primera categoria tenemos el proceso de
asignacion de puestos minimos indispensables, la cual tiene 2 sub categoria, a la
Asignacion y presentacion de puestos minimos indispensables por las empresas al
Ministerio de Trabajo, asi como el procedimiento de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo.

Categoria numero Dos: Como segunda categoria tenemos la afeccién de

los derechos Colectivos De Trabajo, la cual cuenta con 2 sub categorias, la
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Afectacion al derecho de negociacién colectiva y la Afectacion al derecho a la

huelga.
Tabla 2

Matriz de Categorizacion

Categoria

Definicién conceptual

Definicién operacional

Subcategorias

Durante el primer mes del afio las
empresas deben presentar la relacién

Asignacion 'y
presentacion

de las labores indispensables, cuya de listado de
El proceso de paralizacion ponga en peligro a las puestos
Asignacion Garcia (2017) menciona que la personas, la seguridad o conservacion  minimos
Puestos explicacién del cargo tiene relacién con  de los bienes o impida la reanudacién indispensables
indispensables las labores, los deberes y inmediata de la actividad ordinaria de por las
responsabilidades, en tanto que las la empresa una vez concluida alguna empresas al
especificaciones del cargo se ocupan huelga. Previamente a laresolucionde  Ministerio  de
de los requisitos que el ocupante conflictos en caso de huelga, se tendra  Trabajo
requiere llevar a cabo, debido a que los  en cuenta el acuerdo previo de servicio
puestos se abastecen de trabajadores minimo o la resoluciéon de conflictos
que tienen que tener las propiedades anteriores sobre aspectos que no
requeridas para lograr saciar las hayan cambiado significativamente. A
especificaciones y necesidades del falta de las normas  antes
puesto. Generalmente, la explicacion mencionadas, entrara en vigor la
del cargo suministra la informacion declaracion realizada por el empleador
elemental sobre las especificaciones conforme a lo dispuesto en su informe
del puesto para que la organizacion técnico.
tenga una percepcion idénea sobre los El
requisitos que tienen que tener los Una vez presentada la n6mina de procedimiento
trabajadores para hacer el trabajo. puestos indispensables por el de
empleador al Ministerio de Trabajo, la Divergencia a
organizacion sindical realiza lo propio, cargo del
tras la constatacion de ambas Ministerio de
néminas de no existir concordancia o Trabajo

acuerdo se inicia el proceso de
divergencia.

Categoria

Definicién conceptual

Definicién operacional

Afectacion de
los Derechos
Colectivos

Afectacion al

La conclusién de un convenio colectivo derecho de
Segun Neves nos dice lo siguiente: es un mecanismo esencial del dialogo negociacion
El derecho colectivo de trabajo, segin social, con la ayuda del cual los colectiva

la apreciacion extendida en la doctrina,
tiene las

siguientes caracteristicas:

1. Ha desempefiado, mediante los
sindicatos y sus principales acciones de
negociacion y

conflicto, un papel indispensable en el
surgimiento del derecho del trabajo. 2.

empleadores, sus organizaciones y los
sindicatos pueden acordar salarios
justos y condiciones de trabajo
adecuadas, y también constituye la
base para  mantener  buenas
condiciones de trabajo (OIT).

Tiene vocacién instrumental: se La huelga, es el procedimiento que se Afectacion al
constituye el sindicato para negociar y realiza cuando se produce la ruptura derecho a la
se negocia para del dialogo entre las partes, los huelga
obtener mayores ventajas a las derechos colectivos de trabajo,

previstas por la ley. 3. Es involucra las tres aristas

interdependiente, de modo que no
existe plena libertad sindical, en el
sentido amplio del término, sino sé
reconocen sus tres instituciones
bésicas: sindicacion,

negociacion colectiva y huelga. Un
sindicato que no puede negociar o
hacer huelga, carece de |las
herramientas esenciales para su
funcionamiento.

fundamentales, la sindicalizacion, la
negociacion colectiva y la huelga, los
cuales son derechos constitucionales y
universales, conforme a los convenios
de la Organizacién Internacional del
Trabajo.

Nota. Elaboracién prbpia, 2022
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio fue el distrito de Lima metropolitana, lugar se
identifica la problemética abordada, Proceso de asignacion de puestos minimos
indispensables y afectacion a los derechos colectivos de trabajo en tiendas
departamentales.

3.4. Participantes

Referente a las personas que intervinieron en la investigacion, efectuando
entrevistas a siete (7) profesionales del derecho con especializacion en derecho
laboral y experiencia en el tema de investigacion.

Asi mismo, se entrevistd a tres (3) dirigentes sindicales, dos de ellos del
sector comercio, Tiendas departamentales, quienes basandose en su experiencia
dieron aportes importantes, sobre todo vivenciales, de lo que ocurre con el proceso
de asignacion de puestos minimos indispensables nutriendo asi la presente
investigacion.

A continuacion, el listado de abogados laboralistas y dirigentes sindicales

gue entrevistaré en el marco del presente trabajo.

Tabla 3
Nombre Gre}do_ Institucién o Cargo
Académico
Fidel Babilén Grados Abogad_o Docente De Derecho Laboral UCV
Laboralista
José De La Cruz Ponce Abogado Abogado organizaciones sindicales / Catedratico de
Laboralista la Universidad Mayor de San Marcos
Nelly Ledesma Raraz Abogad_o Abogado organizaciones sindicales
Laboralista
José Matos Pérez Abogado Analista Legal SUNAFIL
Laboralista
Raquel Morales Abogad.o Abogada organizaciones sindicales
Laboralista
Deysi Arango Llantoy Abogada Abogada independiente
Antony lllasaca Abogado Asesor, organizaciones sindicales
Jorge Corzo Portocarrero A_ct|\_/|sta Asesor Sindical
sindical
Hugo Visosa Senador Secretario Sindicato Unico de Trabajadores del Grupo Ripley
General S.A
Mirtha Llanos Marin Coordinadora Red Solidaria de Trabajadores Pert

Nota. Elaboracién propia, 2022
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En la presente investigacion se ha usado dos instrumentos, Guia de
entrevista con la cual se recolect6é datos y posturas de expertos, esta técnica nos
permitié la comunicacion, para descubrir respuestas en relacion con el problema.
La preparacion consistié en proponer preguntas en relacion con las metas de la
averiguacion, en esta situacion especial contamos con 3 preguntas para cada
objetivo predeterminado, segun Diaz et al. (2013) la entrevista es el instrumento
mas certero para la recoleccion de datos, debido a que tiene mas grande
productividad.

Asi también, aplicamos la guia de analisis documental, que permitio detectar
contenido a comprobar, examinar e interpretar, la composicion comprende: datos
de la fuente, contenido de la fuente, estudio de la fuente y conclusiones. Por su
lado, Rubio (2004) apunta que la investigacion documental es considerada como el
proceso de seleccién de informacion importante de un archivo y que se desea
recobrar, para mostrarse de una manera distinta de su forma original. Entre los
documentos a considerarse se hallan las revistas, tesis, libros, resimenes,
etcétera.

3.6. Procedimientos

El procedimiento se inicio identificando la realidad problemética, se lograron
identificar las categorias y subcategorias, se elaboré la matriz de categorizacion y
de consistencia, se plante6 los problemas, objetivos y supuestos. También se
desarrolld la justificacion, se elabord el marco tedrico (antecedentes, teorias y
bases conceptuales) y la metodologia. Se hizo uso de los instrumentos de
recoleccion datos, lo que permitié el condensar y procesar datos para lograr la
informacion, asi describir finalmente los resultados para su discusion, asi también
nos permitird realizar las conclusiones y recomendaciones.

3.7. Rigor cientifico

Segun Arias y Giraldo (2011) esta basada en la capacidad de analisis,
manteniendo el respeto por la informacién recabada, asimismo el rigor cientifico es
de suma importancia en razon de elaborar una investigacion de calidad, ordenado
y estructurado, cumpliendo con la ética establecida por la Universidad César
Vallejo, asimismo con la confiabilidad de los materiales utilizados. Por lo que la

investigacion con el rigor cientifico correspondiente, sumariamente la confiabilidad
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de los instrumentos que encuentra debidamente comprobadas por expertos en la

materia como bien se detalla en la ficha de validacion.

Tabla 4

Validaciéon de Instrumento

Validacién de Instrumentos

Cargo o

Instrumento Datos Generales o
Institucion

Porcentaje Promedio

Babilén Grados Fidel Docente UCV-

o)
Ernesto Lima Norte o
Guia de Mg Docente UCV-
trevist Wenzel Miranda Eliseo Lima Nort 95 % 95.8 %
entrevista Segundo ima Norte
Arosemena Angulo, Docente UCV- 97 5%
Agustin Nicolas Lima Norte =0

Nota. Elaboracion propia, 2022
3.8. Método de analisis de datos

Se aplico los siguientes métodos de andlisis de datos, método analitico
segun Lopera et al. (2010) desde la forma mas universal hasta lo singular, en razén
gue se aborda desde lo general a lo conciso, método descriptivo en razén a que
se procesa todo lo recogido en las entrevistas, método interpretativo en razén a
gue se ha analizado toda la normativa juridica el cual se descifra y existe total
concordancia con las normas actuales laborales y con la misma constitucién politica
de nuestro pais, finalmente método inductivo en razén a que, se realiza revision
de la literatura, recaba y recopila informacion pertinente y de suma importancia para
luego realizar conclusiones de menor magnitud con la finalidad de conseguir y ser
originales con una sola conclusion general.
3.9. Aspectos éticos

El presente trabajo reune y cumple con los requisitos y expectativas
implementadas y sefialadas por la Universidad Cesar Vallejo, particularmente en la
Resolucién Vicerectoral de Investigacion N.°© 110-2022 de fecha 5 de abril 2022 y
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N.° 281-2022 de fecha 22 de julio de 2022 de nuestra casa de estudios, asimismo
cabe sefnalar que se ha respetado los derechos de autor de toda informacion
recopilada, citando de acuerdo a la norma APA 7.2 Edicion, por lo que el presente
trabajo cumple con las éticas y preceptos legales.

Teniendo la confiabilidad para la presente investigacion, dado que se
recopil6 fuentes confiables, de la misma manera se ha tomo en cuenta los criterios
de expertos en materia laboral, y trabajadores, quienes colaboraron en brindar

informacion imprescindible para elaborar la presente exploracion.
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IV. RESULTADOS y DISCUSION

A continuacion, los resultados obtenidos de la investigacion, se analizo
conforme a los objetivos, los trabajos previos, la guia de analisis documental y el
instrumento de recoleccion de datos de la guia de entrevista, iniciaré con exponer
los resultados del Marco Tedrico.

Trabajos previos de nivel internacional y nacional con relacion al marco
tedrico, se tiene para el objetivo general, posiciones adoptadas de los autores,
segun Azécar y Cruza (2015); Melchor (2020) quienes tienen puntos convergentes
en el sentido que los puestos indispensables, indican que son una afectacién al
derecho a huelga, coinciden también en indicar que la huelga no es un derecho
absoluto y que los puestos indispensables solo se deben aplicar en casos
extremos, por ejemplo, que se ponga en riesgo a la poblacion, asi también remarca
De Freitas (2014) que la CLS ha contemplado los servicios minimos en los
servicios esenciales, siempre que la solucion sea conveniente para el pais. Asi
también tenemos la teoria de Arévalo (2022) que describe los derechos colectivos,
como un tripode constituido por la sindicacién, la negociacion colectiva y la huelga,
los cuales tienen reconocimiento a nivel internacional en tratados de derechos
humanos, convenios de la OIT y a nivel interno, en nuestra Constitucién y demas
normas legales de diferente jerarquia. Montoya (2019) afirma que los derechos
colectivos de trabajo generan un equilibrio en la evidente desigualdad. Con los
aportes de los autores se ha podido evidenciar que los derechos colectivos de
trabajo es un conjunto de derechos constitucionales que se deben abordar de esa
manera (en conjunto), que afectando a cualquiera de los 3 derechos se afecta a
todo el conjunto por igual.

Para el Objetivo especifico N.° 1 se observo en las investigaciones de los
autores Vega (2020) con el que se pudo determinar que la divergencia no es
equitativa y siempre se inclina la balanza al lado del empleador, Canchaya (2021),
la divergencia es el desacuerdo de las partes, por lo general termina imperando la
voluntad unilateral del empleador que es quien determina los puestos minimos,
Carbajal (2021) nos dice que el empleador esta en el derecho de sancionar si el
trabajador no respeta la divergencia no resuelta he impone su derecho
constitucional, Privat (2018) indica que es necesario resolver el desacuerdo, ya que

hay un tramite que cumplir, Rios (2021) la negociacion colectiva es un instrumento
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necesario para evitar la individualizacion y avanzar colectivamente. Mata (2018)
se puede afirmar que la negociacion colectiva justifica la autonomia cientifica del
ordenamiento juridico-laboral. Villavicencio (2015) la negociacién colectiva tiene
un muy significativo impacto en la sindicacién y en la huelga Neves (2016) expresa
la negociacion colectiva es el proceso a través del cual la organizacion sindical y
los empleadores tratan sobre puntos de mejoras para la organizacién sindical con
mira a la celebracion de un convenio colectivo.

A través de cada una de sus apreciaciones podemos inferir que divergencia
es un procedimiento establecido por ley, que es el empleador que unilateralmente
nombra los puestos de indispensables, que inicia cuando no hay acuerdo de
cantidad de puestos minimos de trabajo, entre el listado del empleador y el listado
de la organizacion sindical, que este procedimiento siempre se inclina del al lado
del empleador, que mientras se dilate la divergencia el derecho colectivo sera
afectado en su conjunto.

Para el objetivo especifico N.° 2, se ha considerado los postulados de los
siguientes autores, Solano (2015) toda persona tiene como derecho fundamental
el ejercicio del derecho a huelga, concluyendo que este no es un derecho absoluto
a huelga, Varas (2021) nos dice, el caracter principal del derecho de huelga debe
respetarse, Montoya (2013) la accion principal del derecho de huelga consiste en
dejar de trabajar, Salguero (2015) la huelga no tiene una finalidad en si misma,
sino que es un medio para obtener de determinados fines. Villavicencio (2010) “la
huelga sera la que mida la fortaleza del sindicato a la hora de la negociacion
colectiva. Un sindicato cuya huelga esta reducida a minimos, evidentemente a la
hora del pulso en la negociacion colectiva tiene un brazo bastante debilitado”. los
autores mencionados explican con claridad lo que es el derecho a huelga y
cudles son sus limites, la huelga a pesar de ser un derecho constitucional no es
un derecho absoluto, la huelga esta denominada como un medio de presién para
alcanzar mejoras laborales por parte de los trabajadores, la afectacion del derecho
la huelga ya sea por procedimientos de la normativa, por algunos vacios dejados
en ella o la no efectiva resoluciébn de la divergencia, pues constituyen una
afectacién a los derechos colectivos de trabajo.

Seguidamente con relacion al Objetivo general los resultados de la guia

de andlisis documental, en la que se analizaron tres documentos Del primer
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documento revisado la Resolucion Directoral General N.° 080-2019-MTPE/2/14
Segun esta, la resolucion con ajuste a LRCT, Articulo N.° 78 y Articulo N.° 65,
indica que para la declaratoria de huelga, los sindicatos deben a acompafiar el
listado de puestos minimos indispensables, en ese sentido el sindicato considera
gue no existen puestos minimos indispensables, adicionalmente, indica ser un
sindicato minoritario y menciona las areas en las que existen puestos minimos
como sistema, mantenimiento, seguridad y limpieza, que al ser area tercerizadas
por la empresa no serian competencia del sindicato. El segundo documento
analizado la Resolucion Directoral General 0147 - 2018-MTPE /2/ 14 Basta solo

afectar a unos de los derechos que comprende los derechos colectivos como en
este caso la huelga, para indicar que este procedimiento afecta los derechos
colectivos de trabajo, como apreciamos en el presente documento, la
responsabilidad que tiene una organizacién sindical en cuanto a presentar una
némina de puestos minimos indispensables dentro del plazo a huelga, carga
adicional que se genera sobre la organizacion sindical, la mencionada lista se ha
sumado a la lista de requisitos para presentar el plazo a huelga, no obstante
podemos ver que la empresa nombra a discrecion los puestos indispensables
afectando a la organizacion sindical y el propdsito de la huelga, como se advierte,
la empresa no presenta sustento técnico que respalde la nominacion, podemos
inferir que los puestos minimos indispensables son nombrados a placer o
conveniencia de las empresas, ya que este no es el Unico caso. _El tercer
documento interpretado el Informe publicado por el CLS de la OIT en 1996 Como
indica el informe del comité, los rubros contenidos en esta descripcion no son
servicios esenciales, a diferencia del sector hospitalario, los servicios de
electricidad, los servicios de abastecimiento de agua, los servicios telefonicos, la
policia y las fuerzas armadas, los servicios de bomberos, los servicios
penitenciarios publicos o privados, el suministro de alimentos a los alumnos en
edad escolar y la limpieza de las escuelas y el control del trafico aeronautico,
aplicado por la OIT en relacion con la queja: Caso num. 2631 (Uruguay) - Fecha
de presentacion de la queja: 28 ENE-08 (fundamento 1357).

En los hallazgos encontrados en los documentos, debemos resaltar que el
procedimiento y requisitos normados vinculados con los puestos minimos

indispensables estan afectando el libre desarrollo de los derechos colectivos de
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trabajo, ya que la némina que se presenta con los puestos minimos de trabajo es
elaborada a criterio de la empresa, asi mismo es un requisito presentarla cuando
se presenta un plazo a huelga como indica RLRCT Articulo N.° 65. la comunicacién
del plazo a huelga a que alude el inciso c) del Articulo N.° 73 de la ley, indicas
que: (...) el sindicato debe presentar la ndmina de los trabajadores que deben
seguir laborando (...), no hay en este articulo de la norma una excepcién en caso
no esté resuelta la divergencia por la Autoridad Administrativa de Trabajo, las
ndéminas se deben presentar asi la divergencia no esté resuelta.

Con referencia al objetivo especifico N.° 1 se tomo en consideracion para
la guia de analisis documental en la que se evaluo tres documentos, en relaciéon
con el primer documento revisado Anuario Estadistico Sectorial 2021,
documento N.° 28 de la serie historica iniciada en el afio 1993 Este informe nos
muestra que hay pliego de reclamo, desde el 2018 que se cerraron 3 afios después
en el 2021, las demoras para los cierres del pliego sedan en el contexto que las
divergencias no son resueltas y el instrumento de presion de las organizaciones
sindicales que es la huelga, esta se ve afectada, ya que por lo general las
empresas suelen designar los puestos minimos indispensables a los miembros de
las organizaciones sindicales, en muchas ocasiones hemos podido ver que se ha
nominado a mas del 80 % de los trabajadores sindicalizados, esto desmoraliza al
gremio sindical la que se queda sin fuerza para el ejercicio de su derecho. El
segundo documento interpretado Sanchez y Rodriguez (2013) Manual para la
Defensa de la libertad Sindical. 4a. ed. revisada, Lima: OIT/ Oficina de la OIT
para los Paises Andinos - Convenio num. 98 relativo a la aplicacion de los
principios del derecho de sindicacion y de negociacion colectiva OIT Articulo
N.° 4 Como se aprecia, dicho articulado contempla, la exigencia de desarrollar la
negociacion colectiva, su caracter voluntario el fomento de este derecho entre las
organizaciones de trabajadores y empleadores, la utilizacion del contrato colectivo
para regular el empleo y condiciones de trabajo, lo cual es afirmado en palabras
del autor “El derecho a la negociacion colectiva es uno de las manifestaciones mas
importantes del derecho de libertad sindical, pues se trata del medio mediante el
cual los sindicatos pueden lograr, de manera progresiva, mejores condiciones

laborales”.
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Asimismo, la Constitucion Politica de 1993 consagra en su Articulo N.° 28.
las instituciones del derecho colectivo del trabajo, reconoce los derechos de
sindicacion, negociacién colectiva y la huelga, asi como garantiza, fomentay regula
su ejercicio. El tercer documento de Corte Interamericana De Derechos
Humanos Opinién Consultiva OC-27/21 De 5 De mayo De 2021 Solicitada Por
la Comision Interamericana De Derechos Humanos Derechos A la libertad
Sindical, Negociacion Colectiva Y Huelga, Y Su Relacion Con Otros Derechos,
con Perspectiva De Género, en la presente opinion consultiva indica que la
negociacion colectiva no se debe limitar, ya que esto es perjudicial para los
trabajadores, la negociacion colectiva es un derecho fundamental, protegido por
los convenios internacionales y debe estar debidamente protegido por el estado,
en nuestro pais se encuentra amparado en el Articulo 28 de la constitucion, el
Perd al ser miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo, entre sus
obligaciones esta el de cefiirse a sus lineamientos y recomendaciones. El cuarto
documento Convenio Colectivo Suscrito Entre la Empresa Tiendas Por
Departamento Ripley Perti SAC Y El Sindicato Unico De Trabajadores Del Grupo
Ripley S.A. Pert - SUTRAGRISA Por los Periodos 2019, 2020, 2021 Y 2022, en el
presente documento podemos evidenciar que dentro de la vigencia se hace
menciéon a 4 pliegos de reclamos 2019, 2020,2021 y 2022, lo relevante de este
documento, es que se indica la vigencia cuando en realidad fue firmado en el afio
2022, de aqui podemos desprender que no ha habido cierre de convenio colectivo
durante el resto de periodos mencionados.

Conforme a los hallazgos encontrados en los documentos revisados
podemos evidenciar que ciertamente hay demoras en las negociaciones colectivas,
para que se realicen los cierres de pliego se ha tardado incluso hasta 3 afos, esto
se da porque las partes no llegan a buenos acuerdos y los trabajadores se
encuentran si poder usar la herramienta de presion que es la huelga, ya que las
divergencias no se resuelven y esto afecta al niumero de trabajadores que
participan en una huelga, la negociacién colectiva es un derecho fundamental, pero
al no realizarse un cierre de pliego, no hay un convenio colectivo, esto se traduce
gue la organizacion sindical no tendr4 mejoras laborales para los trabajadores

afiliados.
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Finalmente, en lo que se refiere al objetivo especifico N.° 2 se analizaron

3 documentos en la presente guia de analisis documental primer documento
Expediente Sancionador N.° 710-2020 - SUNAFII / IIM Resolucion de
Intendencia N.° 1140-2022-SUNAFII/IIM/SISA4, Segun lo evidenciado por el
inspector de SUNAFII se puede desprender que si bien él indica Articulo N.° 67 de
LRCT, en el primer mes de cada afio las empresas deben comunicar a sus la
organizacion sindical o en su defecto a sus trabajadores y a la AAT, el nUmero y
ocupaciéon de los trabajadores necesarios para el mantenimiento de los servicios
minimos, turnos y horarios, el periodo y la oportunidad en que deban iniciarse las
labores indispensables por cada puesto, este no especifica o recomienda un
namero de terminado de trabajadores afiliados al sindicato los que deban ocupar
los puestos minimos indispensables, vemos en el presente documento ha
analizado que la nébmina entregada fue realizada a criterio de la empresa. Segundo
documento, la sentencia de Corte Interamericana De Derechos Humanos, Caso
Ex trabajadores Del Organismo Judicial Vs. Guatemala, sentencia de 17 de
noviembre de 2021(Excepciones preliminares, Fondo y Reparaciones) Esta
reciente sentencia estable un precedente vinculante, a mérito de la cuarta
disposicion final transitoria de la Constitucién. las normas relativas a los derechos
y a las libertades que la Constitucidon reconoce se interpretan de conformidad con
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y con los tratados y acuerdos
internacionales sobre las mismas materias firmados por el Peru, este es el primer
caso contencioso en el que la Corte IDH desarrolla y declara violado el derecho a
la huelga a la luz del Articulo 26 de la Convencion Americana de Derechos
Humanos, los Estados parte se comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel
interno como mediante la cooperacién internacional, especialmente econémica y
técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se
derivan de las normas econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura,
contenidas en la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, reformada
por el Protocolo de Buenos Aires, en la medida de los recursos disponibles, por via
legislativa u otros medios apropiados”. previamente, se habia considerado en la
OC-27 sobre los derechos a la libertad sindical, negociacion colectiva y derecho a
la huelga. Asitambién el tercer documento Opinion Consultiva OC-27/21, de 5

de mayo, de 2021 Solicitada Por la CIDH. los estados deben garantizar €l ejercio
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a huelga, evitar que las condiciones o requisitos que sean obstaculos, para ejercer
el derecho constitucional de la huelga, servicios esenciales que no son sujetos del
ejercicio del derecho de huelga se encuentre claramente definida en el ambito
interno, en nuestro pais existe una clara delimitacion en cuanto a los servicios
esenciales, la misma delimitacion no la observamos en el caso de los servicios
minimos indispensables, abarcando estos a todo el sector privado.

El hallazgo obtenido de la interpretacion de los tres documentos se
evidencia que dentro de la normativa nacional con respecto a la comunicacion de
la huelga nos topamos con ciertos requisitos que generan una lentitud en la
resolucion de conflictos, Ei Estado Peruano esta obligado a cumplir con los
acuerdos, convenios, tratados, etc. Internacionales, en ese sentido se da la
sentencia de Corte IDH generando un precedente vinculante con respecto al
requisito para la huelga, el cual se debera tomar en cuenta.

Para la presente tesis, también presentamos los resultados obtenidos tras

la aplicacion de la herramienta guia de entrevista, los resultados alcanzados tras

la aplicacién del proceso, el cual consto de nueve preguntas respectivamente
validadas por expertos de la universidad Cesar Vallejo y asignadas en grupo de
tres por cada objetivo.

Objetivo general: Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos
indispensable afecta los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por
departamento en Lima, 2022, se planteé la primera pregunta: En su experiencia
laboral, ¢para usted, cual es la problematica que existe en el proceso de
asignacion de los puestos minimos indispensable y cuales son las afectaciones a
los derechos colectivos de los trabajadores en las tiendas departamentales.?

los 10 entrevistados, Babilon, Corzo, De la Cruz, Ledesma, Llanos,
Matos, Morales, lllasaca, Visosa (2022), coinciden ampliamente en sefalar que
la ndbmina de puestos minimos se realiza a discrecionalidad de la empresa, ya que
no tiene parametros, pues la presente norma no indica limites en dicha nominacion
y queda en manos de la empresa nombrar los puestos minimos indispensables, en
muchos casos estas empresas inflan el nUmero de puestos minimos indispensable
y coincidentemente son los puestos ocupados por los afiliados al sindicato, esta
accion es la que afecta los derechos colectivos de trabajo, ya que genera limitantes

para el ejercicio del libre derecho a huelga. Arango (2022) precisar que existe el
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derecho a la libre empresa que asiste al empleador, esto le da la potestad a la
empresa de nombrar sus puestos minimos indispensables, sin embargo, recalca
gue el derecho de los trabajadores si seria afectado directamente.

En relacién con la segunda pregunta, en su experiencia, ¢,puede comentar
usted algunos casos sobre la afectacion de los derechos colectivos de los
trabajadores de las tiendas departamentales por el proceso de asignacion de sus
puestos minimos indispensables y como estos fueron resueltos.?

De los 10 entrevistados, De la Cruz (2022) he visto casos que, las empresas, en
su nomina de puestos minimos indispensables se compone del 80 % de afiliados a
la organizacion sindical, entonces creo que el problema ahi esta en que las normas
no son claras, no establece, si deben ser los afiliados que ocupen estos puestos,
por lo tanto, lo que deberia hacerse es un desarrollo legislativo que pueda precisarr
sobre todo para el sector privado. Ledesma (2022) este procedimiento no es
rapido, es muy burocratico, en este contexto nos ganan los tiempos y afecta a la
huelga, pues cuando se presenta el plazo a huelga y no hay solucion si afecta el
derecho constitucional a la huelga, Corzo (2022) se tiene el caso recaido en la
Resolucion Directoral General N.° 111-2013/MTPE/2/14 por el cual el Sindicato de
Empleados de Shougang Hierro Pera S.A.A., quienes aprobaron por mayoria la
huelga en contra la Empresa Shougang Hierro Pert S.A.A., esta ultima interpone
recurso de Apelacién con el fin de declararse IMPROCEDENTE el plazo de huelga,
porque la divergencia no se habia resuelto. Morales (2022) es el caso que la
empresa quiso limitar al sindicato su derecho de huelga con la intimidacién, el
afiliado que hizo uso de su derecho de huelga (pero habia sido comunicado que su
puesto era indispensable) fue sancionado con suspension. Visosa (2022) en Ripley
en tiendas por departamento la empresa dijo que habia 169 puestos para ellos
generaron cajeros A cajero B, cajeros C, asi mismo operarios ABC multiplicaban
por N los puestos indispensables, finalmente crearon 169 puestos los que entraron
en divergencias y se abrio el proceso de divergencia, era inaudito que de 500
afiliados aproximadamente la empresa consider6 400 trabajadores todos
sindicalizados en los puestos indispensables, el costo para que un Organo
independiente pueda resolver este tema era de mas de medio millon de soles de
los cuales el sindicato deberia pagar un tercio como indica la norma, ningun

sindicato podria afrontar tal gasto. Llanos (2022) en mi experiencia he que podido
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ver a tiendas departamentales Ripley cuando los trabajadores han ido a huelga en
estos ultimos afios y he visto de cerca como la empresa ha accionado arremetiendo
con sanciones a los que acataron la huelga, por estar catalogado como
indispensables, los amonestan y a otros suspenden, esto no solo afecta el proceso
de huelga en su momento, sino a los que vienen posteriormente porque los
trabajadores ven la arremetida de la empresa y empiezan a retroceder, ya que la
empresa tiene la facultad de comunicar desde un inicio que tu puesto es
indispensable cuando es inaudito que una empresa privada que se dedica al
comercio tenga puestos indispensables. Babilon (2022) indica que puede
responderé en manera general, ya que en tiendas departamentales no conoce caso
cercano, no obstante, ha observado que los sindicatos cuestionan la designacion
de puestos minimos indispensable sin un sustento técnico elaborado por un
especialista, sin perjuicio de ello al generarse la divergencia se de realizar el
informe técnico para que se resuelva, Arango (2022) respecto a la segunda
pregunta, por mi parte no he tenido experiencia en cuanto a procesos. De
negociacion colectiva o afectacion de derechos colectivos en. En lo que se refiere
a trabajadores lllasaca (2022) particularmente no puedo solo referirme a las
tiendas por departamento, pero si en general al sector privado, desde que se aplica
esta norma, las huelgas han disminuido y las negociaciones colectivas se han
extendido, tal es el caso que vemos muchos sindicatos con 2, 3 y hasta 4 pliegos
de reclamos que no se cierran, los puestos minimos indispensables es una
afectacién directa a los derechos colectivos de trabajo. Arango, Babildén, Corzo,
De la Cruz, lllasaca, Ledesma, Llanos, Matos, Morales, Visosa, (2022) coinciden
en sefialar que no conocen caso resuelto y que desde luego los puestos minimos
indispensables afectan los derechos colectivos, esto se puede evidenciar en la no
procedencia de la huelga en los ultimos afios que en muchos de los casos o en la
mayoria son por la razén de la no resolucion de los puestos minimos y se
encuentran en el proceso de divergencia.

Conforme a latercera pregunta En su experiencia, ¢ usted consideraria que
la normativa de puestos minimos indispensable debe valorar las dimensiones de
la empresa, el rubro al cual pertenece, el nimero de trabajadores, el porcentaje de

afiliados al sindicato o todas las anteriores.?
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De los 10 entrevistados. Arango, Babilon, De la Cruz, Ledesma, Matos,
Morales, Llanos, lllasaca (2022), tratandose de un tema tan sensible como la
afectacion del derecho de colectivos de trabajo, que potencialmente la
determinacién de puestos minimos podria generar, una afectacién, se deberia
regular de manera mas detallada, los criterios a comprender, es importante la
dimensién de la empresa y el rubro, el nimero de trabajadores, el porcentaje de
afiliados al sindicato. Visosa (2022) esta norma directamente debe ser derogadas,
no debe ser modificada ni regular, esta norma debe ser eliminada y los trabajadores
deberiamos ejercer el derecho legitimo a la huelga con libertad. los puestos
minimos indispensables no se deben aplicar en las empresas privadas, Corzo
(2022) si debe establecerse criterios objetivos como rama de actividad, deudas
tributarias, clasificacion de los puestos de trabajo, clasificacion de los trabajadores
por régimen laboral, incluido el personal tercerizado, némina del personal
sindicalizado para valorar y calificar si tal o cual puesto es o no indispensable.

Segun la guia de entrevista para el objetivo general, los principales
hallazgos las empresas realizan las ndminas de puestos indispensables a su
criterio, sin ningln parametro, ya que la normativa no lo estipula, se han
evidenciado en muchos casos, que la ndbmina de puestos minimos indispensables
pretenden sea ocupada por trabajadores sindicalizados en ocasiones hasta el 80 %
del listado son compuestos por sindicalistas, asi mismo este procedimiento no es
rapido, es muy burocrético, en este contexto ganan los tiempos, pues cuando se
presenta el plazo a huelga aun no esté resuelto y si afecta el derecho constitucional
a la huelga, si mismo el trabajador es sancionado si incumple y se pliega a la
huelga, en el caso de tiendas departamentales el dirigente sindical indico que la
empresa informo que habia 169 puesto indispensable cajeros y operarios, en ese
sentido se advierte una afectacion a la organizacién sindical, que ve perjudicada
las acciones a tomar para un cierre de negociacion colectiva a favor de los
trabajadores, asi también, indican que no hay divergencias resueltas, se evidencia
también, que no se toma en cuenta, las dimensiones de la empresa, el nimero de
trabajadores, el porcentaje de sindicalizados, ni el rubro de la empresa, la ley De
Relaciones Colectivas De Trabajo D.S.010-2003 en el Articulo N.° 67.— En el caso

de servicios publicos esenciales o de las labores indispensables previstas en el
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Articulo N.° 78 de la ley, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo N.° 82
de la misma, se palpa que la normativa es muy geneérica.

Segun con el Objetivo especifico N.° 1 Analizar si el procedimiento de
divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta los derechos de negociacion
colectiva para los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima, 2022, en
este sentido se plante6 la cuarta pregunta: Sabiendo que, en la realidad, el
procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo puede prolongarse
mas del tiempo debido a fin de obtener un resultado definitivo. ¢ En su opinién,
considera usted que durante el citado procedimiento de divergencia en el Articulo
68-A del Decreto Supremo N.° 011-92-TR Reglamento De Relaciones Colectivas
De Trabajo, los trabajadores se encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma
siempre la resolucién de la divergencia anterior o la declaracién del empleador?

De los 10 entrevistados, Arango, Babilén, De la Cruz, Matos, lllasaca,
Corzo, Visosa, Llanos, Ledesma, (2022) expresan que si, los trabajadores estan
en desventaja, ya que esta modificatoria es claramente favorable al empleador, la
incapacidad que tiene el ministerio para resolver las divergencias hace que se les
imponga a los trabajadores la voluntad del empleador, la divergencia el Unico
objetivo que tiene es que el plazo de huelga puedan salir procedentes y si esto se
entrampa, la negociacion colectiva se extiende y no se puede realizar las huelgas,
pues entonces si es una afectacion al derecho colectivo de los trabajadores.
Morales (2022) no es que coloque a los trabajadores en desventaja, sino que los
perjudica a limitar su derecho de huelga a una resolucién que no pudo estar
debidamente sustentada o a una declaracion establecida en el informe técnico del
empleador ARBITRARIA, o peor aun fraudulenta, con el animo que el derecho de
huelga no se ejercite.

En correlacion, la quinta pregunta ¢En su opinién considera correcto que
el proceso de divergencia lo analice y resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna
otra entidad publica o privada? Arango, Ledesma, lllasaca, Visosa, Llanos (2022)
estan de acuerdo que el Misterio De Trabajo Y Promocion Del Empleo sea quien
resuelva y analice la divergencia, mejorando la presente normativa en el extremo
de costo, ya que las instituciones sindicales persiguen fines en defensa del bien
colectivo, y no deberian estar involucradas en el pago de honorarios. Babilén

(2022) el Misterio De Trabajo Y Promocion Del Empleo
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es un organismo politico, el ministro es un hombre de confianza del presidente de
turno y si el presidente es un empresario seria complicado para los trabajadores
consider6 que deberia haber un procesamiento judicial o un ente independiente, no
una autoridad politica burocratica. De la Cruz (2022) consideré que se tendria que
hacer como sucede con Sunafil, el Ministerio de Trabajo designa a los funcionarios,
el ministro de trabajo, queramos 0 no es un organo politico, segun sea el gobierno
seran las deCLSiones tomadas Matos (2022), el problema es o sera siempre
cuando haya cambios de operadores, si hay operadores que son técnicos de
carrera, en ese caso se podria, pero al ser un ministerio y al cambiar tanto de
servidores, estos criterios pueden cambiar, esto a mi me preocupa mucho por el
tema de seguridad juridica, también digamos que podria mas adelante verse un
tema de ciertos malos manejos, por lo dicho considero que no deberia ser el
Ministerio de Trabajo, considero que debe ser un 6rgano autbnomo, este 6rgano
auténomo tendria que tener un reconocimiento econdmico el cual debera ser
pagado por el Estado. Corzo (2022) se podria regular la conformacion de un jurado
conformado por miembros de la sociedad civil, elegidos por sorteo, sin excluir al
MTPE, para que realice una evaluacion y dictamine un veredicto imparcial en un
periodo de tiempo determinado. El costo de este proceso debe ser financiado por
la empresa, toda vez que, en la practica, la divergencia se solucion6 a su favor.
Morales (2022) deben intervenir otras instituciones, pero estas deben ser publicas,
ya que las privadas generan un costo que en primer lugar a veces no puede ser
asumido por un sindicato y segundo que, al ser el costo cubierto en mayor
porcentaje por las empresas, se presta a suspicacias para una parcializacion.

En relacion con la sexta pregunta ¢Cuales pueden ser las medidas
temporales a adoptarse hasta la emisién de un pronunciamiento definitivo como
resultado del Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin
de no afectar los derechos de negociacién colectiva de los trabajadores de las
tiendas departamentales en Lima?

De los 10 entrevistados, Ledesma (2022) y Arango (2022) coinciden en
sefialar que no se puede tomar alguna medida temporal que no esté dentro de la
legalidad de la norma. Babilén (2022) reconoce que hay puestos minimos
indispensables, una de las medidas temporal, podria ser que se tome el 60 % de

los puestos minimos indispensables de la ndGmina de la empresa. De la Cruz (2022)
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determinar una especie de medida cautelar, como medida preventiva, que lo hiciera
el ministerio, pero dificil seria juez y parte, aqui la solucion es modificar la
norma Matos (2022) de preferencia que sean trabajadores no afiliados al sindicato,
toda persona que forme parte de la ndmina del empleador debe primar siempre y
cuando los trabajadores comprendidos no sean afiliados al sindicato, porque son
los afiliados al sindicato los que van a ejercer la huelga, ahi podrian, emplear el
ius variandi de manera razonable en ese caso podria un trabajador no sindicalizado
ponerlo en el puesto digamos indispensable para que realice las funciones de
manera temporal hasta que se agote el ejercicio de la huelga. lllasaca (2022) la
medida temporal deberia no nombrar a trabajadores sindicalizados como personal
de naturaleza prioritaria, ya que se esta discutiendo derechos fundamentales.
Corzo (2022) los derechos de negociacion colectiva estan afectados por la
concepcion misma de la regulacién y no podria haber una medida temporal que
evite eso, en cambio, puede haber una medida que disponga una reparacion
econdmica [no necesariamente monetaria], incluso una sancion en caso de que se
revele que el empleador tuvo la intencion de provocar la divergencia. Morales
(2022) divergencia, solo se debe evaluar que los puestos sean ESENCIAIES y no
indispensables, Visosa (2022) Mi respuesta es simple que se respete el derecho
constitucional a la huelga y eso implica que las negociaciones colectivas se cierren
con mas celeridad el dilatar el tiempo es perjudicial para las organizaciones
sindicales, por encima de cualquier Decreto Supremo esta la Constitucion y el
derecho a la huelga es un derecho enunciado en nuestra Constituciéon. Llanos
(2022) Precisarmente los derechos colectivos de trabajo es una triangulacion, si la
negociacion colectiva se extiende y no se cierra el pliego es porque los
trabajadores no tienen el mecanismo de solucién como es realizar una medida de
fuerza que vendria a ser la huelga, esto debilita a la organizacion sindical, una de
la a medidas que se deberian tomar es lo que he manifestado lineas mas arriba
gue mientras dure la divergencia no se obstaculice a la organizacion a realizar la
huelga, para que se pueda cerrar la negociacion colectiva.

En lo que se refiere al objetivo especifico N.° 1 los hallazgos encontrados,
los trabajadores sindicalizados se encuentran en desventaja sobre el
procedimiento de divergencia, asi también el Misterio De Trabajo Y Promocion Del

Empleo no resuelve en momento oportuno generando una demora en los cierres
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de la negociacién colectiva, comprendiendo que los derechos colectivos de trabajo
son un conjunto que equivalen a 3 derechos, los cuales no se pueden disociar la
afectacion a uno de ellos afecta al conjunto, asi mismo que el Misterio De Trabajo
Y Promocién Del Empleo es un organismo politico, que el ente que debe resolver
la divergencia deberia ser un ente independiente, pero no privado, los costos del
proceso deben ser asumidos por El Estado, la nomina del empleador debe primar
siempre y cuando los trabajadores comprendidos no sean afiliados al sindicato
porque son los afiliados al sindicato, los que van a ejercer el derecho a huelga, el
derecho a negociacion colectiva estan siendo vulnerado por la concepciéon misma
de la regulacion, como medida preventiva se podria ingresar una medida cautelar.

Con relacién al Objetivo especifico N.° 2 Analizar si el procedimiento de
divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta el derecho a la huelga de los
trabajadores de las tiendas departamentales en Lima, 2022. Pregunta siete
Sabiendo que, en la realidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de obtener un
resultado definitivo. En su opinion, ¢Considera usted que durante el citado
procedimiento de divergencia se estarian afectando el derecho de huelga de los
trabajadores de las tiendas departamentales en Lima, 20227

De los 10 entrevistados, Babilén, De la Cruz, Ledesma, Matos, Arango,
lllasaca, Corzo, Morales, Visosa, Llanos (2022) todos los entrevistados coinciden
gue la divergencia afecta el derecho constitucional a huelga, toda vez que no se
resuelve y por tal los plazos a huelga derivan en improcedencia, siendo la huelga
un medio de presion para cerrar los pliegos de reclamo esto no se consigue por el
hecho de no obtener la solucidn respectiva.
Con respecto a la pregunta ocho ¢Cémo el proceso de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo afecta el derecho de huelga del trabajador y su organizacion
sindical en el sector de las tiendas departamentales en Lima?

los 10 entrevistados Babildon, Ledesma, Matos, Arango, lllasaca, Llanos
De la Cruz (2022) coinciden que se afecta desde el impedimento al ejercicio del
derecho constitucional a la huelga, los trabajadores sindicalizados ven mermado
su derecho de obtener mejoras laborales por la obstruccion que genera la
divergencia no resuelta que incluso se trata de una disminucién moral para el

trabajador, Visosa (2022) afecta de muchas maneras incluso haciendo que la
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empresa tome determinaciones como tercerizar areas para que no puedan unirse
a la huelga, eso menoscaba los derechos colectivos de trabajo, tuvimos una
experiencia de organizar a los trabajadores sindicalizados, igual que en el area de
mantenimiento, que son los que se encargan de manejar los tableros de la energia
eléctrica, los montacargas, todo el tema de operativos de las tiendas, entonces
nosotros logramos que esos trabajadores poco a poco se sindicalizaran, la
empresa, al ver a los trabajadores que se iban sumando a la organizacién sindical,
la empresa tercerizar esas areas, para qué la huelga no le afecten, Morales (2022)
Afecta, no solo a dar solucion al conflicto de negociacion colectiva, poder lograr
mejores condiciones de trabajo en un convenio colectivo, que el sindicato a través
de sus negociadores acepten minucias que ofrece las empresas, ya que hacer uso
del derecho de huelga se encontraria limitado restando la participacion de los
trabajadores, sino que exponen a dichos trabajadores en el mejor de los casos a
ser amonestados y en el peor de los casos a ser despedidos. Corzo (2022) al
disponer que, debe garantizarse en favor de la empresa y su produccion, se
mantenga personal que realice necesariamente labores de mantenimiento, con
horarios y turnos determinados. Cuyo fin es la no interrupcion total de servicios y
actividades necesarios para la empresa, cuando la huelga busca precisarmente la
interrupcidn de la actividad.

Como ultimo, la pregunta numero 9 ¢Cuales pueden ser las medidas
temporales a adoptarse hasta la emisién de un pronunciamiento definitivo como
resultado del Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin
de no afectar el derecho de huelga de los trabajadores de las tiendas
departamentales en Lima?

De los 10 entrevistados, Ledesma (2022) indica que se debe modificar el
listado de requisitos que existe para la declaratoria de huelga, que los sindicatos
pueden recurrir, a la sentencia de la Corte IDH, que recientemente se ha generado
un precedente vinculante, Babilén (2022) reconoce que hay puestos minimos
indispensables una de las medidas temporal, podria ser que se tome el 60 % de
los puestos minimos indispensables de la n6mina de la empresa. De la Cruz (2022)
deberia emitirse una resolucién preventiva, especialmente que aborde los casos

en el sector privado, pues ahi hay que generar varias diferenciaciones.

36



Matos (2022) la nébmina del empleador debe primar siempre y cuando los
trabajadores comprendidos no sean afiliados al sindicato porque son los afiliados
al sindicato los que van a ejercer la huelga, podrian emplear el ius variandi de
manera razonable en ese caso podria un trabajador no sindicalizado ponerlo en el
puesto, digamos indispensable para que realice las funciones de manera temporal
hasta que se agote el ejercicio de la huelga.

lllasaca (2022) la medida temporal deberia no nombrar a trabajadores
sindicalizados como personal de naturaleza prioritaria, ya que se esta discutiendo
derechos fundamentales. Corzo (2022) por la via legal hay poco margen de accién
para interponer una medida temporal, pero por la via de la accion sindical puede
adoptarse medidas de lucha parciales distintas a la huelga como las asambleas,
movilizaciones, piquetes y denuncia del problema laboral, a través de diversos
medios de comunicacion. Morales (2022) Que, el Ministerio de Trabajo solo evalué
gue los puestos de trabajo de los trabajadores de Tiendas por Departamento NO
son esenciales, que el porcentaje afiliado de dichas empresas no es el 1 % del total
de sus trabajadores, que no hay una afectacion de quiebra de la empresa; pero si
pérdidas econémicas y de eso se trata, reconocen derechos econémicos a sus
trabadores o tienen pérdidas econdmicas. Visosa (2022) Que esta norma no se
utilice que sea derogada por ser de menor jerarquia, el derecho constitucional a la
huelga es mas que cualquier de Decreto Supremo y su reglamento. Llanos (2022)
asi como uno ingresa un recurso de reconsideracion cuando la huelga sale
improcedente y hasta que se resuelva se puede efectuar el reclamo al derecho a
huelga, de la misma manera se debe hacer para el caso de la divergencia, no se
debe limitar el derecho constitucional a huelga, no encuentro solucién en trato
directo, comparecencia no encuentro solucién en el extra proceso, de alguna forma
el trabajador tiene que hacerse escuchar y eso es la Huelga. Arango (2022) sefala
gue no se puede tomar alguna medida temporal que no esta dentro de la legalidad
de la norma.

Pregunta 10 ¢ Desearia realizar algun aporte respecto a la presente guia
de entrevista?

De los 10 entrevistados, Babildn (2022) esperar que de esta investigacion
se pueda dar una norma que, aporte al derecho de los trabajadores, lllasaca (2022)

Bebo decir que la norma no debe ser aplica en el sector privado, se debe respetar
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los tratados internacionales y lo que indica la comision de libertad sindical de la
OIT en su fundamento 836 en adelante, los cuales especifica los puestos
esenciales. Corzo (2022) al respecto mencionar que si bien la jurisprudencia en
tema laboral no es abundante se pueda considerar al momento de elaborar las
preguntas mencionar algun Expediente, Resolucién, Casacién entre otros, para
poder referenciarnos al caso en concreto, en una sociedad capitalista donde el
poder direccion de la produccion esta en manos del empleador la regulacion del
trabajo cumple la funcién de contener la legitima manifestacion de los trabajadores
[su accion directa], pero al mismo tiempo, les hace creer que pueden mejorar sus
condiciones de vida actuando por la via legal, evitando que se propongan cualquier
transformacion social, considerando que la huelga es un derecho sindical, cuando
esta resulte procedente y legal no deberia afectar la remuneracion de los
trabajadores que la ejecutan, por cuanto, su accionar deviene en legitimo, al igual
gue el derecho de vacaciones o una licencia por salud con goce de haber. Morales
(2022) las organizaciones sindicales deben preocuparse para fomentar la
diferencia entre puestos esenciales y puestos indispensables, exigir la participacion
de organismos nacionales donde no les ocasione un perjuicio econémico, un dinero
gue no cuentan, por la cantidad de sus aportaciones. Visosa (2022) Que esta
norma no deberia ni siquiera regularse, ni modificarla si no, derogarse y es lo que
deberiamos los sindicatos ahorita. Llanos (2022) Si, que se respete el espiritu de
la norma, no deben existir los puestos indispensables en sector privado, en cuanto
al sector comercio, cuando no se aplicaba esta normativa sean realizados huelgas
y la empresa ha abierto sus tiendas y no habido ningun tema de afectacion a la
ciudadania, ¢por qué ahora la imposicion de aplicar esta normativa al sector
comercio? Es una evidente intencion de restringir, limitar y coaccionar el derecho
a la huelga.

Con relacion al objetivo especifico N.° 2 los hallazgos fueron que la
divergencia afecta el derecho constitucional a huelga, toda vez que no se resuelve
y por tal los plazos a huelga derivan en improcedencia, siendo la huelga un medio
de presion para cerrar los pliegos de reclamo, esto no se consigue por el hecho de
no obtener la solucion respectiva, asi mismo afecta de muchas maneras a los
trabajadores, en las tiendas departamentales la empresa tomo la determinacion de

tercerizar una area para que no puedan unirse al sindicato y no hicieran huelga,
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exponen a los trabajadores en el mejor de los casos a ser amonestados y en el
peor de los casos a ser despedidos, afecta no solo a dar solucion al conflicto de
negociacion colectiva, poder lograr mejores condiciones de trabajo en un convenio
colectivo y con esto mejor calidad de vida, se debe modificar el listado de requisitos
que existe para la declaratoria de huelga, que los sindicatos pueden recurrir, a la
sentencia de la Corte IDH, que recientemente se ha generado un precedente
vinculante, asi mismo la medida temporal deberia ser no nombrar a trabajadores
sindicalizados como personal de naturaleza prioritaria, asi también el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, solo evalué que los puestos de trabajo de los
trabajadores de Tiendas por Departamento NO son esenciales.

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados a partir del marco teérico, del
andlisis documental y de la guia de entrevista, en aplicacion del método de
triangulacién, es preciso establecer los principales resultados para cada objetivo
planteado en el presente estudio. Siendo ello asi, se precisar como principal
hallazgo del objetivo general, que el proceso de asignacion de puestos minimos
indispensables de trabajo en las tiendas departamentales de Lima, si afecta los
derechos colectivos de trabajo, ya que la denominacion de los puestos
indispensables es a criterio de la empresa, se evidencidé que se consigna como
puesto minimo indispensable de trabajo, puestos en ocupacion de trabajadores
sindicalizados, asi mismo se denomina el puesto sin tener en cuenta los 3 criterios
en los que se basa la ley en el Articulo N.° 78 de la ley de Relaciones Colectivas

de Trabajo, dada la huelga ponga en peligro a las personas, la seguridad o la

conservacion de los bienes o impida la reanudacion inmediata de la actividad

ordinaria de la empresa una vez concluida la huelga, en ese sentido cabe sefialar

gue la organizacién sindical se ve afectada en libre ejercicio de sus derechos
porque se le disminuye los trabajadores sindicalizados con los que se contaria para
realizar una huelga, no obstante que se afecta también la negociacion colectiva
siendo que esta dure mayor tiempo, sin tener un convenio colectivo cerrado, quiere
decir que la organizacion sindical no alcanza mejoras, desmotivando asi la
afiliacion sindical, la presente norma no indica limites para dicha nominacion, el
proceso de asignacion de puestos minimos indispensables es lento y burocratico
afectando los tiempos, ya que este procedimiento no es rapido, es muy burocratico,

afecta a la huelga, pues cuando se presenta el plazo a huelga no esta solucionada
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la divergencia, si afecta el derecho constitucional a la huelga, adicionalmente este
proceso de asignacion trae aparejado a la intimidacion del trabajador para el
reconocimiento de sus derechos colectivos, en las tiendas departamentales, tal
como indica Arce (2012) las relaciones laborales tienen un alto indice de afectacion
de los derechos fundamentales del trabajador. Esto se da debido a que el poder
de direccion cuenta con una elevada presuncion de legitimidad, si el trabajador
alega una violacion de un derecho constitucional, tendra que probarlo, lo cual
resulta muy complicado, ya que un 99 % de estas violaciones son encubiertas tras
actos de aparente legalidad.

De otro lado, en cuanto al principal hallazgo para el objetivo especifico
uno Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo
afecta los derechos de negociacion colectiva para los trabajadores de las tiendas
departamentales en Lima, 2022, como hemos evidenciado, los listados de puestos
minimos indispensables de trabajo no se ajusta a lo estrictamente necesario para
las empresas, siendo que se elabora a criterio propio, los trabajadores en tiendas
departamentales han venido negociando 4 pliegos paralelamente desde el afio
2019, esto se da en el contexto que el Unico medio de presion con el que cuentan
los trabajadores sindicalizados que es la huelga esta siendo afectado por las
divergencias no resueltas por la Autoridad Administrativa de Trabajo, los derechos
colectivos son un tripode los cuales actian concatenados si uno de ellos se afecta
en realidad se afectan el conjunto de derechos.

Finalmente, se plantea como principal hallazgo para el objetivo especifico
dos Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo
afecta el derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales
en Lima, 2022, efectivamente se ha podido verificar que tanto el listado de puestos
minimos indispensables de trabajo, como el proceso de divergencia afecta los
derechos colectivos de trabajo, el listado presentado por las empresas en diversos
casos no guarda relacion con los denominados puestos minimos de trabajo, se
podria inferir que se estarian mal utilizando, las divergencias no resueltas por el
Ministerio de Trabajo entorpecer la ejecucion de la huelga toda vez que estas
forman parte de los requisitos solicitado dentro de la normativa, para declarar
procedente esta medida de fuerza, si la huelga es declarada improcedente no se

puede ejercer el derecho, enfatizamos que tanto la asignacion y presentacion del
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listado de puestos minimos indispensables de trabajo, como el procedimiento de
divergencia afectan los derechos colectivos de trabajo.

la discusion de los resultados, se ha desarrollado utilizando el método de
triangulacién para validar los supuestos, teniendo en cuenta los principales
descubrimientos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos. Iniciaremos este
apartado en orden de objetivos establecidos: conforme al Objetivo General las
normativas laborales aplicadas para el proceso de puestos minimos
indispensables a los trabajadores, al no tomar en cuenta, las dimensiones de las
empresas, el rubro al que pertenece, niumero de trabajadores y el porcentaje de
afiliados al sindicato si afectan los derechos colectivos de trabajo, utilizandose este
sistema para proteger los intereses individuales sobre los intereses colectivos,
dado que, se ha podido evidenciar dentro de los principales hallazgos y tomando
en cuenta los datos proporcionados por el Dirigente de tiendas por
departamentales el sefior Hugo Visosa, que en su momento teniendo la
organizacion sindical aproximadamente 500 afiliados, la empresa nombro 400 de
estos para cubrir los puestos minimos indispensables de trabajo, asi mismo que
para resolver la divergencia por un 6rgano independiente el costo era de medio
millon de soles aproximadamente, sabiéndose que la organizacion sindical debe
pagar la tercera parte, esta seria impagable, en ese sentido y en el entendido que
los derechos colectivos de trabajo, es un conjunto de derechos constitucionales
gue se deben abordar de esa manera (en conjunto), que afectando a cualquiera de
los 3 derechos que componen el conjunto se afecta a todo el conjunto por igual, se
debe resaltar que el procedimiento y requisitos normados vinculados con los
puestos minimos indispensables estan afectando el libre desarrollo de los
derechos colectivos de trabajo, como se indica lineas arriba, la nébmina de los
trabajadores que seguiran laborando en caso de paralizacion segun el RLRCT,
Articulo N.° 65. la comunicacion del plazo a huelga a que alude el inciso c) del
Articulo N.° 73 de la ley, indicas que: (...) el sindicato debe presentar la n6mina de
los trabajadores que deben seguir laborando (...), no hay en este articulo de la
norma una excepcién en caso no esté resuelta la divergencia por la Autoridad
Administrativa de Trabajo, las néminas se deben presentar asi la divergencia no
esté resuelta. las ndOminas que presenta la empresa sobre puestos indispensables

se elaboran a su criterio, se han visto en muchos casos que se denomina puestos
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indispensables, apuestos de trabajo ocupados por trabajadores sindicalizados en
ocasiones se ha podido evidenciar hasta el 80 % del listado compuesto por
sindicalistas, en ese sentido se advierte una afectacion a la organizacion sindical,
gue ve perjudicada las acciones a tomar para un cierre de negociacion colectiva a
favor de los trabajadores, asi también se evidencia que no se toma en cuenta, las
dimensiones de la empresa, el numero de trabajadores, el porcentaje de
sindicalizados, ni el rubro de la empresa en el RLRCT Articulo N.° 67.— En el caso
de servicios publicos esenciales o de las labores indispensables previstas en el
Articulo N.° 78 de la LRCT, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo N.°
82 de la misma, se palpa que la normativa es muy genérica, se puede evidencia
gue no se ha tomado en cuenta los principios del derecho al trabajo, toda vez que
estos son los delimitantes para realizar cualquier normativa en cuanto a derechos
laborales, el delimitar apropiadamente una norma evita afectar derechos, como en
este caso los derechos colectivos de trabajo, asimismo, en cuanto a los principales
hallazgos del Objetivo general, debo decir que no existe una interpretacion correcta
del Articulo N.° 82.— “Cuando la huelga afecte los servicios publicos esenciales
0 se requiera garantizar el cumplimiento de actividades indispensables, los
trabajadores en conflicto deben garantizar la permanencia del personal necesario
para impedir su interrupcion total y asegurar la continuidad de los servicios y
actividades que sean necesarias. Anualmente y durante el primer trimestre, las
empresas que prestan estos servicios’(...), en este sentido podemos evidenciar que
la ley a pesar de ser genérica ya esta haciendo una excepcion, pues indica
empresas que prestan estos servicios, esto quiere decir que no todas las
empresas cuentan con este tipo de servicio, siendo que faltaria realizar un
complemento a este Articulo, tomando en cuenta los principios del derecho al
trabajo y en el entendido que el derecho colectivo del trabajo cono indica Arévalo,
conforman el tripode de los derechos colectivos, constituido por sindicacion,
negociacion colectiva y huelga, los cuales han alcanzado reconocimiento a nivel,
internacional en tratados de derechos humanos, convenios de la OIT y, a nivel
interno, en nuestra Constitucién y demas normas legales de diferente jerarquia, se
puede inferir que la aplicacion sesgada de la norma si estaria afectando los
derechos colectivos de trabajo e incumpliendo con la tratativa que deben tener por

el orden jerarquico que tienen.
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Del objetivo especifico N.° 1 el proceso de designar y presentar el listado
de puestos minimos indispensables por las empresas al Ministerio de Trabajo, asi
como el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afectan los
derechos de negociacion colectiva de trabajo, en tiendas departamentales, ya que
se dilata el tiempo de duracién de esta, debilitando a la organizacién sindical,
desmotivando con esto la afiliacion a la organizacion, de los principales hallazgos
se ha podido Inferir que divergencia es un procedimiento establecido por ley, que
se inicia cuando no hay acuerdo de cantidad de puestos minimos de trabajo, entre
la nbmina de la empresa y la nébmina del sindicato, que este procedimiento siempre
se inclina del lado del empleador, ya que la normativa contemplada en el RLRCT
el Articulo N.° 68-A (...) nos indica mientras no se resuelva la divergencia, cuando
se produzca la huelga, primara el acuerdo anterior, de lo contrario la resolucién
anterior los que tengan cambio minimo o nulo, a falta de todas estas, se dispondra
las declaraciones del empleador contenidas en el informe técnico patronal,
evidenciado lo antes mencionado, nos damos cuenta de que no se ha tomado en
cuenta el principio protector, ya que este articulo no protege al mas débil, asi
también cabe decir que hasta el momento de concluir nuestra investigacion no se
ha podido tener conocimiento de divergencia resuelta por Ministerio de Trabajo,
sabiendo que el mecanismo fundamental del dialogo social es la negociacion
colectiva, a través de esta los trabajadores organizados en sindicato y empleadores
pueden pactar mejoras econdémicas y condiciones de laborales adecuadas; esta
constituye la base del mantenimiento de buenas relaciones laborales tal y como lo
expresa la OIT y hemos podido evidenciar a través de los documentos analizados
como es el convenio colectivo de tiendas departamentales de Ripley y su
organizacion sindical, que la dilatacion de las negociaciones colectivas de trabajo
ha durado 3 afios para concretar un convenio colectivo, asi también lo indica el
anuario estadistico del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, la
divergencia y su no resolucion estaria afectando el logro de mejoras de los
trabajadores, asi mismo bajo la apreciacion acertada de Neves, una de las
caracteristicas del derecho colectivo de trabajo es que es interdependiente, de
modo que no existe plena libertad sindical, en el sentido amplio del término, si no
se reconocen sus tres instituciones basicas: sindicacion, negociacion colectiva y

huelga. Un sindicato que no puede negociar o hacer huelga, carece de las
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herramientas esenciales para su funcionamiento, de esta manera se deduce que
la divergencia afecta a los derechos colectivos de trabajo, en caso de tiendas
departamentales vuelvo hace la incidencia respectiva se observa que durante 3
afos no se habia realizado un cierre de negociacién, a quedo demostrado que la
asignacion de puesto minimos indispensables, es un proceso que no se resuelve
en los tiempos indicados, que no se ha podido evidenciar que las divergencias se
resuelvan por tal motivo si afectan a la negociacion colectiva.

Del objetivo especifico N.° 2 el proceso de designar y presentar el listado
de puestos minimos indispensables por las empresas al Ministerio de Trabajo, asi
como el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, afectan el
derecho a la huelga, en tiendas departamentales, debido a que, los trabajadores
no pueden ejercer el derecho a la huelga, por la no resolucién de las divergencias
y por los requisitos solicitados para esta, la huelga a pesar de ser un derecho
constitucional no es un derecho absoluto, la huelga estd denominada como un
medio de presion para alcanzar mejoras laborales por parte de los trabajadores, la
afectacion del derecho, la huelga ya sea por procedimientos de la normativa del
RLRCT Articulo N.° 65. la comunicacion de la declaracién de huelga a que alude
el inciso a) del Articulo 73, los requisitos para la presentacion de un plazo a
huelga, nos topamos con ciertos requisitos que generan una lentitud en la
resolucion de conflictos, asi mismo la no resolucién de la divergencia por el
Ministerio de Trabajo Y Promocion Del Empleo, afecta el derecho a huelga, se ha
podido evidenciar que es un proceso administrativo como la divergencia el que
genera entrampamiento, se puede dilucidar que los articulados prescritos en de la
ley de Relaciones Colectivas de Trabajo Decreto Supremo N.° 010-2003-TR
Articulo N.° 78, Reglamento de la ley de Relaciones Colectivas de Trabajo
Decreto Supremo N.° 011-92-TR Articulo 65, 68-A y 82, estan afectando los
derechos colectivos de trabajo, entre las sugerencias de los entrevistados indican
gue se podia valorar como medida temporal, ingresar una medida cautelar a fin de
cautelar el derecho constitucional a la huelga, asi mismo que dentro de la
normativa se excluya los puestos indispensables del sector privado, se debe
contemplar c6mo manera urgente un cambio en la normativa, con respecto al
objetivo especifico N.° 2 en ese sentido la Corte IDH Caso Ex trabajadores Del

Organismo Judicial Vs. Guatemala Sentencia De 17 De noviembre De
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2021(Excepciones Preliminares, Fondo Y Reparaciones) asiste que los estados
deben garantizar los procesos en los cuales se encuentren comprendidos los
derechos colectivos, no puede obstaculizar el desarrollo de estos con engorrosos
requisitos, es el Estado con el principio Protector debe ser quien cautele los
derechos fundamentales y a mérito de la cuarta disposicion transitoria de la
constitucion del Pert Cuarta.— Interpretacion de los derechos fundamentales las
normas relativas a los derechos y a las libertades que la Constitucion establece se
interpretan de conformidad con la Declaracién Universal de Derechos Humanos y
con los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados
por el Perd, debera de revisar los requisitos ubicados en el Articulo N.° 65 del
Reglamento de la ley de Relaciones Colectivas de Trabajo antes mencionada.

De otro lado, en relacién con las debilidades y fortalezas de la metodologia
desarrollada en el presente trabajo, es preciso sefialar que mediante el método de
triangulacién, con el cual se ha comparado, el marco tedrico, las entrevistas y el
analisis documental, se ha podido evidenciar que los puestos minimos
indispensables de trabajo, desde su asignacion, como el proceso en si, hasta la
divergencia, afectan de manera significativa los derechos colectivos de trabajo,
toda vez que es un limitante para libre ejercicio de los derechos de los trabajadores.

Finalmente, es relevante sefalar la importancia de esta investigacion en
cuanto a estudio cientifico social, por comprender los derechos colectivos de
trabajo, la importancia que tienen estos en la sociedad, la importancia de su
fortalecimiento, comprendiendo que involucra a los sindicatos, aclarar los vacios
legales y técnicos existentes en la normativa, asi también es necesario evidenciar
la desproteccién de parte del estado, en cuanto a derechos laborales existentes en
el pais.
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V. CONCLUSION

Primero: Que las normativas laborales aplicadas para el proceso de
puestos minimos indispensables de trabajo, afectan los derechos colectivos de
trabajo, tres caracteristicas Articulo N° 78 aquellas labores indispensables para la
empresa cuya paralizacion ponga en peligro a las personas, la seguridad o la
conservacion de los bienes o impida la reanudacion inmediata de la actividad
ordinaria de la empresa una vez concluida la huelga, se ha podido evidenciar en
las tiendas departamentales no se respeta esta configuracion ya estipulada para
un puesto minimo indispensable, porque estos se determinan a criterio de los
empleadores, como lo hemos apreciado a través de las Resoluciones Directorales
expuestas en nuestra guia de documentos (anexo N.° 18) Resolucion Directoral
General N.° 080-2019, asi mismo la mencionada ley indica en el Articulo 82.
Cuando la huelga afecte los servicios publicos esenciales o se requiera garantizar
el cumplimiento de actividades indispensables, (...) Anualmente y durante el primer
trimestre, las empresas que prestan estos servicios, podemos tomar esta
precisién que indica este Articulo de la ley como un pardmetro para coadyuvar a
delimitar los puestos minimos indispensables, el cual esté indicando que no todas
las empresas tienen puestos indispensables, en ese orden de ideas se recoge de
esta investigacion que para determinar los puestos indispensables de trabajo es
necesario tener en cuenta algunos criterios que no estan considerando, como
dimensiones de las empresas, el rubro al que pertenece, nUmero de trabajadores
y el porcentaje de afiliados al sindicato, los cuales no estan contemplados en la
normativa existente en la LRCT, pudiendo presumir que se esta utilizando este
sistema para proteger los intereses individuales sobre los intereses colectivos.

Segundo: El proceso de Asignacién y presentacion de listado de puestos
minimos indispensables por las empresas al Ministerio de Trabajo Y el
procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo si afecta el derecho
de la negociacion colectiva para los trabajadores de las tiendas departamentales

en Lima, dado que la divergencia afecta los derechos colectivos de trabajo, en

tiendas por departamento, va que se dilata el tiempo de duracién de esta,

debilitando a la organizacién sindical, desmotivando con esto la afiliacibn a la

organizaciéon. Se ha podido evidenciar que el proceso de divergencia no se puede

resolver en el tiempo adecuado por el Ministerio de Trabajo Y Promocion Del
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Empleo, en ese sentido a través de la busqueda de informacién en los trabajos
previos, teoria, en los documentos analizados, asi como las entrevistas a los
especialistas, se evidencia que este procedimiento estaria afectando a las
negociaciones colectivas, ya que al dilatarse la resoluciéon de la divergencia se
extiende el proceso de negociacion colectiva, sabiendo que el fin supremo de la
negociacion colectiva es establecer un convenio colectivo de trabajo con mejoras
socioeconOmicas para los trabajadores y realizarlo eficazmente sin la extensién
desmedia del tiempo de negociacion, las divergencias no resueltas obstaculizan el
cierre del convenio colectivo, afectando las mejoras para la organizacion de los
trabajadores.

Tercero: El proceso de Asignacion y presentacion de listado de puestos
minimos indispensables por las empresas al Ministerio de Trabajo Y el
procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo si afectan el
derecho a la huelga para los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima,
se ha podido evidencia que dentro del Articulo 68-A del Reglamento de la ley de
Relaciones Colectivas de Trabajo, nos indica mientras no se resuelva la
divergencia, cuando se produzca la huelga, primara el acuerdo anterior, de lo
contrario la resolucion anterior los que tengan cambio minimo o nulo, falta de todas
estas, se dispondra las declaraciones del empleador contenidas en el informe
técnico patronal, no obstante al cierre de la presente indagacion no se sea podido
obtener informacioén de alguna divergencia resuelta por el Ministerio de Trabajo,
asi mismo tomado en cuenta lo que indica la norma “tomando de referencia la
declaracion realizada por el empleador, conforme a lo establecido en su
informe técnico”, en ese sentido, la presente normativa no ha tomado en
consideracion la afectacion que causa a los trabajadores sindicalizados, ya que la
misma ley prescribe que es la organizacion sindical la que debe presentar la
nomina garantizando los trabajadores para las labores indispensables, siendo
estos sujetos a derechos constitucionales como son la sindicacion, la negociacion
colectiva y huelga, encontramos que la norma estd parcializada del lado del
empleador al tomar en cuenta solo su declaracion, sabiendo que este
procedimiento obstaculizara la huelga, en se ha sentido queda demostrado que se
afecta la herramienta de presion que tienen los trabajadores como es la huelga,

pues como lo hemos evidenciado las ndéminas de puestos minimos indispensables
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el empleador la genera a su criterio, en diversas ocasiones ocupan para este fin
hasta el 80 % de la organizacion sindical afectando con esto el derecho a huelga,
porgue los trabajadores nombrados en el listado no podrén ejercer su derecho, asi
mismo en el Articulo N.° 65 Comunicacién de la declaracion de huelga del
RLRCT en el inciso a) se estipula como requisito para presentar un plazo de huelga
gue el sindicato presente la ndmina de trabajadores que garantice las labores
indispensables de la empresa en ese sentido, no tiene la correlacion suficiente si
es un procedimiento que no esta resuelto, ademas esta en manos de la Autoridad
Administrativa de Trabajo y no de la organizacion sindical, asi también cabe
mencionar que afecta también a la sindicalizacidn, pues la organizacion sindical al
no generar convenios colectivos no obtiene mejoras para el sindicato por tal, no
hay motivacion para las afiliaciones sindicales, habiendo corroborado en esta
investigacion que los derechos colectivos de trabajo actian concatenamente, no
los podemos disociar, la afectacion a uno de ellos genera que el conjunto en si se
afecte, podemos decir que la divergencia afecta los derechos colectivos de trabajo.

Cuarto: De la presente investigacion, nos queda claro que en las Tiendas
Departamentales no existe razén alguna, para contar con puestos minimos
indispensables, ya que al paralizar las labores que se realizan como la
comercializacién de productos no perecibles, no constituye un peligro, para la
sociedad, ni para los propios trabajadores, asi mismo el dejar de vender no genera
un riesgo para las instalaciones de la empresa y las labores se pueden iniciar
terminada la huelga sin ningan retraso, en tal sentido debemos resaltar la
importancia que representan los derechos colectivos de trabajo, la proteccion con
las que cuentan, nacional e internacionalmente, por tal motivo seguidamente
brindamos las recomendaciones respectivas con el fin de salvaguardar los

derechos mencionados.
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VI. RECOMENDACIONES.

En virtud de la presente investigacion se brinda las siguientes
recomendaciones:

Primero: Mesa de trabajo, tripartita entre Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, organizaciones sindicales del sector comercio, comprendidas
basicamente por los sindicatos de tiendas departamentales, al margen de la
afiliacion a las centrales sindicales, asi como, representantes de las empresas de
tiendas departamentales en las cuales existan organizacion sindical que conforme

la mesa.

Asi mismos se plantea las siguientes modificatorias del Articulo N.° 82 de la
ley de Relaciones Colectivas de Trabajo EI empleador debe tomar en
consideracion la proporcionalidad del sindicato en funcién a la cantidad de
trabajadores que tenga la empresa. Esto quiere decir que, si el sindicato ocupa
el 5% de todos los trabajadores en la empresa, 95% son no sindicalizados, el
listado debe ser ocupado por el 95% de no sindicalizado y el 5% podria ser

excepcionalmente sindicalizado.

Segundo: modificar el Articulo N.° 65 del Reglamento de la ley de
Relaciones Colectivas de Trabajo en el inciso a) el cual estipula como requisito
para presentar un plazo de huelga que el sindicato presente la némina de
trabajadores que garantice las labores indispensables de la empresa, a fin de
proteger el derecho a huelga, la modificatoria seria en el cuarto péarrafo el cual debe
guedar redactado de la siguiente manera Asimismo, tratandose de servicios
publicos esenciales, debe indicarse landmina de los trabajadores que deben
seguir laborando, en el caso de labores indispensables la presentacion no es
obligatoria para los casos en que los sindicatos son minoritarios y/o en los

cuales la divergencia no tenga unaresolucién firme.

Tercero: modificar el Articulo N.° 68, incorporando el siguiente texto (...)
organo independiente, compuesto en primer orden por parte del Estado, con
personal especialista de seguridad y salud en el trabajo del Ministerio de Trabajo
Y Promocién Del Empleo, asi mismo por parte de los trabajadores representantes

nombrados por las Centrales Sindicales, que tengan las siguientes caracteristicas:
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trabajadores en actividad de la empresas privadas, un representante por sector
econdémico, de la misma forma del sector empresarial. EI mismo que al ser
designado en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles computados desde la
presentacion de la divergencia, pasara a la revision respectiva las néminas de
puestos minimos indispensables, presentadas en el primer mes de cada
afio tomando en cuenta las siguientes valoraciones: dimensiones de la empresa,
el rubro al cual pertenece, el nimero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al
sindicato asi también dentro de su facultad podra admitir a tramite las que cuenten
con las caracteristicas de compatibilidad con labores que sean Ilamadas
indispensable, conforme al Articulo N.° 78 las partes pueden interponer recurso de
apelacion contra la resolucion que resuelva la divergencia dentro de los quince
(15) dias hébiles de notificada. El 6rgano independiente tiene un plazo de cinco (5)
dias habiles, para resolver la apelacion.

Asi mismo, eliminar el segundo parrafo del Articulo N.° 68-A del Reglamento
de la ley de Relaciones Colectivas de Trabajo Para el caso de labores
indispensables, en virtud de salvaguardar la proteccion a los derechos colectivos
de trabajo.

50



PROPUESTAS
Se incorporé a esta tesis un proyecto de Ley:
PROYECTO DE LEY DE MODIFICATORIA ARTICUIO S
N.° 82 DEI TEXTO UNICO ORDENADO DE IA LEY DE REIACIONES
COIECTIVAS DE TRABAJO, ARTICUIO S DE N.° 65, N.°68 y N.° 68-A DEI
REGIAMENTO DE IA IEY DE REIACIONES COIECTIVAS DE TRABAJO.
PROYECTO DE IEY DE
MODIFICATORIA ARTICUIO S
N.c 82 DElI TEXTO UNICO
ORDENADO DE IA IEY DE REIACIONES
COIECTIVAS DE TRABAJO, ARTICUIO S
DE N.° 65, N.° 68 y N.° 68-A DEI
REGIAMENTO DE 1A IEY DE
REIACIONES COIECTIVAS DE
TRABAJO.
los Congresistas miembros del Grupo Parlamentario
............................................ , & iniciativa del Congresista .............cccoeiiiiiiiiins,
y demas Congresistas firmantes, bajo el amparo de lo dispuesto en el Articulo N.°
107 de la Constitucion Politica del Peru y en conformidad de los Articulos N.° 75 Y
N.° 76 del Reglamento del Congreso de la Republica; proponemos la siguiente
iniciativa legislativa.
LEY QUE PROMUEVE EL DERECHO COIECTIVO DE TRABAJO
Articulo N.° 1. — Objeto de la ley

la presente ley tiene por objeto alinear él respecto a los derechos colectivos
de trabajo conforme la constitucion del Peru y los Tratados internacionales.

Articulo N.° 2. — Modificacion de los Articulos N.°© 82 del Texto Unico

Ordenado de la ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobado por Decreto

Supremo N.° 010-2003-TR, asi también, modificar los Articulos de N.° 65, N.° 68 y

N.° 68-A del Reglamento de la ley de Relaciones Colectivas de Trabajo aprobado
por Decreto Supremo N.° 011-92-TR.

Articulo 82.— Cuando la huelga afecte los servicios publicos

esenciales o se requiera garantizar el cumplimiento de actividades

Anualmente y durante el primer trimestre, las empresas que prestan estos
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servicios esenciales, comunicaran a sus trabajadores u organizaciones
sindicales que los representan y a la Autoridad de Trabajo, el numero y
ocupacion de los trabajadores necesarios para el mantenimiento de los
servicios, los horarios y turnos que deben cumplir, asi como la periodicidad
en que deben producirse los respectivos reemplazos, el empleador debe
tomar en consideracién la proporcionalidad del sindicato en funcion a
la cantidad de trabajadores que tenga la empresa. la indicada
comunicacioén tiene por objeto que los trabajadores u organizacion sindical
que los represente cumpla con proporcionar la némina respectiva cuando se
produzca la huelga. los trabajadores que sin causa justificada dejen de
cumplir el servicio, seran sancionados de acuerdo a ley. los casos de
divergencia sobre el nimero y ocupacion de los trabajadores que deben
figurar en la relacion sefialada en este Articulo, seran resueltos por la
Autoridad de Trabajo.

Articulo 65.— Comunicacion de la declaracion de huelga

la comunicacion de la declaracién de huelga a que alude el inciso c)
del Articulo 73 de la ley, se sujeta a los siguientes requisitos:

a) Comunicacion dirigida a la Autoridad Administrativa de Trabajo, con
una anticipacion de cinco (5) dias habiles o de diez (10) dias habiles,
tratAndose de servicios publicos esenciales, sefialando el dmbito de la
huelga, el motivo, su duracion, el dia y hora fijados para su iniciacion.

En la comunicacién debe constar la declaracion jurada del secretario
general de la organizacién sindical de que la deCLSién se ha adoptado
cumpliéndose con los requisitos sefialados en el inciso b del Articulo 73 de
la ley.

Asimismo, tratdndose de servicios publicos esenciales, debe
indicarse la ndmina de los trabajadores que deben seguir laborando,
en el caso de labores indispensables la presentacion no es obligatoria
paralos casos en que los sindicatos son minoritarios y/o en los cuales
la divergencia no tenga unaresolucién firme.

b) Copia simple del acta de votacion.

c) Copia simple del acta de la asamblea.
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El presente procedimiento administrativo es de evaluacién previa con
silencio positivo. la Autoridad Administrativa de Trabajo cuenta con tres (3)
dias habiles para emitir pronunciamiento, computados desde la presentacion
de la comunicacion”.

Articulo 68.— Divergencia sobre servicios minimos

En caso de divergencia frente a la comunicacion que cumpla con lo
establecido en el Articulo 67 del Reglamento, los trabajadores u
organizacion sindical deben presentar a la Autoridad Administrativa de
Trabajo, en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales de
comunicados, los servicios minimos por su empleador, un informe con sus
observaciones justificadas respecto al numero de trabajadores, puestos,
horarios, turnos, periodicidad u oportunidad de inicio que haya comunicado
la empresa o entidad. Para la resolucién de la divergencia, la Autoridad
Administrativa de Trabajo cuenta con treinta (30) dias habiles para resolver.
Para ello, puede contar con el apoyo de un érgano independiente,
compuesto en primer orden por parte del Estado, con personal
especialistade seguridad y salud en el trabajo del Ministerio de Trabajo
Y Promocion Del Empleo, asi mismo por parte de los trabajadores
representantes nombrados por las Centrales Sindicales, que tengan las
siguientes caracteristicas: trabajadores en actividad de la empresa
privada, un representante por sector econémico, de la misma formadel
sector empresarial. El mismo que al ser designado en un plazo no
mayor de diez (10) dias habiles computados desde la presentacién de
la divergencia, pasara a la revision respectiva las n6minas de puestos
minimos indispensables, presentadas en el primer mes de cada afio
tomando en cuenta las siguientes valoraciones: dimensiones de la
empresa, el rubro al cual pertenece, el numero de trabajadores, el
porcentaje de afiliados al sindicato asi también dentro de su facultad
podrd admitir a trdmite las que cuenten con las caracteristicas de
compatibilidad con labores que sean Ilamadas indispensable,
conforme al Articulo N.° 78 las partes pueden interponer recurso de

apelacion contra la resolucion que resuelva la divergencia dentro de
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los quince (15) dias habiles de notificada. EI 6rgano independiente tiene
un plazo de cinco (5) dias habiles, para resolver la apelacion.

Articulo 68-A.— Tramite de la divergencia sobre servicios
minimos

El drgano independiente debe comunicar si acepta o no tal
designacion en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de
notificada la misma. Transcurrido dicho plazo sin respuesta expresa, la
Autoridad Administrativa de Trabajo, por Unica vez, designa a otro 6rgano o
resuelve la divergencia.

Una vez aceptada la designacion, el organo independiente debe
determinar los servicios minimos en un plazo maximo de quince (15) dias
hébiles. la Autoridad Administrativa de Trabajo resuelve sobre la base del
informe del 6rgano independiente, del informe técnico presentado por el
empleador y de las observaciones o de los informes que presenten los
trabajadores u organizacion sindical, pudiendo solicitar el apoyo de la
Autoridad Inspectiva de Trabajo u otras entidades.

las partes estan obligadas a facilitar al érgano independiente o a la
Autoridad Administrativa de Trabajo la informacion que requieran, asi como
permitir el ingreso a sus instalaciones. la negativa del empleador a otorgar
estas facilidades supone que el 6rgano independiente o la Autoridad
Administrativa de Trabajo puedan efectuar presunciones en contra de la
postura del empleador.

Mientras no se resuelva la divergencia, en caso de huelga, se
considera el siguiente orden de prelacion:

I Para el caso de servicios publicos esenciales:

en primer lugar, los acuerdos previos sobre servicios minimos; en

segundo lugar, la resolucion de una divergencia anterior en aquellos

aspectos que no hayan variado sustancialmente; en defecto de todo
lo anterior, surtira efecto la declaracion realizada por el empleador
conforme a lo establecido en su informe técnico.

ii. Para el caso de labores indispensables:

en primer lugar, los acuerdos previos sobre servicios minimos;

en segundo lugar, la resolucién de una divergencia anterior en

54



aguellos aspectos que no hayan variado sustancialmente; en

defecto de todo lo anterior, la Autoridad Administrativa de

Trabajo aplicara el principio de buenafey razonabilidad tomando

de referencialadeclaracién realizada por el empleador, conforme

a lo establecido en su informe técnico”.

EXPOSICION DE MOTIVOS
La presente iniciativa legislativa busca proteger los derechos colectivos de

trabajo con base en la el Articulo 28 de la Constitucidén Politica del Peru, establece
gue el Estado reconoce los derechos de sindicacion, negociacion colectiva y
huelga, cautelando su ejercicio democratico: garantizando la libertad sindical,
fomentando la negociacion colectiva y promoviendo medios de solucion pacifica de
los conflictos laborales, regulando el derecho de huelga para que se ejerza en
armonia con el interés social.
ANTECEDENTES DE IA NORMA QUE SE PRETENDE MODIFICAR

El objeto de los derechos colectivos de trabajo es compensar la desigualdad

presente en las relaciones entre el trabajador y el empleador. Ello no solo
mediante la via estatal sino también por la accion colectiva de los trabajadores. Por
tanto, el punto de partida de los derechos colectivos es el fortalecimiento
de la union de los trabajadores en busca del mejoramiento de sus condiciones de
trabajo.

La Constitucion Politica del Pert consagra, en su Articulo N.° 28, los
derechos fundamentales de sindicacidn, negociacion colectiva y huelga. Asimismo.
El Estado a) garantiza la libertad sindical; b) fomenta la negociacion colectiva y
promueve formas de solucion pacifica de los conflictos laborales, y; c) regula el
derecho de huelga para que se ejerza en armonia con el interés social. Estos
derechos son desarrollados a nivel legal en el Texto Unico Ordenado de la ley de
Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobado por Decreto Supremo N.° 010-2003-
TR (en adelante, TUO de la LRCT).

Adicionalmente, el Estado Peruano ha ratificado tanto el Convenio num. 87
sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién, 1948, como el
Convenio num. 98 sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva,
1949; ambos tratados internacionales aprobados en la conferencia de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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Asi mismo, Comité de libertad Sindical y la Comisiébn de Expertos en
Aplicacion de Convenios y Recomendaciones de la OIT constituyen érganos de
control encargados de velar por la correcta aplicacion e interpretacion de las
normas internacionales del trabajo por parte de los Estados Miembros de la OIT
que los han ratificado.

a) Sobrelanegociacién colectiva

Organizacion Internacional del Trabajo Articulo N.° 4 contempla, la
obligacién de desarrollar la negociacion colectiva, su caracter voluntario, el
fomento de este derecho entre las organizaciones de trabajadores y empleadores,
la utilizacion del contrato colectivo para regular el empleo y condiciones de trabajo,
lo cual es afirmado en palabras del autor “El derecho a la negociacion colectiva es
uno de las manifestaciones mas importantes del derecho de libertad sindical, pues
se trata del medio mediante el cual los sindicatos pueden lograr, de manera
progresiva, mejores condiciones laborales”.

EI TUO de Ia LRCT, en su Articulo 41, define a la convencion colectiva como
el acuerdo destinado a regular las remuneraciones, las condiciones de trabajo y
productividad y demas, concernientes a las relaciones entre trabajadores y
empleadores, esta se celebra entre organizaciones sindicales de trabajadores o,
en ausencia de estas, por representantes, y un empleador o grupo de empleadores.

Segun el Articulo N.° 42, la convencion colectiva de trabajo tiene fuerza
vinculante para las partes que la adoptaron. Obliga a estas, a las personas en cuyo
nombre se celebrd y a quienes les sea aplicable, asi como a los trabajadores que
se incorporen con posterioridad a las empresas comprendidas en la misma, con
excepcion de quienes ocupan puestos de direccion o desempefian cargos de
confianza.

b) Sobre el derecho de huelga

El TUO de la LRCT concibe a la huelga como la suspension colectiva del
trabajo, acordada mayoritariamente y realizada en forma voluntaria y pacifica por
los trabajadores. Con abandono del centro de trabajo (Articulo N.° 72). Esta
definicion se complementa con el Articulo 81 que prohibe el ejercicio de las
modalidades que califica de “irregulares”, como son las paralizaciones
intempestivas, paralizacion de secciones o0 zonas neuralgicas de la empresa,

trabajo a desgano. A reglamento, entre otras.
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Se limita el ejercicio del derecho de huelga solo a los casos en que hubiera
fracasado la negociacion directa entre las partes sobre el punto controvertido
(Articulo N.° 75), con lo que la medida de presién queda vinculada definitivamente
a la negociacion colectiva, inscribiéndose de esta manera en un modelo normativo
contractual, que descarta su aplicacibn en otras esferas de las relaciones
laborales”.

Para la declaratoria de huelga, el TUO de la LRCT exige el cumplimiento de
una serie de requisitos: que tenga por objeto la defensa delos derechos
e intereses socioecondmicos o profesionales de los trabajadores y que la deCLSion
sea adoptada en la forma que expresamente determinen los estatutos y que, en
todo caso, representen la voluntad mayoritaria de los trabajadores comprendidos
en su ambito. El acta de asamblea debera ser refrendada por notario Publico o, a
falta de este, por el juez de Paz de la localidad.

Asimismo, debera ser comunicada al empleador y a la Autoridad de
Trabajo, por lo menos con cinco (5) dias utiles de antelacion o con diez (10)
tratAndose de servicios publicos esenciales, acompafiando copia del acta de
votacion. Finalmente, se requiere que la negociacion colectiva no haya sido
sometida a arbitraje. En caso no se cumplieran los mencionados requisitos, la
norma dispone que, dentro de los tres (3) dias \Utiles de
recibida la comunicacion, la Autoridad de Trabajo debera pronunciarse por la
improcedencia de la huelga.

Sobre el desarrollo de la huelga en el Perd se identifican dos
tendencias. Por un lado, el extremo intervencionismo estatal en su regulacion (un
gran % de los plazos de huelga presentados son declarados ilegales por la
Autoridad de Trabajo). Por otro lado, la debilidad del didlogo social y la
institucionalidad de la negociacién colectiva, como medio de solucion de los
conflictos laborales, el estancamiento de la negociacion o el incumplimiento de
convenios colectivos no resueltos se debe a lo mencionado lineas arribas.

c) Regulacién del procedimiento de divergencia

El ordenamiento juridico peruano reconoce a la huelga como un derecho

constitucional e indica la posibilidad de establecer limitaciones estatales a la

misma, siendo su principal limitacion el establecimiento de servicios minimos

57



en dos supuestos: los servicios publicos esenciales y las labores indispensables
de la empresa.

El Articulo 83 del TUO de la LRCT dispone que los servicios publicos
esenciales son los siguientes:

a) los sanitarios y de salubridad. b) los de limpieza y saneamiento.

e) los de electricidad, agua y desagtie, gas y combustible.

d) los de sepelio, y los de inhumaciones y necropsias.

e) los de establecimientos penales.

f) los de comunicaciones y telecomunicaciones.

g) los de transporte.

h) los de naturaleza estratégica o que se vinculen con la defensa o

seguridad nacional.

i) los de administracion de justicia por declaracién de la Corte

Suprema de Justicia de la Republica.

J) Otros que sean determinados por ley.

Por su parte, el Articulo N.° 78 define a las labores indispensables para la
empresa como aquellas cuya paralizacion ponga
en peligro a las personas, la seguridad o la conservacién de los bienes o impida
la reanudacion inmediata de la actividad ordinaria de la empresa una vez concluida
la huelga.

Sobre el particular, la actual normativa dispone que, anualmente y durante
el primer trimestre, las empresas que presten servicios publicos esenciales o que
requieran de un minimo de trabajadores para garantizar el cumplimiento de su
actividad indispensables, deben comunicar a sus trabajadores u organizaciones
sindicales y a la Autoridad de Trabajo, el nUmero y ocupacion de los trabajadores
necesarios para el mantenimiento de esos servicios, para que continden su labor
en caso de una eventual huelga.

En esa linea, resulta necesario mejorar la regulacién del procedimiento de
divergencia sobre los servicios minimos, sobre todo en lo referido a sus plazos y a
la designacion de un organo independiente encargado de
su resolucion. Por tanto, la iniciativa legislativa modifica el TUO de la LRCT a

efectos de regular la obligacion del empleador de presentar un informe técnico que
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justifique la cantidad de trabajadores por puestos, los horarios, turnos, periodicidad
y la oportunidad en que deben realizarse los servicios minimos.

Asimismo, se precisar el plazo para la comunicaciébn de los servicios
minimos por parte del empleador, asi como el plazo para iniciar el
procedimiento de divergencia y la resolucion a cargo de la Autoridad de Trabajo.

Por su parte, se establece que laresolucion de la divergencia esta en manos
de un drgano independiente, que puede ser un especialista debidamente
acreditado en la materia y designado por la Autoridad de Trabajo. Sobre este Gltimo
punto, los costos seran asumidos en dos terceras partes por el empleador y, en
caso el especialista dé la razon al sindicato, la empresa debera devolver a este la
parte que pago.

EFECTOS DE LA NORMA EN LA IEGISLACION NACIONAL

La presente iniciativa legislativa tiene por objeto promover los
derechos colectivos de trabajo en su conjunto integro, sindicacion, negociacion
colectiva y huelga. Para ello, modifica el Articulo N.° 82 de la ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo, Decreto Supremo N.° 010-2003-TR y los Articulos N.° 65,
68 y 68-A del Reglamento de la ley de Relaciones Colectivas de Trabajo, aprobado

por Decreto Supremo N °© 011-92-TR.

TUO DE IA LRCT

TEXTO MODIFICADO

Articulo 82.— Cuando la huelga afecte los

servicios publicos esenciales o se requiera

garantizar el cumplimiento de actividades

Anualmente y durante el primer trimestre, las
empresas que prestan estos servicios esenciales,
comunicaran a sus trabajadores u organizaciones
sindicales que los representan y a la Autoridad de
Trabajo, el niumero y ocupacion de los trabajadores
necesarios para el mantenimiento de los servicios,
los horarios y turnos que deben cumplir, asi como la
periodicidad en deben

que producirse los

Articulo 82.— Cuando la huelga afecte los
servicios publicos esenciales o se requiera garantizar
el cumplimiento de actividades Anualmente y durante
el primer trimestre, las empresas que prestan estos
servicios esenciales, comunicaran a sus trabajadores
u organizaciones sindicales que los representan y a la
Autoridad de Trabajo, el nUmero y ocupacién de los
trabajadores necesarios para el mantenimiento de los
servicios, los horarios y turnos que deben cumplir, asi
como la periodicidad en que deben producirse los

respectivos reemplazos, el empleador debe tomar en
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respectivos reemplazos. la indicada comunicacion
tiene por objeto que los trabajadores u organizacion
sindical que los represente cumpla con proporcionar
la nébmina respectiva cuando se produzca la huelga.
los trabajadores que sin causa justificada dejen de
cumplir el servicio, seran sancionados de acuerdo a
ley. los casos de divergencia sobre el nimero y
ocupacion de los trabajadores que deben figurar en
la relacién sefialada en este Articulo, serén

resueltos por la Autoridad de Trabajo.

consideracién la proporcionalidad del sindicato en
funcion a la cantidad de trabajadores que tenga la
empresa. la indicada comunicacion tiene por objeto
que los trabajadores u organizacion sindical que los
represente cumpla con proporcionar la noémina
respectiva cuando se produzca la huelga. los
trabajadores que sin causa justificada dejen de cumplir
el servicio, seran sancionados de acuerdo a ley. los
casos de divergencia sobre el nUmero y ocupacion de
los trabajadores que deben figurar en la relacién
sefialada en este Articulo, serdn resueltos por la
Autoridad de Trabajo.

REGIAMENTO DE IA LRCT

TEXTO MODIFICADO

Articulo 65.— Comunicaciéon de la

declaracion de huelga

la comunicacion de la declaracion de
huelga a que alude el inciso c) del Articulo 73 de la

ley, se sujeta a los siguientes requisitos:

a) Comunicacién dirigida a la Autoridad
Administrativa de Trabajo, con una anticipacion de
cinco (5) dias habiles o de diez (10) dias habiles,
tratindose de servicios publicos esenciales,
sefialando el ambito de la huelga, el motivo, su
duracion, el dia y hora fijados para su iniciacion.

En la comunicacion debe constar la
declaracion jurada del secretario general de la
organizacion sindical de que la deCLSién se ha
adoptado cumpliéndose con los requisitos

sefialados en el inciso b del Articulo 73 de la ley.

Asimismo, tratdndose de servicios publicos
esenciales o de labores indispensables, debe
indicarse la némina de los trabajadores que deben
seguir laborando.

b) Copia simple del acta de votacion.

Articulo 65.— Comunicacién de la

declaracion de huelga

la comunicacioén de la declaracion de huelga
a que alude el inciso c) del Articulo 73 de la ley, se

sujeta a los siguientes requisitos:

a) Comunicacion dirigida a la Autoridad
Administrativa de Trabajo, con una anticipacion de
cinco (5) dias habiles o de diez (10) dias habiles,
tratindose de servicios publicos esenciales,
sefialando el ambito de la huelga, el motivo, su
duracion, el dia y hora fijados para su iniciacion.

En la comunicacion debe constar la
declaracion jurada del secretario general de la
organizacion sindical de que la deCLSi6on se ha
adoptado cumpliéndose con los requisitos sefialados

en el inciso b del Articulo 73 de la ley.

Asimismo, tratdndose de servicios publicos
esenciales, debe indicarse la némina de los
trabajadores que deben seguir laborando, en el caso
de labores indispensables la presentacién no es

obligatoria para los casos en que los sindicatos
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c) Copia simple del acta de la asamblea.

El presente procedimiento administrativo es
de evaluacién previa con silencio positivo. la
Autoridad Administrativa de Trabajo cuenta con tres
(3) dias habiles para emitir pronunciamiento,
computados desde la presentacion de la

comunicacion.

son minoritarios y/o en los cuales la divergencia

no tenga una resolucion firme.

b) Copia simple del acta de votacion.

c) Copia simple del acta de la asamblea.

El presente procedimiento administrativo es
de evaluacion previa con silencio positivo. la Autoridad
Administrativa de Trabajo cuenta con tres (3) dias
hébiles para emitir pronunciamiento, computados

desde la presentacion de la comunicacion”.

Articulo 68.— Divergencia sobre

servicios minimos

En caso de divergencia frente a la
comunicacion que cumpla con lo establecido en el
Articulo 67 del Reglamento, los trabajadores u
organizacion sindical deben presentar a la Autoridad
Administrativa de Trabajo, en un plazo no mayor de
treinta (30) dias naturales de comunicados, los
servicios minimos por su empleador, un informe con
sus observaciones justificadas respecto al nimero
de trabajadores, puestos, horarios, turnos,
periodicidad u oportunidad de inicio que haya
comunicado la empresa o entidad. Para la
resolucion de la divergencia, la Autoridad
Administrativa de Trabajo cuenta con treinta (30)
dias habiles para resolver. Para ello, puede contar
con el apoyo de un érgano independiente, el mismo
gue es designado en un plazo no mayor de diez (10)
dias habiles computados desde la presentacion de
la divergencia. El periodo entre la designacion y
aceptacion del érgano independiente suspende el

plazo con el que cuenta la Autoridad Administrativa

Articulo 68.— Divergencia sobre servicios

minimos

En caso de divergencia frente a la
comunicacion que cumpla con lo establecido en el
Articulo 67 del Reglamento, los trabajadores u
organizacion sindical deben presentar a la Autoridad
Administrativa de Trabajo, en un plazo no mayor de
treinta (30) dias naturales de comunicados, los
servicios minimos por su empleador, un informe con
sus observaciones justificadas respecto al nimero de
trabajadores, puestos, horarios, turnos, periodicidad u
oportunidad de inicio que haya comunicado la
empresa o entidad. Para la resolucion de la
divergencia, la Autoridad Administrativa de Trabajo
cuenta con treinta (30) dias habiles para resolver. Para
ello, puede contar con el apoyo de un o6rgano
independiente, compuesto en primer orden por
parte del Estado, con personal especialista de
seguridad y salud en el trabajo del Ministerio de
Trabajo Y Promocion Del Empleo, asi mismo por
parte de los trabajadores representantes

nombrados por las Centrales Sindicales, que
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de Trabajo para resolver la divergencia. En caso se

cumpla el plazo maximo para resolver la

divergencia, los trabajadores u organizaciones
sindicales tienen que presumir la existencia de una
ficta encontrandose

resoluciéon denegatoria,

facultados para interponer los  recursos
administrativos pertinentes en uso o aplicacion del
silencio administrativo negativo. las partes pueden
interponer recurso de apelacion contra la resolucion
que resuelva la divergencia dentro de los quince (15)
dias hébiles de notificada. la  Autoridad
Administrativa de Trabajo, en un plazo no mayor de
cinco (5) dias habiles, traslada el recurso al érgano
independiente cuando las observaciones estén

referidas al sustento técnico.

tengan las siguientes caracteristicas: trabajadores
en actividad de la empresa privada, un
representante por sector econémico, de la misma

forma del sector empresarial.

El mismo que al ser designado en un plazo
no mayor de diez (10) dias héabiles computados
desde la presentacion de la divergencia, pasara a
la revision respectivalas ndminas de puestos
minimos indispensables, presentadas en el primer
mes de cada afio tomando en cuenta las siguientes
valoraciones: dimensiones de la empresa, el rubro
al cual pertenece, el numero de trabajadores, el
porcentaje de afiliados al sindicato asi también
dentro de su facultad podra admitir a tramite las
gque cuenten con las caracteristicas de
compatibilidad con labores que sean llamadas
indispensable, conforme al Articulo N.° 78 las
partes pueden interponer recurso de apelacion
contra la resolucién que resuelva la divergencia
dentro de los quince (15) dias habiles de
notificada. El 6rgano independiente tiene un plazo
resolver la

de cinco (5) dias habiles, para

apelacion.
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Articulo  68-A.—  Tramite de la

divergencia sobre servicios minimos

El 6rgano independiente debe comunicar si
acepta o no tal designacién en un plazo maximo de
diez (10) dias habiles luego de naotificada la misma.
Transcurrido dicho plazo sin respuesta expresa, la
Autoridad Administrativa de Trabajo, por Unica vez,
designa a otro 6rgano o resuelve la divergencia.

Una vez aceptada la designacion, el 6rgano
independiente debe determinar los servicios
minimos en un plazo maximo de quince (15) dias
habiles. la Autoridad Administrativa de Trabajo
resuelve sobre la base del informe del érgano
independiente, del informe técnico presentado por el
empleador y de las observaciones o de los informes
gue presenten los trabajadores u organizacion
sindical, pudiendo solicitar el apoyo de la Autoridad

Inspectiva de Trabajo u otras entidades.

las partes estan obligadas a facilitar al
organo independiente o a la Autoridad Administrativa
de Trabajo la informaciéon que requieran, asi como
permitir el ingreso a sus instalaciones. la negativa
del empleador a otorgar estas facilidades supone
que el o6rgano independiente o la Autoridad
Administrativa de Trabajo puedan efectuar
presunciones en contra de la postura del empleador.

Mientras no se resuelva la divergencia, en
caso de huelga, se considera el siguiente orden de

prelacion:

i. Para el caso de servicios publicos
esenciales: en primer lugar, los acuerdos previos
sobre servicios minimos; en segundo lugar, la
resolucion de una divergencia anterior en aquellos
aspectos que no hayan variado sustancialmente; en
defecto de todo lo, anterior surtird efecto la
declaracion realizada por el empleador conforme a
lo establecido en su informe técnico.

Articulo 68-A.— Tramite de la divergencia

sobre servicios minimos

El 6rgano independiente debe comunicar si
acepta o no tal designacion en un plazo maximo de
diez (10) dias habiles luego de notificada la misma.
Transcurrido dicho plazo sin respuesta expresa, la
Autoridad Administrativa de Trabajo, por Unica vez,
designa a otro 6rgano o resuelve la divergencia.

Una vez aceptada la designacion, el érgano
independiente debe determinar los servicios minimos
en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. la
Autoridad Administrativa de Trabajo resuelve sobre la
base del informe del drgano independiente, del
informe técnico presentado por el empleador y de las
observaciones o de los informes que presenten los
trabajadores u organizacion sindical, pudiendo
solicitar el apoyo de la Autoridad Inspectiva de Trabajo

u otras entidades.

las partes estan obligadas a facilitar al
organo independiente o a la Autoridad Administrativa
de Trabajo la informacion que requieran, asi como
permitir el ingreso a sus instalaciones. la negativa del
empleador a otorgar estas facilidades supone que el
organo independiente o la Autoridad Administrativa de
Trabajo puedan efectuar presunciones en contra de la
postura del empleador.

Mientras no se resuelva la divergencia, en
caso de huelga, se considera el siguiente orden de

prelacion:

Para el caso de servicios publicos
esenciales: En primer lugar, los acuerdos previos
sobre servicios minimos; en segundo lugar, la
resolucion de una divergencia anterior en aquellos
aspectos que no hayan variado sustancialmente; en
defecto de todo lo anterior, surtirh efecto la
declaracion realizada por el empleador conforme a lo
establecido en su informe técnico.
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ii. Para el caso de labores indispensables: ii. eliminado
en primer lugar, los acuerdos previos sobre servicios
minimos; en segundo lugar, la resolucion de una
divergencia anterior en aquellos aspectos que no
hayan variado sustancialmente; en defecto de todo
lo anterior, la Autoridad Administrativa de Trabajo
aplicara el principio de buena fe y razonabilidad
tomando de referencia la declaracién realizada por
el empleador, conforme a lo establecido en su

informe técnico”.

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

La presente iniciativa legislativa no genera costos economicos adicionales
al erario nacional, por cuanto no tiene efectos en el presupuesto econémico de las
entidades publicas mas que el ya asignado a las mismas. Asimismo, la propuesta
busca garantizar el ejercicio de los derechos fundamentales de sindicacion,

negociacion colectiva y huelga.

Por su parte, la presente iniciativa legislativa garantiza el ejercicio de los
derechos fundamentales sociales previstos en la Constitucion Politica del Peru, al
igual que las disposiciones de los Convenios OIT N.°87 y 98. Asimismo, al

promoverse los derechos colectivos de trabajo como son la sindicacion,
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negociacion colectiva y huelga, se estaria creando un cLima saludable en la labor
de los trabajadores, lo que ocasionaria en un mediano plazo un buen cLima laboral

y en un largo plazo, mayor productividad.

Las medidas planteadas repercuten en  la imagen internacional del Peru
como un pais que desarrolla las disposiciones de los instrumentos internacionales
de la OIT y que cuenta con normativa legal que respeta los derechos de los

trabajadores.
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ANEXOS

PROBLEMA GENERAL

SEl proceso de asignacién de puestos
minimos indispensables, afecta a los
derechos colectivos de trabajo en tiendas
departamentales, Lima 2022?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1l: ¢De qué manera el proceso de
designar y presentar el listado de puestos
minimos indispensables por las empresas
al Ministerio de Trabajo, asi como el
procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo afectan los derechos
de negociacion colectiva, en las tiendas
departamentales, Lima 2022?

PE2 ¢De qué manera el proceso de
designar y presentar el listado de puestos
minimos indispensables por las empresas
al Ministerio de Trabajo, asi como el
procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo afectan el derecho a
la huelga de los trabajadores de las
tiendas departamentales en Lima, 2022?

OBJETIVO GENERAL

Analizar si el proceso de asignacion
de puestos indispensable a los
trabajadores afecta los derechos
colectivos en las tiendas por
departamento en Lima, 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1l: Analizar si el procedimiento
de divergencia a cargo del Ministerio
de Trabajo afecta los derechos de
negociaciéon colectiva para los
trabajadores de las tiendas
departamentales en Lima, 2022

OE2: Analizar si el procedimiento
de divergencia a cargo del Ministerio
de Trabajo afecta el derecho a la
huelga de los trabajadores de las
tiendas departamentales en Lima,
2022

Nota. Elaboracién propia, 2022

Anexo 1: Matriz de consistencia

SUPUESTO GENERAL
supuesto general, las normativas laborales aplicadas para el
proceso de puestos minimos indispensables a los trabajadores, al no tomar
en cuenta, las dimensiones de las empresas, el rubro al que pertenece,
nimero de trabajadores y el porcentaje de afiliados al sindicato afectan los
derechos colectivos de trabajo, utilizandose este sistema para proteger los
intereses individuales sobre los intereses colectivos.

SUPUESTO ESPECIFICO N° 1

primer supuesto especifico, el proceso de designar y presentar el listado
de puestos minimos indispensables por las empresas al Ministerio de Trabajo, asi como
el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afectan los derechos
de negociacién colectiva de trabajo, en tiendas departamentales, ya que se dilata el
tiempo de duracién de esta, debilitando a la organizacién sindical, desmotivando con
esto la afiliacion a la organizacion.

SUPUESTO ESPECIFICO N°2
segundo supuesto especifico, el proceso de designar y presentar el
listado de puestos minimos indispensables por las empresas al Ministerio de
Trabajo, asi como el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de
Trabajo, afectan el derecho ala huelga, en tiendas departamentales, debido a que,
los trabajadores no pueden ejercer el derecho a la huelga, por la no resolucién de
las divergencias y por los requisitos solicitados para esta.

CATEGORIAS
Categoria 1l

Proceso de
asignacion de
puestos
minimos
indispensables

Categoria 2

Afectacion de
los Derechos
colectivos

SUB CATEGORIAS
SUB CATEGORIAS N° 1

Asignacién y presentacion de listado de

puestos indispensables por las empresas

al Ministerio de Trabajo

SUB CATEGORIAS N° 2

El procedimiento de Divergencia a cargo

del Ministerio de Trabajo

SUB CATEGORIAS N° 1

Afectacion al derecho de negociacion
colectiva

SUB CATEGORIAS N° 2

Afectacion al derecho a la huelga



Categoria

El proceso de
Asignacion
Puestos
indispensables

Categoria

Afectacion de los
Derechos
Colectivos

Anexo 2: Matriz de Categorizacion

Definicién conceptual

Garcia (2017) menciona que la explicacién del cargo tiene relacion con las
labores, los deberes y responsabilidades, en tanto que las
especificaciones del cargo se ocupan de los requisitos que el ocupante
requiere llevar a cabo, debido a que los puestos se abastecen de
trabajadores que tienen que tener las propiedades requeridas para lograr
saciar las especificaciones y necesidades del puesto. Generalmente, la
explicacién del cargo suministra la informacién elemental sobre las
especificaciones del puesto para que la organizaciéon tenga una
percepcion idonea sobre los requisitos que tienen que tener los
trabajadores para hacer el trabajo

Definicién conceptual

Segun Neves nos dice lo siguiente:

El derecho colectivo de trabajo, segin la apreciacion extendida en la
doctrina, tiene las

siguientes caracteristicas:

1. Ha desempefiado, mediante los sindicatos y sus principales acciones
de negociacion y conflicto, un papel indispensable en el surgimiento del
derecho del trabajo. 2. Tiene vocacion instrumental: se constituye el
sindicato para negociar y se negocia para obtener mayores ventajas a las
previstas por la ley. 3. Es interdependiente, de modo que no existe plena
libertad sindical, en el sentido amplio del término, sino sé

reconocen sus tres instituciones bdasicas: sindicacién, negociacion
colectiva y huelga. Un sindicato que no puede negociar o hacer huelga,
carece de las herramientas esenciales para su funcionamiento.

Nota. Elaboracion propia, 2022

Definicién operacional

Durante el primer mes del afio las empresas deben presentar la relacién
de las labores indispensables, cuya paralizacion ponga en peligro a las
personas, la seguridad o conservacién de los bienes o impida la
reanudacion inmediata de la actividad ordinaria de la empresa una vez
concluida alguna huelga. Previamente a la resoluciéon de conflictos en
caso de huelga, se tendra en cuenta el acuerdo previo de servicio minimo
o la resolucion de conflictos anteriores sobre aspectos que no hayan
cambiado significativamente. A falta de las normas antes mencionadas,
entrara en vigor la declaracion realizada por el empleador conforme a lo
dispuesto en su informe técnico.

Una vez presentada la némina de puestos indispensables por el
empleador al Ministerio de Trabajo, la organizacion sindical realiza lo
propio, tras la constatacion de ambas néminas de no existir
concordancia o acuerdo se inicia el proceso de divergencia

Definicién operacional

La conclusién de un convenio colectivo es un mecanismo esencial del
dialogo social, con la ayuda del cual los empleadores, sus organizaciones
y los sindicatos pueden acordar salarios justos y condiciones de trabajo
adecuadas, y también constituye la base para mantener buenas
condiciones de trabajo

La huelga, es el procedimiento que se realiza cuando se produce la
ruptura del didlogo entre las partes, los derechos colectivos de trabajo,
involucra las tres aristas fundamentales, la sindicalizacién, la negociacion
colectiva y la huelga, los cuales son derechos constitucionales y
universales, conforme a los convenios de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

Subcategorias

Asignaciéon y presentacion
de listado de puestos
indispensables  por las
empresas al Ministerio de
Trabajo

El procedimiento
de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo

Afectacion al derecho de
negociacion colectiva

Afectacion al derecho a la
huelga
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Guia de entrevista

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS
INDISPENSABLES Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE
TRABAJO EN TIENDAS DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Materia: Laboral

Entrevista dirigida a: Dirigentes Sindicales y Abogados Laboralistas
Entrevistado: Mirtha Llanos Marin

Edad: 49

Cargo: Coordinadora Red Solidaria de Trabajadores Peru

Fechay hora: 15-10-2022 6:00 pm

Lugar: Lima

Mi nombre es Tania Turriate Cavero, estudiante de la universidad César Vallejo de la
carrera profesional de Derecho, filial Lima Norte, me encuentro realizando mi trabajo
de investigacion cuyo titulo es “El proceso de asignacion de puestos minimos
indispensables, afecta los derechos colectivos de trabajo, en tiendas por

departamento, Lima 2022” por ello acudimos a usted para que pueda darme aportes

importantes para lograr el objetivo de la investigacion.

DESARROLLO:

4 )

Objetivo general

Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos indispensable afecta los
derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por departamento en Lima,
2022

- /




1. En su experiencia laboral, para usted, cual es la problematica que existe
en el proceso de asignacion de los puestos minimos indispensable y cuales son
las afectaciones a los derechos colectivos de los trabajadores en las tiendas

departamentales. Explique brevemente.

considero que esta es una norma que la han sacado del espiritu real que tenia la
norma porque se entiende que esta norma es proteger los bienes, la seguridad y salud
de la ciudadania, en el sentido que son temas que afectan a los ciudadanos o en todo
caso a la sociedad lo que se busca es simplemente llevar esto de puestos esenciales
de determinadas entidades que, si tienen este rubro trasladandolo a la empresa
privada con la categoria de puestos indispensables que ya es otra figura ¢quién
valoriza si es indispensable o no? De inicio lo hace la empresa, esto afecta los
derechos colectivos porque es una barrera para que los trabajadores ejerzan su
derecho a huelga porque desde el momento que te implantan los puestos
indispensables afectan el derecho constitucional a huelga.

2. En su experiencia, puede comentar usted algunos casos sobre la
afectacion de los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas
departamentales por el proceso de asignacion de sus puestos minimos
indispensables y co6mo estos fueron resueltos. Expligue brevemente.

En mi experiencia personal he que podido ver a tiendas Ripley cuando se han ido a
huelga en estos dltimos afios y he visto de cerca codmo la empresa ha accionado
arremetiendo con sanciones a los trabajadores que han incumplido por estar
catalogado como indispensables, los amonestan y a otros suspenden, esto no solo
afecta el proceso de huelga en su momento sino a los que vienen posteriormente
porque los trabajadores ven la arremetida de la empresa y empiezan a retroceder, ya
que la empresa tiene la facultad de comunicar desde un inicio que tu puesto es
indispensable cuando es inaudito que una empresa privada tenga puestos
indispensables, una de las empresas es Ripley, pero también hay otras empresas y
otras tiendas por departamento que aplican los puestos indispensables, ninguna
empresa tiene sindicato mayoritario y aun siendo asi no se afecta los bienes de la
empresa, que puede significar 500 trabajadores sindicalizados a una empresa que
cuenta con mas de 6000 trabajadores, esta norma se acata en el sector comercio

desde el afio 2017 con la modificacion de La Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo



y el incremento de requisito para presentar un plazo de huelga, antes de esta
modificatoria han existido las huelgas en el sector comercio donde queda probado que
no afecta los bienes de la empresa, ya que aun con huelga las tiendas siguieron
atendiendo y los sindicalizados estaban en la huelga, la huelga no afecto ni la
propiedad ni los bienes ni las costumbres ciudadanas, mas bien esto es una barrera
es ponerles a los trabajadores un tope para que no ejerzan el derecho a huelga.

Esto no se resuelve nunca porque ingresar a un proceso de divergencia que no se
resuelve, el Ministerio de Trabajo no lo resuelve y las entidades que acuden los
trabajadores tienen los costos muy elevados y a pesar de que los costos se dividen
en 3 partes los sindicatos no estan en la posibilidad de asumir los costos.

3. En su experiencia, usted consideraria que la normativa de puestos
minimos indispensable debe valorar las dimensiones de la empresa, el rubro al
cual pertenece, el niumero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al sindicato
o todas las anteriores. Expligue brevemente.

Lo ideal es que no se aplique a las empresas privadas o que solo se aplique, como
indica el espiritu de la norma, solo a los puestos esenciales, si se tendria que llegar a
este punto de elegir alguna medida, la autoridad de trabajo debe verifique el porcentaje
de afiliados al sindicato, si es mayoritario o minoritario porque eso dara la nocion si se
pone en riesgo a la empresa, siendo que no es asi no se dé be aplicar, pero debo

insistir que no deben existir los puestos indispensables en el sector privado.

/Objetivo especifico primero \

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta

los derechos de negociacion colectiva para los trabajadores de las tiendas

)

departamentales en Lima, 2022

4, Sabiendo que, en la realidad, el procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido afin de obtener
un resultado definitivo.

¢En su opinién, considera usted que durante el citado procedimiento de

divergencia en el Articulo 68-A del Decreto Supremo N°011-92-TR




REGLAMENTO RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO, los trabajadores se
encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma siempre la resolucion de la
divergencia anterior o la declaracion del empleador? Fundamente su respuesta.
Claro que estan en desventaja porque con este Articulo que se ha insertado lo Unico
gue hacen es beneficia a las empresas, dado a los impedimentos que existen por un
tema de costos que es bastante altos los terceros que ven el tema de divergencias
son instituciones como el colegio de ingeniero ellos te cobran por cada uno de los
trabajadores y no por el numero de afiliados, si en la empresa existen 5000 puestos,
pues te cobran por todos, es demasiado alto para cualquier organizacion sindical que
no podra afrontar esto, la norma indica que se tomara la resolucion anterior.

5. ¢En su opinion considera correcto que el proceso de divergencia lo
analice y resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna otra entidad publica o

privada?

Deberia resolverlo el Ministerio de Trabajo, para eso debe tener especialistas que lo
puedan hacer o algun convenio con una entidad que pueda realizar ese trabajo, la
huelga es un derecho constitucional y la constitucion nos dice en el Articulo 28 que el
estado es el que garantiza el derecho a la sindicacion, la negociacion colectiva y el
derecho a huelga, pues yo me pregunto ¢,de qué forma el estado lo garantiza?, esto
debe ser a través de la resolucion de la divergencia, a través de hacer convenios con
el colegio de ingenieros o alguna otra entidad, para que se mantenga la neutralidad y
verificar a ciencia cierta si los puestos indispensables que comunica las empresas son
0 no son indispensables los puestos que la empresa informa todos los afios, con
referencia a tiendas por departamentos si un cajero no esta el dia de huelga en su
caja, en que le afecta a un ciudadano? Si puede ir a otra caja y realizar su pago, en

esta correlacién de ideas un cajero no es indispensable en una empresa.

6. En su opinién, ¢Cuales pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del
Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no
afectar los derechos de negociacion colectiva de los trabajadores de las tiendas
departamentales en Lima?

Precisarmente los derechos colectivos de trabajo es una triangulacion, si la
negociacion colectiva se extiende y no se cierra el pliego es porque los trabajadores



no tienen el mecanismo de solucion como es realizar una medida de fuerza que
vendria a ser la huelga, esto debilita a la organizacion sindical, una de la a medidas
gue se deberian tomar es lo que he manifestado lineas mas arriba que mientras dure
la divergencia no se obstaculice a la organizacion a realizar la huelga, para que se

pueda cerrar la negociacion colectiva.

\

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta

Objetivo especifico segundo

el derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima,
2022

NG J

7. Sabiendo que, en la realidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de obtener un
resultado definitivo. En su opinién, ¢Considera usted que durante el citado
procedimiento de divergencia se estarian afectando el derecho de huelga de los
trabajadores de las tiendas departamentales en Lima? Explique brevemente.

Desde el momento que se comunica que son puestos indispensables, si dentro del
sindicato son 500 trabajadores, los puestos indispensables son 400, quienes hacen la
huelga 100, eso es limitar el derecho a huelga y el estado no esta garantizando y
permite este tipo de decretos, se pueden modificar incluso anular, para que realmente
se garantice el derecho constitucional a la huelga, si estad afectando grandemente a
los trabajadores, el trabajador que es sancionado, amonestado, tras el descuento de
la huelga, le descuentan por ser suspendido por hacer uso de su derecho
constitucional a huelga y esto cala en la dignidad del trabajador, por mucho o poco
gue gane ya ese dinero se encuentra distribuido y si se lo van a quitar asi sea un sol
estas afectando la canasta familia, todo esto mina el espiritu del trabajador y hay un
retroceso, para la proxima huelga ese trabajador ya no quiere salir a la huelga y ese

el fin de esta regulacion mellar a la organizacion sindical.

8. En su opinién, ¢Como el proceso de divergencia a cargo del Ministerio de
Trabajo afecta el derecho de huelga del trabajador y su organizacion sindical en

el sector de las tiendas departamentales en Lima?



Esta afectando el derecho constitucional a huelga, porque unilateralmente la
empresa cataloga al trabajador como indispensable, ya que no existe una resolucion
de un tercero que haya comprobado que ese puesto es indispensable y perjudicas al
trabajador, si hay una afectacién directa desde el momento que se cursa la carta.

9. En su opinidn, ¢Cuales pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del
Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no
afectar el derecho de huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales
en Lima?

Que se permita hacer huelga a esos trabajadores que estan catalogados por la
empresa como personal indispensable, asi como uno ingresa un recurso de
reconsideracion cuando la huelga sale improcedente y hasta que se resuelva se
puede ejercer el derecho a huelga, de la misma manera se debe hacer para el caso
de la divergencia, no se debe limitar el derecho constitucional a huelga.

No encuentro solucién en trato directo, comparecencia, no encuentro solucion en el
extra proceso, de alguna forma el trabajador tiene que hacerme escuchar y eso es la
Huelga.

10. Estimado entrevistado muchas gracias por su participacion, para
finalizar ¢Desearia realizar algun aporte respecto a la presente guia de
entrevista?

Si, que se respete el espiritu de la norma, no deben existir los puestos indispensables
en sector privado, en cuanto al sector comercio, cuando no se aplicaba esta normativa
sean realizados huelgas y la empresa ha abierto sus tiendas y no habido ningin tema
de afectacién a la ciudadania, ¢ por qué ahora la imposicién de aplicar esta normativa
al sector comercio? Es una evidente intencion de restringir, limitar y coaptar el derecho

constitucional a la huelga.
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TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS
INDISPENSABLES Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE
TRABAJO EN TIENDAS DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Materia: Laboral
Entrevista dirigida a: Dirigentes Sindicales y Abogados Laboralistas

Entrevistado: Anthony lllasaca

Edad:34

Cargo: Abogado

Fecha y hora: 14 de octubre 2022

Lugar: Lima

Mi nombre es Tania Turriate Cavero, estudiante de la universidad César Vallejo de la
carrera profesional de Derecho, filial Lima Norte, me encuentro realizando mi trabajo
de investigacion cuyo titulo es “El proceso de asignacion de puestos minimos
indispensables, afecta los derechos colectivos de trabajo, en tiendas por
departamento, Lima 2022” por ello acudimos a usted para que pueda darme aportes

importantes para lograr el objetivo de la investigacion.

DESARROLLO:

-

~

Objetivo general

Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos indispensable afecta los
derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por departamento en Lima,
2022

- /

1. En su experiencia laboral, para usted, cual es la problematica que existe
en el proceso de asignacién de los puestos minimos indispensable y cuales son
las afectaciones a los derechos colectivos de los trabajadores en las tiendas

departamentales. Explique brevemente.



La problematica que existe es que se nombra los puestos indispensables
precisarmente a los puestos ocupados por los trabajadores sindicalistas, generando
estos un desmedro en la organizacion sindical afectando los derechos colectivos de
trabajo.

2. En su experiencia, puede comentar usted algunos casos sobre la
afectacion de los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas
departamentales por el proceso de asignacién de sus puestos minimos
indispensables y como estos fueron resueltos. Explique brevemente.
Particularmente no puedo solo referirme a las tiendas por departamento, pero si en
general al sector privado, desde que se aplica esta norma, las huelgas han disminuido
y las negociaciones colectivas se han extendido, tal es el caso que vemos muchos
sindicatos con 2, 3 y hasta 4 pliegos de reclamos que no se cierran, los puestos
minimos indispensables es una afectacion directa a los derechos colectivos de trabajo.

3. En su experiencia, usted consideraria que la normativa de puestos
minimos indispensable debe valorar las dimensiones de la empresa, el rubro al
cual pertenece, el numero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al sindicato
o todas las anteriores. Explique brevemente.

A pesar de ser consiente que ninguna norma que afecte los derechos constitucionales
se deba imponer, creo que no se puede pasar por alto, que en esta norma no se ha
tomado en cuenta que los sindicatos son minoritarios, por tal motivo hay que evaluar

el porcentaje de sindicalizados en cada empresa.

4 )

Objetivo especifico primero

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta

los derechos de negociacion colectiva para los trabajadores de las tiendas

J

departamentales en Lima, 2022

4. Sabiendo que, en la realidad, el procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido afin de obtener

un resultado definitivo.



¢En su opinion, considera usted que durante el citado procedimiento de
divergencia en el Articulo 68-A del Decreto Supremo N.° 011-92-TR
REGLAMENTO RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO, los trabajadores se
encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma siempre la resolucion de la
divergencia anterior o la declaracion del empleador? Fundamente su respuesta.

Es completamente cierto que los trabajadores estan en desventaja ante este
Articulo del reglamento, pues siempre favorece al empleador, en ese sentido se
deberia ingresar una medida cautelar.
5. ¢En su opinion considera correcto que el proceso de divergencia lo
analice y resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna otra entidad publica o
privada?

Si, el Ministerio de Trabajo lo debe resolver, el procedimiento de divergencia
siempre tiene que ser un acto administrativo aplicando los principios del interés

colectivo.

6. En su opinién, ¢Cuales pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del
Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no
afectar los derechos de negociacion colectiva de los trabajadores de las tiendas
departamentales en Lima?

La medida temporal deberia no nombrar a trabajadores sindicalizados como
personal de naturaleza prioritaria, ya que se esta discutiendo derechos
fundamentales.

Objetivo especifico segundo
Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta el

derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima, 2022

. Sabiendo que, en la realidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido afin de obtener

un resultado definitivo. En su opinidn, ¢Considera usted que durante el citado



procedimiento de divergencia se estarian afectando el derecho de huelga de los
trabajadores de las tiendas departamentales en Lima? Explique brevemente.

Si se afecta el derecho a la huelga, deberia existir un procedimiento especial
para este tema y no uno ordinario, entiéndase que se esta vulnerando un derecho
constitucional y ninguna norma puede estar encima de la constitucion.

8. En su opinion, ¢(Cémo el proceso de divergencia a cargo del Ministerio de
Trabajo afecta el derecho de huelga del trabajador y su organizacion sindical en
el sector de las tiendas departamentales en Lima?

Afecta directamente a los derechos fundamentales de los trabajadores y de
sus familias, afecta el interés colectivo, tratdndose de derechos fundamentales

9. En su opinién, ¢Cudles pueden ser las medidas temporales a adoptarse hasta la
emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del Procedimiento de
Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no afectar el derecho de huelga
de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima?

Las medidas temporales deberian ser que no se tome en cuenta para el listado
de los puestos minimos indispensables a los trabajadores sindicalizados.

10. Estimado entrevistado muchas gracias por su participacion, para finalizar
¢Desearia realizar algun aporte respecto a la presente guia de entrevista?

Bebo decir que la norma no debe ser aplica en el sector privado, se debe

respetar los tratados internacionales y lo que indica la comision de libertad sindical de

la OIT en su Articulo 836 en adelante, los cuales especifica los puestos esenciales.

FIRMA
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Guia de entrevista

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS
INDISPENSABLES Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE
TRABAJO EN TIENDAS DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Materia: Laboral
Entrevista dirigida a: Dirigentes Sindicales y Abogados Laboralistas
Entrevistado: Hugo Visosa
Edad:
Cargo: Secretario General del Sindicato Ripley Sutragrisa
Fechay hora: 15-10-2022 5:30 pm
Lugar: Lima

Mi nombre es Tania Turriate Cavero, estudiante de la universidad César Vallejo
de la carrera profesional de Derecho, filial Lima Norte, me encuentro realizando mi
trabajo de investigacion cuyo titulo es “El proceso de asignacion de puestos minimos
indispensables, afecta los derechos colectivos de trabajo, en tiendas por

departamento, Lima 2022” por ello acudimos a usted para que pueda darme aportes
importantes para lograr el objetivo de la investigacion.

DESARROLLO:

-

Objetivo general

Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos indispensable afecta los
derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por departamento en Lima,
2022

~

)




1. En su experiencia laboral, para usted, cual es la problematica que existe
en el proceso de asignacion de los puestos minimos indispensable y cuales son
las afectaciones a los derechos colectivos de los trabajadores en las tiendas
departamentales. Explique brevemente.

Esta norma es una sacadera devuelta lo real y lo exacto es que las empresas
ponen y hacen aparentar que tu puesto es indispensable cuando no lo es
definitivamente, esta norma para mi es una norma que fue creada para impedir que
los trabajadores ejerzan el legitimo derecho a la huelga, o sea no tiene razén de ser,
esta norma se desprende de la norma primigenia de los puestos esenciales, pero aca
después la modifica PPK y se tergiversd puestos minimos indispensables y las
empresas privadas la comenzaron a aplicar ¢quién determina los puestos minimos
indispensables? Ni siquiera la autoridad de trabajo, o sea, lo tienen que determinar
tercero. En todo caso, no deberia darse.

2. En su experiencia, puede comentar usted algunos casos sobre la
afectacion de los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas
departamentales por el proceso de asignaciéon de sus puestos minimos
indispensables y como estos fueron resueltos. Explique brevemente.

De verdad que no fueron resueltos y bueno, en nuestra experiencia, en la primera
experiencia que tuvimos de asignacion de puestos minimos indispensables, nosotros
nos opusimos a los puestos minimos y abrimos la divergencia.

Como la norma establece, nos mandaron al tercero dirimente que en ese momento
tenia que resolver directamente entre lo que planteaba la empresay lo que planteaba
el sindicato. Para nosotros no habian puesto los minimos indispensables en ripley en
tiendas por departamento de la empresa, dijo que si y habia 169 puestos para ellos,
porque ellos generaron cajero A cajero b, cajeros C y cajeras. EFD operario ABCD
asi, o sea, de verdad un puesto, los multiplicaban por N puestos porque a las finales
eran 169 puestos los que entraron en divergencias, ellos sabian directamente que el
organo divergente, externd, iba a cobrar un monto econdémico por el puesto de
divergencia, finalmente el calculo que nos hizo el Colegio de Ingenieros, donde
llevamos nuestro caso, llegé a cerca de medio millén de soles, entonces, entendiendo
gue la tercera parte de eso la paga, el sindicato eran cerca de 180, 000 soles que
teniamos que pagar solamente por un estudio que resuelva la divergencia, ningun

sindicato podra aguantar esos montos en su economia, definitivamente la empresa



dijo si, abiertamente nosotros lo pagamos, no hay problema, si ellos pueden pagar
300,000 o 320,000 mil soles, pero como repito un sindicato no lo puede hacer,
I6gicamente, nosotros dijimos que no, igualmente para nosotros este era un monto
importante que nos estabamos dispuestos a asumir y nos hemos ido a la huelga con
compuestos indispensable, con amenazas, con sanciones, con suspensiones por
parte del empleador, porque habiamos incumplido este el mandato de puestos
minimos indispensables, nosotros solo ejercimos el derecho a huelga, era inaudito
gue de 500 afiliados este aproximadamente la empresa consideré 400 trabajadores

todos sindicalizados en los puestos indispensables.

3. En su experiencia, usted consideraria que la normativa de puestos
minimos indispensable debe valorar las dimensiones de la empresa, el rubro al
cual pertenece, el niumero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al sindicato
o todas las anteriores. Expligue brevemente.

Me reafirmo en decir que esta norma no debe existir. Esta norma naci6 para impedir
que los trabajadores ejerzamos el derecho legitimo a la huelga para lograr nuestros
objetivos y nuestros intereses como sindicato solo buscamos mejorar las condiciones
de trabajo. Esta norma directamente debe ser derogadas, no debe ser modificada ni
regular, esta norma debe ser eliminada y los trabajadores deberiamos ejercer el
derecho legitimo a la huelga con libertad.

En el hipotético caso que fuéramos sindicatos mayoritarios, en el caso de Ripley, por
ejemplo, de mas de 6000 o 7000 trabajadores que haya 500 trabajadores afiliados al
sindicato, es una pequefia porcion. La empresa de forma esté comoda puede suplir
es0s puestos, incluso asi seamos el 50% + 1, Asi fuéramos sindicato mayoritario con
3500 trabajadores que se van a la huelga contra los otros 3500 puede trabajar, puede
operar la empresa si puede operar con dificultades y, pero directamente, yo creo que
esa norma no debe existir, 0 sea, incluso ni regular podria ser si, digamos, un sindicato
llega al 90% de trabajadores y digamos con un 10% que serian 350. La empresa
podria tener una operatividad relativa con ciertas restricciones y pues definitivamente
si. Pero esa utopia no, no existe en nuestro pais y eso lo veo afios luz que queque
sede y definitivamente este creo que esa norma, no debe existir y me ratifico en lo que
pienso. esa norma ha sido creada para restringir el derecho de los trabajadores de

luchar por sus derechos y sus mejoras.



/Objetivo especifico primero \

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta

los derechos de negociacién colectiva para los trabajadores de las tiendas

departamentales en Lima, 2022

- /

4, Sabiendo que, en larealidad, el procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido afin de obtener
un resultado definitivo.

¢En su opinion, considera usted que durante el citado procedimiento de
divergencia en el Articulo 68-A del Decreto Supremo N.° 011-92-TR
REGLAMENTO RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO, los trabajadores se
encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma siempre la resolucion de la

divergencia anterior o la declaracion del empleador? Fundamente su respuesta.

Légicamente que si, Bueno, en nuestro caso, por ejemplo, la experiencia que nosotros
tenemos hasta el momento desde que se nos aplica la norma, No hay ninguna
divergencia que se haya resuelto Por la autoridad competente. De verdad que
nosotros no hemos entrado a ese terreno, los sindicatos tenemos mudltiples
ocupaciones defendiendo los derechos laborales, enfrascarnos en este tema, es
distraernos del objetivo principal de la organizacién sindical, Y realmente, pues esto
le da toda la ventaja al empleador, como dice directamente se toma por cierto la
divergencia anterior. Quiero hacer énfasis he visto en el nuevo cddigo o supuesto
cbdigo del trabajo en una parte que si el trabajador que ha sido declarado como
trabajador en un puesto minimos indispensable de trabajo ejercer el derecho a la
huelga, estaria cometiendo falta grave, eso seria, de verdad dafiino, dafiino y de
verdad dilapidara los sindicatos. Imaginese todas las huelgas, todos los trabajos que
salgamos a huelga automéaticamente estariamos eliminados, seriamos eliminados por
las empresas. Si se aprobara este supuesto codigo del trabajo porque lo consideran

falta grave.



5. ¢En su opinion considera correcto que el proceso de divergencia lo

analice y resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna otra entidad publica o

privada?

En mi opinion debe ser resuelto por el Ministerio de Trabajo, el sindicato no tiene por

gué pagar este analisis, que el Ministerio de Trabajo genere convenios o alianzas con

organizaciones que lo puedan hacer.

6. En su opinidn, ¢Cuales pueden ser las medidas temporales a adoptarse

hasta la emision de un pronunciamiento definitivo como

resultado del

Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no

afectar los derechos de negociacion colectiva de los trabajadores de las tiendas

departamentales en Lima?

Mi respuesta es simple que se respete el derecho constitucional a la huelga y eso

implica que las negociaciones colectivas se cierren con mas celeridad, el dilatar el

tiempo es perjudicial para las organizaciones sindicales, por encima de cualquier

Decreto Supremo esta la Constitucion y el derecho a la huelga es un derecho

reconocido en nuestra Constitucion.

@bjetivo especifico segundo

.

\

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta el

derecho ala huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima, 2022.

/

7. Sabiendo que, en la realidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del

Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de obtener

un resultado definitivo. En su opinion, ¢Considera usted que durante el citado

procedimiento de divergencia se estarian afectando el derecho de huelga de los

trabajadores de las tiendas departamentales en Lima? Explique brevemente.

Las empresas utilizan las resoluciones de la autoridad de trabajo y en nuestro caso lo

han hecho y las han publicado en los periédicos murales, para este generar

incertidumbre y temor en los trabajadores cuando se aprueban directamente las

medidas de lucha o las medidas de fuerza como las huelgas, definitivamente esto les



favorece. Es favorable para los, para los empleadores y perjudicial, para las
organizaciones sindicales, eso es lo que hemos vivido y hemos visto directamente. Es
favorable para vulnerar el derecho de los trabajadores y en la mesa de negociacion,
pues no, ofrecer nada en la solucién de los pliegos de reclamos, ofrecer minucias y
diciendo, vaya a hacer su huelga, los sancionaré veran ustedes como se solucionan
esa es nuestra experiencia. Haber acumulado hasta cuatro pliegos de reclamos sin
resolver. Mas de 3 afios y dos meses en negociaciones colectivas infructiferas, esa
es la realidad de esta normativa que se cred, en la primacia de la realidad, para
aparentar directamente este que se tiene que regular el derecho a huelga cuando en
realidad se restringe el derecho a la huelga y afectar a las organizaciones sindicales

de los trabajadores que luchan por las mejoras.

En su opinidn, ¢Como el proceso de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo
afecta el derecho de huelga del trabajador y su organizacién sindical en el sector de

las tiendas departamentales en Lima?

Ministerio de Trabajo, lo Unico que hace es seguir lo que establece la norma y su
reglamento, definitivamente, es la justificacién que ellos dan cuando nosotros les
decimos que, en Ripley no hay puestos indispensables, nosotros consideramos que
no es una empresa esencial. Yo considero que no, pero si los hubiera en algun punto
neuralgico de la empresa que digamos que podria darse es el area de sistemas y
mantenimiento, porque el area de sistemas es el area que maneja la informacion, la
data de la empresa. Tuvimos una experiencia de organizar a los trabajadores
sindicalizados, igual que en el area de mantenimiento, que son los que se encargan
de manejar los tableros de la energia eléctrica, los montacargas, todo el tema de
operativos de las tiendas, entonces nosotros logramos que esos trabajadores poco a
poco se sindicalizaran, la empresa, al ver a los trabajadores que se iban sumando a
la organizacion sindical, tuvo la gran idea de tercerizar esas areas, al tercerizar esas

areas definitivamente las huelgas seran menos perjudiciales.

En su opinidn, ¢ Cuales pueden ser las medidas temporales a adoptarse hasta la
emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del Procedimiento de
Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no afectar el derecho de

huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima?



Que esta norma no se utilice que sea derogada por ser de menor jerarquia, el
derecho constitucional a la huelga es mas que cualquier de Decreto Supremo y su
reglamento.

10. Estimado entrevistado muchas gracias por su participacion, para finalizar

¢ Desearia realizar algun aporte respecto a la presente guia de entrevista?

Que esta norma no deberia ni siquiera regularse, ni modificarla si no, derogarse y es

lo que deberiamos los sindicatos ahorita.

FIRMA
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Guia de entrevista

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS
INDISPENSABLES Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE
TRABAJO EN TIENDAS DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Materia: Laboral

Entrevista dirigida a: Dirigentes Sindicales y Abogados Laboralistas
Entrevistado: Jorge Corzo

Edad:40

Cargo: Asesor Sindical

Fechay hora: 24/10/2022 — 07:00

Lugar: Lima

Mi nombre es Tania Turriate Cavero, estudiante de la universidad César Vallejo de
la carrera profesional de Derecho, filial Lima Norte, me encuentro realizando mi
trabajo de investigacion cuyo titulo es “El proceso de asignaciéon de puestos
minimos indispensables, afecta los derechos colectivos de trabajo, en tiendas por
departamento, Lima 2022” por ello acudimos a usted para que pueda darme

aportes importantes para lograr el objetivo de la investigacion.

DESARROLLO:

/Objetivo general

Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos indispensable afecta los
derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por departamento en Lima,
2022

\_

~

)




1. En su experiencialaboral, para usted, cual es la problemética que existe
en el proceso de asignhacion de los puestos minimos indispensable y cuéles
son las afectaciones a los derechos colectivos de los trabajadores en las
tiendas departamentales. Explique brevemente.

El problema de fondo es la concepcidon misma de “los puestos minimos
indispensable” que debilita la huelga y protege el negocio del capitalista. En el
proceso de asignacion se suele observar practicas unilaterales y arbitrarias,
muchas veces acompafiadas con sutiles mecanismos de discriminacion, chantaje
y amenaza. La regulacion de la sindicacién, asi como de las relaciones de
negociacion y de conflicto, afectan la unidad y autonomia para ejercer el

sindicalismo con libertad.

2. En su experiencia, puede comentar usted algunos casos sobre la
afectacion de los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas
departamentales por el proceso de asignacion de sus puestos minimos
indispensables y cdmo estos fueron resueltos. Explique brevemente.

Se tiene el caso recaido en la Resol. Gerencial N°111-2013/MTPE/2/14 (*) por el
cual el Sindicato de Empleados de Shougang Hierro Perd S.A.A., quienes
aprobaron por mayoria la huelga en contra la Empresa Shougang Hierro Peru
S.AA., esta Ultima interpone recurso de Apelacion con el fin de declararse
IMPROCEDENTE el plazo de huelga cursado por dicha organizacién sindical. Sin
embargo, el Sindicato solicita un RECURSO DE REVISION contra el Auto
Directoral Regional N° 002-2013-GOR-ICA-DRTPE mediante el cual se le otorgo el
Recurso de Apelacion mencionado lineas arriba, ante lo alegado por la empresa
minera, por lo cual se valoré en primer lugar que dicha huelga si fue aprobada por
la mayoria de trabajadores vigentes y oficialmente sindicalizados. Asi mismo,
siendo importante que mediante Auto Directoral Regional N° 001-2013-SD-NCGRP
la Autoridad Administrativa habia determinado que el ndmero minimo de
trabajadores esenciales seria de 18, sin embargo, dicho sindicato solo presento una
lista de 14 trabajadores para servicios esenciales. Por lo que del analisis se tiene
gue no fue validamente notificado a la organizacién sindical. Por lo tanto, se
concluye declarar NULO el Auto Directoral Regional N° 001-2013-SD-NCGRP y se




vuelva emitir nuevo pronunciamiento sobre el Recurso de Apelacion interpuesto por

la Empresa Minera.

3. En su experiencia, usted consideraria que la normativa de puestos
minimos indispensable debe valorar las dimensiones de la empresa, el rubro
al cual pertenece, el numero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al

sindicato o todas las anteriores. Explique brevemente.

Lo primero que debe cambiar es la concepcion que “victimiza” y protege
gratuitamente el negocio del empleador. Con la regulacién de puestos minimos
indispensables el sindicato pierde [autonomia y libertad] sin obtener, por ejemplo,
ninguna compensacién econémica que no necesariamente debe ser monetaria,
pero que si pueda ser destinada a la lucha sindical en curso. Ademas, si debe
establecerse criterios objetivos [rama, actividad, deudas tributarias, clasificacion de
los puestos de trabajo, clasificacion de los trabajadores por régimen laboral incluido
el personal tercerizado, nédmina del personal sindicalizado] para valorar y calificar

si tal o cual puesto es o0 no indispensable.

~

Objetivo especifico primero

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta

los derechos de negociacion colectiva para los trabajadores de las tiendas

\departamentales en Lima, 2022 /

4, Sabiendo que, en la realidad, el procedimiento de divergencia a cargo
del Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de
obtener un resultado definitivo. ¢ En su opinion, considera usted que durante
el citado procedimiento de divergencia en el Articulo 68-A del Decreto
Supremo N°011-92-TR REGLAMENTO RELACIONES COLECTIVAS DE
TRABAJO, los trabajadores se encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma
siempre la resolucién de la divergencia anterior o la declaracién del
empleador? Fundamente su respuesta.

La no resolucion de controversias, una vez mas, favorece gratuitamente al
empleador y, en caso de huelga, coloca a los trabajadores en una situacion

desfavorable por un asunto procedimental que puede ser alargado con



intencionalidad, pues de antemano se dispone que se adoptard el criterio del
empleador. Por lo tanto, de la incapacidad de resolver la controversia resulta la

capacidad del empleador para imponer su voluntad.

5. ¢En su opinién considera correcto que el proceso de divergencia lo
analice y resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna otra entidad publica o

privada?

Ante la irresolucion de la controversia se aplico el criterio del empleador. Ante ello,
se podria regular la conformacion de un jurado conformado por miembros de la
sociedad civil, elegidos por sorteo, sin excluir al MTPE, para que realice una
evaluacion y dictamine un veredicto imparcial en un periodo de tiempo determinado.
El costo de este proceso debe ser financiado por la empresa, toda vez que, en la

practica la divergencia se solucioné a su favor.

6. En su opinion, ¢Cudales pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del Procedimiento
de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no afectar los derechos
de negociacion colectiva de los trabajadores de las tiendas departamentales en

Lima?

Los derechos de negociacién colectiva estan afectados por la concepcion misma
de la regulacién y no podria haber una medida temporal que evite eso, en cambio
puede haber una medida que disponga una reparacidbn econdmica [no
necesariamente monetaria], incluso una sancion en caso se revele que el

empleador tuvo la intencion de provocar la divergencia.

/Objetivo especifico segundo

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta

el derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima,

2022.
\C

~
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7. Sabiendo que, en la realidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de
obtener un resultado definitivo. En su opinién, ¢Considera usted que durante
el citado procedimiento de divergencia se estarian afectando el derecho de
huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima? Explique

brevemente.

Si, ello debido a que el Sindicato debe considerar un namero minimo de
trabajadores en servicios esenciales lo cuales no podria cubrir, de ser el caso la
‘empresa” alegaria una afectacién por falta de seguridad o cuidado de bienes

durante el proceso de Huelga y posterior culminacion.

8. En su opinién, ¢Como el proceso de divergencia a cargo del Ministerio de
Trabajo afecta el derecho de huelga del trabajador y su organizacién sindical
en el sector de las tiendas departamentales en Lima?

Al disponer que, debe garantizarse en favor de la empresa y su produccion se
mantenga personal que realice necesariamente labores de mantenimiento, con
horarios y turnos determinados. Cuyo fin es la no interrupcion total de servicios y
actividades necesarios para la empresa, cuando la huelga busca precisarmente la

interrupcioén de la actividad.

9. En su opinidn, ¢Cuales pueden ser las medidas temporales a adoptarse hasta
la emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del
Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no
afectar el derecho de huelga de los trabajadores de las tiendas

departamentales en Lima?

Por la via legal hay poco margen de accion para interponer una medida temporal,
pero por la via de la accién sindical puede adoptarse medidas de lucha parciales
distintas a la huelga como las asambleas, movilizaciones, piquetes y denuncia del

problema laboral, a través de diversos medios de comunicacion.

10. Estimado entrevistado muchas gracias por su participacion, para finalizar

¢Desearia realizar algun aporte respecto a la presente guia de entrevista?



Al respecto mencionar que si bien la jurisprudencia en tema laboral no es
abundante se pueda considerar al momento de elaborar las preguntas
mencionar algun Expediente, Resolucion, Casacion entre otros, para poder

referenciarnos al caso en concreto.

En una sociedad capitalista donde el poder direccion de la produccion esta en
manos del empleador la regulaciéon del trabajo cumple la funcién de contener la
legitima manifestacion de los trabajadores [su accidén directa], pero al mismo
tiempo, les hace creer que pueden mejorar sus condiciones de vida actuando por
la via legal, evitando que se propongan cualquier transformacién social.
Considerando que la huelga es un derecho sindical, cuando esta resulte procedente
y legal no deberia afectar la remuneracién de los trabajadores que la ejecutan, por
cuanto, su accionar deviene en legitimo, al igual que el derecho de vacaciones o
una licencia por salud con goce de haber.

Véase: https://actualidadlaboral.com/wp-content/uploads/2021/09/22596-2018-

Doctrina-Jurisprudencial.pdf

FIRMA
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TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS
INDISPENSABLESY AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE
TRABAJO EN TIENDAS DEPARTAMENTALES, LIMA 2022

Materia: Laboral

Entrevista dirigida a: Dirigentes Sindicales y Abogados Laboralistas
Entrevistado: Raquel Morales de la Cruz

Edad: 51 afios

Cargo: Abogado

Fecha: 19 de octubre de 2022

Lugar: Surco

Mi nombre es Tania Turriate Cavero, estudiante de la universidad César Vallejode la carrera
profesional de Derecho, filial Lima Norte, me encuentro realizando mi trabajo de
investigacion cuyo titulo es “El proceso de asignacion de puestos minimos indispensables, afecta
los derechos colectivos de trabajo, en tiendas por departamento, Lima 2022” por ello acudimos a

usted para que pueda darme aportes importantes para lograr el objetivo de la investigacion.

DESARROLLO:

\

Objetivo general

Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos indispensable afecta

los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por departamento en

Lima, 2022
\ J




1. En su experiencia laboral, para usted, cual es la problematica que existe en el
proceso de asignacion de los puestos minimos indispensable y cudles son las afectaciones
a los derechos colectivos de los trabajadores en las tiendas departamentales. Explique

brevemente.

En un proceso de asignacion de los puestos minimos indispensables,al ser elaborado en
forma unilateral por la empresa sin previa intervencién y/o opiniébn de autoridad
administrativa (SUNAFIL en temas de seguridad y salud en el trabajo) y/o entidades
ministerialespara puestos indispensables (ministerio de salud) para que emitan opinidn
respecto si la paralizacion de un trabajador afecta la vida o salud de las personas), YA QUE
SE TRATA DE PUESTOS ESENCIALES, hace que las empresas de tiendas por
departamento cometan abuso del derecho, afectando a los trabajadores en el uso legitimo

de su derecho a la huelga.

2. En su experiencia, puede comentar usted algunos casos sobre la afectacion de
los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas departamentales por el proceso
de asignaciéon de sus puestos minimos indispensables y como estos fueron resueltos.
Expligue brevemente.

Por el uso legitimo del derecho a la huelga, el SINDICATO UNICO DETRABAJADORES
DEL GRUPO RIPLEY S.A. — SUTRAGRISA, comunico a su empresa los dias de huelga,
inmediatamente despuésla empresa emitio a carta a la mayoria de los trabajadores afiliados
ala organizacion sindical que, su puesto (vendedor, cajeros entreotros) era calificado como
indispensable. La pregunta es ¢cuantos trabajadores tiene la empresa a nivel nacional?
(10,000.00 o mas), cuantos afiliados tiene el sindicato a nivel nacional (600
aproximadamente), ¢ Cuantos vendedores o cajeros hay en una tienda especificamente y/o
area y cuantos de ellos son afiliados del sindicato?, j¢,Cuantos trabajadores necesita la
empresa para calificarlos como indispensables?, ¢el puesto de trabajo tiene nombre y
apellido?, es el caso que la empresa quiso limitar al sindicato su derecho de huelga con la
intimidacion, el afiliado que hizo uso de su derecho de huelga (pero habia sido comunicado
gue su puesto era indispensable) fue sancionado con suspension. Algunos afiliados

impugnaron dichas sanciones obteniendo sentencia favorable.

3. En su experiencia, usted consideraria que la normativa de puestos minimos
indispensable debe valorar las dimensiones de la empresa, el rubro al cual pertenece, el

namero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al sindicato o todas las anteriores.



Explique brevemente.

La norma sobre puestos indispensables es genérica y no individualiza el sector para poder
establecer niumero de trabajadores,porcentaje de afiliados y que las empresas de tiendas
por departamento entre otros servicios no existen afectacion en temas como la vida y la

salud del usuario del servicio; por lo que el tratamiento debe ser otro.

4 A

Objetivo especifico primero

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de
Trabajo afecta los derechos de negociacion colectiva para los

trabajadoresde las tiendas departamentales en Lima, 2022

\. J

4, Sabiendo que, en la realidad, el procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de obtener un
resultado definitivo.

¢ En su opinion, considera usted que durante el citado procedimiento de divergencia en el
Articulo  68-A del Decreto Supremo N°011-92-TR REGLAMENTO RELACIONES
COLECTIVAS DE TRABAJO, los

trabajadores se encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma siempre la resolucion de la

divergencia anterior o la declaracion del empleador? Fundamente su respuesta.

Lo establecido como procedimiento de divergencia - la toma la resolucion de la divergencia
anterior o la declaracién del empleado, mientras no se resuelva la divergencia, en caso de
huelga, en aquellos aspectos que no hayan variado sustancialmente o en su defecto la
declaracién realizada por el empleador conforme a loestablecido en su informe técnico, a
mi apreciacion la norma no es que coloque a los trabajadores en desventaja, sino que los
perjudica a limitar su derecho de huelga a una resolucion que no pudo estar debidamente
sustentada o a una declaracion establecido en el informe técnico del empleador

ARBITRARIA, o peor aun fraudulenta,con el animo que el derecho de huelga no se ejercite.



5. ¢En su opinién considera correcto que el proceso de divergencia lo analicey
resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna otra entidad publica o privada?Considero que
deben intervenir otras instituciones, pero estas deben ser publicas, ya que las
privadas generan un costo que en primer lugar a veces no puede ser asumido por un
sindicato y segundo que,al ser el costo cubierto en mayor porcentaje por las
empresas, se presta a suspicacias para una parcializacion.

6. En su opinidn, ¢ Cuales pueden ser las medidas temporales a adoptarse hasta la
emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del Procedimiento de Divergencia
a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no afectar los derechos de negociacion colectiva

de los trabajadores de lastiendas departamentales en Lima?

Que, la adopcion de la medida de huelga en un proceso de divergencia solo se debe evaluar

gue los puestos no seanESENCIALES y no indispensables.

f Objetivo especifico segundo \

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de

Trabajo afecta el derecho a la huelga de los trabajadores de las

tiendas departamentales en Lima, 2022

\_ J

7. Sabiendo que, en la realidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de obtener un
resultado definitivo. En su opinion, ¢, Considera usted que durante el citado procedimiento
de divergencia se estarian afectando el derecho de huelga de los trabajadores de las

tiendas departamentales enLima? Explique brevemente.

Si, porque al no ser concluyente el trabajador cuyo puesto de trabajo es calificado
indispensable es intimidado con una amonestacion no solo por una huelga improcedente

sino también intimidado con un despido por dejar su puesto de trabajo “indispensable”



8. En su opinidén, ¢ Como el proceso de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo
afecta el derecho de huelga del trabajador y su organizacion sindical en el sector de las

tiendas departamentales en Lima?

Afecta, no solo a dar solucion al conflicto de negociacion colectiva, poder lograr mejores
condiciones de trabajo en un convenio colectivo, que el sindicato a través de sus
negociadores acepten minucias que ofrece las empresas, ya que hacer uso del derecho de
huelga se encontraria limitado restando la participacion de los trabajadores, sino que
exponen a dichos trabajadores en el mejor delos casos a ser amonestados y en el peor de

los casos a ser despedidos.

9. En su opinién, ¢ Cudles pueden ser las medidas temporales a adoptarse hasta la
emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del Procedimiento de Divergencia
a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no afectar el derecho de huelga de los

trabajadores de las tiendas departamentales en Lima?

Que, el Ministerio de Trabajo solo evalué que los puestos de trabajo de los trabajadores de
Tiendas por Departamento NO son esenciales,que el porcentaje afiliado de dichas empresas
no es el 1% del total desus trabajadores, que no hay una afectacién de quiebra de la
empresa; pero si pérdidas econémicas y de eso se trata, reconocen derechos econémicos

a sus trabadores o tienen pérdidas economicas.

10 Estimado entrevistado muchas gracias por su participacion, para Finalizar
¢, Desearia realizar algun aporte respecto a la presente guia de entrevista?

Las organizaciones sindicales deben preocuparse para fomentar la diferencia entre puestos
esenciales y puestos indispensables, exigirla participacion de organismos nacionales donde
no les ocasione unperjuicio econémico un dinero que no cuentan, por la cantidad de sus

aportaciones.

Raquel ]. Morales De La Cruz
ABOGADO

Reg. C.A.L. 32310
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TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS
INDISPENSABLESY AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE
TRABAJO EN TIENDAS DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Materia: Laboral
Entrevista dirigida a: Dirigentes Sindicales y Abogados Laboralistas

Entrevistado: José De la Cruz Ponce

Edad:

Cargo: Abogado Laboralista

Fechay hora: 21 de octubre 2022

Lugar: Lima

Mi nombre es Tania Turriate Cavero, estudiante de Ila

universidad César Vallejode la carrera profesional de Derecho, filial Lima
Norte, me encuentro realizandomi trabajo de investigacion cuyo titulo es “El
proceso de asignacion de puestos minimos indispensables, afecta los
derechos colectivos de trabajo, en tiendas por departamento, Lima 2022” por
ello acudimos a usted para que pueda darme aportes importantes para lograr

el objetivo de la investigacion.

DESARROLLO:

Objetivo general
Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos indispensable afecta

los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por departamento en
Lima, 2022

. y

1. En su experiencia laboral, para usted, cual es la problemética que existe
en el proceso de asignacion de los puestos minimos indispensable y cuéles

son las afectaciones a los derechos colectivos de los trabajadores en las


mailto:tdeatt@ucvvirtual.edu.pe

tiendas departamentales. Explique brevemente.

Problema central es que no hay norma clara, especifica, que sefiale en qué
casos si es un puestos indispensable porque la horma es genérica, no sefiala
Mas complicado todavia para el sector privado cuando hay una contradiccion
entre la empresa y el sindicato se deja en manos de la autoridad de trabajo, la
deCLSion finalmente, he visto casos, las empresas declaran como puestos
indispensables, el 80% de los puestos de trabajo de casi todos los afiliados,
considero que el tema esta en que las normas no es clara, al no establecer
parametros, por lo tanto, lo que se deberia hacerse es un desarrollo legislativo,
de la norma para que pueda se precisarr, sobre todo para el sector privado.

2. En su experiencia, puede comentar usted algunos casos sobre la
afectacion de los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas
departamentales por el proceso de asignacién de sus puestos minimos

indispensables y como estos fueron resueltos. Explique brevemente.

Si, conozco varios mas casos emblematicos de los comparfieros del sindicato
pella D’Onofrio, la empresa habia declarado como puesto minimos
indispensable de trabajo el 80% de los puestos de trabajo, estaba la mayoria
de afiliados la empresa astutamente, cambié el nombre de las areas,
identificando que en esas areas habia mas afiliados y lo sefialé como puestos
indispensables entonces. realizo un perjuicio, los trabajadores tienen miedo
porque si ya declararon puesto minimos indispensables de trabajo supuestos
indispensable le notifica porque la empresa lo que hace es notificarte y te dice
tu puesto es indispensable, no puedes hacer la huelga, eso obviamente es una

disminucion moral, dice la norma.

3. En su experiencia, usted consideraria que la normativa de puestos
minimos indispensable debe valorar las dimensiones de la empresa, el rubro
al cual pertenece, el numero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al

sindicato o todas las anteriores. Explique brevemente.

Si claro creo que todas son importantes y aun no se han toma en cuenta

incluso se podria agregar algunas otras.



Objetivo especifico primero

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo
afecta los derechos de negociacion colectiva para los trabajadores de las

tiendas departamentales en Lima, 2022

4. Sabiendo que, en la realidad, el procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de
obtener un resultado definitivo. ¢ En su opinién, considera usted que durante
el citado procedimiento de divergencia en el Articulo 68-A del Decreto
Supremo N°011-92-TR REGLAMENTO RELACIONES COLECTIVAS DE
TRABAJO, los trabajadores se encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma
siempre la resolucion de la divergencia anterior o la declaracion del

empleador? Fundamente su respuesta.

Claro, si, es una desventaja enorme, porque culturalmente, el trabajador
siempre tiene la idea del papelito manda, entonces, en tanto, el trabajador no
tenga, una resolucion que dirima 6sea que concluye el tema, en el caso de la
divergencia es una situacion de incertidumbre, atemoriza el trabajador por qué

las empresas amonestan y hasta despiden.

5. ¢En su opinion considera correcto que el proceso de divergencia lo
analice y resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna otra entidad publica o

privada?

En referencia a esta pregunta debo decir que es un poco complicado, el
Ministerio de Trabajo deberia tener un organismo asi con SUNAFIL que pueda
resolver oportunamente las divergencias, entendiendo que el Ministerio de

Trabajo es un organismo Politico.

6. Ensu opinion, ¢Cuales pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emisidbn de un pronunciamiento definitivo como resultado del
Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no
afectar los derechos de negociacion colectiva de los trabajadores de las

tiendas departamentales en Lima?




Pienso que podria ser una medida cautelar , para proteger el derecho
constitucional ala huelga

-

\_

objetivo especifico segundo

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo
afecta

el derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en

Lima, 2022.

~

J




7. Sabiendo que, en la realidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse més del tiempo debido a fin de obtener un
resultado definitivo. En su opinién, ¢Considera usted que durante el citado
procedimiento de divergencia se estarian afectando el derecho de huelga de los

trabajadores de las tiendas departamentales en Lima? Explique brevemente.

Si afectaria el derecho a huelga porque la l6gica de una huelga es justamente dejar
las actividades, ya sean comerciales o0 productivas, una empresa.
la huelga esta sostenida, en la moral de los trabajadores, es una deCLSion.
gue es dificil para un trabajador, es todo un mundo y mas aun si no hay cultura

sindical peor todavia, entonces eso afecta totalmente la huelga.

8. En su opinion, ¢Como el proceso de divergencia a cargo del Ministerio de
Trabajo afecta el derecho de huelga del trabajador y su organizacion sindical en el

sector de las tiendas departamentales en Lima?

Considero la disminucién moral, porque después de acabar la conciliacion vas a

huelga la empresa no deberia disminuir o hacer presion moral sobre el trabajador.

9. En su opinion, ¢Cuéles pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emisién de un pronunciamiento definitivo como resultado del Procedimiento
de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no afectar el derecho de

huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima?

El derecho constitucional a la huelga esta antes de cualquier acto administrativo,
este no deberia afectar un derecho constitucional

deberia emitirse una resolucion preventiva.

10. Estimado entrevistado muchas gracias por su participacion, para finaliza

¢, Desearia realizar algun aporte respecto a la presente guia deentrevista?
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TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS
INDISPENSABLES Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE
TRABAJO EN TIENDAS DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Materia: Laboral
Entrevista dirigida a: Dirigentes Sindicales y Abogados Laboralistas

Entrevistado: José Michel Matos Pérez

Edad:

Cargo: Analista Legal SUNAFIL

Fecha y hora: 24 de octubre / 10.30 pm

Lugar: Lima

Mi nombre es Tania Turriate Cavero, estudiante de la universidad César Vallejo de la
carrera profesional de Derecho, filial Lima Norte, me encuentro realizando mi trabajo
de investigacion cuyo titulo es “El proceso de asignacion de puestos minimos
indispensables, afecta los derechos colectivos de trabajo, en tiendas por
departamento, Lima 2022” por ello acudimos a usted para que pueda darme aportes

importantes para lograr el objetivo de la investigacion.

DESARROLLO:

~N

Objetivo general

Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos indispensable afecta los
derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por departamento en Lima,
2022

- J

1. En su experiencia laboral, para usted, cual es la problemética que existe
en el proceso de asignacion de los puestos minimos indispensable y cuéles son



las afectaciones a los derechos colectivos de los trabajadores en las tiendas
departamentales.

En un primer momento el que va a establecer cual es el niumero de
trabajadores que se va a necesitar cuando los trabajadores van a ejercer el derecho
de huelga es la empresa, el problema estad cuando ese numero que él sefiala no se
condice con la realidad y el sindicato no puede observar ellos, entonces ahi estamos
en un tema que se denomina divergencia, dado que no hay acuerdo todavia, por asi
decirlo, un acuerdo no claro, la primera solucibn seria que para puestos
indispensables haya un acuerdo entre el sindicato y la empresa para que la gente
pueda determinar el niumero de trabajadores. Ante esa falta de acuerdo y la
observacion por parte del sindicato, se abre un proceso, un proceso en el cual va a
estar dirigido por el Ministerio de Trabajo, pero que a su vez también va a contemplar
un érgano gque me parece muy interesante que va a ayudar y vamos a determinar
cudles van a ser sus trabajadores para esos puestos indispensables. El problema que
observo es que, en primer lugar, las normas la legislacion laboral, no establecen o no
fomentan que eso se solucione, ¢se pueda resolver? deberia a través de la via
procedimental, no a través de una autoridad del Ministerio, 0 sea otra, sino que
puedan fomentar o garantizar que sea tanto el sindicato como en la empresa que
puedan llegar a un acuerdo, esto seria para mi muy importante porque se permitiria
gue haya (entre comillas) un tipo de negociacién entre el sindicato y la empresa para
establecer cuales son los puestos indispensables cuando se ejerza la huelga, ahora
el problema esta en el procedimiento que muchas veces tal como esta y tiene plazos
no perentorio, pero que en la practica se observa que estos plazos no se cumplen,
tal como esta desarrollado, con las ultimas modificaciones pueden generar que sea
el Ministerio de Trabajo el que determine si es 0 no correcto, y también hay algunas
disposiciones que permiten todavia que se va asumiendo las posturas por parte del
empleador, es decir, la ndbmina presentada por el empleador, en este sentido, esto me

genera ruido.

2. En su experiencia, puede comentar usted algunos casos sobre la
afectacion de los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas
departamentales por el proceso de asignacion de sus puestos minimos

indispensables y co6mo estos fueron resueltos.



Claro, he visto, he revisado en los expedientes administrativos y se puede
observar que los casos de divergencia en especificos han conllevado que muchas
veces estos 6rganos independientes no tengan una respuesta o mejor dicho no
resuelvan de manera célere cada uno de los casos y por lo tanto, al no ser resueltos,
se va aplicando algunas presunciones que establece la legislacién, en estos casos,
hasta que no se determine o0 no se resuelva la divergencia se va asumiendo la nGmina
presentada por el empleador. en verdad estos mecanismos que si bien garantizan a
los trabajadores para estos puestos indispensables puede también llegar a no
observar la realidad y que pueda generar que no haya un acuerdo entre el sindicato
y la empresa estariamos y se estaria asumiendo como que siempre tuviera el

empleador, la razon.

3. En su experiencia, usted consideraria que la normativa de puestos
minimos indispensable debe valorar las dimensiones de la empresa, el rubro al
cual pertenece, el nUmero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al sindicato

0 todas las anteriores.

Creo que se debe observar todas, porque esto le permitiria al érgano a la hora
de resolver, por ejemplo, qué pasa si todos los puestos indispensables y en la nébmina
del empleador todos son sindicalizados y lo hace con el Unico objeto, de
desarticulando o simplemente de atemperar los efectos del ejercicio de huelga. Donde
se ve mas que afecta a este tipo de disposicion por parte del empleador, es en los
sindicatos minoritarios. ¢Por qué? Porque muchas veces estos trabajadores que
forman parte de los puestos indispensables son sindicalizados. Le quita el nimero, al
ejercicio de la eficacia de la huelga, entonces yo creo que ahi deberian analizarse

todos estos elementos.

(Objetivo especifico primero \

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta

los derechos de negociacion colectiva para los trabajadores de las tiendas

J

departamentales en Lima, 2022




4, Sabiendo que, en larealidad, el procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse més del tiempo debido a fin de obtener

un resultado definitivo.

¢En su opinién, considera usted que durante el citado procedimiento de
divergencia en el Articulo 68-A del Decreto Supremo N°011-92-TR
REGLAMENTO RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO, los trabajadores se
encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma siempre la resolucion de la
divergencia anterior o ladeclaracion del empleador? Fundamente su respuesta.

considero que si, porgue la légica que esta tomando a la hora de resolver el
Ministerio es que en estos casos Se asume una posicion anterior que no
necesariamente puede ser a ese momento o esa realidad para obedecerla, entonces
considero que si se va a establecer un procedimiento de divergencia que va a resolver
este problema, deberia ser procedimientos rapidos, que permita, en todo caso una
respuesta desde un ambito técnico, lo que sucede en la practica es que no tenemos
€S0, es por eso que cuando se da el reglamento, si uno compara las dos disposiciones
no anteriores, se va a dar cuenta que la norma actual busca reducir los tiempos, pero

desde un ambito legal.

5. ¢En su opinion considera correcto que el proceso de divergencia lo
analice y resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna otra entidad publica o

privada?

Primer lugar. Por eso comentaba que el comité de Libertad Sindical ya habia
observado este punto. Referente a que sea el Ministro De Trabajo que resuelva las
divergencias porque en algunos momentos va a ser el Ministerio de Trabajo como
autoridad y también como empleador porque forma parte del Estado el que va a tener
gue resolver, entonces ahi ya el comité habia sefialado que tenia que ser un érgano
independiente y propiamente técnico y esto también me invita aparte de apartarse de
lo establecido por el comité de Libertad Sindical. observar que este procedimiento de
divergencia tal con las ultimas modificatorias nos hemos apartado de levantar estas
observaciones y las estamos volviendo a cometer va a ser el Ministerio de Trabajo en
altimo con o sin el informe de estos de este 6rgano autbnomo y técnico, el que va a
poder decidirlo. Entonces el problema es o sera siempre cuando haya cambios de
operadores, si hay operadores que son técnicos de carrera, podria, en todo caso



verse una linea técnica, pero al ser un ministerio y al cambiar tanto servidor no sucede
si, estos criterios pueden cambiar de gran manera, me preocupa mucho por el tema

de seguridad juridica

6. En su opinidn, ¢Cudles pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emisién de un pronunciamiento definitivo como resultado del
Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no
afectar los derechos de negociacion colectiva de los trabajadores de las tiendas

departamentales en Lima?

Considero que, por ejemplo, si la propuesta del empleador es un nimero
determinado de trabajadores, la mayoria no son afiliados al sindicato yo haria la
modificacion en la norma donde le permita de establecer estos puestos
indispensables, con una regla de preferencia que sean trabajadores no afiliados al
sindicato, o sea, toda persona que forme parte de la nédmina, porque son los afiliados
al sindicato los que van a ejercer la huelga, eso seria para mi una primerareglay en
caso de optar por trabajadores sindicalizados, solamente podria admitirse ello si
donde esta el trabajador sindicalizado no puede ser reemplazado por ser el
especialista, la disposicién que tiene actualmente la legislacion iria en clave de
respeto del derecho de huelga, porque no estaria afectando a los trabajadores que
van a ejercer ese derecho fundamental, porque en primer lugar abrié una primera
regla que el empleador tendria que observar que en estos puestos indispensable
tendrian que ser los no sindicalizados y en caso de establecer los sindicalizados, una
Unicamente se admitirian si estos trabajadores son los Unicos que pueden realizar
ese tipo de funcion y tienes que demostrarlo y en caso no lo demuestres, tendrias que

modificar esa propuesta .

~

Objetivo especifico segundo

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta el

derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima,

\ 2022. )




7. Sabiendo que, en larealidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse més del tiempo debido a fin de obtener
un resultado definitivo. En su opinién, ¢Considera usted que durante el citado
procedimiento de divergencia se estarian afectando el derecho de huelga de los

trabajadores de las tiendas departamentales en Lima? Explique brevemente.

Yo considero que el tiempo puede afectar un derecho fundamental, pero hay que
analizarlo en cada uno de los casos en concreto, todo proceso de divergencia va a
afectar en el tiempo el derecho al ejercicio de huelga, por ejemplo, la divergencia si el
empleador pone unos 30 o 40 y ningun afiliado al sindicato ahi podemos decir que si
bien todavia no se ha resuelto en el tiempo esta divergencia, como ninguno es afiliado
al sindicato ¢ estaria afectando el derecho sindical? La respuesta seria categérica,
no, pero qué pasa en aquellos casos donde vemos que en la propuesta ha establecido
el empleador para que se resuelva la divergencia pone solamente y exclusivamente
sindicalizados o mayoritariamente sindicalizados para el ejercicio, ¢el efecto de la
huelga que es generar un dafio a la empresa se ha temperado? considero que si,
pues ahi, si habria una afectacion y el tiempo también afectaria porque le estaria

quitando eficacia a la huelga.

8. En su opinion, ¢Como el proceso de divergencia a cargo del Ministerio
de Trabajo afecta el derecho de huelga del trabajador y su organizacion sindical

en el sector de las tiendas departamentales en Lima?

Si, yo considero que pueda afectar, cuando vemos que las hdGminas por parte
del empleador de los trabajadores indispensables son sindicalistas y lo Unico aca se
puede observar que lo que quiere el empleador, atemperar los efectos de la huelga,
es decir, no voy a poner a todos, voy a poner la mayoria, entonces eso le quita fuerza,
porque vas a tener trabajadores realizando estas labores indispensables que estan

sindicalizados y que no van a ejercer la huelga.

9. En su opinidn, ¢Cudles pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emisiébn de un pronunciamiento definitivo como resultado del
Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no
afectar el derecho de huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales

en Lima?



YO creo que hay varios mecanismos para resolverlo, uno que los que la némina
presentada por el empleador solamente puede ser admitida si es que todos los
trabajadores no son sindicalizados. Eso podria ser una respuesta muy interesante y
tranquilamente en esos casos si se admitiria de manera plena esa propuesta,
segundo, en caso haya trabajadores sindicalizados, en la propuesta denominada por
parte del empleador puede ejercer ellos el ius variandi para poder modificar solamente
justificar un trabajador sindicalizado, si es el Unico que puede realizar este tipo de

actividad y en caso no lo justifique

10. Estimado entrevistado muchas gracias por su participacién, para finalizar

¢Desearia realizar algun aporte respecto a la presente guia de entrevista?

FIRMA
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Guia de entrevista
TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS
INDISPENSABLES Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE
TRABAJO EN TIENDAS DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Materia: Laboral
Entrevista dirigida a: Dirigentes Sindicales y Abogados Laboralistas

Entrevistado: Fidel Babildn

Edad: 35 afios

Cargo: Abogado/ Docente de derecho laboral UCV

Fecha y hora: 24 de octubre / 9.00 pm

Lugar: Lima

Mi nombre es Tania Turriate Cavero, estudiante de la universidad César Vallejo de la
carrera profesional de Derecho, filial Lima Norte, me encuentro realizando mi trabajo
de investigacion cuyo titulo es “El proceso de asignacion de puestos minimos
indispensables, afecta los derechos colectivos de trabajo, en tiendas por
departamento, Lima 2022” por ello acudimos a usted para que pueda darme aportes

importantes para lograr el objetivo de la investigacion.

DESARROLLO:

~

Objetivo general

Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos indispensable afecta los
derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por departamento en Lima,
2022

\_ J

1. En su experiencia laboral, para usted, cual es la problemética que existe
en el proceso de asighacion de los puestos minimos indispensable y cuéles son



las afectaciones a los derechos colectivos de los trabajadores en las tiendas
departamentales.

El empleador puede ir mas alla con el tema de los que son realmente puestos minimos
indispensables, el empleador puede exagerada la cantidad de puestos, eso de un lado y de
otro lado, digamos, que el empleador puede equivocarse como cualquier ser humano o las
personas creen que el empleador encarga por el otro lado, el problema es que mientras estos
puestos indispensables son mayores, son mas alla de lo que se necesita realmente en la
medida que estos son mas, esto afectar el derecho de huelga, hay una seria amenaza sobre
el derecho de huelga mientras mas puestos minimos indispensables se consideran en el total
esto va a ir en sentido de limitar o restringir de mayor forma el derecho de huelga a nuestro
2. En su experiencia, puede comentar usted algunos casos sobre la
afectacion de los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas
departamentales por el proceso de asignacion de sus puestos minimos
indispensables y cobmo estos fueron resueltos.

De manera general, lo que he visto es que los sindicatos cuestionan, pero no

cuestionan con un informe como lo decia en la norma anterior, los cuestionamientos sobre la
determinacion de puestos minimos por parte de la empresa tienen que ser, sustentados la
discusion sobre esto con. Por los trabajadores por el sindicato con un informe técnico y ese
es el problema.
3. En su experiencia, usted consideraria que la normativa de puestos
minimos indispensable debe valorar las dimensiones de la empresa, el rubro al
cual pertenece, el numero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al sindicato
o todas las anteriores.

Esos criterios incluso se quedan cortos y pienso que tratdndose de un tema tan
sensible como la afectacion del derecho de huelga potencialmente, la determinacion de
puestos minimo deberia regularse de manera mas detallada, creo que estos criterios quedan

cortos, podria haber otros mas criterios, los turnos, los horarios de los trabajadores etc.

(Objetivo especifico primero \

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta

los derechos de negociacion colectiva para los trabajadores de las tiendas

J

departamentales en Lima, 2022




4, Sabiendo que, en larealidad, el procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse més del tiempo debido a fin de obtener
un resultado definitivo.

¢En su opinién, considera usted que durante el citado procedimiento de
divergencia en el Articulo 68-A del Decreto Supremo N°011-92-TR
REGLAMENTO RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO, los trabajadores se
encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma siempre la resolucién de la

divergencia anterior o ladeclaracion del empleador? Fundamente su respuesta.

Tal cual esta regulado actualmente claramente pienso que ahi hay una serie de
desventajas de los trabajadores, porque prevalece lo que el empleador ha determinado,
incluso el empleador determinar puestos minimos al ojo de buen cubero sin necesidad de
ningun informe técnico, recién ahora se quiere establecer algunos pardmetros, pero creo que
incluso esos parametros que estan estableciendo son minimos, frente a eso pienso que hay
desventajas.

5. ¢En su opinién considera correcto que el proceso de divergencia lo
analice y resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna otra entidad publica o
privada?

yo pienso que es complicado porque este trabajo doméstico es de un organismo
politico, El Ministro del nombre de confianza del presidente de turno y si el presidente es un
empresario estamos complicados, creo que deberia haber otro tipo de proceso o
procesamiento judicial, podria ser también un organismo independiente que una autoridad
politica burocrética o en todo caso, si son privados alguien que ambas partes consideran que

es el idéneo

6. En su opinidn, ¢Cudles pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emisién de un pronunciamiento definitivo como resultado del
Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no
afectar los derechos de negociacion colectiva de los trabajadores de las tiendas
departamentales en Lima?

Por lo menos un porcentaje de los puestos minimos porque no se puede dejar de
reconocer que hay puestos minimos indispensables una de las medidas temporal, podria ser

gue se tome el 60% de los puestos que la empresa considera minimos.



-

~N

Objetivo especifico segundo

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta el

derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima,

2022.
J

7.

10.

Sabiendo que, en la realidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de obtener
un resultado definitivo. En su opinion, ¢Considera usted que durante el citado
procedimiento de divergencia se estarian afectando el derecho de huelga de los
trabajadores de las tiendas departamentales en Lima? Explique brevemente.

Si, pienso que, si, mientras méas puestos minimos hay mas afectacion al derecho de
huelga, Va en ese sentido siempre y cuando sean puesto minimos y que realmente califiquen
como tales.
En su opinién, ¢Como el proceso de divergencia a cargo del Ministerio de
Trabajo afecta el derecho de huelgadel trabajador y su organizacién sindical en
el sector de las tiendas departamentales en Lima?

va quedando efectuada, me remito a la pregunta anterior, no sé si hay alguno mas
nuevo y algo aparte que pueda decir, pero la divergencia tal cual como esta favoreciendo al
empleador, considero que no sélo afecta a las tiendas departamentales afecta a cualquier

otro tipo de rubros.

En su opinidn, ¢Cuéles pueden ser las medidas temporales a adoptarse hasta
la emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del Procedimiento
de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no afectar el derecho
de huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima?

Yo creo que me remito a lo anterior, las medidas temporales podrian hacer que se
acepte un porcentaje de los puestos minimos,50% o 60% en tanto se resuelva, porque
tampoco estaria bien decir que no existen puestos minimos. ahi habria un peligro para la

salud, para la sostenibilidad y la empresa.

Estimado entrevistado muchas gracias por su participacion, para finalizar

¢Desearia realizar algun aporte respecto a la presente guia de entrevista?

FIRMA
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Guia de entrevista
TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS
INDISPENSABLES Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE
TRABAJO EN TIENDAS DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Materia: Laboral
Entrevista dirigida a: Dirigentes Sindicales y Abogados Laboralistas

Entrevistado: Deysi Nohely Arango Llantoy

Edad: 26 afios

Cargo: abogada independiente

Fechay hora: 19 de octubre 2022

Lugar: lima

Mi nombre es Tania Turriate Cavero, estudiante de la universidad César Vallejo de la
carrera profesional de Derecho, filial Lima Norte, me encuentro realizando mi trabajo
de investigacion cuyo titulo es “El proceso de asignacion de puestos minimos
indispensables, afecta los derechos colectivos de trabajo, en tiendas por
departamento, Lima 2022” por ello acudimos a usted para que pueda darme aportes

importantes para lograr el objetivo de la investigacion.

DESARROLLO:

~

Objetivo general

Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos indispensable afecta los
derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por departamento en Lima,
2022

\_ J

1. En su experiencia laboral, para usted, cual es la problemética que existe

en el proceso de asignacion de los puestos minimos indispensable y cuéles son



las afectaciones a los derechos colectivos de los trabajadores en las tiendas
departamentales.

Bueno respecto a la primera respuesta de mi parte consideré6 que es necesario
diferenciar dos: Por un lado tenemos el derecho a la libertad de empresa y por el otro
lado tenemos el derecho de los trabajadores, al derecho a la libertad sindical el
derecho a la negociacién colectiva y mas derechos conexos en este ambito en
principio, la asignacién de puestos minimos, siempre la discrecionalidad del
empleador obviamente que después se puede verificar el sindicato puede apelar, sin
embargo, recalca discrecionalidad del empleador designado, sefialar cuantos
trabajadores necesitan para que la empresa pueda seguirse manteniendo operativo
puede seguir realizando las labores a las funciones esenciales de esta empresa o de
las actividades indispensables durante la realizacion de esta huelga. Por ese lado
bien ese derecho y por el otro lado el derecho a la huelga en ese sentido la afectacion
a los trabajadores va directamente relacionado el derecho a la huelga en cuanto a la
posibilidad de realizarse, siempre existe un minimo indispensable de trabajadores que
va a requerir una empresa o institucion, existe otro niumero de trabajadores que no
estan inmersos dentro de estos puestos, indispensable, lo cual no garantiza muchas
veces la realizacion efectiva de una huelga, porque el nUmero de trabajadores que

pueden realizar huelgas siempre se reduce.

2. En su experiencia, puede comentar usted algunos casos sobre la
afectaciéon de los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas
departamentales por el proceso de asignacion de sus puestos minimos
indispensables y como estos fueron resueltos.

Respecto a la segunda pregunta, por mi parte no he tenido experiencia en cuanto a
procesos. De negociacion colectiva o afectacion de derechos colectivos en. En
relacion a trabajadores de tiendas departamentales por cuanto no podria opinar al
respecto, tampoco conozco un caso similar personalmente, pero entiendo que no hay

casos resueltos.

3. En su experiencia, usted consideraria que la normativa de puestos
minimos indispensable debe valorar las dimensiones de la empresa, el rubro al
cual pertenece, el numero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al sindicato
o todas las anteriores.



Respecto a la tercera pregunta y consideré que si es necesario que exista una
delimitacién en cuanto, a dimension de la empresa, el rubro claramente esta el
namero de trabajadores, tanto como lo habia sefialado, que el problema viene a que
los puestos minimos siempre son sefialados a discrecionalidad de la empresa, claro
esta que se pueda pelear sin embargo, esa discrecionalidad de la empresa puesta
gue ésta sefala la cantidad de trabajadores que necesita para que pueda garantizar

su operatividad, asi también el porcentaje de afiliados a la sindicato .

Objetivo especifico primero

4 )

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta

los derechos de negociacién colectiva para los trabajadores de las tiendas
departamentales en Lima, 2022

\_ J

4, Sabiendo que, en larealidad, el procedimiento de divergencia a cargo del

Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de obtener
un resultado definitivo.

¢En su opinién, considera usted que durante el citado procedimiento de
divergencia en el Articulo 68-A del Decreto Supremo N°011-92-TR
REGLAMENTO RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO, los trabajadores se
encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma siempre la resolucion de la
divergencia anterior o ladeclaracion del empleador? Fundamente su respuesta.
Bueno, desde mi experiencia como Operadora del derecho, consideré que la
introduccién de la modificacion de este Articulo y la introduccién de este literal nos
lleva a que podamos de cierta manera de equilibrar la balanza en cuanto al conflicto
entre trabajadores y empleadores al momento de la realizacion de una huelga, puesto
gue existe puestos minimos especiales no seria factible la realizacion de esta
mientras la existencia de una resolucion anterior incluso si no hubiera una resolucion

anterior, la declaracién del mismo empleador aunque muchas veces no se ajusta.

5. ¢En su opinidén considera correcto que el proceso de divergencia lo
analice y resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna otra entidad publica o

privada?



Por mi parte dado que el Ministerio de Trabajo tiene el &mbito de competencia
y en el rubro laboral y ademés tiene las facultades para poder. eh fallar en cuanto a
temas laborales a si mismos, el Ministerio de Trabajo, quien asigna a otra entidad
independiente en cuanto venga un recurso de apelacién, digamoslo de las
resoluciones en cuanto a conflictos colectivos o caso de divergencia, personalmente
considero que la competencia seria el Ministerio de Trabajo y no otra entidad. podria
caber la posibilidad de que la Sunafil pueda intervenir, toda vez que estas tiene
facultades de fiscalizacion. sin embargo, eh, siempre el ambito de competencia recae
sobre el Ministerio de Trabajo, quién es él que puede resolver conflictos de
naturaleza laboral, por mi parte, considero que solamente es el Ministerio de Trabajo.

6. En su opinidn, ¢Cuéles pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emisién de un pronunciamiento definitivo como resultado del
Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no
afectar los derechos de negociacion colectivade los trabajadores de las tiendas
departamentales en Lima?

Las medidas temporales ya los tenemos en la normativa por otro lado, si
existieran otras medidas temporales, adoptarse existia un conflicto mas grande,

puesto que no se puede garantizar el puesto de minimos.

Objetivo especifico segundo

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta el
derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima,
2022.

. Sabiendo que, en la realidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse més del tiempo debido a fin de obtener
un resultado definitivo. En su opinién, ¢Considera usted que durante el citado
procedimiento de divergencia se estarian afectando el derecho de huelga de los
trabajadores de las tiendas departamentales en Lima? Explique brevemente.
Claro cuando la divergencia no es resuelta traen atraso a diferentes procesos

entre ellos a la negociacion colectiva, creo que si perjudica a los trabajadores.



8. En su opinion, ¢Como el proceso de divergencia a cargo del Ministerio de
Trabajo afecta el derecho de huelgadel trabajador y su organizacion sindical en
el sector de las tiendas departamentales en Lima?

Como dije retrasa los procesos no hay mejoras a los trabajadores, mientras la

negociacion no se cierra hay una desmotivacion en los sindicatos.

9. En su opinidn, ¢Cuales pueden ser las medidas temporales a adoptarse hasta
la emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del Procedimiento
de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no afectar el derecho
de huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima?

Me mantengo en lo dicho en la pregunta nimero 6 las medidas temporales ya
los tenemos en la normativa por otro lado, si existieran otras medidas temporales,
adoptarse existia un conflicto mas grande, puesto que no se puede garantizar el

puesto de minimos.

10.Estimado entrevistado muchas gracias por su participacion, para finalizar

¢ Deseariarealizar algun aporte respecto a la presente guia de entrevista?

FIRMA
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Guia de entrevista
TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS
INDISPENSABLES Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE
TRABAJO EN TIENDAS DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Materia: Laboral
Entrevista dirigida a: Dirigentes Sindicales y Abogados Laboralistas

Entrevistado: Nelly Ledesma Raraz

Edad: 50

Cargo: Abogada Laboralista

Fecha y hora: 20 de octubre / 6.00 pm

Lugar: Lima

Mi nombre es Tania Turriate Cavero, estudiante de la universidad César Vallejo de la
carrera profesional de Derecho, filial Lima Norte, me encuentro realizando mi trabajo
de investigacion cuyo titulo es “El proceso de asignacion de puestos minimos
indispensables, afecta los derechos colectivos de trabajo, en tiendas por
departamento, Lima 2022” por ello acudimos a usted para que pueda darme aportes

importantes para lograr el objetivo de la investigacion.

DESARROLLO:

~

Objetivo general

Analizar si el proceso de asignacion de puestos minimos indispensable afecta los
derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas por departamento en Lima,
2022

\_ J

1. En su experiencia laboral, para usted, cual es la problemética que existe
en el proceso de asighacion de los puestos minimos indispensable y cuéles son



las afectaciones a los derechos colectivos de los trabajadores en las tiendas
departamentales.

En primer lugar, la designacion de puestos impensables, un requisito para que
declaren la procedencia de un plazo de huelga, entonces es un documento importante, si td
no lo tienes resuelto y cuando presentes tu plazo de huelga te van a declarar improcedente,
esto significa que todos los sindicatos tienen que tener cuidado con la presentacion de este.
porque qué pasa con las empresas para bloquear una huelga procedente inflan los puestos
indispensables, hay centro de trabajo que no necesita, puestos indispensable tal vez sea
guardiania, pero eso no es necesariamente el area de trabajo del sindicato, por lo general
son trabajadores externos, en la mineria de alto riesgo que si necesitas si 0 si puestos
indispensable porque de lo contrario, se echaria a perder la infraestructura de la empresa,
pero eso no es para toda la actividad industrial ni tampoco para este. En este caso de
trabajadores de tiendas por departamento, eso es un area que no requiere de puestos
minimos indispensables, no este, pero sin embargo la norma es general, para todos entonces
yo creo que ahi hay un problema, se convierte en una barrera para que los trabajadores
puedan cumplir con un requisito que es formal, cumplir para presentar un plazo de huelga.

entonces si efectivamente abria un problema de esta excesiva formalidad.

2. En su experiencia, puede comentar usted algunos casos sobre la
afectacion de los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas
departamentales por el proceso de asignacion de sus puestos minimos
indispensables y cémo estos fueron resueltos.

He visto casos que nunca se resolvieron no, y entonces qué ha pasado, no presentas
es listado resuelto entonces, lamentablemente no ha cumplido con un requisito, entonces te

van a declarar improcedente la huelga.

3. En su experiencia, usted consideraria que la normativa de puestos
minimos indispensable debe valorar las dimensiones de la empresa, el rubro al
cual pertenece, el nUmero de trabajadores, el porcentaje de afiliados al sindicato
o todas las anteriores.

Considero que todas las anteriores, porque como ya te habia explicado, no todos los centros
de trabajo necesitarian de puestos minimos indispensables, no solamente aquellos que
realmente punto de vista técnico y existiria un riesgo de que, si un trabajador no esta en ese
puesto, puede generar una pérdida para la empresa, a la estructura o la infraestructura, pero

los demas no necesita hay sitios como en este caso RIPLEY, si un trabajador no esta ahi no



va a pasar nada. No, no, no se va a acabar solo automaticamente no se va a quemar ni se

va a depreciar, por ese lado riesgo de pérdida de material.

Objetivo especifico primero N\

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta

los derechos de negociacion colectiva para los trabajadores de las tiendas

departamentales en Lima, 2022 )

4, Sabiendo que, en larealidad, el procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de obtener
un resultado definitivo.

¢En su opinion, considera usted que durante el citado procedimiento de
divergencia en el Articulo 68-A del Decreto Supremo N°011-92-TR
REGLAMENTO RELACIONES COLECTIVAS DE TRABAJO, los trabajadores se
encontrarian en desventaja, ¢ya que se toma siempre la resolucion de la

divergencia anterior o ladeclaracion del empleador? Fundamente su respuesta.

Siempre y cuando exista una resolucion anterior, es este posible cumplir con el
requisito de la formalidad del plazo de huelga, el tema aqui de la divergencia es para
presentar un plazo de huelga, no tiene otro objetivo, el problema de la divergencia es que si
no la tienes ya no puedes hacer huelga y entonces si no tienes este requisito porque
lamentablemente este es uno tiene que tratar de tener un plazo de huelga legal, para la
seguridad de tus afiliados, lo contrario te llueven las cartas notariales y te amenazan no con
la pérdida del trabajo
5. ¢En su opinion considera correcto que el proceso de divergencia lo
analice y resuelva el Ministerio de Trabajo o alguna otra entidad publica o
privada?

Eso tiene que recaer en el Ministerio de Trabajo, porque se supone que tiene que ser
imparcial o en todo caso, mas tuitivos para el trabajador, no garantizan nada que lo resuelva
una entidad que puede en todo caer en el favoritismo con el empresario, el empresario tiene
una serie de Mecanismos para llegar a esas entidades como lobby, las empresas se valen
de ingenieros, para el funcionamiento de actividades. Econdmicas y comerciales entonces

una Tercera no se deberia resolver, el Misterio incluso deberia tener sus propios peritos.



6. En su opinién, ¢Cudles pueden ser las medidas temporales a adoptarse
hasta la emisién de un pronunciamiento definitivo como resultado del
Procedimiento de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no
afectar los derechos de negociacion colectiva de los trabajadores de las tiendas
departamentales en Lima?

Lamentablemente estamos sujetos y la autoridad. a las normas legales no entonces
por el principio de legalidad, ninguna autoridad para asumir una cosa que no esté establecido

y eso de temporalidad no, eso se resuelve con la. Prevision

[Objetivo especifico segundo \

Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta el
derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima,
2022.

\_ J

7. Sabiendo que, en la realidad, el Procedimiento de Divergencia a cargo del

Ministerio de Trabajo puede prolongarse mas del tiempo debido a fin de obtener
un resultado definitivo. En su opinién, ¢Considera usted que durante el citado
procedimiento de divergencia se estarian afectando el derecho de huelga de los
trabajadores de las tiendas departamentales en Lima? Explique brevemente.
Por supuesto considero que hay trabajos que no necesitan puestos indispensables y
en todo caso seria muy conveniente que usted hiciera toda una propuesta normativa, hay
algunos este abogados y autoridades que estan direccionados a ser proclives al trabajador,
no necesariamente se puede aplicar la divergencia en los puestos minimos indispensables
en todos los sectores o todos los trabajos, Chile tiene una estandarizacion, se puede iniciar

por ahi.

8. En su opinién, ¢Como el proceso de divergencia a cargo del Ministerio de
Trabajo afecta el derecho de huelgadel trabajador y su organizacion sindical en
el sector de las tiendas departamentales en Lima?

Este proceso esta mal utilizado, se esta utilizando como una herramienta para
entorpecer el derecho de huelga, definitivamente a nosotros nos causan muchisimos
problemas el tema de la divergencia son horas hombre, nos causa un problema econémico,
es el mismo Ministerio no lo resuelves rapido, entonces mientras no tenga resuelto el caso

tengo asegurado una clase huelga ilegal.



9.

10.

En su opinién, ¢Cudles pueden ser las medidas temporales a adoptarse hasta
la emision de un pronunciamiento definitivo como resultado del Procedimiento
de Divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo, a fin de no afectar el derecho
de huelga de los trabajadores de las tiendas departamentales en Lima?

Los requisitos que existen para recurrir a la huelga en una negociacién colectiva, los
requisitos son excesivamente formales, o sea, no interesa muchas veces este el fondo del
problema, sino a la forma y eso también es esta mal, es una exageracion formal, justamente,
es este bueno analizar lo que dice la sentencia de la Corte Interamericana, entonces si tl no
tienes resuelto la divergencia, puedes apelar a esa sentencia, a corte ha dicho que el derecho
a huelga es un derecho que esta protegido como un derecho fundamental y que pertenece a
la libertad sindical y por lo tanto tiene una proteccion especial internacional, entonces, ellos
han dicho que el plazo de huelga no debe ser muy lleno de requisitos que sean dificiles de

cumplir.

Estimado entrevistado muchas gracias por su participacion, para finalizar

¢ Desearia realizar algun aporte respecto a la presente guia de entrevista?

FIRMA



Anexo 13: Validacién de instrumento 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE DERECHD ¥ HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHD PROGRANA ACADEMICD DE DERECHO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALFS
3.1, Apellidos ¥ Nombres: }gir, WENZEL MIEANDA Elizeo Sezmdo.
j2. Cargo e institucion donde labora: DOCENTE DE LA TCV

33, Nombre dal instnmente motive de evalnacion: Guia de Entravasta
4. Autor(A) de Instomento: TURETATE CAVERO, Tania

II. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

45 | 30 | 3

LA

&0

104

L CLARIDAL

Esta  formulade con
lenpuaje compranzibla.

LHRIETIVIDAL

Esta adecuado a las leyes v principios
clanfificos.

LACTUALIDAL

Este adecuado a los objetivos v las
necasidades reales de la mveshigacion.

4. OPRGARIEACION

Exizte una orgamizacion logica

S SUEICIEMCLA

Tora en cuentz  los

aspectos
metodolésicos esenciales

x| x| XK K[ HK[E

& INTERC IO A LITAT

Esta  adecuado para

valorar lascategorias.

LUONEISTERCLA

22 respzalda en findarmantos tacnicos
v'o clanfificos.

HOUOHEREMCLA

Exizta coherencia entre loz problemas,
obyetivos, supuestos nmdicos

A METODLOG A

La estratezia responde una metodologia
¥ dizefic aplicados para lograr venficar
los supnesztos.

x| x| x| X

10, PER TINENU LA

El metnmmento muesira la relacion antre
los componentss de la mvestizacion v
s adecuzcicn al Matedo Clenfifico.

IIL

OFINION DE APLICABILIDAD
El Instrumeanto cumpls con
los Feoquisitos para su aplicacicn

El Instrumento no curmple con Los requusttos para =u aphicacion

PROMEDIO DE VALORACTON:

2 Y

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DMl N® 09940210 Telf.: 992303480

95%

Lima, 03 de octubre da 2022.




Anexo 14: Validacién de instrumento 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres: Arosemena Angulo Agustin Nicolas

1.2 Cargo e institucion donde labora: DTP — Escuela Profesional de Derecho

UCWV — Lima Norte.

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista

1.4 Autor(a) del Instrumento: Tania JTuriate Cavero
. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTAELE ACEPTABLE
CRITERIDS INDICADORES ACEPTABLE
45| =0| EB5| &0 &5 TO 75| &0 85| 40| &5 100
1. CLARIDAD Esta fermulada con lenguajs camprensibla, X
2. CRIETIVIDAD Estd adecuada a las kyes y principios cenlificos ¥
Estd adecuado a los objetivos v las necesidades
3 ACTUALIDAD reales de la nvestigacion. &
4, ORGAMIZACION Exigle una arganizacian lagica X
Tama en cueants los aspecios metedoldgicos
5. SUFICIEMCIA SsancialEs H
&, INTERNCIOMALIDAD Estd adecuado para valorar las categonias. X
- Se respalda en fundamentos Eenicos yo
7. COMSISTENCIA i it ¥
5. COHERENCIA Exisle -'.'f.ll'n:rl:!'u.'ia antre ks prablemas, objativos, ¥
supuesios uridicas
La exirafegia reszonde una metedolagia v disefic
9. METODOLOGIA aplicados pars lagrar verificar los supussios X
El instrumenio musstra la relacdn entre los
10. PERTIMNEMCIA composenbes de la isvesligacion y su adecuacién ki
al Mabada Cientifios
1. OPINION DE APLICAEBILIDAD
El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion Sl
El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:
97.50 %
£3
o .
% Lima, 14 de octubre del 2022
= ._-'-:SJ.IST‘.II MICOLAS AROSEMEHA ANGLLO:
£ ABOGALD

Rag. CALL Heow 4540
DMIN™18173727 Tel.: 9ESEITA51




Anexo 15: Validacién de instrumento 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
. DATOS GENERALES

1.1 Apellides y Mombres
1.2 Cargo & institucion donde labara

1.3 Nombre del instrumento motive de evaluacién

1.4 Autor{a) del Instrumento
. ASPECTOS DE VALIDACION

: Babilon Grados Fidel Ernesto

- Docente UCY LN — EP Derecho
- Guia de enfrevista

- Tania JTurmate Cavero

CRITERIO®

INDICADORES

MINIMAMENTE

INACEPTABLE ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

46| GO| 55| BO| @5| ¥YO| T&| &0

BS

CLARIDAD

Esta formulada con lenguaje comprensitile.

2. DBEJETIVIDAD

Esth adecusdo a las leyes y principios
cieniificas,

L ACTUALIDAD

Esta adecuata o los abjetives y las necesidades
redles die la investigacian

4. ORGANIEZACION

Existe ura anganizacion kdgica.

5 BUFICIENCIA

Tama en cuenlta los aspecios metodolgioos
Bganciales

6. INTEMCIONALIDAD

Esth sdecuada para valorar las categorias,

7. CONSISTENCIA

Se respalda en fundamentos iSonicos wo
charlificas,

8. COHEREMCIA

Existe cohsmncia  entre o=
abijetivos, supuesios juridices

problemas,

4 METODOLOGIA

La sstralegia responds una metodolgis ¥
disefio apicadas para lograr verificar los
SupLesios.

10, PERTINEMCIA

El instrumento muestra la relacion entre os
componentes  de  la imeestigacian ¥y su
adecuacian & Metodo Centifica.

OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los
requisitos para su aplicacion.

El instrumento cumple en parte con
los requisitos para su aplicacion.

El instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

a7 %

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNl N*09953135. Telf. 998939373

Lima, 14 de octubre del 2022




Anexo 16: Trabajadores segun sindicalizacién

CUADRON°13
PERU
TRABAJADORES EN EL SECTOR PRIVADO POR MES, SEGUN SINDICALIZACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
2021
MES
INDICADOR

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULI0O AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SINDICALIZADOS NO 3216123 3105410 3171639 3210850 3247366 3295536 3364140 3489762 3486225 3669817 3726425 3662667
S 173 684 174 852 177 806 182 341 187 067 184 844 186 365 186 930 182578 196 876 196 977 191828
NEGOCIACION COLECTIVA NO 3244085 3133856 3202122 3231323 3267572 3322590 3395017 3520676 3522763 3693840 3755687 3693226
S 145747 146 419 147 343 161885 166 860 157 827 155 515 156 040 151855 174 878 167734 162 011

3389832 3280275 3349465 3393208 3434452 3480417 3550532 3676716 3674618 3868718 3923421 3855237
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Anexo 17: Cuadro

FUENTE

Resolucion Directoral General N° 080-2019-
MTPE/2/14

Resolucién Directoral General 0147 - 2018-MTPE
12/ 14

Informe publicado por el Comité de Libertad
Sindical de la OIT en 1996

ANUARIO ESTADISTICO SECTORIAL 2021,
documento N°28 de la serie histérica iniciada en el
afio 1993.

SANCHEZ y RODRIGUEZ (2013) Manual para la
Defensa de la Libertad Sindical. 4a . ed. revisada
Lima: OIT/ Oficina de la OIT para los Paises
Andinos - Convenio nim. 98 Convenio relativo a la
aplicacion de los principios del derecho de
sindicacion y de negociacion colectiva
Organizacion Internacional del Trabajo.

CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS
HUMANOS OPINION CONSULTIVA OC-27/21 DE
5 DE MAYO DE 2021 SOLICITADA POR LA
COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS
HUMANOS DERECHOS A LA LIBERTAD
SINDICAL, NEGOCIACION COLECTIVA Y
HUELGA, Y SU RELACION CON OTROS
DERECHOS, CON PERSPECTIVA DE GENERO

CONVENIO COLECTIVO SUSCRITO ENTRE LA

EMPRESA TIENDAS POR DEPARTAMENTO

RIPLEY PERU SAC Y EL SINDICATO UNICO DE

TRABAJADORES DEL GRUPO RIPLEY S.A.

PERU - SUTRAGRISA POR LOS PERIODOS
2019, 2020, 2021 y 2022

de analisis documental

OBJETIVO

Objetivo general: Analizar si el proceso de asignacion
de puestos minimos indispensable afecta los derechos
colectivos de los trabajadores de las tiendas por
departamento en Lima, 2022

Objetivo especifico N° 1: Analizar si el procedimiento de

divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta los

derechos de negociacion colectiva para los trabajadores
de las tiendas departamentales en Lima, 2022

BASE DE DATOS

DOCUMENTO EN PDF

https://busquedas.elperuano.pe/normasle

gales/declaran-improcedente-
comunicacion-de-huelga-presentada-por-
resolucion-directoral-no-0147-2018-
mtpe214-1724725-4/

https://www.ilo.org/public/spanish/standar

ds/relm/gb/docs/gb279/pdf/gb-8.pdf

https://cdn.www.gob.pe/uploads/docume
nt/file/3386948/Anuario%202021.pdf?v=1

657315806

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public
[---americas/---ro-
lima/documents/publication/wcms 23611

2.pdf

https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones
[seriea_27 espl.pdf

https://www.gob.pe/institucion/mtpe/notici
as/594027-430-afiliados-al-sindicato-de-
trabajadores-de-ripley-s-a-se-
beneficiaran-tras-firma-de-convenio-
colectivo



https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb279/pdf/gb-8.pdf
https://www.ilo.org/public/spanish/standards/relm/gb/docs/gb279/pdf/gb-8.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3386948/Anuario%202021.pdf?v=1657315806
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3386948/Anuario%202021.pdf?v=1657315806
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3386948/Anuario%202021.pdf?v=1657315806
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_236112.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_236112.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_236112.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_236112.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_27_esp1.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_27_esp1.pdf
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PERU

COSTA
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COSTA
RICA

Expediente Sancionador N° 710-2020 — SUNAFIL /
ILM
Resolucion de Intendencia N°1140-2022-
SUNAFIL/ILM/SISA4

CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS
HUMANOS CASO EXTRABAJADORES DEL
ORGANISMO JUDICIAL VS. GUATEMALA
SENTENCIA DE 17 DE NOVIEMBRE DE
2021(Excepciones preliminares, Fondo y
Reparaciones)

CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS
HUMANOS OPINION CONSULTIVA OC-27/21 DE
5 DE MAYO DE 2021 SOLICITADA POR LA
COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS
HUMANOS DERECHOS A LA LIBERTAD
SINDICAL, NEGOCIACION COLECTIVA Y
HUELGA, Y SU RELACION CON OTROS
DERECHOS, CON PERSPECTIVA DE GENERO

Objetivo especifico N°2: Analizar si el procedimiento de
divergencia a cargo del Ministerio de Trabajo afecta el
derecho a la huelga de los trabajadores de las tiendas

departamentales en Lima, 2022

DOCUMENTO EN PDF

https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/arti

culos/seriec_459 esp.pdf

https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones

[seriea_ 27 espl.pdf


https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_27_esp1.pdf
https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_27_esp1.pdf

Anexo 18: Guias de Analisis documental

Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Lima Norte
971866070
tdeatt@ucvvirtual.edu.pe

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS INDISPENSABLES
Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN TIENDAS

DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Autor: Turriate Cavero de Atto, Tania Michael

Objetivo general: Analizar si el proceso de asignaciéon de puestos minimos

indispensable afecta los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas

por departamento en Lima, 2022

FUENTE DOCUMENTAL

Resolucién Directoral General N° 080-2019-MTPE/2/14

Autor: Ministerio de Trabajo Y Promocion Del Empleo
Area: Direccion general de trabajo
Fecha: Lima 10 de junio 2019

CONTENIDO DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

f) Que se haya adjuntada la nébmina de los trabajadores que deben seguir laborando tratdndose
de servicios esenciales y de casos previstos en el Articulo 78 del TUO de la LRCT (literal c del
Articulo 65 del reglamento de la LRCT):

Conforme se ha sefialado anteriormente el derecho de la huelga se encuentra reconocido como
derecho fundamental al Articulo 28 de la Constitucion Politica Del Pert no obstante dado que la
huelga supone una afectacion valida a los intereses del empleador la propia constitucion sefiala
que el ejercicio de este derecho puede encontrarse sujeto a excepciones y limitaciones.

1.11 Del Articulo 1V del Titulo Preliminar del TUO de la LPAG cabe sefialar que mediante escrito
de fecha 28 de febrero de 2019 se tiene que la empresa ha comunicado la relacién de puestos
minimo sefialando 34 puestos correspondientes a 1526 trabajadores exponiendo el sustento
técnico correspondiente siendo que por su parte el sindicato en su comunicado de huelga solo se
ha limitado a sefalar (...) No acompanamos la relacion de los trabajadores a que se refiere el
Articulo 78 de la ley por ser sindicato minoritario y no existir puestos indispensables que cubrir ya
gue de existir estos puestos pueden ser cubiertos por la empresa de servicio que trabajan en el
area como Sistema, Mantenimiento, Seguridad y Limpieza en ese sentido de lo expuesto por el
sindicato se tiene que el mismo refiere que no ha presentado la lista alguna respecto a los
trabajadores que deben realizar servicios minimos durante la huelga toda vez que no consideran
existen puestos indispensables que cubrir en la empresa.

ANALISIS DEL CONTENIDO
DOCUMENTAL

Segun esta la resolucion con ajuste a La Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo Articulo N° 78
y articulo N° 65, indica que para la declaratoria de huelga, los sindicatos deben a acompariar a la
declaratoria de huelga el listado de puestos minimos indispensables, en ese sentido el sindicato
considera que no existen puestos minimos indispensable adicional indica ser un sindicato
minoritario y menciona las areas en las que existen puestos minimos como sistema,
mantenimiento, seguridad y limpieza, que al ser area tercerizadas por la empresa no serian
competencia del sindicato.

CONCLUSIONES

La presente resolucién nos nuestra que dentro de la Normativa de La Ley de Relaciones
Colectivas de Trabajo no se contempla, si los sindicatos son minoritarios, los sindicatos dende
realizar la némina de puestos indispensables de trabajo dentro de su competencia, las areas
tercerizadas las cuales se entienden no pertenecen a la competencia de la organizacién sindical,
no podrian estar en la ndmina. Articulo 78 del TUO de la LRCT (literal c del Articulo 65 del
reglamento de la LRCT):




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

7

7

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS INDISPENSABLES
Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN TIENDAS

N

DEPARTAMENTALES, LIMA 2022” y

Objetivo general: Analizar si el proceso de asignaciéon de puestos minimos
indispensable afecta los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas

por departamento en Lima, 2022

J

FUENTE
DOCUMENTAL

Resolucion Directoral General 0147 - 2018-MTPE /2/ 14

Autor: Ministerio de Trabajo Y Promocion Del Empleo
Area: Direccién general de trabajo
Fecha: Lima 16 de julio 2018

FUENTE
DOCUMENTAL

CONTENIDO DE LA

Antecedentes

Mediante escrito de fecha 25 de enero del 2018 el sindicato formuld
divergencia ante la relacion presentada por la empresa, en la cual sefialando
que los 74 trabajadores requeridos para el tramo Pachar y los 76 requeridos
para el tramo Poroy respectivamente, resulta excesivos teniendo en cuenta
gue son 60 los trabajadores sindicalizados que laboran en el area de
transporte del sector suroriente.

()

Dicho esto, cabe indicar que no se aprecia que los puestos y cantidades de
trabajadores determinados por la empresa estuviesen acompafados de un
sustento técnico de porque resulta necesario para impedir la interrupcion total
de las actividades y proveer un minimo nivel del servicio.

ANALIS
CONTENIDO
DOCUMENTAL

DEL

Basta solo afectar a unos de los derechos que comprende el derechos colectivo como
en este caso la huelga, para indicar que este procedimiento afecta los derechos
colectivos de trabajo, como indica el presen documentos podemos evidenciar la
responsabilidad que tiene una organizacion sindical en cuanto a presentar una némina
de puestos minimos indispensables dentro del plazo a huelga, carga adicional que se
genera sobre la organizacion, la presente lista se ha sumado a la lista de requisitos para
presentar el plazo a huelga, no obstante podemos ver que la empresa nombra a
discrecion los puestos indispensables afectando a la organizacion sindical y el propdsito
de la huelga, como se advierte la empresa no presenta sustento técnico que respalde
la nominacién, podemos inferir que los puestos minimos indispensables son nombrados
a placer o conveniencia de las empresas , ya que este no es el Unico caso.

CONCLUSIONES

El Estado como ente tutor debe ser quien resguarde los derechos constitucionales, pero
por el contrario es quien pone mayor cantidad de requisitos a los trabajadores para
hacer uso de su derecho siendo de esta manera desmedro para las organizaciones
sindicales afectando los derechos colectivos.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS INDISPENSABLES
Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN TIENDAS

DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Objetivo general: Analizar si el proceso de asignaciéon de puestos minimos

indispensable afecta los derechos colectivos de los trabajadores de las tiendas

por departamento en Lima, 2022

FUENTE
DOCUMENTAL

Recopilacion de deCLSiones y principios del Comité de Libertad
Sindical del Consejo de Administracion de la OIT quinta edicién
(revisada), 2006.

Autor: OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO GINEBRA

Area: Consejo de Administracion de la OIT

Fecha: 2018

CONTENIDO DE LA
FUENTE
DOCUMENTAL

1. Parrafo N° 587

No constituyen servicios esenciales en el sentido estricto del término: la radio-
television, los sectores del petréleo y las instalaciones petroliferas, la distribucion de
petréleo para el funcionamiento del transporte aéreo, el sector del gas, el llenado de
bombonas de gas y su comercializacion, los puertos (carga y descarga), los bancos,
el Banco Central, los servicios de seguros, los servicios de informatica para la
recaudacién de aranceles e impuestos, los grandes almacenes y los parques de
atracciones, la metalurgia y el conjunto del sector minero, los transportes, en general,
incluidos los servicios, metropolitanos, los pilotos de lineas aéreas, la generacion,
transporte y distribucion de combustibles, los servicios ferroviarios, los transportes
metropolitanos, los servicios de correos, el servicio de recoleccién de basuras, las
empresas frigorificas, los servicios de hoteleria, la construccion, la fabricacién de
automoviles, las actividades agricolas, el abastecimiento, y la distribucién de
productos alimentarios, las plantaciones de té, café y coco, la Casa de la Moneda, la
Agencia Gréfica del Estado y los monopolios estatales del alcohol, de la sal y del
tabaco, el sector de la educacion, empresas de embotellamiento de agua mineral, la
reparacion de aviones los servicios de ascensores, los servicios de exportacion, los
servicios de seguridad privada, excepto los servicios penitenciarios los aeropuertos,
excepto los servicios de control del trafico aéreo, las farmacias, las panaderias, la
produccién de cerveza y la industria del vidrio

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DOCUMENTAL

Como indica el informe del comité de libertad sindical, los rubros contenidos en esta
descripcién no son servicios esenciales a diferencia del sector hospitalario, los
servicios de electricidad, los servicios de abastecimiento de agua, los servicios
telefénicos, la policia y las fuerzas armadas, los servicios de bomberos, los servicios
penitenciarios publicos o privados, el suministro de alimentos a los alumnos en edad
escolar y la limpieza de los establecimientos escolares y el control del trafico

aéreo, aplicado por la Organizacion Internacional Del Trabajo en relacién con la queja:
Caso num. 2631 (Uruguay) - Fecha de presentacion de la queja: 28

ENE-08 (fundamento 1357).

CONCLUSIONES

Entre las recomendaciones del Comité De Libertad Sindical de la OIT no se encuentra
contemplado el termino puestos minimos indispensables, ciertamente cada estado
puede implementar su regulacion, siempre y cuando respete los conceptos
nombrados y sin afectar derechos constitucionales respaldados por convenios
internacionales, aun cuando este derecho no se reconoce de forma expresa en el
convenio numero 87 el Art. 3,8,10 indica “con la necesidad de disponer de los medios
y accion que le permite ejercer presion para el logro de sus reivindicaciones” en
consecuencia la comisién ha adoptado el criterio de que el significado corriente de la
expresion “programar accion” incluye el derecho a huelga, por tal motivo, se debe
tomar en cuenta los criterios sefialados a fin de no afectar los derechos colectivos de
trabajo.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS INDISPENSABLES
Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN TIENDAS

DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Objetivo especifico N° 1: Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo

del Ministerio de Trabajo afecta los derechos de negociacién colectiva para los

trabajadores de las tiendas departamentales en Lima, 2022

FUENTE DOCUMENTAL

ANUARIO ESTADISTICO SECTORIAL 2021, documento N°
28 de la serie historica iniciada en el afio 1993.

Autor: Ministerio de Trabajo Y Promocién Del Empleo

Area: Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones Oficina de Estadistica

Fecha: Lima 2021

CONTENIDO DE LA
FUENTE DOCUMENTAL

Ministerio de Trabajo Y Promocién Del Empleo Direccion Regional De Trabajo Y
Promocién Del Empleo De Lima Metropolitana Subdireccion De Negociaciones
Colectivas.

ELABORACION: MTPE- OGETIC - OFICINA DE ESTADISTICA

1/: Incluye pliegos de reclamos presentados en afios anteriores y solucionados en
la fecha incluye convenios colectivos solucionados en afios anteriores 2018-2019-
2020 cuya vigencia incluye al afio 2021.

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DOCUMENTAL

Este informe nos muestra que hay pliego desde el 2018 que se cerraron 3 afios
después en el 2021, las demoras para los cierres del pliego sedan en el contexto
que las divergencias no son resueltas y el instrumento de presién de las
organizaciones sindicales es la huelga, esta se ve afectada ya que por lo general
las empresas suelen designar los puestos minimos indispensables a los
trabajadores afiliados a las organizaciones sindicales, en muchas ocasiones hemos
podido ver que se ha nominado a mas del 80% de los trabajadores sindicalizados,
esto desmoraliza a la organizacion sindical la que se queda sin fuerza para el
ejercicio de su derecho.

CONCLUSIONES

Las divergencias al no resolverse con celeridad afectan al conjunto de derechos
colectivos de trabajo ya que si no hay liego cerrado no hay convenio colectivo
entonces no hay mejoras para la organizacion sindical y esto es desalentador para
los afiliados e induce a mermar el sindicato.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS INDISPENSABLES
Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN TIENDAS

DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Objetivo especifico N° 1: Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo

del Ministerio de Trabajo afecta los derechos de negociacién colectiva para los

trabajadores de las tiendas departamentales en Lima, 2022

FUENTE
DOCUMENTAL

SANCHEZ y RODRIGUEZ (2013) Manual para la Defensa de la Libertad
Sindical. 4a. ed. revisada, Lima: OIT/ Oficina de la OIT para los Paises
Andinos - Convenio nim. 98 Convenio relativo a la aplicacion de los
principios del derecho de sindicacion y de negociacion colectiva
Organizacion Internacional del Trabajo.

CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

Articulo 4

Deberan adoptarse medidas adecuadas a las condiciones nacionales, cuando ello sea
necesario, para estimular y fomentar entre los empleadores y las organizaciones de
empleadores, por una parte, y las organizaciones de trabajadores, por otra, el pleno desarrollo
y uso de procedimientos de negociacion voluntaria, con objeto de reglamentar, por medio de
contratos colectivos, las condiciones de empleo.

ANALISIS
CONTENIDO
DOCUMENTAL

DEL

Coémo se aprecia, dicho articulado contempla, la obligacién de desarrollar la negociacién
colectiva, su caracter voluntario el fomento de este derecho entre las organizaciones de
trabajadores y empleadores, la utilizacién del contrato colectivo para regular el empleo y
condiciones de trabajo, lo cual es afirmado en palabras del autor “El derecho a la negociacion
colectiva es uno de las manifestaciones mas importantes del derecho de libertad sindical, pues
se trata del medio mediante el cual los sindicatos pueden lograr, de manera progresiva, mejores
condiciones laborales”

Asimismo, La Constituciéon Politica de 1993 consagra en su Articulo 28. las instituciones del
derecho colectivo del trabajo, reconoce los derechos de sindicacion, negociacion colectiva y la
huelga, asi como garantiza, fomenta y regula su ejercicio.

CONCLUSIONES

Podemos ver que los estados deben adecuar las condiciones para una efectiva negociacion
colectiva de trabajo ya que regulan el empleo y las condiciones de mejora de los trabajadores,
sin negociaciones colectivas cerradas no tendremos mejoras laborales, la divergencia en ese
sentido genera un obstaculo para el proceso de negocian colectiva.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS INDISPENSABLES
Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN TIENDAS
DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

bjetivo especifico N° 1: Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo
el Ministerio de Trabajo afecta los derechos de negociacién colectiva para los
rabajadores de las tiendas departamentales en Lima, 2022

FUENTE CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS OPINION
CONSULTIVA oc-27/21 de 5 de mayo de 2021 solicitada por LA COMISION
DOCUMENTAL INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS DERECHOS A LA

LIBERTAD SINDICAL, NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGA, Y SU
RELACION CON OTROS DERECHOS, CON PERSPECTIVA DE GENERO

CONTENIDO DE LA | 131. La Corte reitera que el derecho a la libertad sindical, entendido como derecho
autonomo, y como especie del derecho a la libertad de asociacién, es un derecho

FUENTE habilitante para los trabajadores y las trabajadoras en la defensa de sus intereses
frente a los empleadores y el Estado, por lo que negar su ejercicio constituye un riesgo
DOCUMENTAL para la vigencia de la multiplicidad de derechos laborales reconocidos. Por el

contrario, la garantia del derecho a la libertad sindical, con sus componentes del
derecho ala negociacion colectiva y la huelga, se constituyen como instrumentos
gue permiten a los trabajadores y las trabajadoras aspirar a tener mejores condiciones
laborales y de vida. En ese sentido, el Comité de Libertad Sindical ha sefialado que
la limitacién legal a la negociacion colectiva, que no esta en conformidad con los
principios de la libertad sindical, tiene en el largo plazo una influencia perjudicial y
desestabilizadora de las relaciones profesionales, dado que priva a los trabajadores
de un derecho fundamental y de un medio de defensa y promocién de sus intereses
econdmicos y sociales.

ANALISIS DEL | En la presente opinién consultiva que la negociacién colectiva no se debe limitar ya
que esto es perjudicial para los trabajadores , la negociacion colectiva es un derecho
CONTENIDO fundamental, protegido por los convenios internacionales y debe estar debidamente
protegido por el estado, en nuestro pais se encuentra amparado en el Articulo 28 de
DOCUMENTAL la constitucion, el PerG al ser miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo,

entre sus obligaciones estéa el de cefiirse a sus lineamientos y recomendaciones.

CONCLUSIONES En este sentido el fin supremo de la negociacién colectiva es establecer un convenio
colectivo de trabajo con mejoras socio econémicas para los trabajadores y realizarlo
eficazmente sin la extension desmedia de la misma, las divergencias no resueltas
obstaculizan el cierre del convenio colectivo al afectar la herramienta de presion que
tienen los trabajadores como es la huelga, en ese orden de ideas se estaria
lesionando el conjunto de derechos colectivos de trabajo, que comprenden la
sindicacién, la negociacién colectiva y la huelga.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS INDISPENSABLES
Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN TIENDAS

DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

bjetivo especifico N° 1: Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo

el Ministerio de Trabajo afecta los derechos de negociacién colectiva para los

rabajadores de las tiendas departamentales en Lima, 2022

FUENTE
DOCUMENTAL

CONVENIO COLECTIVO SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA TIENDAS POR DEPARTAMENTO
RIPLEY PERU SAC Y EL SINDICATO UNICO DE TRABAJADORES DEL GRUPO RIPLEY S.A.
PERU - SUTRAGRISA POR LOS PERIODOS
2019, 2020, 2021 y 2022

CONTENIDO DE LA

CLAUSULA SEGUNDA:
VIGENCIA

FUENTE Las partes acuerdan que el presente convenio colectivo tendra una vigencia de 4
afos, desde el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2022, segun lo pactado

DOCUMENTAL en cada clausula, y resuelve los pliegos de reclamos presentados por EL SINDICATO
para los periodos 2019, 2020,2021 y 2022.

ANALISIS DEL | En el presente documento podemos evidenciar que dentro de la vigencia se hace
mencién a 4 pliegos de reclamos 2019, 2020,2021 y 2022, lo relevante de esto es que

CONTENIDO se indica la vigencia cuando es en realidad firmado en el afio 2022, de qui podemos
desprender que no ha habido cierre de convenio colectivo durante los periodos

DOCUMENTAL mencionados

CONCLUSIONES En este sentido lo que se puede evidenciar con este documento es que la

negociacion colectiva a tenido atraso para ser resuelta, por lo cual se a generado la
afectacién a los derechos colectivo de trabajo.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS INDISPENSABLES
Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN TIENDAS

DEPARTAMENTALES, LIMA 2022”

Objetivo especifico N°2: Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo

del Ministerio de Trabajo afecta el derecho a la huelga de los trabajadores de

las tiendas departamentales en Lima, 2022

FUENTE
DOCUMENTAL

Expediente Sancionador N° 710-2020 — SUNAFIL / ILM
Resoluciéon de Subintendencia N°1140-2022SUNAFIL/ILM/SISA4

Autor: SUNAFIL
Area: Subintendencia SUNAFIL
Fecha: 10 de octubre de 2022

CONTENIDO DE LA
FUENTE
DOCUMENTAL

16.-El inspector comisionado advierte que no habiendo determinado la autoridad
administrativa de trabajo los puestos de trabajo y niumero de trabajadores por cada
puesto que deberia seguir laborando en caso de huelga, al estar el proceso de divergencia
el sujeto inspeccionado opto por garantizar los servicios indispensables que a mutuo propio
habia determinado, considerando como base para ello a los trabajadores sindicalizados
cuando puedo disponer del personal no afiliado al sindicato a fin de no afectar las actividades
de la empresa, lo cual buscar y a restar eficacia a la medida de huelga ya que lo que se
determina respecto a los puestos indispensables es el nimero de trabajadores y cargo y no la
persona que seria elegida.

ANALIS DEL
CONTENIDO
DOCUMENTAL

Segun lo evidencia por el inspector de SUNAFIL se puede desprender que si bien él indica
Articulo N.° 67 de La Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo las empresas o entidades
comunican en el mes de enero de cada afio a sus trabajadores u organizacién sindical y a la
Autoridad Administrativa de Trabajo, el nimero y ocupacion de los trabajadores necesarios para
el mantenimiento de los servicios minimos, los horarios y turnos, la periodicidad y la oportunidad
en que deban iniciarse los servicios minimos por cada puesto, este no especifica o recomienda
un nimero de terminado de trabajadores afiliados al sindicato los que deban ocupar los puestos
minimos indispensables vemos en el presente documento ha analizado que la némina entregada
fue realizada a criterio de la empresa.

CONCLUSIONES

Podemos concluir que la norma no hace consideraciones en el nimero trabajadores
sindicalizados que pueden ocupar los puestos indispensables de trabajo, que al ser las
empresas las que unilateralmente nombrara los puestos, se evidencia como en el presente caso
que la manera que lo vienen haciendo perjudica el derecho a huelga.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

~ ™

TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS INDISPENSABLES
Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN TIENDAS

\ DEPARTAMENTALES, LIMA 2022” y
Objetivo especifico N°2: Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del
Ministerio de Trabajo afecta el derecho a la huelga de los trabajadores de las
tiendas departamentales en Lima, 2022

\. J

FUENTE
DOCUMENTAL

CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS CASO EXTRABAJADORES
DEL ORGANISMO JUDICIAL VS. GUATEMALA SENTENCIA DE 17 DE NOVIEMBRE DE
2021(Excepciones preliminares, Fondo y Reparaciones)

CONTENIDO DE
LA FUENTE
DOCUMENTAL

118. Esta Corte, en su funcion consultiva, ya ha advertido que el criterio
de legalidad de la huelga es un elemento central respecto de la posibilidad
de ejercicio del derecho a la huelga. De esta forma, las condiciones y
requisitos previos que la legislacion establezca para que una huelga se
considere un acto licito, no deben ser complicados al punto de producir
gue en la practica resulte imposible una huelga legal. Por otro lado, este
Tribunal considera posible que los Estados establezcan el cumplimiento
de ciertas condiciones previas en el marco de la negociacion colectiva
antes de optar por el mecanismo de la huelga en defensa de los
trabajadores y las trabajadoras. Sin embargo, estas condiciones deben
ser razonables y en ningiin momento deben afectar el contenido esencial
del derecho a la huelga, o la autonomia de las organizaciones sindicales
132. (...) el Estado viol6 el derecho a la huelga debido a que impuso
multiples obstaculos que impidieron realizar efectivamente la huelga y
gue ademas en el caso concreto se aplicé una legislacion que preveia
requisitos desproporcionados para declarar la huelga.

ANALIS DEL
CONTENIDO
DOCUMENTAL

Esta reciente sentencia estable un precedente vinculante, a mérito de la cuarta disposicion
final transitoria de La Constitucién. Las normas relativas a los derechos y a las libertades
que la Constitucion reconoce se interpretan de conformidad con la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y con los tratados y acuerdos internacionales sobre las mismas
materias ratificados por el Perd, Este es el primer caso contencioso en el que la Corte
IDH desarrolla 'y declara violado el derecho a la huelga a la luz del Articulo 26 de la
Convencion Americana “Desarrollo Progresivo Los Estados Partes se comprometen a
adoptar providencias, tanto a nivel interno como mediante la cooperacion internacional,
especialmente econdmica y técnica, para lograr progresivamente la plena efectividad de los
derechos que se derivan de las normas econémicas, sociales y sobre educacion, ciencia y
cultura, contenidas en la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, reformada
por el Protocolo de Buenos Aires, en la medida de los recursos disponibles, por via
legislativa u otros medios apropiados”. previamente se habia considerado en la OC-27
sobre los derechos alalibertad sindical, negociacion colectivay derecho ala huelga.

CONCLUSIONES

Los estados deben garantizar los procesos en los cuales se encuentren comprendidos los
derechos colectivos, no puede obstaculizar el desarrollo de estos con engorrosos
requisitos, en nuestros paises, para la comunicacion de la declaracién de huelga se exige
como requisito segun lo previsto en La Ley de Relaciones Colectivas de Trabajo el
Articulo 65 en el inciso c) Adjuntar la némina de los trabajadores que deben seguir
laborando, tratandose de servicios esenciales y del caso previsto en el Articulo 78 de la
Ley.
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N
TITULO: “PROCESO DE ASIGNACION DE PUESTOS MINIMOS INDISPENSABLES
Y AFECTACION A LOS DERECHOS COLECTIVOS DE TRABAJO EN TIENDAS
DERARTAMENTALES LIMA 2022" J

Objetivo especifico N°2: Analizar si el procedimiento de divergencia a cargo del )
Ministerio de Trabajo afecta el derecho a la huelga de los trabajadores de las

tiendas departamentales en Lima, 2022

J

FUENTE
DOCUMENTAL

OPINION CONSULTIVA 0OC-27/21 DE 5 DE MAYO DE 2021
SOLICITADA POR LA COMISION INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS

CONTENIDO DE LA

111. En relacién con el derecho de huelga (supra parrs. 95 a 105), el Tribunal advierte
que los Estados deben respetar y garantizar que éste pueda ser ejercido de manera
efectiva por todos los trabajadores y las trabajadoras, sin discriminacion. Para tales
efectos, deben adoptarse aquellas medidas necesarias para evitar que las
condiciones y requisitos previos para que se establezca la huelga constituyan un
obstaculo para su efectiva realizacion. Asimismo, el Estado debe garantizar que los
trabajadores y las trabajadoras puedan ejercer su derecho a huelga sin ser objeto de

penalizacién por parte del empleador particular, o del propio Estado. En ese sentido, los

FUENTE
Estados deben suprimir aquellas normas penales que puedan ser utilizadas para
DOCUMENTAL perseguir el ejercicio del derecho de huelga. Por otro lado, en lo que respecta a los
trabajadores y las trabajadoras que brinden servicios esenciales, o que ejerzan funciones
de autoridad a nombre del Estado, se debe garantizar que la lista de servicios
esenciales que no son sujetos del ejercicio del derecho de huelga se encuentre
claramente definida en el ambito interno, y de conformidad con las disposiciones
establecidas por la OIT.
ANALiS DEL Los estados deben garantizar el ejercié a huelga, evitar que las condiciones o requisitos
gue sean obstaculos, para ejercer el derecho constitucional de la huelga, servicios
CONTENIDO . . I
esenciales que no son sujetos del ejercicio del derecho de huelga se encuentre
DOCUMENTAL claramente definida en el &mbito interno, en nuestro pais existe una clara delimitacién en

cuanto a los servicios esenciales, la misma delimitacién no la observamos en el caso de

los servicios minimos indispensables ,abarcando estos a todo el sector privado.

CONCLUSIONES

La garantia que debe brindar el estado a los derechos colectivos de trabajo y en este
caso a uno de sus componentes no se esta realizado con eficiencia, ya que los requisitos
previstos en la ley estan generando la mayoria de casos que las huelgas sean
declaradas improcedentes, limitando su ejercicio y afectando los derechos colectivos de

los trabajadores.
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ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Noviembre del 2022
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