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Resumen

La cultura tributaria es una variable muy importante como consecuencia de ella se
puede lograr que los comerciantes cumplan con las obligaciones tributarias en forma
voluntaria y comprometida. Ante tal situacion la investigacion tuvo como primordial
objetivo determinar Cual es el efecto entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en los comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru del Distrito de
Juliaca, 2022, siendo el tipo de investigacion basica, con disefio no experimental,
descriptiva, con un enfoque cuantitativa. La poblacién estuvo conformada por 206
colaboradores de la asociacion de comerciantes del mercado de Internacional Tupac
Amaru. La técnica utilizada para recolectar informacion fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario; tanto para la variable cultura tributaria como para la variable
obligaciones tributarias como resultado que el 65.5% de los comerciantes tienen un
nivel de medio cultura tributaria y 77.6% presentan un nivel fuerte de obligaciones
tributarias, mostrando un valor de Rho de Spearman de r=0.523, p<0,05, presentando
un efecto significativo positiva moderada media. Se concluyd que la cultura tributaria
tiene un efecto significativo en las obligaciones tributarias del mercado internacional
Tapac Amaru, 2022. Por lo tanto, a mayor sea la cultura tributaria mejorara en las

obligaciones por parte de los comerciantes

Palabras clave: Cultura tributaria, educacion tributaria, conciencia tributaria,

obligacion tributaria
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Abstract

The tax culture is a very important variable since, thanks to it, businesses can be made
to comply with their tax obligations voluntarily and responsibly, which is the most
relevant cause for tax evasion and avoidance. Given this situation, the research aimed
to determine what is the effect between the tax culture and the tax obligations on the
merchants of the Tupac Amaru International Market of the District of Juliaca, 2022,
being the type of basic research, with a non-experimental, descriptive design,
guantitative. The population was made up of 206 collaborators of the association of
workers of the Tupac Amaru International market. The technique used to collect
information was the survey and the instrument was the questionnaire; For both the tax
culture variable and the tax obligations variable, the Cruz instrument was used,
obtaining as a result that 65.5% of the merchants have a medium level of tax culture
and 77.6% have a strong level of tax obligations, showing a value Spearman’s Rho of
r=0.523, p<0.05, presenting a medium moderate positive relationship. It was concluded
that the tax culture has an effect on the tax obligations of the TUpac Amaru international
market, 2022. Therefore, a greater tax culture will improve compliance with obligations

by merchants.

Keywords: Tax culture, tax awareness, tax education, tax obligation
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, los gobiernos financian sus programas mediante la recaudacion de
impuestos y tributos, es fundamental estos ingresos provenientes de las
recaudaciones tributarias para mejorar la calidad de vida de la sociedad, en el afio
2020 por causa de la pandemia de la Covid-19 las obligaciones del estado en lo
referente a asistencia social se han incrementado exponencialmente, asimismo
tuvieron gue enfrentar una disminucién de la actividad econdémica; es decir dejaron de
percibir, pero gastaron mas como pais, sin embargo, segun ultimos reportes de OCDE
(2021) esta situacion se viene reponiendo con gradualidad, se tienen proyecciones
fluctuantes por razones de cambios constantes en los diversos factores determinantes

de la situacion econémica mundial entre otras.

De forma similar es necesario resaltar que tanto la cultura tributaria como el
cumplir con las obligaciones tributarias, es heterogéneo en el mundo, siendo liderado
por Dinamarca, Francia, Suecia y Bélgica, en América Latina por Cuba, Barbados,
Brasil, Belice, Uruguay entre otros, el Perd se encuentra entre los que menos
recaudacion tributaria realizan, seguidos Unicamente por México y otros cinco paises,
Segun OCDE (2021).

En América Latina y el Caribe es imperante invertir mayores recursos para
alcanzar el incremento de la recaudacion tributaria producto del desarrollo de una
conciencia tributaria que tienen los administrados conocidos como contribuyentes, los
gobiernos mediante sus administraciones tributarias requieren promover el aumento
de la recaudacion tributaria mediante reformas especificas y de mejorar los
instrumentos de recaudacion de Impuesto al valor agregado (IGV en el Perd) e
impuesto a la renta, en ese mismo sentido la publicacién resalta que la evasion
tributaria es y ha sido uno de las principales causas de afectacion a las finanzas
publicas. Segun una publicacion de la ONU por medio de la Comision Economica para
América Latina (2020).

De forma similar debemos mencionar que, en el contexto de la pandemia vivida

durante los ultimos afios a causa del Covid-19, segun la CEPAL se estima una nada



deseable contraccién de las actividades econdmicas en promedio de 5,3 % desde el
2020, la mas grande desde la década de 1930 y observamos su repercusion directa

en el trabajo, la desigualdad y la pobreza.

Asimismo, segun SUNAT (2020), en el Peru existe una brecha de integracion
entre la legislacion, la cultura y la moral. Es en este sentido que resulta imperiosa la
necesidad de desarrollar estrategias para fomentar en los ciudadanos una educacién
en temas tributarios y desarrollo de conciencia que favorezca tributar, segun la misma
publicacion se comparte realidades similares de minima conciencia tributaria en las
administraciones tributarias de paises de la region, por lo cual es necesario crear

politicas educativas al respecto.

Segun estadistica de SUNAT, publicada en febrero de 2022, los ingresos por
concepto de recaudacion de tributos del Gobierno Central revelaron una cifra de
10,643 millones de soles, importe monetario tal que representé un aumento de 5,1%
con respecto a lo recaudado en febrero 2021, lo cual evidencia el crecimiento de la
recaudacion tributaria en esta etapa transitoria de recuperacion economica del pais

que aun sigue enfrentando en conjunto las consecuencias de la pandemia.

La recaudacion de impuestos es un instrumento primordial para el progreso del
pais, y en cuanto a la realidad problematica en los negociantes emprendedores del
mercado Internacional Tupac Amaru de Juliaca, cabe sefialar que no cumplen con su
deber ciudadano de tributar por ende constituye una evasion tributaria, el comercio
informal se caracteriza por el hecho de no entregar comprobantes de pago al momento
qgue realizan sus actividades en la adquisicion de bienes y servicios por lo cual no
pagan sus tributos a la SUNAT, por ende la cultura de los contribuyentes es
considerada un valor muy importante intrinseca de las personas, el cual conduce a las

personas a cumplir de forma voluntaria con su deber fiscal.

En ese sentido se propone investigar el efecto entre las variables cultura
tributaria y las obligaciones tributarias, para lo cual se plantea el siguiente problema
general ¢ Cudl es el efecto entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los

comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru del Distrito de Juliaca,2022?, y



como problemas especificos; ¢ Cual es el efecto de la educacién tributaria en las
obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru
del distrito de Juliaca, 20227, y ¢, Cual es el efecto de la conciencia tributaria en las
obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Internacional Tapac Amaru
del distrito de Juliaca, 2022?

La investigacion se justifica socialmente porgue seré aplicada en una poblacion
real en la cual no hay estudios previos sobre el tema, por el principio de inclusion social,
las poblaciones mas alejadas también merecen ser estudiadas en aspectos de la
tributacion. La justificacion practica para investigar es que sera aplicada en una entidad
real, con operaciones vigentes, los resultados seran socializados con los comerciantes
en estudio, las conclusiones, asi como los resultados servirdn como base de futuras
investigaciones sobre el tema. La justificacion tedrica se busca tener conocimientos,
en razoén por la que es necesario estudiar las variables en el periodo actual de endemia
ya que permitira respaldar con antecedentes y bibliografia cientifica el comportamiento
de las variables presentadas para su estudio con sus respectivas dimensiones, a partir
de cual se podra inferir, reflexionar y describir conclusiones de estudio cientifico. La
justificacion metodoldgica se basa en que el presente estudio ha servido para recopilar
informacioén y asimismo para analizar los datos, se plantean los problemas generales

y especificos de investigacion y responder.

Para responder al problema general se propone el objetivo general; Determinar
el efecto de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes del
Mercado Internacional Tupac Amaru del distrito de Juliaca, 2022. En el mismo sentido
para responder a los problemas especificos se redacta los objetivos especificos
siguientes: Determinar el efecto de la educaciéon tributaria en las obligaciones
tributarias en los comerciantes del Mercado Internacional Tapac Amaru del distrito de
Juliaca, 2022; y determinar el efecto de la conciencia tributaria en las obligaciones
tributarias en los comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru del distrito de
Juliaca, 2022. En consecuencia, planteamos la Hipétesis general; Existe un efecto
significativo de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias en los comerciantes

del Mercado Internacional Tupac Amaru del distrito de Juliaca, 2022.



Il MARCO TEORICO

Para el progreso del actual trabajo investigativo se tomd en cuenta antecedentes,
fuentes de investigaciones que abordaron el tema tratado de manera similar alpresente
trabajo, las cuales se mencionan a continuacion.

Es asi que, en el contexto internacional, en el estudio de Trejo (2018), su
finalidad principal fue explorar las acciones gubernamentales en control de
movimientos financieros mediante un cruce de informacion con la contribucion al fisco
de los pobladores, fue un trabajo descriptivo ademés de explicativo, la conclusién del
trabajo radica en que la cultura tributaria es muy necesaria para lograr el pago de
impuestos en forma voluntaria, en tal sentido el poblador deberia contar con la cualidad
de una conciencia tributaria que lo llevaria a pagar sus impuestos como una accion
propia de si mismo basada en la confianza en su gobierno, para Murillo y Torres (
2017) quienes desarrollaron el presenta trabajo idea principales valoraciones e ideas
de la ciudadania sobre el tema tributario por parte de la ciudadania ecuatoriana, da
cuenta de que el tema del cumplimiento estd anclada en un modelo tradicional de
estructuracion estatal, también describe que en el pais se dieron cambios en la
estructura politica institucional, y estas provocan nuevas apreciaciones por parte de
los ciudadanos ecuatorianos.

Para Yaguache et al. (2018), los cuales desarrollaron su investigacion
abordando el tema del impacto de los entes académicos que participan como una
estrategia de mejorar los niveles de cultura tributaria usando como herramienta la
educacién en temas de tributacion mediante Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
conocidos en Latinoamérica como NAFs, los cuales tienen el propésito de fomentar la
cultura tributaria de manera responsable y voluntaria, el estudio fue de tipo
exploratorio-descriptivo, abordado mediante un enfoque cuantitativo, el mismo
concluye que es necesario involucrar a las instituciones educativas mediante sus
agentes gque son los docentes y estudiantes para que en proceso de ensefanza
aprendizaje cotidiano puedan mejorar sus conocimientos sobre temas tributarios,
ademas de recomendar que los NAF continlen brindando asesorias gratuitas en

temas de cumplimiento de pago de impuestos, para que la ciudadania mejore su



conciencia de que pagar impuestos favorece el desarrollo del pais.

Asi mismo en el ambito nacional se cuenta con el estudio realizado por
Chapofian (2020),la investigacion estudiada es demostrar la relacion entre las
variables, el estudio fue de nivel descriptivo, disefio de la investigacion es considerado
no experimental, puesto que los investigadores no manipularon las variables, de corte
transversal, puesto que se realizO en un solo momento, la muestra fue de 80
comerciantes, usaron la encuesta e instrumento un cuestionario, llego a la conclusion,
la cultura tributaria esta relacionada de la misma manera con el pago oportuno de las
obligaciones tributarias, por lo tanto se afirma que si aumenta o mejora la cultura
tributaria, también aumentara proporcionalmente el pago oportuno de sus obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes.

Para Trinidad et al.(2022), en su investigacion tuvieron como el objetivo
comprobar la relacidn existente entre las variables de investigacion iguales al presente
estudio, trabajo realizado tomando como poblacion a los negocios del Mercado José
Carlos Mariategui, el cual se encuentra en un distrito de Lima, el estudio fue no
experimental, nivel de estudio correlacional causal, aplicaron cuestionario como
poblacion, 120 comerciantes, concluyeron que las variables tienen una correlacion
positiva con una rho=0,577 dandonos un valor significativo, por lo que se puede
entender que la cultura tributaria es muy significativo, desde el punto de vista que
permite al negociante emprendedor mejorar sus conocimientos, actitud sobre el
cumplimiento del pago de sus tributos.

Para Hinojosa (2019), tuvo el propdsito de determinar como la cultura tributaria
tiene efecto de crecimiento de los ingresos a los negocios de un mercado modelo del
nor oriente del pais, el mismo utilizé el método descriptivo, tuvo la participacion de 149
encuestados los cuales fueron determinados de forma no probabilistica intencional,
muestra como principales resultados la determinacién que los tributos no contribuye
significativamente en mejorar de alguna manera la calidad de vida de la sociedad
involucrada, se percibio en la poblacién que existe falta de cultura tributaria lo que
limita el desarrollo econdmico y social de la misma, finalmente concluyé que los
comerciantes del mercado estudiado tienen un nivel deficiente sobre la cultura

tributaria, ya que la informalidad a crecido significativamente y otra parte existe una



falta de educacion de los pequefios empresarios.

Para Vilca et al. (2019) en su investigacién trataron de analizar el grado de
cultura tributaria existente en pobladores del Distrito de Arequipa en el afio 2015,
algunos resultados destacados fue que el 92% de los integrantes de la muestra
abordada opina que los impuestos pagados al fisco son mal usados y solamente el 8%
de los encuestados consideran que los impuestos si tiene un buen uso, el método de
estudio para recolectar los datos fue encuestar a una muestra, el estudio concluye que
una mayoria de personas solo tributa porque es una obligacién y como su deber, en
ese mismo sentido determiné que carencia de cultura tributaria es alta ya que la
poblacion estudiada considerada prescindible la emision y pedir comprobantes de
pago cuando venden o compran, estas actitudes traen consecuencias negativas en
contra del desarrollo local y nacional.

En el ambito local se cuenta con el estudio de Coaquira (2019) , quien se planted

el proposito de determinar cual es el efecto que tiene la cultura tributaria respecto al
pago de las obligaciones tributarias de comerciantes, el estudio se realizé en la ciudad
de Juliaca, uno de los resultados mas resaltantes es que el 74.1% de los encuestados
no paga impuestos, aplicd la encuesta usando el instrumento de cuestionario, el
estudio tuvo una muestra de 332 participantes, en base a esta concluyé que la cultura
tributaria tiene una incide sobre el pago oportuno de las obligaciones tributarias, lo que
lleva a decir que es favorable la relacion existente entre las variables.
De forma similar se tiene el estudio desarrollado por Tiquilloca (2016),quien se plante6
como objetivo proponer nuevos medios y estrategias con el objetivo de poder mejorar
el nivel de cultura tributaria, mediante el estudio del nivel de evasién tributaria y su
repercusion en su recaudacion, dicho estudio se realiz6 en la ciudad de Puno, el mismo
que utilizé la técnica de la encuesta y entrevista con 100 comerciantes, uno de los
resultados mas resaltantes es que la cultura tributaria en los negocios en estudio tienen
un nivel bajo del 56% , teniendo en cuenta que un 79% no cumple con sus obligaciones
como resultado la falta de conocimiento.

Para Villalta (2016), en su publicacion cientifica plante6 el objetivo determinar
la influencia del perfil tributario de los comerciantes en el pago de los tributos en los

negocios de abastos en la region Puno, el estudio fue de disefio no experimental, con



enfoque correlacional y tuvo la participacion de 225 comerciantes, teniendo la siguiente
conclusién de que la educacion, el conocimiento, la conciencia, las actitudes, la edad
y los valores influyen en el cumplimiento de las obligaciones.

En el desarrollo de las teorias relacionadas a la presente investigacion, es
pertinente lo definido por Valero y Ramirez (2016) para quienes la cultura tributaria se
conceptualiza como aquella que es un producto de la educacion en materia de
impuestos, se trata de la amalgama de valores, actitudes y creencias inherentes al ser
humano como su cultura, también manifiesta el grado o nivel de conciencia tributaria
en su cumplimiento como sujeto activo o pasivo.

Sobre la teoria de educacion tributaria, Sol6rzano (2013), considera es un
concepto que muestra que se debe de comenzar, si es posible desde el nivel primaria,
es considerada una estrategia fundamental para que se puede crear una conciencia y
cultura tributaria desde temprana edad, lo que se internalice el poder asumir la
responsabilidad del cumplimiento sobre las obligaciones tributarias, considerando
siempre los derechos civicos de las personas.

Respecto a la teoria sobre conciencia tributaria, Herrera (2018) considera a la
conciencia tributaria como la forma de interiorizar en las personas, deberes sobre
tributos que son fijados por la legislacion de nuestro pais, con el objetivo de que se
pueda cumplir voluntariamente con el pago de sus impuestos, lo que a su vez este
ingreso del estado permite generar beneficio para el bien de la sociedad, del que
forman parte todos.

Segun Reategui (2016), define que la conducta de las personas es una manera
de comportamiento que adoptan ante una determinada situacién, la cultura tributaria
es una consecuencia de la educacion tributaria, conciencia para el cumplimiento del
pago de impuestos, el ciudadano asume una postura dicotomica de “pago” y “no pago”,
su decision dependera de factores intrinsecos formados a lo largo de su vida como
parte de su ser, describir caracteristicas generales como es el nivel de educacion y por
ende evaluar el nivel de la ensefanza tributaria que acumulé el individuo estudiado,para
gue este cuente con una herramienta solida potenciando sus capacidades de enfrentar

una posible fiscalizacion. Pag. 75



De forma complementaria es necesario definir al término cultura, segun la
propuesta tedrica de Karl Marx, la cultura expresa el reflejo de las relaciones,
constituida por valores, habilidades sociales de produccidén y costumbres adoptadas
por el ser humano; es decir, la cultura es producto de la estructura organizacional que

adopta el ser humano frente a desarrollar actividades econdmicas y sociales.

Segun International (2018) La educacion tributaria juega en los ultimos tiempos
un rol muy importante en el desarrollo de nuestro pais, partiendo desde su
conceptualizacion propia como una cultura fiscal la cual implica que el ciudadano
asuma el cumplimiento de sus obligaciones como una contrapartida que genera el
derecho de exigir al estado una respuesta tangible en la creacién del bienestar
colectivo, a través del cumplimiento de las funciones del gobierno mediante su
estructura organizacional en sus distintos niveles de gobierno, el estado tiene previsto
el planteamiento de solucionar problemas sociales existentes en el pais, para lo cual
requiere de recursos financieros provenientes de la recaudacion de impuestos, los
mismos que se ven afectados ante una escasa recaudacion tributaria como se reflejan
en los reportes nacionales.

Segun Martinez y Valdez (2018), quienes define que es una herramienta
fundamental que promueve el desarrollo de un pais, por lo cual resulta necesario que
se fomente una buena conciencia ciudadana traducida en el pago de impuestos,
mediante el fomento de actividades como son las charlas educativas, talleres,
publicaciones, masificacion de campafas por redes sociales, difusion de novedades
en el marco tributario usando medios disponibles y de acceso libre como puede ser la
web, estas acciones facilitaran la formalizacion en el uso de comprobantes de pago y
otros deberes tributarios, la consecuencia prevista es un aumento en la base tributaria,
por ende la recaudacion fiscal se ve incrementada.

Céardenas Rojas (2020), define que la ensefianza de contenidos tributarios
corresponden a ser impartidos desde las entes educativas para asi fomentar y generar
conocimientos tributarios en nuestra poblacion mediante la educacion formal, es decir

la inclusion de contenidos tributarios en el curriculo escolar ayudaria al estado en



cuanto a las recaudaciones, Asi mismo la pertinencia de aumentar la educacion
escolar y superiores mediante el desarrollo de la informacién, nivel de conocimientos
y charlas para mejorar el conocimiento tributario.

Segun Lopez (2019), define la conciencia tributaria, es el comportamiento
frente a un deber tributario, sefiala que existen normas y procesos sociales, que
contribuyen al desarrollo de una conciencia, las primeras se refieren al marco
normativo legal vigente del estado, vigencia del cumplimiento obligatorio del deber de
tributar, segun el autor es muy poco probable un cumplimiento voluntario si las normas
no existieran. Sefala que la responsabilidad tributaria requiere la verificacién de dos
supuestos practicamente ineludibles, primero que el contribuyente realiza el hecho
imponible que da origen a la obligacion tributaria primaria, y obviamente que incumpla
la cancelacion de la deuda tributaria y segundo que planifica el cumplimiento de su
deber de pagar la deuda a favor del ente recaudador, en retribucién moral por lo
percibido del estado.

Sobre la teoria de las obligaciones tributarias, Masbernat (2017), sobre la
obligacion tributaria, segun la normatividad es considerado al tributo que tiene que
pagar el contribuyente, considerando la parte sustancial y formal, de acuerdo a la
normatividad vigente, donde el ente recaudador es el que administra la recaudacion,
con el que el estado financia las inversiones y el gasto publico.

Se trata en la segunda variable lo relacionada a las obligaciones tributarias, se
define como el vinculo establecido por ley, entre el acreedor tributario (estado peruano)
quien ejerce su derecho constitucional mediante su ente recaudador la SUNAT vy el
deudor tributario conocido como contribuyentes quienes tienen el deber de tributar, la
deuda contraida por el contribuyente es pasible de ser exigido coactivamente, en
cuanto al tributo se define como el pago en el que se encuentra obligado el
contribuyente de una determinado importe de dinero, establecido por las normas
tributarias, que el Estado recauda por medio de la administracién tributaria con el
objetivo de pOoder cubrir los gastos que son parte del presupuesto de la nacion en un
periodo determinado para poder cubrir los gastos e inversiones del pais (SUNAT,
2020).



Arancibia (2017) mencionando a Lay Lozano (2016), define a la obligacion
arancelaria como un lazo de caracter juridico originado por el tributo, entre el
contribuyente y el estado, teniendo como base de cumplimiento la ley, mediante este
vinculo el contribuyente estd en obligacion de presentar sus declaraciones, pagar el
tributo y estar sujeto a fiscalizaciones. Asimismo, cabe mencionar que se caracteriza
de estas obligaciones formales y sustanciales para poder contribuir con los gastos del
estado.

Garcia y Ramos (2019), Define el tema de obligaciones Formales a la
regularizaciéon de documentos necesarios para en funcionamiento de los negocios
como también la informacién basada en los documentos o reportes generados durante
la actividad econdmica de una entidad; Natural o Juridica respectivamente segun le
competa, cabe mencionar la importancia de emitir al comprador un documento que
avale dicha compra y poder convertirse como duefio de bien o servicio. Para
posteriormente declarar las entradas econdmicas mensualmente, tal como figuren en
el reporte de ventas.

Sanchez (2021), mencionando a Pinillos (2019), se define que el tema tratado
de obligaciones sustanciales en los que atribuye que el pago de impuestos no por
cultura, sino por temor, dando a conocer que en otra investigacion. En cuanto a la
obligacién es acudir al pago del tributo, asi como los elementos de sustancial son:
sujeto activo, pasivo hecho generador y base gravable en recaudacion tributaria asi

considerando reciprocidad entre el ciudadano y el estado.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue desarrollado mediante un estudio del tipo basica, y este es aquel que
aporta nuevos conocimientos adquiridos en la investigacion para que tenga una mejor
contribucion y de esta forma puedan continuar operando en el mercado, por ende de
esta manera la investigacion tiene un rol importante de contribucién en la educacion
de los comerciantes, al respecto Valderrama (2020), sobre los estudios tipo basica,
son los que definen las bases tedricas cientificas de los estudios de caracter cientifico
para ampliar conocimientos, esto se ve reflejado en el reporte de los siguientes

capitulos.

El estudio del presente proyecto es planteado segun su naturaleza sera de enfoque
cuantitativo, para su mejor conceptualizacion contamos con lo afirmado por
Valderrama (2020) quien sefiala que la investigacibn en perspectiva cuantitativa,
cuando esta aplica un método deductivo, donde se realiza un analisis de lo particular
a lo general, ademas de usar analisis estadistico para contrastar las hipotesis

planteadas que estan asociadas a las variables planteadas en la investigacion

3.1.2 Disefio de investigacion

El estudio es de disefio no experimental, puesto que por parte de los que realizaron el
estudio no intervinieron en manipular las variables determinadas, solo se aplic6 un
instrumento y se recolectd la informacion en su estado natural, como caracteristicas
generales de la poblacién de estudio, al respecto Daza ,et al (2019) afirman que en los
estudios que no son experimentales, no es necesario la manipulacién deliberada de
las variables que se proponen, la funcion de los disefios no experimentales es la
medicién de los aspectos fenomenoldgicos en estudio en la situacién real que se

encuentran en la naturaleza y entorno original.

El estudio es transaccional, debido a que la informacién se obtuvo en un mismo
momento, para un periodo Unico en el tiempo, el periodo de la investigacion se

circunscribe al mes de mayo del afio 2022.
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Para esto se cuenta con literatura afirmado por el autor Tatiana (2020), que, en este
disefio, la toma de datos se da en un solo momento y en un determinado tiempo, su
objetivo consiste en poder describir las variables en estudio y ademas de analizar de
la incidencia en un determinado momento entre ellas, es valida la ilustracion de que
puede ser tomar capturar una imagen fotografica de algo que sucede en un
determinado momento.

La investigacion fue de nivel descriptivo, segun los autores Tatiana (2020), una
investigacion de tipo descriptivo busca evaluar el nivel de agrupacioén destacada como
correlacion entre variables de estudio, midiendo y examinando el vinculo
interdependiente de ellas.

Finalmente, en el presente estudio se plante6 determinar la correlacion entre las
variables de estudio usando la metodologia planteada en el mercado Internacional
Tuapac Amaru el cual se encuentra en el distrito de Juliaca del departamento de Puno,

por lo cual se utilizo la ilustracion gréfica siguiente:

Vi
M i r

V2
Dénde
M : Muestra igual a 206 asociados
Vi : Cultura tributaria.
V2 : Obligaciones tributarias
R : Efecto entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura tributaria
Definicion conceptual

Se conceptualiza a la cultura tributaria como una consecuencia de la educacién que
trata de la fusion actitudes, creencias y valores que posee el ser humano como parte
de su cultura referido a impuestos, también se manifiesta como el nivel o grado de
conciencia que posee el individuo frente a sus obligaciones como sujeto activo o pasivo

frente a la tributacion. Valero (2016).
Definicién operacional

Para la medicién de la cultura tributaria y sus dimensiones; educacion tributaria y
conciencia tributaria se realizaron por medio de la aplicacién del cuestionario como
instrumento, del mismo modo sus alternativas estan compuesto por una escala tipo
Likert y sus indicadores son: nivel de informacion, nivel de conocimiento formacion
académica, charlas SUNAT pago tributo, responsabilidad, procesos y normas y

cumplimiento voluntario con una escala ordinal, Reategui (2016).

Indicadores:

El primero es el nivel de informacion, también el nivel de conocimiento, formacion
académica tributaria, charlas informativas de la SUNAT, el pago tributario,
responsabilidad, procesos y normas sociales.

Escala: Ordinal

Variable 2: Obligaciones tributarias
Definicion conceptual

Arancibia (2017), define a la obligacién tributaria como un vinculo de caracter juridico,
el mismo que se origind por el cumplimiento de los tributos por pagar en los plazos y
condiciones establecidas, teniendo como base de cumplimiento la ley, mediante este
vinculo el contribuyente esta en obligacion de presentar sus declaraciones, pagar el

tributo y estar sujeto a fiscalizaciones.
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Definicién operacional

Se analizdé la variable obligaciones tributarias, y sus respectivas dimensiones
obligaciones formales y sustanciales utilizando un cuestionario como herramienta, con
una escala de Likert, el que se aplicara a la muestra determinada con sus respectivos
indicadores, para su medicion de la variable se utilizar4 una escala ordinal (SUNAT,
2020).

Indicadores:

Inscripcion al RUC, comprobantes de pago, libros contables, declaracion jurada,
sujeto activo, sujeto pasivo, hecho generador y pago oportuno.

Pago oportuno

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1 Poblacioén:
Para el presente trabajo de caracter investigativo se ha elegido como poblacion a 444
asociados del mercado en estudio, por otra parte, la poblacién para el desarrollo de trabajo
del estudio se constituye por la totalidad de las partes que se pretenden investigar por
Hernandez (2016).

Criterios de inclusion:

Se incluy6 a todos los asociados de ambos sexos, mayores de edad que

realizaron y/o realizan actividades habituales en el comercio.

Criterios de exclusion:

Se excluyeron a menores de edad, personal de vigilancia, asimismo a personas

gue no son socios, limpieza y mantenimiento del centro comercial.

3.3.2 Muestra:
La muestra para la investigacion es un mercado la cual representa un total de 206
asociados del mercado en estudio. De acuerdo con Hernandez (2016) es una parte de

la poblacion, que tiene caracteristicas similares, ademas es importante su
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determinacién, pues de acuerdo a ello se va a desarrollar el estudio, pues son a ellos

gue se aplicara el instrumento, por lo que este debe de ser un nimero representativo.

3.3.3 Muestreo:

Fue probabilistico por el acceso a la informacion ya que hay mucha reserva del caso
al querer responder temas tributarios los comerciantes por ende su eleccion es forma
aleatoria simple, en tal sentido fue el criterio de los investigadores poder determinar un

numero representativo para el desarrollo del estudio (Lopez et al., 2016).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo del estudio se realizé la recoleccion de los datos por medio de la
encuesta como técnica, el mismo que se aplicé a los comerciantes del mercado, segun
la muestra determinada por la investigacion, esta técnica permite probar la hipoétesis

de la investigacion, como también describir una situacion problematica (Lopez, 2018).

Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario fue el instrumento usado en el estudio, por medio el cual se obtuvieron
datos para el estudio a través de la elaboracion técnicas de preguntas intencionadas
para explicar caracteristicas de ambas variables: cultura tributaria y obligaciones

tributarias, a la poblacion de estudio (Lopez et al., 2016).

Validez:

Las valideces de los instrumentos fueron realizados por medio de la evaluacion de
expertos que determinaron su aplicabilidad a la muestra. Segun Lopez et al (2016), la
validez por expertos se considera a la evaluacion que realzan especialistas en la
materia y metodologia para poder ver su aplicabilidad, por tanto, luego de su
evaluacion, son los que emiten una opinidn al respecto, el mismos que se compone
por la evaluacion de la coherencia, consistencia y suficiencia de cada una de las

preguntas que la componen, que obedecen a los indicadores, dimensiones y variables
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respectivas. En el estudio se evalud por tres expertos de especialidad quienes dieron

su dictamen de aplicable a los instrumentos.

Confiabilidad del instrumento

Para contrastar la confiabilidad del instrumento se aplicé el instrumento encuesta, las
gue constituirdn parte de una prueba piloto, luego se sometié a una prueba estadistica
de fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, por todas las preguntas que componen
cada una de las variables en estudio. Para la investigacion se determiné el Alfa de
Cronbach para la variable cultura tributaria de 0.767 y obligaciones tributarias de 0.969,

valores que permiten considerar que los instrumentos son confiables.
3.5. Procedimientos

El primer procedimiento se realizé la aplicacion del cuestionario a los socios del
mercado de estudio, se les invitd a participar voluntariamente de la encuesta
respondiendo los formularios, una vez solicitado el consentimiento informado,
respondieron las preguntas en forma fisica y virtual de acuerdo a su conveniencia y
disposicion, por ende se encuesto también para la prueba piloto de otros puestos
cercanos con el mismo rubro comercial, las cuales cuentan con tipos similares de
condiciones de trabajo, se determinaron la confiabilidad de ambos instrumentos.

Ya obtenida la informacioén se trasladé a los formularios de la hoja de trabajo en
Excel para después ser trasladados al programa estadistico SPSS por consiguiente se
procesaron los datos para lograr los resultados planteados en los objetivos de la

investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

El método que se utilizé para el procedimiento de datos, de acuerdo con el enfoque
cuantitativo, se emple6 como técnica, la estadistica descriptiva e inferencial para el
analisis correlacional de las variables de estudio, mediante la determinacion del Rho
de Spearman, para el andlisis y sintesis de las conclusiones se emple6 los métodos

I6gicos. Asimismo, en cuanto al procesamiento de la informacion obtenida se usaron
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equipos como son los softwares Microsoft Excel versién 19.0, y el programa estadistico
IBM SPSS version 26.0, ambos con aprobacion para estudiantes, consideradosversion

educativa.
3.7. Aspectos éticos

El trabajo tratado se analiz6 respetando los principios éticos mundial, la individualidad
de los individuos, se guarda discrecion sobre los datos que fueron recolectados, la
participacion del desarrollo del cuestionario fue de manera voluntaria, se respetoé la
soberania de los individuos, para ser parte del estudio, para el analisis se sigui6 los
métodos de la indagacién con ética e totalidad, se respetd el derecho de autor, el
mismo que se considerd utilizando las citas y referencias de acuerdo a la normativa
segun APA 7ma version y los directrices de la guia de indagacién concedida por la
Universidad por medio de la direccion de indagacion. Se cuenta ademas con la
autorizacion respectiva de la administracion del centro comercial, para la ejecucion del

trabajo de investigacion, donde recomienda en su ejecucion.
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IV.  RESULTADOS
Andlisis descriptivo
De acuerdo al objetivo general:

Determinar el efecto entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los

comerciantes en estudio, Juliaca, 2022.

Tabla 1

Nivel de cultura tributaria y obligacion tributaria

Obligaciones Tributarias

Nivel alto Nivel medio Nivel bajo Total
Nivel Recuento 23 19 4 46
alto % del total 11.2% 9.2% 1.9% 22.3%
Cultura Nivel Recuento 29 73 33 135
Tributaria  medio % del total 14.1% 35.4% 16.0% 65.5%
Nivel Recuento 2 1 22 25
bajo % del total 1.0% 0.5% 10.7% 12.1%
Recuento 54 93 59 206
Total % del total 26.2% 45.1% 28.6% 100.0%

Fuente: spss version 26.0

Interpretacion: segun la tabla, el nivel en que se encuentra la cultura tributaria es bajo
en un 12.1% de acuerdo a los encuestados, y un 65.5% de los comerciantes
encuestados se encuentran en un nivel medio de cultura tributaria, lo que quiere decir
que el 77.6% de los comerciantes no ha podido lograr un nivel alto en cultura tributaria,
sin embargo el 22.3% considera que si se logré un nivel éptimo, mientras que la
variable obligaciones tributarias, el 45.1% de los comerciantes encuestados se
considera en un nivel medio, por otro lado el 28.6% de los encuestados se encuentra
en un nivel bajo, lo que quiere decir que el 73.8% de los comerciantes no ha logrado
el nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias, sin embargo el 26.2% si
considera que se logro un nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias,
ademas, se observa que el 35.4% de los encuestados se encuentra en un nivel medio
respecto a la variable cultura tributaria y obligaciones tributarias a la vez, por lo que se
evidencio en los resultados que existe efecto de la cultura tributaria en la obligacion
tributaria, con un nivel medio. Por lo tanto, al mejorar la cultura tributaria, la educacion

tributaria, la conciencia tributaria de los negocios, el cumplimiento de las obligaciones
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tributarias se vera mejorada, tanto las obligaciones formales como las sustanciales.
De acuerdo al objetivo especifico 1:

Determinar el efecto de la educacion tributaria sobre las obligaciones tributarias en los

comerciantes en estudio, Juliaca, 2022

Tabla 2

Nivel de educacion tributaria y las obligaciones tributarias

Obligaciones Tributarias

Nivel alto Nivel medio Nivel bajo Total

Nivel Recuento 23 24 7 54

alto % del total 11.2% 11.7% 3.4% 26.2%
Educacion Nivel Recuento 27 62 17 106
tributaria medio % del total 13.1% 30.1% 8.3% 51.5%

Nivel Recuento 4 7 35 46

bajo % del total 1.9% 3.4% 17.0% 22.3%

Recuento 54 93 59 206

Total % del total ~ 26.2% 45.1% 28.6% 100.0%

Fuente: spss version 26.0

Interpretacion: se puede observar que el nivel de educacion tributaria es bajo en un
22.3% de acuerdo a los comerciantes encuestados, y un 51.5% de los comerciantes
encuestados se encuentran en un nivel medio de educacion tributaria, lo que quiere
decir que el 73.8% de los comerciantes no ha podido lograr un nivel 6ptimo, es decir
un nivel alto de educacion tributaria, sin embargo el 26.2% considera que si se logro
un nivel éptimo respecto a la educacion tributaria, mientras que la variable obligaciones
tributarias, el 45.1% de los comerciantes encuestados se considera en un nivel medio,
por otro lado el 28.6% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, lo que quiere
decir que el 73.8% de los comerciantes no ha logrado el nivel alto de cumplimiento de
obligaciones tributarias, sin embargo el 26.2% si considera que se logré un nivel alto
de cumplimiento de obligaciones tributarias, ademas, se observa que el 30.1% de los
encuestados se encuentra en un nivel medio respecto a la dimension educacion
tributaria y la variable obligaciones tributarias a la vez, por lo que se evidencié en los
resultados que existe efecto de la educacion tributaria en las obligaciones tributarias
de los comerciantes con un nivel medio. En tal sentido, al mejorar la educacion

tributaria, con mayor informacion, considerando las charlas por parte de la
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administracion tributaria, se mejorara el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

tanto las obligaciones formales como las sustanciales
De acuerdo al objetivo especifico 2:

Determinar el efecto de la conciencia tributaria en las obligaciones tributarias en los

comerciantes en estudio, Juliaca, 2022

Tabla 3

Nivel de conciencia tributaria en las obligaciones tributarias

Obligaciones Tributarias

Nivel alto Nivel medio Nivel bajo Total
Nivel Recuento 25 29 7 61
alto % del total 12.1% 14.1% 3.4% 29.6%
Conciencia Nivel Recuento 28 61 37 126
tributaria medio % del total 13.6% 29.6% 18.0% 61.2%
Nivel Recuento 1 3 15 19
bajo % del total 0.5% 1.5% 7.3% 9.2%
Recuento 54 93 59 206
Total % deltotal ~ 26.2% 45.1% 28.6% 100.0%

Fuente: spss version 26.0

Interpretacion: Respecto al nivel de conciencia tributaria es bajo en un 9.2% de
acuerdo a los comerciantes encuestados, y un 61.2% se encuentran en un nivel medio
de conciencia tributaria, por lo que se deduce que el 70.4% de los comerciantes no ha
podido lograr un nivel alto de conciencia tributaria, sin embargo el 29.6% considera
que si se logré un nivel 6éptimo respecto a la conciencia tributaria, mientras que la
variable obligaciones tributarias, el 45.1% de los comerciantes encuestados se
considera en un nivel medio, por otro lado el 28.6% de los participantes esta en un
nivel bajo, lo que quiere decir que el 73.8% de los comerciantes no ha logrado el nivel
alto de cumplimiento de obligaciones tributarias, sin embargo el 26.2% si considera
que se logro un nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias, ademas, se
observa que el 29.6% de los encuestados se encuentra en un nivel medio respecto a
la dimensidn conciencia tributaria y la variable obligaciones tributarias a la vez, por lo
gue se evidencio en los resultados que existe efecto de la conciencia tributaria en las
obligaciones tributarias de los comerciantes con un nivel medio. En tal sentido, al

mejorar la conciencia tributaria, con una mayor responsabilidad sobre el pago de los
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tributos, mayor cumplimiento voluntario, se mejorard el cumplimiento de las

obligaciones tributarias, tanto las obligaciones formales como las sustanciales.
Andlisis inferencial
Prueba de normalidad de las variables.

Tabla 4

Prueba de normalidad de Cultura tributaria y Obligaciones tributarias

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
V1 Cultura Tributaria 0.347 206 0.000
V2 Obligaciones Tributarias 0.227 206 0.000

Fuente: spss version 26.0

Interpretacion:

Como se puede observar se utilizd el andlisis de la prueba de normalidad segun
Kolmogorv Smimov, puesto que se tiene una muestra mayor a 50, por otra parte segun
se aprecia que el nivel significancia respecto a la variable cultura financiera es de
0.000, valor que es menor a 0.05, por lo tanto se demuestra que la muestra no tiene
una distribucién normal, por otra parte, del analisis de la variable obligaciones
tributarias, se aprecia que el nivel de significancia, el p valor es de 0.000, valor que es
menor a 0.05, por lo tanto se demuestra que la muestra respecto a la variable no tiene
una distribucion normal, por lo tanto, no existe una distribucion normal sobre los
instrumentos que se aplicaron a la muestra, por lo que se toma la decision de aplicar
para el analisis inferencia del estudio el estadistico de Rho Spearman, con el que se
podra determinara la prueba de hipétesis y asi poder responder a los objetivos del

estudio.
Prueba de Hipotesis de la investigacion
H.G: Hipotesis General

Existe un efecto significativo entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en los

comerciantes en estudio, Juliaca, 2022.
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Hipotesis estadistica

Ho: No existe un efecto significativo entre la cultura tributaria en las obligaciones

tributarias en los comerciantes en estudio, Juliaca, 2022.

Hi: Existe un efecto significativo entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias

en los comerciantes en estudio, Juliaca, 2022.

Tabla 5
Efecto entre la cultura tributaria en las obligaciones tributarias
Cultura Obligaciones
tributaria tributarias
Cult Coefic. de correlacion 1.000 ,523"
tril;)uL':;?ia Signif. (bilat.) 0.000
Rho de N 206 206
Spearman Obligaciones Coefic. de correlacion ,523" 1.000
oligac Signif. (bilat.) 0.000
tributarias N 206 206

Fuente: spss version 26.0
Interpretacion:

Segun la tabla 5, se puede observar que los resultados muestran que el valor del p
valor es de 0,000, al ser menor al 0,05, de acuerdo a la prueba de hipétesis se rechaza
la hipétesis nula para poder aceptar la hipotesis alterna que es la hipotesis de la
investigacion, que existe un efecto significativo entre cultura tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes en estudio, Juliaca, 2022, ademas se observa que el
nivel de correlacion segun Rho de Spearman es de 0,523, considerada una correlacion
positiva moderada, es decir, cuanto mejor sea la cultura tributaria en sus componentes
educacién y conciencia tributaria, los negocios cumpliran de una mayor parte con el
pago de sus obligaciones tributarias, tanto las obligaciones formales y sustanciales sin

tener perjuicio econémico por sanciones.
H.E.: Hipotesis especificas
Hipotesis Especifica 1

Ho: No Existe efecto significativo entre la educacion tributaria y las obligaciones

tributarias de los comerciantes en estudio, Juliaca, 2022.
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Hi: Existe efecto significativo entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias

de los comerciantes en estudio, Juliaca, 2022.

Tabla 6
Efecto entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias

Educaciéon Obligaciones
tributaria tributarias

Ed L, Coefic. de correlacion 1.000 487"
tribﬁ:ﬁfn Signif. (bilat.) 0.000
Rho de N 206 206
Spearman Obligaciones Coefic. de correlacion 487" 1.000
oligac Signif. (bilat.) 0.000
tributarias N 206 206

Fuente: spss version 26.0
Interpretacion:

De acuerdo como se puede observar en la tabla 6, los resultados muestran que el valor
del p valor es de 0,000, al ser el valor menor al 0,05, de acuerdo a la prueba de
hipétesis se rechaza la hipotesis nula para poder aceptar la hipotesis alterna que es la
hipotesis de la investigacion, que quiere decir que, existe un efecto significativo entre
la educacion tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes que son parte
de la investigacion de Juliaca, 2022, ademas se observa que el nivel de correlaciéon
segun Rho de Spearman es de 0.487, considerada una correlacion positiva moderada,
es decir, cuanto mejor sea la educacion tributaria entre los comerciantes que son parte
del estudio, mayor nivel de informacion y conocimiento sobre los tributos, cuanto mayor
namero de charlas de parte de la administracion tributaria se realice para los
comerciantes, el cumplimiento arancelario se vera mejorada, tanto las obligaciones
formales como sustanciales y no tendran perjuicio econdmico por sanciones tributarias

por incumplimiento de las normas.
Hipotesis especifica 2

Ho: No Existe efecto significativo entre la conciencia tributaria y las obligaciones

tributarias de los comerciantes parte del estudio, Juliaca, 2022.

Ha: Existe efecto significativo entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias
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de los comerciantes parte del estudio, Juliaca, 2022.

Tabla 7

Efecto entra la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias

Conciencia Obligaciones
tributaria tributarias

Conci . Coefic. de correlacion 1.000 371"

tri%ﬂ‘t:;ir;‘:'a Signif. (bilat.) 0.000
Rho de N 206 206
Spearman L Coeficiente de correlacion 3717 1.000

Obligaciones ;o it ilat ) 0.000

tributarias N 206 206

. Fuente: spss versién 26.0
Interpretacion:

De lo observado en la tabla, el p valor es de 0,000, valor menor al 0,05, de acuerdo a
la prueba de hipétesis, la hipotesis nula se rechaza para poder aceptar la hipotesis
alterna que es la hipotesis de la investigacion, quiere decir que, existe un efecto
significativo entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en los
comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru del distrito de Juliaca, 2022,
ademas se observa que el nivel de correlacion segun Rho de Spearman es de 0.371,
considerada una correlacion positiva baja, es decir, cuanto mejor sea la conciencia
tributaria entre los comerciantes del mercado internacional Tupac Amaru, mayor
responsabilidad en el pago de los tributos, mayor cumplimiento voluntario de sus
obligaciones, mayor compromiso con el respeto a la normas y obligaciones, mayor
sentido de contribuir a la sociedad, se mejorara el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, tanto las obligaciones formales como sustanciales y no tendran perjuicio

econdmico por sanciones tributarias por incumplimiento de las normas tributarias

24



V. DISCUSION

De acuerdo, con el objetivo general de la investigacion, se demuestra que existe un
efecto significativo de la cultura tributaria y la obligacién tributaria en un nivel medio en
la poblacién estudiada constituida por comerciantes, el 65.5% de los comerciantes
encuestados se encuentran en un nivel medio de cultura tributaria, en cuanto a las
obligaciones tributarias el 45.1% de los comerciantes encuestados se considera en un
nivel medio, se observa que el 35.4% de los encuestados se encuentra en un nivel
medio respecto a la variable cultura tributaria y obligacion tributaria a la vez, ademas
se observa que el nivel de correlacion segun Rho de Spearman es de 0,523,
considerada una correlacién positiva moderada, es decir, cuanto mejor sea la cultura
tributaria en sus componentes educacion y conciencia tributaria, entre los resultados
principales se determind un nivel de significancia de 0,000 o sea menor a 0,05 por lo
cual se aceptamos la hipétesis alterna, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman de
0,523 se concluye que la cultura tributaria influye en 52,3% sobre las obligaciones
tributarias, es decir a mayor cultura tributaria mejorara el cumplimiento, por parte de

los negocios en poder cumplir con sus obligaciones tributarias.

Al respecto, se encuentra una similitud con los resultados del estudio del articulo
cientifico de Pefia y NUnez (2021), estudio que tuvo el objetivo de determinar el grado
de correlacién causal entre las mismas variables tratadas en el presente trabajo, en el
cual obtuvieron un Rho de Spearman = 0,785 y un grado de significancia bilateral de
0.000 (<0.05) con lo cual concluyeron que ambas variables estdn relacionadas
directamente en forma positiva y alta, es decir cuanto mejor sea la educacion tributaria,
mejor sera el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ademas mencionan que
existe un efecto positivo de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de la obligacién
tributaria. Ambos estudios llegaron a resultados similares sobre todo en cuanto a la
positividad del efecto entre las variables, la metodologia utilizada para ambas
investigaciones fue muy buena, los instrumentos sirvieron para llegar a resultados
similares, por lo cual se puede inferir que metodol6gicamente la investigacion es valida

y servira para futuros entudios en poblaciones distintas, es posible que exista
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diferencia en el grado de correlacién por las diferencias de poblacion entre lasciudades

de Pucallpa y Juliaca.

De manera similar, para el mismo aspecto tratado, Hinojosa (2019) afirma que
se percibid en la poblacion de su estudio que existe falta de cultura tributaria lo que
limita el desarrollo econémico, en conclusion, los comerciantes del mercado estudiado
tienen un nivel deficiente de cultura tributaria, siendo el principal factor la informalidad
y falta de educacion de los pequefios empresarios. Comparando al autor tratado en el
parrafo anterior, en la presente investigacion se observa que el nivel de cultura
tributaria es bajo en un 12.1% de acuerdo a la poblacién encuestada y un 65.5% de
los comerciantes se encuentran en un nivel medio de cultura tributaria, lo que nos
quiere decir que el 77.6% de los comerciantes no han podido llegar a un nivel alto en
cultura tributaria, por lo cual se concuerda que existe similitud de resultados entre el

antecedente y el presente trabajo de investigacion.

De acuerdo, con el objetivo especifico uno de la investigacion, se demuestra
que existe un efecto significativo de la dimension educacion tributaria en las
obligaciones tributarias en un nivel medio en la poblacion de un mercado de la ciudad
de Juliaca materia del presente trabajo, el 51.5% de los comerciantes encuestados se
encuentra en un nivel medio de educacion tributaria, en cuanto a las obligaciones
tributarias, el 45.1% de los comerciantes encuestados se considera en un nivel medio,
se observa que el 30.1% de los encuestados se encuentra en un nivel medio respecto
a las dimensiones educacion tributaria y la variable obligacion tributaria en forma
simultanea, ademas se observa que el nivel correlacion segin Rho de Spearman es
de 0.487,considerada una correlacién positiva moderada ,es decir, cuanto mejor seala
educacion tributaria en sus componentes educacion y conciencia tributaria ,entre los
resultados principales se determind un nivel de significancia de 0,000 o sea menora
0,05 por tanto se acepta la hipotesis alterna, de acuerdo al coeficiente Rho de
Spearman 0,487, de se concluye que la educacion tributaria influye 48,7% sobre las
obligaciones tributarias, es decir a mayor educacion tributaria mejorara el el pago de
los comerciantes de sus obligaciones tributarias, sin tener perjuicio y riesgo por el

impago o falta respeto al cumplimiento de la obligacion tributaria.
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Al respecto, se encuentra una similitud con el estudio del articulo cientifico de
Trinidad et al. (2022), estudio que tuvo el objetivo de determinar el grado de correlacion
causal entre las mismas variables tratadas en el presente trabajo, muestrala existencia
de una correlacion directa considerable entre las variables, los mencionados
investigadores obtuvieron un valor de Rho de Spearman de 0,511 asimismo, el nivel
de significancia bilateral fue de 0,000 valor menor a ,05 por lo que, existe relacion
significativa entre las variables educacion tributaria y obligacion tributaria, por lo tanto
decidieron rechazar la hipétesis nula y aceptar la alterna, estos resultados son
similares al del presente estudio. De manera anéloga el estudio tratadoutilizé la misma
metodologia investigativa, de ahi se desprende la idea de que se llegéa resultados
similares en tendencia y valores, da énfasis a los valores tributarios, educacion
tributaria, conciencia tributaria relacionadas a la dimensién obligaciéntributaria, en ese
sentido guarda relacién a lo también tratado en el presente trabajo. Para finalizar lo
tratado se resalta la afirmacion de los autores con los cuales se realizala discusion que
afirman que lo importante para lograr generar una accion mas efectivaes estimular una
cultura tributaria practica, es muy importante lograr que los comerciantes puedan
cumplir con el pago de impuestos de manera voluntaria, siendo conscientes del
beneficio colectivo para el pais el hecho de pagar impuestos; al respecto concordamos

con lo afirmado en todos sus extremos.

De acuerdo al segundo objetivo especifico de la presente investigacion, se
demuestra que existe un efecto significativo entre la conciencia tributaria y las
obligaciones tributarias en un nivel medio en la poblacién estudiada constituida por
comerciantes, el 61.2% de los comerciantes encuestados se encuentra en un nivel
medio de conciencia tributaria, en cuanto a la obligacién tributaria el 45.1% de los
comerciantes se considera en un nivel medio, se observa que el 29.6% de los
encuestados se encuentra en un nivel medio respecto a la conciencia tributaria con la
obligacion tributaria en forma simultanea, ademas se observa que el nivel de
correlacion segin Rho de Spearman es de 0.371,considerada en una correlacion
positiva baja, es decir cuanto mejor sea la conciencia tributaria entre los comerciantes,

mayor responsabilidad en el pago de los tributos ,normas y obligaciones, entre los
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resultados principales se determiné un p valor de 0,000 o sea menor a 0,05 por lo cual
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, de acuerdo al coeficiente Rho de
Spearman de 0.371, se concluye que la conciencia tributaria influye en 37.1%sobre las
obligaciones tributarias, mayor sentido de contribuir a la sociedad, se mejorara el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de la

poblacién en estudio.

Al respecto de estos resultados tienen una similitud con el trabajo de Trinidad
et al. (2022), quienes determinaron una relacidon entre la conciencia tributaria y la
segunda variable descrita como obligaciones tributarias para lo cual obtuvieron un
valor de rho=0,466, con una significancia de 0.000 (<0.05), por consiguiente consta
una correlacion positiva media entre ambas, asi que concluyeron que existe una
incidencia significativa de la conciencia tributaria en las obligaciones. El estudio acerca
de la conciencia tributaria conlleva a estar de acuerdo también con el estudio de
Quispe et al. (2020), quienes trataron la conciencia tributaria y su efecto en la evasion
fiscal que es una forma de no cumplimiento de las obligaciones tributarias,
investigacion desarrollada en Ecuador, con resultados similares a los de la presente
investigacion concluyen que la cultura tributaria en su dimension conciencia tributaria
tiene un impacto significativo en la evasion tributaria, por lo cual se puede afirmar que

el problema abordado en la presente investigacion también se observa en otros paises
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VI. CONCLUSIONES

En la presente seccion del trabajo de investigacion, de acuerdo a lo planteado en los

objetivos generales y especificos se concluye que:

1. Respecto del objetivo general se concluye que la cultura tributaria tiene un
efecto significativo en las obligaciones tributarias de los comerciantes del
Mercado Internacional Tupac Amaru, 2022 con un nivel medio, ya que se
determind un nivel de p valor de 0,000, se acepta la hipétesis alterna, ademas
el coeficiente Rho de Spearman de 0,523, es decir, la cultura tributaria tiene una
influencia en 52,3% sobre las obligaciones tributarias, a mayor cultura tributaria
mejorara en los comerciante el pago de sus obligaciones tributarias.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1, se puede concluir que existe un efecto
significativo entre educacion tributaria y obligacion tributaria sobre los
comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru, 2022 con un nivel medio,
ya que el p valor fue de 0.000, se acepta la hipétesis alterna, de manera similar
el coeficiente de Rho Spearman fue de 0,487 considerada una relacién positiva
moderada, por lo que a mayor educacion tributaria mejorara el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluye que existe un efecto
significativo de conciencia tributaria y obligacién tributaria de los comerciantes
del Mercado Internacional Tupac Amaru, 2022 con un nivel medio, ya que el p
valor fue de 0.000, por lo que se acepta la hipétesis alterna que es la hipétesis
de la investigacion, de manera similar se obtuvo un coeficiente de Rho
Spearman de 0,371 considerada una relacion positiva moderada, por lo cual, a

mayor conciencia tributaria mejorara el cumplimiento de obligaciones tributarias
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se le recomienda al ente maximo superior recaudadora del pais (SUNAT) que
tenga una mejor comunicacion con la poblacion y siga dando sus charlas,
orientacién y mejorando su cultura tributaria con los comerciantes del mercado
internacional Tupac Amaru, ademas de fomentar una educacion tributaria a la
comunidad, por medio de visitas a los colegios y centros de educacion superior,
ya que una buena educacion tributaria es indispensable para la sociedad asi
podran cumplir con sus obligaciones tributarias mediante el apoyo del estado
con las escuelas colegio y universidad. Y asi comprendan que pagar sus

impuestos es un deber y no una obligacion.

2. Por otra parte, se recomienda al Colegio de Contadores de Puno establecer
formas o talleres a favor de la ciudadania en cuanto a la educacion tributaria y
asi poder mejorar sus conocimientos, concientizacion tributaria, su pago
voluntario para poder mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya
gue una funcién importante del Colegio de Contadores es fomentar una cultura
tributaria sobre los contribuyentes para poder ser formales y por lo tanto tributar

y cumplir el pago de los mismos.

3. Asi mismo recomendamos a los comerciantes del mercado en estudio, Juliaca,
informarse mas sobre aspectos tributarios para poder tener una buena
conciencia tributaria, ya que es esencial para el crecimiento de un pais y el
desarrollo de una sociedad, pues permite que se cumpla con el pago de las
obligaciones tributarias y asi generar una mejor calidad de vida y la mejora del

pais.
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ANEXOS

ANEXO 01 - Matriz de operacionalizacién de las variables
TITULO: Efecto de la Cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los Comerciantes del Mercado Internacional Tupac
Amaru Juliaca, 2022

Tributarias

cumplimiento la ley, mediante
este vinculo el contribuyente
estd en obligacion de
presentar sus declaraciones,
pagar el tributo y estar sujeto a
fiscalizaciones. (Arancibia
Cueva & Arancibia Alcantara,
2017

respectivosindicadores son: inscripcion
al ruc, comprobantes de pago, libros
contables ydeclaracion jurada para su
medicién de lavariable se utilizara una
escala ordinal.
SUNAT (2020).

Obligaciones
sustanciales

Sujeto activo
Sujeto pasivo
Hecho
generadorPago
oportuno

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Se conceptualiza a la cultura | Para poder determinara el nivel de la Nivel de ORDINAL
tributaria como una | variable cultura tributaria conducta de informacion
consecuencia de la educacion | una poblacion que asume lo que se | Educacion Nivel de 1.Siempre
tributaria que trata de la fusion | debey lo que no se debe hacer con | triputaria. conocimient
actitudes, creencias y valores | relacion al pago de tributos y sus oFormacion 2.Casi
gue posee el ser humano | dimensiones; educacion tributaria y académica tributaria | Siempre
como parte de su cultura | conciencia tributaria con la aplicacion Charlas
Cultura referido'g impuestos, tar_nbién deun cue_stipnario con escala (je Likert informativas 3. Aveces
Tributaria se manlflesta' como el nivel o y sus mdmadores son: nl\./el. de de la SUNAT
gradode conciencia que posee | informacion, nivel de conocimiento . 4. CasiNunca
el individuo frente a sus | formacion académica, charlas sunat Pago tributo 5. Nunca
obligaciones como sujeto | pago tributo, responsabilidad, o Responsabilidad
activo o pasivo frente a la | procesos y normas y cumplimiento | COnciencia Procesos y
tributacion. Valero (2016). voluntario con una  escala | tributaria. normassociales
ordinal,Reategui (2016) Cumplimiento
voluntario
Inscripcién al ORDINAL
Definen a la obligacion Obligaciones RUC .
tributariacomo un vinculo de | Se analizard la variable obligaciones formales Comprobantes de 1.Siempre
caracter juridico originado por | tributarias, con sus dimensiones pago )
el tributo, entre el | obligaciones formales y sustanciales Libros contables 2.Casil
contribuyente y el estado, | con laaplicacién de un cuestionario con Declaracién siempre
Obligaciones teniendo como base de | una escala de Likert, el que se aplicara jurada
a la muestra determinada con sus 3. A veces

4. Casi Nunca
5. Nunca




ANEXO 02 - Matriz de Consistencia

TITULO: “Efecto de la Cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los Comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru

Juliaca, 2022.”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES Y OTROS

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1: Cultura tributaria.

GENERAL GENERAL GENERAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | Escala de medicion
;Cuadl es el | Determinar el | Existe un efecto Nivel de informacion | 1 5/ 6
efecto entre la | efecto entre la | significativo Nivel de Técnica: Encuesta
cultura tributaria | cultura tributaria entre I_a cultura 1. Educacion conocimientos Instrur_nentc_):
y las |y las | tributaria en las tributaria = — démi Cuestionario
obligaciones obligaciones obligaciones B %rn;aqon academica Ordinal tipo Likert
tributarias  en | tributarias en los | tributarias en los rbu ang. :
los comerciantes comerciantes Charlas informativas 1.Siempre
comerciantes del  Mercado | del  Mercado de la SUNAT. o
del Mercado | Internacional Internacional 2. Casi Siempre
Internacional Tapac  Amaru | Tupac  Amaru Pago tributo
Tupac Amaru | del distrito de | del distrito de 7al10 | 3. Aveces
del distrito de | Juliaca, 2022. Juliaca, 2022.

Juliaca, 20227

2. Conciencia
tributaria.

Responsabilidad

sociales

Procesos y normas

Cumplimiento
voluntario.

4. Casi Nunca

5. Nunca




PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 2: obligaciones tributarias
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS - ~
DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS Metodologia
¢, Cual es el efecto de Determinar el efecto Existe efecto Inscripcion al Método General
la educacion tributaria de la educacion significativo entre la RUC 1l al6 | Cientifico
en las obligaciones tributaria en las educacion tributaria Tipo de investigacion
tributarias en los obligaciones y las obligaciones Obligaci Comprobantes Bésica
. . . . . Igaciones de pago . . ..

comerciantes del tributarias en los tributarias de los formales. Nivel de Investigacion
Mercado Internacional comerciantes del comerciantes del Libros contables Descriptivo-
Tapac Amaru del Mercado Mercado Declaracion Correlacional
distrito de Juliaca, Internacional Tapac | Internacional Tupac . Disefio de
20227,y Amaru del distrito de | Amaru del distrito de jurada Investigacion
¢ Cual es el efecto de Juliaca, 2022 Juliaca, 2022. No experimental
la conciencia tributaria Sujeto activo Poblacion y muestra
en las obligaciones Determinar el efecto S 7al 10 | poplacion
tributarias en los de la conciencia Existe efecto Obligaciones Muestra

comerciantes del
Mercado Internacional
Tupac Amaru del
distrito de Juliaca,
20227

tributaria en las
obligaciones
tributarias en los
comerciantes del
Mercado
Internacional Tupac
Amaru del distrito de
Juliaca, 2022

significativo
entre la conciencia
tributaria y las
obligaciones
tributarias de los
comerciantes del
Mercado
Internacional Tupac
Amaru del distrito de
Juliaca, 2022.

sustanciales.

Sujeto pasivo

Hecho
generador

Pago oportuno

Técnica e instrumento

de recoleccién de

datos

Técnicas

Encuesta

Instrumentos
Cuestionario

Técnicas y

procedimientos de

datos

Fuente: cruz, acosta




ANEXO 03 - Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar las variables planteadas, su
participacion consiste en responder las preguntas relacionadas al tema, el mismo que

le tomara unos pocos minutos. Esta encuesta es andnimay los datos recabados seran

utilizados Unicamente para los fines de la presente investigacion.

Indicaciones: marque con una x la respuesta que usted considere correcta para ello se

utilizara la escala de Likert:

1 2 3 4 5
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
CULTURA TRIBUTARIA
EDUCACION TRIBUTARIA OPCION DE
RESPUESTA
N.° Nivel de Informacion 1 2 3 4
1 Considera que la educacion tributaria juega un
papel importante para el cumplimiento de sus
obligaciones
2 La informacion brindada que tengo es suficiente
para ser responsable con el pago de mis
impuestos
N° Nivel de conocimiento 1 2 3 4
3 Conoce con profundidad los conocimientos de
la tributacion
N©° Formacién académica tributaria 1 |2 |3 |4
4 Usted piensa que los principios y valores tanto
morales como éticos garantizan el debido
cumplimiento del pago tributo
N° Charlas informativas de la SUNAT 1 2 3 4
5 Con que frecuencia usted ha asistido a las
charlas dictadas por la SUNAT respecto a
sistema tributario
6 Las charlas dictadas por la SUNAT respecto al
sistema tributario ayudan a tener conocimiento
sobre sus obligaciones




CONCIENCIA TRIBUTARIA

OPCION DE

RESPUESTA
N° Pago tributo 1 2 3 |4 |5
7 Considera usted que los impuestos cobrados
por la SUNAT son excesivos
N° Responsabilidad 1 2 3 |4 |5
8 El pagar impuestos contribuye a la mejora
continua de la calidad de vida del ser humano
N° Procesos y Normas 1 2 3 4 5
9 Ha recibido notificacidon por parte de la SUNAT
en alguna oportunidad
N° Cumplimiento Voluntario 1 2 3 |4 |5
10 Considera que es un deber pagar impuestos sin
ser presionado por la SUNAT
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
Obligaciones formales OPCION DE
RESPUESTA
N° Inscripcion al RUC 1 (2 |3 |4 |5
11 Considera usted que es un deber inscribirse y
obtener RUC
N° Comprobantes de pago 1 2 3 |4 |5
12 Emite comprobantes de pago ya sea (boleta o
factura) por las ventas que realiza
N©° Libros contables 1 2 3 |4 |5
13 De ser aplicable a su caso, llevar los registros
contables que la SUNAT le indica
14 Exijo al contador el Cumplimiento de los plazos
establecidos para el registro de mis libros
contables
N° Declaracion jurada. 1 (2 |3 |4 |5
15 A través de mi contador, presento mis
declaraciones juradas que me corresponden
como parte de mi obligacion
16 Trata de evitar multas y sanciones por no
cumplir con las declaraciones juradas que le
corresponde
Obligaciones sustanciales OPCION DE
RESPUESTA
N° | Sujeto activo 1 |2 [3 |4 |5




17 Reconozco a la SUNAT como agente de
recaudacion de impuestos

N° Sujeto pasivo

18 Me considero responsable como contribuyente,
ser el sujeto obligado por ley al pago de tributos

N° Hecho generador

19 Es consciente de cumplir con la ley, el hecho
comercializar bienes o servicios genera la
obligacién de cumplir mis obligaciones
tributarias

N° Pago oportuno

20 Declaro y pago mis tributos dentro de los plazos

establecidos




ANEXO 04: Validacion de instrumento por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CEésan VALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 14 de junio de 2022

Apellidos y nombres del experto - Miro. Toledo Martinez Juan Daniel

DML . 22510018

Teléfono : 972 258022

Titulo/grados ;. Maestro

Cargo e institucion en que labora . Docente Universidad César Vallejo
Instrumento a evaluar :  Cuestionario de la variable Cultura tributaria

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o No.

N2 item Si |Mo Observaciones

1 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos esta formulado "
con lenguaje apropiado y comprensible?

2 iEl instrumento de recoleccion de datos guarda relacion X
con el titulo de la investigacion?

5 | £Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el "
logro de los objetivos de la investigacion?

a iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
la(s) variable(s) de estudio?

5 ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?

ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
6 |se sostienen en antecedentes relacionados con el tema X
¥ BN un marco teorico?

7 iel disefio del instrumento de recoleccion de datos "
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

8 iEl instrumento de recoleccidon de datos tiene una X
presentacion ardenada?

Q iEl instrumento guarda relacion con el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

SUGEREMCIAS:

LA I'|.}"
I
= i L Joan el Takeds Mk
Firma delEXHERS Informante.
Cerviddar Fublico Colagiedo
bdagad Ciaalise Db

Mtro. Toledo Martinez Juan Daniel
DMI 22510018




ﬁ UMIvERSIDAD CESAR WALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 14 de junic de 2022

Apellidos y nombres del experto. @ Meo. Towas Martina: Juan Dunia

DNl - 22510018

Teléfono 1 972258022

Titulo/grados : Maestro

Cargo e institudidn en que labora -  Docente Universidad César Vallejo

Instrumento a evaluar :  Cuestionario de la variable Obligaciones tributarias

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de 51 o Mo.

NE Item Si | Mo Observaciones

iElinstrumento de recoleccion de datos esta formulado

1 X
con lenguaje apropiado y comprensible?

2 ¢El instrumento de recoleccicn de datos guarda relacion X
con el titulo de la investigacion ?

3 :El instrumento de recoleccion de datos fadilitard el X

logro de los objetivos de la investigacion?

a iEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
la{s) variable{s) de estudio?

¢éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

¢éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
& |se sostienen en antecedentes relacdonados con el tema | X
¥ &N un marco tedrico?

¢el diseno del instrumento de recoleccion de datos

7 facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos? X

s £El instrumento de recoleccidén de datos tiene una X
presentacion ordenada?

g ¢El instrumento guarda relacion con el avance de la X

cienda, la tecnologia y la sociedad?

SUGERENCIAS:

i e E
Lol
e Js
Wi CFE Kan e Tkt ariens
e
Eirma rial EXpars Infoomars
Tt Pkl s Cokgds

b

Mhr:l. T:ll-.d:l MI"HHII _Iu mn Dl.ﬂl'll-'
DI 22570018




ﬁl UMIVERSIIAD CESAR WaLLEID

Apellidos y nombres del experto

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DI 25725654
Teléfono > 9eET01STT
Titule/grados : Doctor

Cargo e institucion en gue labora

Instrumento a evaluar

Docente Universidad César Vallejo

Lima, 14 de junio de 2022

Villafuerte de ka Cruz Avelino Sebastian

Cuestionaric de la variable Cultura tributaria

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las

re,

ntas marcando con “x” en las columnas de 5 o No.

Item

No

Observaciones

1

¢El instrumento de recoleccicn de datos esta formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El imstrumento de recoleccion de datos guarda relacicn
con el titulo de la investigacon?

¢El mstrumento de recoleccion de datos facilitara el
logro de los objetivos de |a in\reniﬁacién?‘

¢ El mstrumento de recoleccicn de datos se reladiona con
la|s) variable(s) de estudio?

élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
¥ BN Un Marco tedrico?

i el disefo del instrumento de recoleccion de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

£El mstrumento de recoleccicn de datos tiene una
presentacicn crdenada?

¢El mstrumento guarda relacion con el avance de la
ciencia, |a tecnologia y |a sociedad?

SUGERENCIAS:

DMNI 257259654




ﬁ UmivERSIDAD CESAR WALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 14 de junio de 2022

Apellidos y nombres del experto - Villafuerte de la Cruz Avelino Sebastidn

DMl . 257159654

Teléfono : 9568701577

Titulo/grados . Doctor

Cargo e institucion en que labora :  Docente Universidad César Vallejo

Instrumento a evaluar :  Cuestionario de la variable Obligaciones tributarias

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de 5i o No.

tem

Mo

Observaciones

1

éElinstrumento de recoleccion de datos estd formulado
con lenguaje apropiado y comprensible?

¢El instrumento de recoleccion de datos guarda relacion
con el titulo de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccidn de datos fadilitara el
logro de los objetivos de la investigacion?

éEl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con
la(s) variable(s) de estudio?

élas preguntas del instrumento de recoleccién de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

& |ze sostienen en antecedentes relacionados con el tema
¥ BN un marco tedrico?

7 éel disefio del instrumento de recoleccidn de datos
facilitara el andlisis y el procesamiento de los datos?

8 &El instrumento de recoleccidn de datos tiene una
presentadon ordenada?

3 &El instrumento guarda relacion con el avance de la
cienda, la tecnologia vy |a sodedad?

SIGEREMNCIAS: L

Dr. Avelind $&64stan Villatuerte de la Cruz

DMI 25729654




)
ﬁ' UNIVERSIDAD CEsAR VALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Apellidos y nombres del experto

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

DMI DE117267
Teléfono . 954 B54 415
Titulofgrados - Doctor

Cargo e institucion en gue labora

Instrumento a evaluar

Dr. Horna Rubio, Abraham Josué

Lima, 14 de junio de 2022

Docente Universidad César Vallejo

Cuestionario de la variable Cultura tributaria

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en las columnas de 51 o No.

nNE item 5i |No Observaciones

1 iEl instrumento de recoleccion de datos esta formulado X
con lenguaje apropiade y comprensible?

3 iEl instrumento de recoleccion de datos guarda relacion X
con el titulo de la investigacion?

5 iEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

a iElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con X
la(s) variable(s) de estudio?

5 ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?
ilas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

6 | se sostienen en antecedentes relacionados con el tema X
¥ BN Un Marco tedrico?

7 iel disefio del instrumento de recoleccion de datos X
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

g iEl instrumento de recoleccion de datos tiene una X
presentacion ordenada?

g iEl instrumento guarda relacion con el avance de la X
ciencia, la tecnologia v la sociedad?

SUGEREMNCIAS:

P

DNI 06117267

Dr. Horna Rﬂ'bio": Abraham Josugé




ﬁ UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 14 de junio de 2022

Apellidos y nombres del experto - Dr. Homa Rubio, Abraham Josué

DNl - DE117287

Teléfono : 954354415

Titulo/grados : Doctor

Cargo einstituddnen que labora - Docente Universidad César Vallejo

Instrumento a evaluar = Cuestionario de la variable Obligaciones tributarias

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, Usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

ntas marcando con *x” en las columnas de 8§ o No.

la|s) variable{s) de estudic?

N2 Item Si | No Observaciones
1 ¢El instrumento de recoleccidn de datos esta formulado X
con lenguaje apropiado y comprensible?
2 ¢ El mstrumento de recoleccidn de datos puarda relacion X
con el titulo de la investigacion?
3 ¢ El mstrumento de recoleccidn de datos fadilitara el X
logre de los objetivos de la investigacion?
4 ¢ El imstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con ¥

élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se desprenden con cada uno de los indicadores?

élas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

se sostienen en antecedentes relacionados con el tema | X

¥ BN un marco tedrico?

¢ el disefio del instrumento de recoleccion de datos

7 X
facilitara el analisis y el procesamiento de los datos?

8 ¢ El mstrumento de recolecddn de datos tiene una X
presentadon ordenada?

g ¢ El instrumento guarda relacidn con el avance de la X

cienda, la tecnologia y |a socedad?

SUGEREMCIAS:

ey
//‘f == E%
e, -

Dr. Horna Rubic, Abraham Josué

DMI 08117287




ANEXO 05 - Determinacion de la muestra

4

N*ZI—CZIZZ *p*q

CdPEN-D+Z,_ ., *pg

N =
Marco muestral 444
a=
Alfa (Maximo error tipo ) 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z(1-a/2)=
Z de (1-a/2) 1.960
Prevalencia de la enfermedad p= 0.500
Complemento de p = 0.500
Precision d= 0.050
Tamano de la muestra = 206.20




ANEXO 06 - Validez y Confiabilidad

Validadores — juicio de expertos

Nombre del validador Grado Porcentaje
1 Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz Doctor 100%
2 Juan Daniel Toledo Martinez Magister 100%
3 Abraham Josué Horna Rubio Doctor 100%

Confiabilidad del instrumento

Estadistica de fiabilidad - Variable Cultura tributaria.

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de elementos
Cronbach elementos estandarizados
0,767 20

Estadistica de fiabilidad - Variable obligaciones tributarias.

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach .
elementos estandarizados

N° de elementos

0.969

20
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ANEXO 08 - Base de datos de la encuesta

_VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA
D1 Educacion trib | D2Conciencia trib
ITEM1 | ITEM2 | ITEM 3 | ITEM4 [ ITEM5 | ITEM6 [ ITEM 7 | ITEM 8 | ITEM 9 | ITEM 10
LR s




VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA ' 'VARIABLE 2 : OBLIGACIONES TRIBUTA!
D1 Educacién trib | D2Concienci D3 Obl| formall [




VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA VARIABLE 2 : OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
D1 Educacion tributaria [ D2 Conciencia tributaria D3 Obligaci formales | D4
iem1 [1Tem2 [Tem3 [ mema [ mems [ iTeme [ iTem 7 [ mems [ mem 9 [imem 10] imem 11] mem 12] iTem 13[ ITEM 14] iTem 15] ITEM 16] Tem 17




ANEXO 09: Autorizacién de la aplicacién del instrumento

Consentimiento Informado

Informacién: )
La presente investigacion es conducida por Freny Estefany Cpgra Huaquisto
identificado con DNI N° 75672424, Irma Mamani Mamani  identificado con DNI
N°75522940, de la Universidad Cesar Vallejo. El proposito de este estudio es
recoger informacién acerca del tema: EFECTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y

LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO INTERNACIONAL TUPAC AMARU JULIACA,2022

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira respopder preguntas en
una encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez trascritas sus

respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto
en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante el acto le parecen incomodas, tiene usted el derecho de

hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
Desde ya le agradecemos su participacion.

Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Freny
Estefany Chura Huaquisto, Irma Mamani Mamani He sido informado (a) del

propésito del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de los
de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer
preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultadosdezeste estudio cuando éste haya

concluido. Para esto, puedo caivaais .. al invg




“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

27 de julio 2022

Yo, Arturo Mamani Tintaya, identificado con DNI N°02362412, en mi calidad de
Presidente - A comita | del Mercado Internacional Tapac Amaru.

OTORGO LA AUTORIZACION.

A Freny Estefany Chura Huaquisto identificado con DNI N° 75672424, Irma Mamani
Mamani identificado con DNI N°75522940 bachilleres de la Carrera Profesional de
Contabilidad para que utilice la siguiente informacién de la empresa/institucion:

Asociacién De Comerciantes Tupac Amaru con la finalidad de que pueda desarrollar
su Trabajo de Investigacién para optar el Titulo Profesional de Contador Publico
Adjunto a esta carta de autorizacion la siguiente documentacion:

() Autorizacién
() Otro

El Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion, son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el
Bachiller sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.




ANEXO 10: Evidencias de aplicacion de instrumento




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
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