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Resumen 

 
 

 
La cultura tributaria es una variable muy importante como consecuencia de ella se 

puede lograr que los comerciantes cumplan con las obligaciones tributarias en forma 

voluntaria y comprometida. Ante tal situación la investigación tuvo como primordial 

objetivo determinar Cuál es el efecto entre la cultura tributaria y las obligaciones 

tributarias en los comerciantes del Mercado Internacional Túpac Amaru del Distrito de 

Juliaca, 2022, siendo el tipo de investigación básica, con diseño no experimental, 

descriptiva, con un enfoque cuantitativa. La población estuvo conformada por 206 

colaboradores de la asociación de comerciantes del mercado de Internacional Túpac 

Amaru. La técnica utilizada para recolectar información fue la encuesta y el instrumento 

fue el cuestionario; tanto para la variable cultura tributaria como para la variable 

obligaciones tributarias como resultado que el 65.5% de los comerciantes tienen un 

nivel de medio cultura tributaria y 77.6% presentan un nivel fuerte de obligaciones 

tributarias, mostrando un valor de Rho de Spearman de r=0.523, p<0,05, presentando 

un efecto significativo positiva moderada media. Se concluyó que la cultura tributaria 

tiene un efecto significativo en las obligaciones tributarias del mercado internacional 

Túpac Amaru, 2022. Por lo tanto, a mayor sea la cultura tributaria mejorará en las 

obligaciones por parte de los comerciantes 

 
Palabras clave: Cultura tributaria, educación tributaria, conciencia tributaria, 

obligación tributaria 
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Abstract 

 
 

The tax culture is a very important variable since, thanks to it, businesses can be made 

to comply with their tax obligations voluntarily and responsibly, which is the most 

relevant cause for tax evasion and avoidance. Given this situation, the research aimed 

to determine what is the effect between the tax culture and the tax obligations on the 

merchants of the Tupac Amaru International Market of the District of Juliaca, 2022, 

being the type of basic research, with a non-experimental, descriptive design, 

quantitative. The population was made up of 206 collaborators of the association of 

workers of the Tupac Amaru International market. The technique used to collect 

information was the survey and the instrument was the questionnaire; For both the tax 

culture variable and the tax obligations variable, the Cruz instrument was used, 

obtaining as a result that 65.5% of the merchants have a medium level of tax culture 

and 77.6% have a strong level of tax obligations, showing a value Spearman's Rho of 

r=0.523, p<0.05, presenting a medium moderate positive relationship. It was concluded 

that the tax culture has an effect on the tax obligations of the Túpac Amaru international 

market, 2022. Therefore, a greater tax culture will improve compliance with obligations 

by merchants. 

 
Keywords: Tax culture, tax awareness, tax education, tax obligation 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

A nivel mundial, los gobiernos financian sus programas mediante la recaudación de 

impuestos y tributos, es fundamental estos ingresos provenientes de las 

recaudaciones tributarias para mejorar la calidad de vida de la sociedad, en el año 

2020 por causa de la pandemia de la Covid-19 las obligaciones del estado en lo 

referente a asistencia social se han incrementado exponencialmente, asimismo 

tuvieron que enfrentar una disminución de la actividad económica; es decir dejaron de 

percibir, pero gastaron más como país, sin embargo, según últimos reportes de OCDE 

(2021) esta situación se viene reponiendo con gradualidad, se tienen proyecciones 

fluctuantes por razones de cambios constantes en los diversos factores determinantes 

de la situación económica mundial entre otras. 

De forma similar es necesario resaltar que tanto la cultura tributaria como el 

cumplir con las obligaciones tributarias, es heterogéneo en el mundo, siendo liderado 

por Dinamarca, Francia, Suecia y Bélgica, en América Latina por Cuba, Barbados, 

Brasil, Belice, Uruguay entre otros, el Perú se encuentra entre los que menos 

recaudación tributaria realizan, seguidos únicamente por México y otros cinco países, 

Según OCDE (2021). 

En América Latina y el Caribe es imperante invertir mayores recursos para 

alcanzar el incremento de la recaudación tributaria producto del desarrollo de una 

conciencia tributaria que tienen los administrados conocidos como contribuyentes, los 

gobiernos mediante sus administraciones tributarias requieren promover el aumento 

de la recaudación tributaria mediante reformas específicas y de mejorar los 

instrumentos de recaudación de Impuesto al valor agregado (IGV en el Perú) e 

impuesto a la renta, en ese mismo sentido la publicación resalta que la evasión 

tributaria es y ha sido uno de las principales causas de afectación a las finanzas 

públicas. Según una publicación de la ONU por medio de la Comisión Económica para 

América Latina (2020). 

De forma similar debemos mencionar que, en el contexto de la pandemia vivida 

durante los últimos años a causa del Covid-19, según la CEPAL se estima una nada 
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deseable contracción de las actividades económicas en promedio de 5,3 % desde el 

2020, la más grande desde la década de 1930 y observamos su repercusión directa 

en el trabajo, la desigualdad y la pobreza. 

Asimismo, según SUNAT (2020), en el Perú existe una brecha de integración 

entre la legislación, la cultura y la moral. Es en este sentido que resulta imperiosa la 

necesidad de desarrollar estrategias para fomentar en los ciudadanos una educación 

en temas tributarios y desarrollo de conciencia que favorezca tributar, según la misma 

publicación se comparte realidades similares de mínima conciencia tributaria en las 

administraciones tributarias de países de la región, por lo cual es necesario crear 

políticas educativas al respecto. 

Según estadística de SUNAT, publicada en febrero de 2022, los ingresos por 

concepto de recaudación de tributos del Gobierno Central revelaron una cifra de 

10,643 millones de soles, importe monetario tal que representó un aumento de 5,1% 

con respecto a lo recaudado en febrero 2021, lo cual evidencia el crecimiento de la 

recaudación tributaria en esta etapa transitoria de recuperación económica del país 

que aún sigue enfrentando en conjunto las consecuencias de la pandemia. 

La recaudación de impuestos es un instrumento primordial para el progreso del 

país, y en cuanto a la realidad problemática en los negociantes emprendedores del 

mercado Internacional Túpac Amaru de Juliaca, cabe señalar que no cumplen con su 

deber ciudadano de tributar por ende constituye una evasión tributaria, el comercio 

informal se caracteriza por el hecho de no entregar comprobantes de pago al momento 

que realizan sus actividades en la adquisición de bienes y servicios por lo cual no 

pagan sus tributos a la SUNAT, por ende la cultura de los contribuyentes es 

considerada un valor muy importante intrínseca de las personas, el cual conduce a las 

personas a cumplir de forma voluntaria con su deber fiscal. 

En ese sentido se propone investigar el efecto entre las variables cultura 

tributaria y las obligaciones tributarias, para lo cual se plantea el siguiente problema 

general ¿Cuál es el efecto entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los 

comerciantes del Mercado Internacional Túpac Amaru del Distrito de Juliaca,2022?, y 
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como problemas específicos; ¿Cuál es el efecto de la educación tributaria en las 

obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Internacional Túpac Amaru 

del distrito de Juliaca, 2022?, y ¿Cuál es el efecto de la conciencia tributaria en las 

obligaciones tributarias en los comerciantes del Mercado Internacional Túpac Amaru 

del distrito de Juliaca, 2022? 

La investigación se justifica socialmente porque será aplicada en una población 

real en la cual no hay estudios previos sobre el tema, por el principio de inclusión social, 

las poblaciones más alejadas también merecen ser estudiadas en aspectos de la 

tributación. La justificación práctica para investigar es que será aplicada en una entidad 

real, con operaciones vigentes, los resultados serán socializados con los comerciantes 

en estudio, las conclusiones, así como los resultados servirán como base de futuras 

investigaciones sobre el tema. La justificación teórica se busca tener conocimientos, 

en razón por la que es necesario estudiar las variables en el periodo actual de endemia 

ya que permitirá respaldar con antecedentes y bibliografía científica el comportamiento 

de las variables presentadas para su estudio con sus respectivas dimensiones, a partir 

de cual se podrá inferir, reflexionar y describir conclusiones de estudio científico. La 

justificación metodológica se basa en que el presente estudio ha servido para recopilar 

información y asimismo para analizar los datos, se plantean los problemas generales 

y específicos de investigación y responder. 

Para responder al problema general se propone el objetivo general; Determinar 

el efecto de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes del 

Mercado Internacional Túpac Amaru del distrito de Juliaca, 2022. En el mismo sentido 

para responder a los problemas específicos se redacta los objetivos específicos 

siguientes: Determinar el efecto de la educación tributaria en las obligaciones 

tributarias en los comerciantes del Mercado Internacional Túpac Amaru del distrito de 

Juliaca, 2022; y determinar el efecto de la conciencia tributaria en las obligaciones 

tributarias en los comerciantes del Mercado Internacional Túpac Amaru del distrito de 

Juliaca, 2022. En consecuencia, planteamos la Hipótesis general; Existe un efecto 

significativo de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias en los comerciantes 

del Mercado Internacional Túpac Amaru del distrito de Juliaca, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
 

Para el progreso del actual trabajo investigativo se tomó en cuenta antecedentes, 

fuentes de investigaciones que abordaron el tema tratado de manera similar al presente 

trabajo, las cuales se mencionan a continuación. 

Es así que, en el contexto internacional, en el estudio de Trejo (2018), su 

finalidad principal fue explorar las acciones gubernamentales en control de 

movimientos financieros mediante un cruce de información con la contribución al fisco 

de los pobladores, fue un trabajo descriptivo además de explicativo, la conclusión del 

trabajo radica en que la cultura tributaria es muy necesaria para lograr el pago de 

impuestos en forma voluntaria, en tal sentido el poblador debería contar con la cualidad 

de una conciencia tributaria que lo llevaría a pagar sus impuestos como una acción 

propia de sí mismo basada en la confianza en su gobierno, para Murillo y Torres ( 

2017) quienes desarrollaron el presenta trabajo idea principales valoraciones e ideas 

de la ciudadanía sobre el tema tributario por parte de la ciudadanía ecuatoriana, da 

cuenta de que el tema del cumplimiento está anclada en un modelo tradicional de 

estructuración estatal, también describe que en el país se dieron cambios en la 

estructura política institucional, y estas provocan nuevas apreciaciones por parte de 

los ciudadanos ecuatorianos. 

Para Yaguache et al. (2018), los cuales desarrollaron su investigación 

abordando el tema del impacto de los entes académicos que participan como una 

estrategia de mejorar los niveles de cultura tributaria usando como herramienta la 

educación en temas de tributación mediante Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal 

conocidos en Latinoamérica como NAFs, los cuales tienen el propósito de fomentar la 

cultura tributaria de manera responsable y voluntaria, el estudio fue de tipo 

exploratorio-descriptivo, abordado mediante un enfoque cuantitativo, el mismo 

concluye que es necesario involucrar a las instituciones educativas mediante sus 

agentes que son los docentes y estudiantes para que en proceso de enseñanza 

aprendizaje cotidiano puedan mejorar sus conocimientos sobre temas tributarios, 

además de recomendar que los NAF continúen brindando asesorías gratuitas en 

temas de cumplimiento de pago de impuestos, para que la ciudadanía mejore su 
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conciencia de que pagar impuestos favorece el desarrollo del país. 

Así mismo en el ámbito nacional se cuenta con el estudio realizado por 

Chapoñan (2020),la investigación estudiada es demostrar la relación entre las 

variables, el estudio fue de nivel descriptivo, diseño de la investigación es considerado 

no experimental, puesto que los investigadores no manipularon las variables, de corte 

transversal, puesto que se realizó en un solo momento, la muestra fue de 80 

comerciantes, usaron la encuesta e instrumento un cuestionario, llegó a la conclusión, 

la cultura tributaria está relacionada de la misma manera con el pago oportuno de las 

obligaciones tributarias, por lo tanto se afirma que si aumenta o mejora la cultura 

tributaria, también aumentará proporcionalmente el pago oportuno de sus obligaciones 

tributarias por parte de los contribuyentes. 

Para Trinidad et al.(2022), en su investigación tuvieron como el objetivo 

comprobar la relación existente entre las variables de investigación iguales al presente 

estudio, trabajo realizado tomando como población a los negocios del Mercado José 

Carlos Mariátegui, el cual se encuentra en un distrito de Lima, el estudio fue no 

experimental, nivel de estudio correlacional causal, aplicaron cuestionario como 

población, 120 comerciantes, concluyeron que las variables tienen una correlación 

positiva con una rho=0,577 dándonos un valor significativo, por lo que se puede 

entender que la cultura tributaria es muy significativo, desde el punto de vista que 

permite al negociante emprendedor mejorar sus conocimientos, actitud sobre el 

cumplimiento del pago de sus tributos. 

Para Hinojosa (2019), tuvo el propósito de determinar como la cultura tributaria 

tiene efecto de crecimiento de los ingresos a los negocios de un mercado modelo del 

nor oriente del país, el mismo utilizó el método descriptivo, tuvo la participación de 149 

encuestados los cuales fueron determinados de forma no probabilística intencional, 

muestra como principales resultados la determinación que los tributos no contribuye 

significativamente en mejorar de alguna manera la calidad de vida de la sociedad 

involucrada, se percibió en la población que existe falta de cultura tributaria lo que 

limita el desarrollo económico y social de la misma, finalmente concluyó que los 

comerciantes del mercado estudiado tienen un nivel deficiente sobre la cultura 

tributaria, ya que la informalidad a crecido significativamente y otra parte existe una 
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falta de educación de los pequeños empresarios. 

Para Vilca et al. (2019) en su investigación trataron de analizar el grado de 

cultura tributaria existente en pobladores del Distrito de Arequipa en el año 2015, 

algunos resultados destacados fue que el 92% de los integrantes de la muestra 

abordada opina que los impuestos pagados al fisco son mal usados y solamente el 8% 

de los encuestados consideran que los impuestos si tiene un buen uso, el método de 

estudio para recolectar los datos fue encuestar a una muestra, el estudio concluye que 

una mayoría de personas solo tributa porque es una obligación y como su deber, en 

ese mismo sentido determinó que carencia de cultura tributaria es alta ya que la 

población estudiada considerada prescindible la emisión y pedir comprobantes de 

pago cuando venden o compran, estas actitudes traen consecuencias negativas en 

contra del desarrollo local y nacional. 

En el ámbito local se cuenta con el estudio de Coaquira (2019) , quien se planteó 

el propósito de determinar cuál es el efecto que tiene la cultura tributaria respecto al 

pago de las obligaciones tributarias de comerciantes, el estudio se realizó en la ciudad 

de Juliaca, uno de los resultados más resaltantes es que el 74.1% de los encuestados 

no paga impuestos, aplicó la encuesta usando el instrumento de cuestionario, el 

estudio tuvo una muestra de 332 participantes, en base a esta concluyó que la cultura 

tributaria tiene una incide sobre el pago oportuno de las obligaciones tributarias, lo que 

lleva a decir que es favorable la relación existente entre las variables. 

De forma similar se tiene el estudio desarrollado por Tiquilloca (2016),quien se planteó 

como objetivo proponer nuevos medios y estrategias con el objetivo de poder mejorar 

el nivel de cultura tributaria, mediante el estudio del nivel de evasión tributaria y su 

repercusión en su recaudación, dicho estudio se realizó en la ciudad de Puno, el mismo 

que utilizó la técnica de la encuesta y entrevista con 100 comerciantes, uno de los 

resultados más resaltantes es que la cultura tributaria en los negocios en estudio tienen 

un nivel bajo del 56% , teniendo en cuenta que un 79% no cumple con sus obligaciones 

como resultado la falta de conocimiento. 

Para Villalta (2016), en su publicación científica planteó el objetivo determinar 

la influencia del perfil tributario de los comerciantes en el pago de los tributos en los 

negocios de abastos en la región Puno, el estudio fue de diseño no experimental, con 
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enfoque correlacional y tuvo la participación de 225 comerciantes, teniendo la siguiente 

conclusión de que la educación, el conocimiento, la conciencia, las actitudes, la edad 

y los valores influyen en el cumplimiento de las obligaciones. 

En el desarrollo de las teorías relacionadas a la presente investigación, es 

pertinente lo definido por Valero y Ramírez (2016) para quienes la cultura tributaria se 

conceptualiza como aquella que es un producto de la educación en materia de 

impuestos, se trata de la amalgama de valores, actitudes y creencias inherentes al ser 

humano como su cultura, también manifiesta el grado o nivel de conciencia tributaria 

en su cumplimiento como sujeto activo o pasivo. 

Sobre la teoría de educación tributaria, Solórzano (2013), considera es un 

concepto que muestra que se debe de comenzar, si es posible desde el nivel primaria, 

es considerada una estrategia fundamental para que se puede crear una conciencia y 

cultura tributaria desde temprana edad, lo que se internalice el poder asumir la 

responsabilidad del cumplimiento sobre las obligaciones tributarias, considerando 

siempre los derechos cívicos de las personas. 

Respecto a la teoría sobre conciencia tributaria, Herrera (2018) considera a la 

conciencia tributaria como la forma de interiorizar en las personas, deberes sobre 

tributos que son fijados por la legislación de nuestro país, con el objetivo de que se 

pueda cumplir voluntariamente con el pago de sus impuestos, lo que a su vez este 

ingreso del estado permite generar beneficio para el bien de la sociedad, del que 

forman parte todos. 

Según Reátegui (2016), define que la conducta de las personas es una manera 

de comportamiento que adoptan ante una determinada situación, la cultura tributaria 

es una consecuencia de la educación tributaria, conciencia para el cumplimiento del 

pago de impuestos, el ciudadano asume una postura dicotómica de “pago” y “no pago”, 

su decisión dependerá de factores intrínsecos formados a lo largo de su vida como 

parte de su ser, describir características generales como es el nivel de educación y por 

ende evaluar el nivel de la enseñanza tributaria que acumuló el individuo estudiado, para 

que este cuente con una herramienta sólida potenciando sus capacidades de enfrentar 

una posible fiscalización. Pág. 75 
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De forma complementaria es necesario definir al término cultura, según la 

propuesta teórica de Karl Marx, la cultura expresa el reflejo de las relaciones, 

constituida por valores, habilidades sociales de producción y costumbres adoptadas 

por el ser humano; es decir, la cultura es producto de la estructura organizacional que 

adopta el ser humano frente a desarrollar actividades económicas y sociales. 

 
Según International (2018) La educación tributaria juega en los últimos tiempos 

un rol muy importante en el desarrollo de nuestro país, partiendo desde su 

conceptualización propia como una cultura fiscal la cual implica que el ciudadano 

asuma el cumplimiento de sus obligaciones como una contrapartida que genera el 

derecho de exigir al estado una respuesta tangible en la creación del bienestar 

colectivo, a través del cumplimiento de las funciones del gobierno mediante su 

estructura organizacional en sus distintos niveles de gobierno, el estado tiene previsto 

el planteamiento de solucionar problemas sociales existentes en el país, para lo cual 

requiere de recursos financieros provenientes de la recaudación de impuestos, los 

mismos que se ven afectados ante una escasa recaudación tributaria como se reflejan 

en los reportes nacionales. 

Según Martínez y Valdez (2018), quienes define que es una herramienta 

fundamental que promueve el desarrollo de un país, por lo cual resulta necesario que 

se fomente una buena conciencia ciudadana traducida en el pago de impuestos, 

mediante el fomento de actividades como son las charlas educativas, talleres, 

publicaciones, masificación de campañas por redes sociales, difusión de novedades 

en el marco tributario usando medios disponibles y de acceso libre como puede ser la 

web, estas acciones facilitarán la formalización en el uso de comprobantes de pago y 

otros deberes tributarios, la consecuencia prevista es un aumento en la base tributaria, 

por ende la recaudación fiscal se ve incrementada. 

Cárdenas Rojas (2020), define que la enseñanza de contenidos tributarios 

corresponden a ser impartidos desde las entes educativas para así fomentar y generar 

conocimientos tributarios en nuestra población mediante la educación formal, es decir 

la inclusión de contenidos tributarios en el currículo escolar ayudaría al estado en 
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cuanto a las recaudaciones, Así mismo la pertinencia de aumentar la educación 

escolar y superiores mediante el desarrollo de la información, nivel de conocimientos 

y charlas para mejorar el conocimiento tributario. 

Según López (2019), define la conciencia tributaria, es el comportamiento 

frente a un deber tributario, señala que existen normas y procesos sociales, que 

contribuyen al desarrollo de una conciencia, las primeras se refieren al marco 

normativo legal vigente del estado, vigencia del cumplimiento obligatorio del deber de 

tributar, según el autor es muy poco probable un cumplimiento voluntario si las normas 

no existieran. Señala que la responsabilidad tributaria requiere la verificación de dos 

supuestos prácticamente ineludibles, primero que el contribuyente realiza el hecho 

imponible que da origen a la obligación tributaria primaria, y obviamente que incumpla 

la cancelación de la deuda tributaria y segundo que planifica el cumplimiento de su 

deber de pagar la deuda a favor del ente recaudador, en retribución moral por lo 

percibido del estado. 

Sobre la teoría de las obligaciones tributarias, Masbernat (2017), sobre la 

obligación tributaria, según la normatividad es considerado al tributo que tiene que 

pagar el contribuyente, considerando la parte sustancial y formal, de acuerdo a la 

normatividad vigente, donde el ente recaudador es el que administra la recaudación, 

con el que el estado financia las inversiones y el gasto público. 

Se trata en la segunda variable lo relacionada a las obligaciones tributarias, se 

define como el vínculo establecido por ley, entre el acreedor tributario (estado peruano) 

quien ejerce su derecho constitucional mediante su ente recaudador la SUNAT y el 

deudor tributario conocido como contribuyentes quienes tienen el deber de tributar, la 

deuda contraída por el contribuyente es pasible de ser exigido coactivamente, en 

cuanto al tributo se define como el pago en el que se encuentra obligado el 

contribuyente de una determinado importe de dinero, establecido por las normas 

tributarias, que el Estado recauda por medio de la administración tributaria con el 

objetivo de p0oder cubrir los gastos que son parte del presupuesto de la nación en un 

periodo determinado para poder cubrir los gastos e inversiones del país (SUNAT, 

2020). 
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Arancibia (2017) mencionando a Lay Lozano (2016), define a la obligación 

arancelaria como un lazo de carácter jurídico originado por el tributo, entre el 

contribuyente y el estado, teniendo como base de cumplimiento la ley, mediante este 

vínculo el contribuyente está en obligación de presentar sus declaraciones, pagar el 

tributo y estar sujeto a fiscalizaciones. Asimismo, cabe mencionar que se caracteriza 

de estas obligaciones formales y sustanciales para poder contribuir con los gastos del 

estado. 

García y Ramos (2019), Define el tema de obligaciones Formales a la 

regularización de documentos necesarios para en funcionamiento de los negocios 

como también la información basada en los documentos o reportes generados durante 

la actividad económica de una entidad; Natural o Jurídica respectivamente según le 

competa, cabe mencionar la importancia de emitir al comprador un documento que 

avale dicha compra y poder convertirse como dueño de bien o servicio. Para 

posteriormente declarar las entradas económicas mensualmente, tal como figuren en 

el reporte de ventas. 

Sánchez (2021), mencionando a Pinillos (2019), se define que el tema tratado 

de obligaciones sustanciales en los que atribuye que el pago de impuestos no por 

cultura, sino por temor, dando a conocer que en otra investigación. En cuanto a la 

obligación es acudir al pago del tributo, así como los elementos de sustancial son: 

sujeto activo, pasivo hecho generador y base gravable en recaudación tributaria así 

considerando reciprocidad entre el ciudadano y el estado. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

El estudio fue desarrollado mediante un estudio del tipo básica, y este es aquel que 

aporta nuevos conocimientos adquiridos en la investigación para que tenga una mejor 

contribución y de esta forma puedan continuar operando en el mercado, por ende de 

esta manera la investigación tiene un rol importante de contribución en la educación 

de los comerciantes, al respecto Valderrama (2020), sobre los estudios tipo básica, 

son los que definen las bases teóricas científicas de los estudios de carácter científico 

para ampliar conocimientos, esto se ve reflejado en el reporte de los siguientes 

capítulos. 

El estudio del presente proyecto es planteado según su naturaleza será de enfoque 

cuantitativo, para su mejor conceptualización contamos con lo afirmado por 

Valderrama (2020) quien señala que la investigación en perspectiva cuantitativa, 

cuando esta aplica un método deductivo, donde se realiza un análisis de lo particular 

a lo general, además de usar análisis estadístico para contrastar las hipótesis 

planteadas que están asociadas a las variables planteadas en la investigación 

 

3.1.2 Diseño de investigación 

El estudio es de diseño no experimental, puesto que por parte de los que realizaron el 

estudio no intervinieron en manipular las variables determinadas, solo se aplicó un 

instrumento y se recolectó la información en su estado natural, como características 

generales de la población de estudio, al respecto Daza ,et al (2019) afirman que en los 

estudios que no son experimentales, no es necesario la manipulación deliberada de 

las variables que se proponen, la función de los diseños no experimentales es la 

medición de los aspectos fenomenológicos en estudio en la situación real que se 

encuentran en la naturaleza y entorno original. 

El estudio es transaccional, debido a que la información se obtuvo en un mismo 

momento, para un periodo único en el tiempo, el periodo de la investigación se 

circunscribe al mes de mayo del año 2022. 
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Para esto se cuenta con literatura afirmado por el autor Tatiana (2020), que, en este 

diseño, la toma de datos se da en un solo momento y en un determinado tiempo, su 

objetivo consiste en poder describir las variables en estudio y además de analizar de 

la incidencia en un determinado momento entre ellas, es válida la ilustración de que 

puede ser tomar capturar una imagen fotográfica de algo que sucede en un 

determinado momento. 

La investigación fue de nivel descriptivo, según los autores Tatiana (2020), una 

investigación de tipo descriptivo busca evaluar el nivel de agrupación destacada como 

correlación entre variables de estudio, midiendo y examinando el vínculo 

interdependiente de ellas. 

Finalmente, en el presente estudio se planteó determinar la correlación entre las 

variables de estudio usando la metodología planteada en el mercado Internacional 

Túpac Amaru el cual se encuentra en el distrito de Juliaca del departamento de Puno, 

por lo cual se utilizó la ilustración gráfica siguiente: 

V1 

M r 

V2 

Dónde 

M : Muestra igual a 206 asociados 

V1 : Cultura tributaria. 

V2 : Obligaciones tributarias 

R : Efecto entre las variables 
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3.2. Variables y operacionalización 

 
 

Variable 1: Cultura tributaria 

Definición conceptual 

Se conceptualiza a la cultura tributaria como una consecuencia de la educación que 

trata de la fusión actitudes, creencias y valores que posee el ser humano como parte 

de su cultura referido a impuestos, también se manifiesta como el nivel o grado de 

conciencia que posee el individuo frente a sus obligaciones como sujeto activo o pasivo 

frente a la tributación. Valero (2016). 

Definición operacional 
 

Para la medición de la cultura tributaria y sus dimensiones; educación tributaria y 

conciencia tributaria se realizaron por medio de la aplicación del cuestionario como 

instrumento, del mismo modo sus alternativas están compuesto por una escala tipo 

Likert y sus indicadores son: nivel de información, nivel de conocimiento formación 

académica, charlas SUNAT pago tributo, responsabilidad, procesos y normas y 

cumplimiento voluntario con una escala ordinal, Reátegui (2016). 

Indicadores: 

El primero es el nivel de información, también el nivel de conocimiento, formación 

académica tributaria, charlas informativas de la SUNAT, el pago tributario, 

responsabilidad, procesos y normas sociales. 

Escala: Ordinal 

 
 

Variable 2: Obligaciones tributarias 

Definición conceptual 

Arancibia (2017), define a la obligación tributaria como un vínculo de carácter jurídico, 

el mismo que se originó por el cumplimiento de los tributos por pagar en los plazos y 

condiciones establecidas, teniendo como base de cumplimiento la ley, mediante este 

vínculo el contribuyente está en obligación de presentar sus declaraciones, pagar el 

tributo y estar sujeto a fiscalizaciones. 
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Definición operacional 

Se analizó la variable obligaciones tributarias, y sus respectivas dimensiones 

obligaciones formales y sustanciales utilizando un cuestionario como herramienta, con 

una escala de Likert, el que se aplicará a la muestra determinada con sus respectivos 

indicadores, para su medición de la variable se utilizará una escala ordinal (SUNAT, 

2020). 

Indicadores: 

Inscripción al RUC, comprobantes de pago, libros contables, declaración jurada, 

sujeto activo, sujeto pasivo, hecho generador y pago oportuno. 

Pago oportuno 

 
 

Escala: Ordinal 

 
 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población: 

Para el presente trabajo de carácter investigativo se ha elegido como población a 444 

asociados del mercado en estudio, por otra parte, la población para el desarrollo de trabajo 

del estudio se constituye por la totalidad de las partes que se pretenden investigar por 

Hernández (2016). 

Criterios de inclusión: 

Se incluyó a todos los asociados de ambos sexos, mayores de edad que 

realizaron y/o realizan actividades habituales en el comercio. 

Criterios de exclusión: 

Se excluyeron a menores de edad, personal de vigilancia, asimismo a personas 

que no son socios, limpieza y mantenimiento del centro comercial. 

 
3.3.2 Muestra: 

La muestra para la investigación es un mercado la cual representa un total de 206 

asociados del mercado en estudio. De acuerdo con Hernández (2016) es una parte de 

la población, que tiene características similares, además es importante su 
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determinación, pues de acuerdo a ello se va a desarrollar el estudio, pues son a ellos 

que se aplicará el instrumento, por lo que este debe de ser un número representativo. 

 
3.3.3 Muestreo: 

Fue probabilístico por el acceso a la información ya que hay mucha reserva del caso 

al querer responder temas tributarios los comerciantes por ende su elección es forma 

aleatoria simple, en tal sentido fue el criterio de los investigadores poder determinar un 

numero representativo para el desarrollo del estudio (López et al., 2016). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Para el desarrollo del estudio se realizó la recolección de los datos por medio de la 

encuesta como técnica, el mismo que se aplicó a los comerciantes del mercado, según 

la muestra determinada por la investigación, esta técnica permite probar la hipótesis 

de la investigación, como también describir una situación problemática (López, 2018). 

 
Instrumentos de recolección de datos 

El cuestionario fue el instrumento usado en el estudio, por medio el cual se obtuvieron 

datos para el estudio a través de la elaboración técnicas de preguntas intencionadas 

para explicar características de ambas variables: cultura tributaria y obligaciones 

tributarias, a la población de estudio (Lopez et al., 2016). 

 
Validez: 

Las valideces de los instrumentos fueron realizados por medio de la evaluación de 

expertos que determinaron su aplicabilidad a la muestra. Según Lopez et al (2016), la 

validez por expertos se considera a la evaluación que realzan especialistas en la 

materia y metodología para poder ver su aplicabilidad, por tanto, luego de su 

evaluación, son los que emiten una opinión al respecto, el mismos que se compone 

por la evaluación de la coherencia, consistencia y suficiencia de cada una de las 

preguntas que la componen, que obedecen a los indicadores, dimensiones y variables 
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respectivas. En el estudio se evaluó por tres expertos de especialidad quienes dieron 

su dictamen de aplicable a los instrumentos. 

 
Confiabilidad del instrumento 

Para contrastar la confiabilidad del instrumento se aplicó el instrumento encuesta, las 

que constituirán parte de una prueba piloto, luego se sometió a una prueba estadística 

de fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, por todas las preguntas que componen 

cada una de las variables en estudio. Para la investigación se determinó el Alfa de 

Cronbach para la variable cultura tributaria de 0.767 y obligaciones tributarias de 0.969, 

valores que permiten considerar que los instrumentos son confiables. 

 

3.5. Procedimientos 

 
El primer procedimiento se realizó la aplicación del cuestionario a los socios del 

mercado de estudio, se les invitó a participar voluntariamente de la encuesta 

respondiendo los formularios, una vez solicitado el consentimiento informado, 

respondieron las preguntas en forma física y virtual de acuerdo a su conveniencia y 

disposición, por ende se encuesto también para la prueba piloto de otros puestos 

cercanos con el mismo rubro comercial, las cuales cuentan con tipos similares de 

condiciones de trabajo, se determinaron la confiabilidad de ambos instrumentos. 

Ya obtenida la información se trasladó a los formularios de la hoja de trabajo en 

Excel para después ser trasladados al programa estadístico SPSS por consiguiente se 

procesaron los datos para lograr los resultados planteados en los objetivos de la 

investigación. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 
El método que se utilizó para el procedimiento de datos, de acuerdo con el enfoque 

cuantitativo, se empleó como técnica, la estadística descriptiva e inferencial para el 

análisis correlacional de las variables de estudio, mediante la determinación del Rho 

de Spearman, para el análisis y síntesis de las conclusiones se empleó los métodos 

lógicos. Asimismo, en cuanto al procesamiento de la información obtenida se usaron 
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equipos como son los softwares Microsoft Excel versión 19.0, y el programa estadístico 

IBM SPSS versión 26.0, ambos con aprobación para estudiantes, considerados versión 

educativa. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 
El trabajo tratado se analizó respetando los principios éticos mundial, la individualidad 

de los individuos, se guarda discreción sobre los datos que fueron recolectados, la 

participación del desarrollo del cuestionario fue de manera voluntaria, se respetó la 

soberanía de los individuos, para ser parte del estudio, para el análisis se siguió los 

métodos de la indagación con ética e totalidad, se respetó el derecho de autor, el 

mismo que se consideró utilizando las citas y referencias de acuerdo a la normativa 

según APA 7ma versión y los directrices de la guía de indagación concedida por la 

Universidad por medio de la dirección de indagación. Se cuenta además con la 

autorización respectiva de la administración del centro comercial, para la ejecución del 

trabajo de investigación, donde recomienda en su ejecución. 
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IV. RESULTADOS 
 

Análisis descriptivo 
 

De acuerdo al objetivo general: 
 

Determinar el efecto entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los 

comerciantes en estudio, Juliaca, 2022. 

Tabla 1 

Nivel de cultura tributaria y obligación tributaria 
 

Obligaciones Tributarias  
Total 

   Nivel alto Nivel medio Nivel bajo 

 Nivel 
alto 

Recuento 23 19 4 46 
% del total 11.2% 9.2% 1.9% 22.3% 

Cultura 
Tributaria 

Nivel 
medio 

Recuento 29 73 33 135 
% del total 14.1% 35.4% 16.0% 65.5% 

 Nivel 
bajo 

Recuento 2 1 22 25 

% del total 1.0% 0.5% 10.7% 12.1% 

Total 
 Recuento 54 93 59 206 
 % del total 26.2% 45.1% 28.6% 100.0% 

Fuente: spss versión 26.0 

 

Interpretación: según la tabla, el nivel en que se encuentra la cultura tributaria es bajo 

en un 12.1% de acuerdo a los encuestados, y un 65.5% de los comerciantes 

encuestados se encuentran en un nivel medio de cultura tributaria, lo que quiere decir 

que el 77.6% de los comerciantes no ha podido lograr un nivel alto en cultura tributaria, 

sin embargo el 22.3% considera que si se logró un nivel óptimo, mientras que la 

variable obligaciones tributarias, el 45.1% de los comerciantes encuestados se 

considera en un nivel medio, por otro lado el 28.6% de los encuestados se encuentra 

en un nivel bajo, lo que quiere decir que el 73.8% de los comerciantes no ha logrado 

el nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias, sin embargo el 26.2% si 

considera que se logró un nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias, 

además, se observa que el 35.4% de los encuestados se encuentra en un nivel medio 

respecto a la variable cultura tributaria y obligaciones tributarias a la vez, por lo que se 

evidenció en los resultados que existe efecto de la cultura tributaria en la obligación 

tributaria, con un nivel medio. Por lo tanto, al mejorar la cultura tributaria, la educación 

tributaria, la conciencia tributaria de los negocios, el cumplimiento de las obligaciones 
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tributarias se verá mejorada, tanto las obligaciones formales como las sustanciales. 
 

De acuerdo al objetivo específico 1: 
 

Determinar el efecto de la educación tributaria sobre las obligaciones tributarias en los 

comerciantes en estudio, Juliaca, 2022 

Tabla 2 

Nivel de educación tributaria y las obligaciones tributarias 
 

Obligaciones Tributarias  
Total 

   Nivel alto Nivel medio Nivel bajo 

 Nivel 
alto 

Recuento 23 24 7 54 
% del total 11.2% 11.7% 3.4% 26.2% 

Educación 
tributaria 

Nivel 
medio 

Recuento 27 62 17 106 

% del total 13.1% 30.1% 8.3% 51.5% 

 Nivel 
bajo 

Recuento 4 7 35 46 

% del total 1.9% 3.4% 17.0% 22.3% 

Total 
 Recuento 54 93 59 206 
 % del total 26.2% 45.1% 28.6% 100.0% 

Fuente: spss versión 26.0 

 

Interpretación: se puede observar que el nivel de educación tributaria es bajo en un 

22.3% de acuerdo a los comerciantes encuestados, y un 51.5% de los comerciantes 

encuestados se encuentran en un nivel medio de educación tributaria, lo que quiere 

decir que el 73.8% de los comerciantes no ha podido lograr un nivel óptimo, es decir 

un nivel alto de educación tributaria, sin embargo el 26.2% considera que si se logró 

un nivel óptimo respecto a la educación tributaria, mientras que la variable obligaciones 

tributarias, el 45.1% de los comerciantes encuestados se considera en un nivel medio, 

por otro lado el 28.6% de los encuestados se encuentra en un nivel bajo, lo que quiere 

decir que el 73.8% de los comerciantes no ha logrado el nivel alto de cumplimiento de 

obligaciones tributarias, sin embargo el 26.2% si considera que se logró un nivel alto 

de cumplimiento de obligaciones tributarias, además, se observa que el 30.1% de los 

encuestados se encuentra en un nivel medio respecto a la dimensión educación 

tributaria y la variable obligaciones tributarias a la vez, por lo que se evidenció en los 

resultados que existe efecto de la educación tributaria en las obligaciones tributarias 

de los comerciantes con un nivel medio. En tal sentido, al mejorar la educación 

tributaria, con mayor información, considerando las charlas por parte de la 
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administración tributaria, se mejorará el cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

tanto las obligaciones formales como las sustanciales 

De acuerdo al objetivo específico 2: 
 

Determinar el efecto de la conciencia tributaria en las obligaciones tributarias en los 

comerciantes en estudio, Juliaca, 2022 

Tabla 3 

Nivel de conciencia tributaria en las obligaciones tributarias 
 

Obligaciones Tributarias  
Total 

   Nivel alto Nivel medio Nivel bajo 

 Nivel 
alto 

Recuento 25 29 7 61 
% del total 12.1% 14.1% 3.4% 29.6% 

Conciencia 
tributaria 

Nivel 
medio 

Recuento 28 61 37 126 

% del total 13.6% 29.6% 18.0% 61.2% 

 Nivel 
bajo 

Recuento 1 3 15 19 

% del total 0.5% 1.5% 7.3% 9.2% 

Total 
 Recuento 54 93 59 206 
 % del total 26.2% 45.1% 28.6% 100.0% 

Fuente: spss versión 26.0 
 

Interpretación: Respecto al nivel de conciencia tributaria es bajo en un 9.2% de 

acuerdo a los comerciantes encuestados, y un 61.2% se encuentran en un nivel medio 

de conciencia tributaria, por lo que se deduce que el 70.4% de los comerciantes no ha 

podido lograr un nivel alto de conciencia tributaria, sin embargo el 29.6% considera 

que si se logró un nivel óptimo respecto a la conciencia tributaria, mientras que la 

variable obligaciones tributarias, el 45.1% de los comerciantes encuestados se 

considera en un nivel medio, por otro lado el 28.6% de los participantes está en un 

nivel bajo, lo que quiere decir que el 73.8% de los comerciantes no ha logrado el nivel 

alto de cumplimiento de obligaciones tributarias, sin embargo el 26.2% si considera 

que se logró un nivel alto de cumplimiento de obligaciones tributarias, además, se 

observa que el 29.6% de los encuestados se encuentra en un nivel medio respecto a 

la dimensión conciencia tributaria y la variable obligaciones tributarias a la vez, por lo 

que se evidenció en los resultados que existe efecto de la conciencia tributaria en las 

obligaciones tributarias de los comerciantes con un nivel medio. En tal sentido, al 

mejorar la conciencia tributaria, con una mayor responsabilidad sobre el pago de los 
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tributos, mayor cumplimiento voluntario, se mejorará el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, tanto las obligaciones formales como las sustanciales. 

Análisis inferencial 

Prueba de normalidad de las variables. 

Tabla 4 

Prueba de normalidad de Cultura tributaria y Obligaciones tributarias 
 

Kolmogorov-Smirnova
 

 Estadístico gl Sig. 

V1 Cultura Tributaria 0.347 206 0.000 

V2 Obligaciones Tributarias 0.227 206 0.000 

Fuente: spss versión 26.0 

 

Interpretación: 
 

Como se puede observar se utilizó el análisis de la prueba de normalidad según 

Kolmogorv Smimov, puesto que se tiene una muestra mayor a 50, por otra parte según 

se aprecia que el nivel significancia respecto a la variable cultura financiera es de 

0.000, valor que es menor a 0.05, por lo tanto se demuestra que la muestra no tiene 

una distribución normal, por otra parte, del análisis de la variable obligaciones 

tributarias, se aprecia que el nivel de significancia, el p valor es de 0.000, valor que es 

menor a 0.05, por lo tanto se demuestra que la muestra respecto a la variable no tiene 

una distribución normal, por lo tanto, no existe una distribución normal sobre los 

instrumentos que se aplicaron a la muestra, por lo que se toma la decisión de aplicar 

para el análisis inferencia del estudio el estadístico de Rho Spearman, con el que se 

podrá determinara la prueba de hipótesis y así poder responder a los objetivos del 

estudio. 

Prueba de Hipótesis de la investigación 

H.G: Hipótesis General 

Existe un efecto significativo entre la cultura tributaria y obligaciones tributarias en los 

comerciantes en estudio, Juliaca, 2022. 
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Hipótesis estadística 

H0: No existe un efecto significativo entre la cultura tributaria en las obligaciones 

tributarias en los comerciantes en estudio, Juliaca, 2022. 

H1: Existe un efecto significativo entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias 

en los comerciantes en estudio, Juliaca, 2022. 

Tabla 5 

Efecto entre la cultura tributaria en las obligaciones tributarias 

Cultura 
tributaria 

Obligaciones 
tributarias 

Cultura 
tributaria 

Coefic. de correlación 1.000 ,523** 

Signif. (bilat.) 0.000 
Rho de 
Spearman 

N 206 206 

Obligaciones 
tributarias 

Coefic. de correlación ,523** 1.000 
Signif. (bilat.) 0.000 
N 206 206 

Fuente: spss versión 26.0 

Interpretación: 

Según la tabla 5, se puede observar que los resultados muestran que el valor del p 

valor es de 0,000, al ser menor al 0,05, de acuerdo a la prueba de hipótesis se rechaza 

la hipótesis nula para poder aceptar la hipótesis alterna que es la hipótesis de la 

investigación, que existe un efecto significativo entre cultura tributaria y obligaciones 

tributarias de los comerciantes en estudio, Juliaca, 2022, además se observa que el 

nivel de correlación según Rho de Spearman es de 0,523, considerada una correlación 

positiva moderada, es decir, cuanto mejor sea la cultura tributaria en sus componentes 

educación y conciencia tributaria, los negocios cumplirán de una mayor parte con el 

pago de sus obligaciones tributarias, tanto las obligaciones formales y sustanciales sin 

tener perjuicio económico por sanciones. 

H.E.: Hipótesis específicas

Hipótesis Específica 1 

H0: No Existe efecto significativo entre la educación tributaria y las obligaciones 

tributarias de los comerciantes en estudio, Juliaca, 2022. 
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H1: Existe efecto significativo entre la educación tributaria y las obligaciones tributarias 

de los comerciantes en estudio, Juliaca, 2022. 

Tabla 6 

Efecto entre la educación tributaria y las obligaciones tributarias 

Educación 
tributaria 

Obligaciones 
tributarias 

Educación 
tributaria 

Coefic. de correlación 1.000 ,487** 

Signif. (bilat.) 0.000 
Rho de 
Spearman 

N 206 206 

Obligaciones 
tributarias 

Coefic. de correlación ,487** 1.000 
Signif. (bilat.) 0.000 
N 206 206 

Fuente: spss versión 26.0 

Interpretación: 

De acuerdo como se puede observar en la tabla 6, los resultados muestran que el valor 

del p valor es de 0,000, al ser el valor menor al 0,05, de acuerdo a la prueba de 

hipótesis se rechaza la hipótesis nula para poder aceptar la hipótesis alterna que es la 

hipótesis de la investigación, que quiere decir que, existe un efecto significativo entre 

la educación tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes que son parte 

de la investigación de Juliaca, 2022, además se observa que el nivel de correlación 

según Rho de Spearman es de 0.487, considerada una correlación positiva moderada, 

es decir, cuanto mejor sea la educación tributaria entre los comerciantes que son parte 

del estudio, mayor nivel de información y conocimiento sobre los tributos, cuanto mayor 

número de charlas de parte de la administración tributaria se realice para los 

comerciantes, el cumplimiento arancelario se verá mejorada, tanto las obligaciones 

formales como sustanciales y no tendrán perjuicio económico por sanciones tributarias 

por incumplimiento de las normas. 

Hipótesis específica 2 

H0: No Existe efecto significativo entre la conciencia tributaria y las obligaciones 

tributarias de los comerciantes parte del estudio, Juliaca, 2022. 

H1: Existe efecto significativo entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias 
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de los comerciantes parte del estudio, Juliaca, 2022. 
 

Tabla 7 

Efecto entra la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias 
 

   Conciencia 
tributaria 

Obligaciones 
tributarias 

 
Conciencia 
tributaria 

Coefic. de correlación 1.000 ,371** 

 Signif. (bilat.)  0.000 
Rho de 
Spearman 

N 206 206 

Obligaciones 
tributarias 

Coeficiente de correlación ,371** 1.000 
 Signif. (bilat.) 0.000  

 N 206 206 

. Fuente: spss versión 26.0 

 

Interpretación: 
 

De lo observado en la tabla, el p valor es de 0,000, valor menor al 0,05, de acuerdo a 

la prueba de hipótesis, la hipótesis nula se rechaza para poder aceptar la hipótesis 

alterna que es la hipótesis de la investigación, quiere decir que, existe un efecto 

significativo entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias en los 

comerciantes del Mercado Internacional Túpac Amaru del distrito de Juliaca, 2022, 

además se observa que el nivel de correlación según Rho de Spearman es de 0.371, 

considerada una correlación positiva baja, es decir, cuanto mejor sea la conciencia 

tributaria entre los comerciantes del mercado internacional Túpac Amaru, mayor 

responsabilidad en el pago de los tributos, mayor cumplimiento voluntario de sus 

obligaciones, mayor compromiso con el respeto a la normas y obligaciones, mayor 

sentido de contribuir a la sociedad, se mejorará el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias, tanto las obligaciones formales como sustanciales y no tendrán perjuicio 

económico por sanciones tributarias por incumplimiento de las normas tributarias 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

De acuerdo, con el objetivo general de la investigación, se demuestra que existe un 

efecto significativo de la cultura tributaria y la obligación tributaria en un nivel medio en 

la población estudiada constituida por comerciantes, el 65.5% de los comerciantes 

encuestados se encuentran en un nivel medio de cultura tributaria, en cuanto a las 

obligaciones tributarias el 45.1% de los comerciantes encuestados se considera en un 

nivel medio, se observa que el 35.4% de los encuestados se encuentra en un nivel 

medio respecto a la variable cultura tributaria y obligación tributaria a la vez, además 

se observa que el nivel de correlación según Rho de Spearman es de 0,523, 

considerada una correlación positiva moderada, es decir, cuanto mejor sea la cultura 

tributaria en sus componentes educación y conciencia tributaria, entre los resultados 

principales se determinó un nivel de significancia de 0,000 o sea menor a 0,05 por lo 

cual se aceptamos la hipótesis alterna, de acuerdo al coeficiente Rho de Spearman de 

0,523 se concluye que la cultura tributaria influye en 52,3% sobre las obligaciones 

tributarias, es decir a mayor cultura tributaria mejorará el cumplimiento, por parte de 

los negocios en poder cumplir con sus obligaciones tributarias. 

Al respecto, se encuentra una similitud con los resultados del estudio del artículo 

científico de Peña y Núnez (2021), estudio que tuvo el objetivo de determinar el grado 

de correlación causal entre las mismas variables tratadas en el presente trabajo, en el 

cual obtuvieron un Rho de Spearman = 0,785 y un grado de significancia bilateral de 

0.000 (<0.05) con lo cual concluyeron que ambas variables están relacionadas 

directamente en forma positiva y alta, es decir cuanto mejor sea la educación tributaria, 

mejor será el cumplimiento de las obligaciones tributarias, además mencionan que 

existe un efecto positivo de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de la obligación 

tributaria. Ambos estudios llegaron a resultados similares sobre todo en cuanto a la 

positividad del efecto entre las variables, la metodología utilizada para ambas 

investigaciones fue muy buena, los instrumentos sirvieron para llegar a resultados 

similares, por lo cual se puede inferir que metodológicamente la investigación es válida 

y servirá para futuros entudios en poblaciones distintas, es posible que exista 
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diferencia en el grado de correlación por las diferencias de población entre las ciudades 

de Pucallpa y Juliaca. 

De manera similar, para el mismo aspecto tratado, Hinojosa (2019) afirma que 

se percibió en la población de su estudio que existe falta de cultura tributaria lo que 

limita el desarrollo económico, en conclusión, los comerciantes del mercado estudiado 

tienen un nivel deficiente de cultura tributaria, siendo el principal factor la informalidad 

y falta de educación de los pequeños empresarios. Comparando al autor tratado en el 

párrafo anterior, en la presente investigación se observa que el nivel de cultura 

tributaria es bajo en un 12.1% de acuerdo a la población encuestada y un 65.5% de 

los comerciantes se encuentran en un nivel medio de cultura tributaria, lo que nos 

quiere decir que el 77.6% de los comerciantes no han podido llegar a un nivel alto en 

cultura tributaria, por lo cual se concuerda que existe similitud de resultados entre el 

antecedente y el presente trabajo de investigación. 

De acuerdo, con el objetivo específico uno de la investigación, se demuestra 

que existe un efecto significativo de la dimensión educación tributaria en las 

obligaciones tributarias en un nivel medio en la población de un mercado de la ciudad 

de Juliaca materia del presente trabajo, el 51.5% de los comerciantes encuestados se 

encuentra en un nivel medio de educación tributaria, en cuanto a las obligaciones 

tributarias, el 45.1% de los comerciantes encuestados se considera en un nivel medio, 

se observa que el 30.1% de los encuestados se encuentra en un nivel medio respecto 

a las dimensiones educación tributaria y la variable obligación tributaria en forma 

simultánea, además se observa que el nivel correlación según Rho de Spearman es 

de 0.487,considerada una correlación positiva moderada ,es decir, cuanto mejor sea la 

educación tributaria en sus componentes educación y conciencia tributaria ,entre los 

resultados principales se determinó un nivel de significancia de 0,000 o sea menor a 

0,05 por tanto se acepta la hipótesis alterna, de acuerdo al coeficiente Rho de 

Spearman 0,487, de se concluye que la educación tributaria influye 48,7% sobre las 

obligaciones tributarias, es decir a mayor educación tributaria mejorará el el pago de 

los comerciantes de sus obligaciones tributarias, sin tener perjuicio y riesgo por el 

impago o falta respeto al cumplimiento de la obligación tributaria. 
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Al respecto, se encuentra una similitud con el estudio del artículo científico de 

Trinidad et al. (2022), estudio que tuvo el objetivo de determinar el grado de correlación 

causal entre las mismas variables tratadas en el presente trabajo, muestra la existencia 

de una correlación directa considerable entre las variables, los mencionados 

investigadores obtuvieron un valor de Rho de Spearman de 0,511 asimismo, el nivel 

de significancia bilateral fue de 0,000 valor menor a ,05 por lo que, existe relación 

significativa entre las variables educación tributaria y obligación tributaria, por lo tanto 

decidieron rechazar la hipótesis nula y aceptar la alterna, estos resultados son 

similares al del presente estudio. De manera análoga el estudio tratado utilizó la misma 

metodología investigativa, de ahí se desprende la idea de que se llegó a resultados 

similares en tendencia y valores, da énfasis a los valores tributarios, educación 

tributaria, conciencia tributaria relacionadas a la dimensión obligación tributaria, en ese 

sentido guarda relación a lo también tratado en el presente trabajo. Para finalizar lo 

tratado se resalta la afirmación de los autores con los cuales se realiza la discusión que 

afirman que lo importante para lograr generar una acción más efectiva es estimular una 

cultura tributaria práctica, es muy importante lograr que los comerciantes puedan 

cumplir con el pago de impuestos de manera voluntaria, siendo conscientes del 

beneficio colectivo para el país el hecho de pagar impuestos; al respecto concordamos 

con lo afirmado en todos sus extremos. 

De acuerdo al segundo objetivo específico de la presente investigación, se 

demuestra que existe un efecto significativo entre la conciencia tributaria y las 

obligaciones tributarias en un nivel medio en la población estudiada constituida por 

comerciantes, el 61.2% de los comerciantes encuestados se encuentra en un nivel 

medio de conciencia tributaria, en cuanto a la obligación tributaria el 45.1% de los 

comerciantes se considera en un nivel medio, se observa que el 29.6% de los 

encuestados se encuentra en un nivel medio respecto a la conciencia tributaria con la 

obligación tributaria en forma simultánea, además se observa que el nivel de 

correlación según Rho de Spearman es de 0.371,considerada en una correlación 

positiva baja, es decir cuanto mejor sea la conciencia tributaria entre los comerciantes, 

mayor responsabilidad en el pago de los tributos ,normas y obligaciones, entre los 



28  

resultados principales se determinó un p valor de 0,000 o sea menor a 0,05 por lo cual 

se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula, de acuerdo al coeficiente Rho de 

Spearman de 0.371, se concluye que la conciencia tributaria influye en 37.1%sobre las 

obligaciones tributarias, mayor sentido de contribuir a la sociedad, se mejorará el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de la 

población en estudio. 

Al respecto de estos resultados tienen una similitud con el trabajo de Trinidad 

et al. (2022), quienes determinaron una relación entre la conciencia tributaria y la 

segunda variable descrita como obligaciones tributarias para lo cual obtuvieron un 

valor de rho=0,466, con una significancia de 0.000 (<0.05), por consiguiente consta 

una correlacion positiva media entre ambas, asi que concluyeron que existe una 

incidencia significativa de la conciencia tributaria en las obligaciones. El estudio acerca 

de la conciencia tributaria conlleva a estar de acuerdo también con el estudio de 

Quispe et al. (2020), quienes trataron la conciencia tributaria y su efecto en la evasión 

fiscal que es una forma de no cumplimiento de las obligaciones tributarias, 

investigación desarrollada en Ecuador, con resultados similares a los de la presente 

investigación concluyen que la cultura tributaria en su dimensión conciencia tributaria 

tiene un impacto significativo en la evasión tributaria, por lo cual se puede afirmar que 

el problema abordado en la presente investigación también se observa en otros países 
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VI. CONCLUSIONES 
 

En la presente sección del trabajo de investigación, de acuerdo a lo planteado en los 

objetivos generales y específicos se concluye que: 

1. Respecto del objetivo general se concluye que la cultura tributaria tiene un 

efecto significativo en las obligaciones tributarias de los comerciantes del 

Mercado Internacional Túpac Amaru, 2022 con un nivel medio, ya que se 

determinó un nivel de p valor de 0,000, se acepta la hipótesis alterna, además 

el coeficiente Rho de Spearman de 0,523, es decir, la cultura tributaria tiene una 

influencia en 52,3% sobre las obligaciones tributarias, a mayor cultura tributaria 

mejorará en los comerciante el pago de sus obligaciones tributarias. 

 
2. De acuerdo al objetivo específico 1, se puede concluir que existe un efecto 

significativo entre educación tributaria y obligación tributaria sobre los 

comerciantes del Mercado Internacional Túpac Amaru, 2022 con un nivel medio, 

ya que el p valor fue de 0.000, se acepta la hipótesis alterna, de manera similar 

el coeficiente de Rho Spearman fue de 0,487 considerada una relación positiva 

moderada, por lo que a mayor educación tributaria mejorará el cumplimiento de 

obligaciones tributarias. 

 
3. De acuerdo al objetivo específico 2, se concluye que existe un efecto 

significativo de conciencia tributaria y obligación tributaria de los comerciantes 

del Mercado Internacional Túpac Amaru, 2022 con un nivel medio, ya que el p 

valor fue de 0.000, por lo que se acepta la hipótesis alterna que es la hipótesis 

de la investigación, de manera similar se obtuvo un coeficiente de Rho 

Spearman de 0,371 considerada una relación positiva moderada, por lo cual, a 

mayor conciencia tributaria mejorará el cumplimiento de obligaciones tributarias 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

1. Se le recomienda al ente máximo superior recaudadora del país (SUNAT) que 

tenga una mejor comunicación con la población y siga dando sus charlas, 

orientación y mejorando su cultura tributaria con los comerciantes del mercado 

internacional Túpac Amaru, además de fomentar una educación tributaria a la 

comunidad, por medio de visitas a los colegios y centros de educación superior, 

ya que una buena educación tributaria es indispensable para la sociedad así 

podrán cumplir con sus obligaciones tributarias mediante el apoyo del estado 

con las escuelas colegio y universidad. Y así comprendan que pagar sus 

impuestos es un deber y no una obligación. 

 
2. Por otra parte, se recomienda al Colegio de Contadores de Puno establecer 

formas o talleres a favor de la ciudadanía en cuanto a la educación tributaria y 

así poder mejorar sus conocimientos, concientización tributaria, su pago 

voluntario para poder mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya 

que una función importante del Colegio de Contadores es fomentar una cultura 

tributaria sobre los contribuyentes para poder ser formales y por lo tanto tributar 

y cumplir el pago de los mismos. 

 
3. Así mismo recomendamos a los comerciantes del mercado en estudio, Juliaca, 

informarse más sobre aspectos tributarios para poder tener una buena 

conciencia tributaria, ya que es esencial para el crecimiento de un país y el 

desarrollo de una sociedad, pues permite que se cumpla con el pago de las 

obligaciones tributarias y así generar una mejor calidad de vida y la mejora del 

país.
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ANEXOS 

ANEXO 01 - Matriz de operacionalización de las variables 
TÍTULO: Efecto de la Cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los Comerciantes del Mercado Internacional Túpac 
Amaru Juliaca, 2022 

VARIABLE S DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSION ES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Cultura 
Tributaria 

Se conceptualiza a la cultura 
tributaria como una 
consecuencia de la educación 
tributaria que trata de la fusión 
actitudes, creencias y valores 
que posee el ser humano 
como parte de su cultura 
referido a impuestos, también 
se manifiesta como el nivel o 
grado de conciencia que posee 
el individuo frente a sus 
obligaciones como sujeto 
activo o pasivo frente a la 
tributación. Valero (2016). 

Para poder determinará el nivel de la 
variable cultura tributaria conducta de 
una población que asume lo que se 
debe y lo que no se debe hacer con 
relación al pago de tributos y sus 
dimensiones; educación tributaria y 
conciencia tributaria con la aplicación 
de un cuestionario con escala de Likert 
y sus indicadores son: nivel de 
información, nivel de conocimiento 
formación académica, charlas sunat 
pago tributo, responsabilidad, 
procesos y normas y cumplimiento 
voluntario con una escala 
ordinal,Reátegui (2016) 

Educación 
tributaria. 

Nivel de 
información 
Nivel de 
conocimient
o Formación
académica tributaria
Charlas
informativas
de la SUNAT

ORDINAL 

1. Siempre

2. Casi
siempre

3. A veces

4. CasiNunca
5. Nunca

Conciencia 
tributaria. 

Pago tributo 
Responsabilidad 
Procesos y 
normas sociales 
Cumplimiento 
voluntario 

Obligaciones 

Tributarias 

Definen a la obligación 
tributaria como un vínculo de 
carácter jurídico originado por 
el tributo, entre el 
contribuyente y el estado, 
teniendo como base de 
cumplimiento la ley, mediante 
este vínculo el contribuyente 
está en obligación de 
presentar sus declaraciones, 
pagar el tributo y estar sujeto a 
fiscalizaciones. (Arancibia 
Cueva & Arancibia Alcántara, 
2017 

Se analizará la variable obligaciones 
tributarias, con sus dimensiones 
obligaciones formales y sustanciales 
con la aplicación de un cuestionario con 
una escala de Likert, el que se aplicara 
a la muestra determinada con sus 
respectivos indicadores son: inscripción 
al ruc, comprobantes de pago, libros 
contables y declaración jurada para su 
medición de la variable se utilizará una 
escala ordinal. 
SUNAT (2020). 

Obligaciones 
formales 

Inscripción al 
RUC 
Comprobantes de 
pago 
Libros contables 
Declaración 
jurada 

ORDINAL 

1. Siempre

2. Casi
siempre

3. A veces

4. Casi Nunca

5. NuncaObligaciones 
sustanciales 

Sujeto activo 
Sujeto pasivo 
Hecho 
generador Pago 
oportuno 



ANEXO 02 - Matriz de Consistencia 
TÍTULO: “Efecto de la Cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los Comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru 
Juliaca, 2022.” 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES, DIMENSIONES Y OTROS 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLE 1: Cultura tributaria. 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS Escala de medición 

¿Cuál es el 
efecto entre la 
cultura tributaria 
y las 
obligaciones 
tributarias en 
los 
comerciantes 
del Mercado 
Internacional 
Túpac Amaru 
del distrito de 
Juliaca, 2022? 

Determinar el 
efecto entre la 
cultura tributaria 
y las 
obligaciones 
tributarias en los 
comerciantes 
del Mercado 
Internacional 
Túpac Amaru 
del distrito de 
Juliaca, 2022. 

Existe un efecto 
significativo 
entre la cultura 
tributaria en las 
obligaciones 
tributarias en los 
comerciantes 
del Mercado 
Internacional 
Túpac Amaru 
del distrito de 
Juliaca, 2022. 

1. Educación
tributaria.

Nivel de información 1 al 6 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario 
Ordinal tipo Likert 

1. Siempre

2. Casi Siempre

3. A veces

4. Casi Nunca

5. Nunca

Nivel de 
conocimientos 

Formación académica 
tributaria. 

Charlas informativas 
de la SUNAT. 

2. Conciencia
tributaria.

Pago tributo 
7 al 10 

Responsabilidad 

Procesos y normas 
sociales 

Cumplimiento 
voluntario. 



PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

VARIABLE 2: obligaciones tributarias 

DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS Metodología 

¿Cuál es el efecto de 
la educación tributaria 
en las obligaciones 
tributarias en los 
comerciantes del 
Mercado Internacional 
Túpac Amaru del 
distrito de Juliaca, 
2022?, y 
¿Cuál es el efecto de 
la conciencia tributaria 
en las obligaciones 
tributarias en los 
comerciantes del 
Mercado Internacional 
Túpac Amaru del 
distrito de Juliaca, 
2022? 

Determinar el efecto 
de la educación 
tributaria en las 

obligaciones 
tributarias en los 
comerciantes del 

Mercado 
Internacional Túpac 
Amaru del distrito de 

Juliaca, 2022 

Determinar el efecto 
de la conciencia 
tributaria en las 

obligaciones 
tributarias en los 
comerciantes del 

Mercado 
Internacional Túpac 
Amaru del distrito de 

Juliaca, 2022 

Existe efecto 
significativo entre la 
educación tributaria 
y las obligaciones 
tributarias de los 
comerciantes del 

Mercado 
Internacional Túpac 
Amaru del distrito de 

Juliaca, 2022. 

Existe efecto 
significativo 

entre la conciencia 
tributaria y las 
obligaciones 

tributarias de los 
comerciantes del 

Mercado 
Internacional Túpac 
Amaru del distrito de 

Juliaca, 2022. 

Obligaciones 
formales. 

Inscripción al 
RUC 1 al 6 

Método General 
Científico 
Tipo de investigación 
Básica 
Nivel de Investigación 
Descriptivo- 
Correlacional 
Diseño de 
Investigación 
No experimental 
Población y muestra 
Población 
Muestra 
Técnica e instrumento 
de recolección de 
datos 
Técnicas 
Encuesta 
Instrumentos 

Cuestionario 
Técnicas y 
procedimientos de 
datos 

Comprobantes 
de pago 

Libros contables 

Declaración 
jurada 

Obligaciones 
sustanciales. 

Sujeto activo 
7 al 10 

Sujeto pasivo 

Hecho 
generador 

Pago oportuno 

Fuente: cruz, acosta 



ANEXO 03 - Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar las variables planteadas, su 

participación consiste en responder las preguntas relacionadas al tema, el mismo que 

le tomara unos pocos minutos. Está encuesta es anónima y los datos recabados serán 

utilizados únicamente para los fines de la presente investigación. 

Indicaciones: marque con una x la respuesta que usted considere correcta para ello se 

utilizará la escala de Likert: 

1 2 3 4 5 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

CULTURA TRIBUTARIA 

EDUCACIÓN TRIBUTARIA OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

N.º Nivel de Información 1 2 3 4 5 

1 Considera que la educación tributaria juega un 
papel importante para el cumplimiento de sus 
obligaciones 

2 La información brindada que tengo es suficiente 
para ser responsable con el pago de mis 
impuestos 

Nº Nivel de conocimiento 1 2 3 4 5 

3 Conoce con profundidad los conocimientos de 
la tributación 

Nº Formación académica tributaria 1 2 3 4 5 

4 Usted piensa que los principios y valores tanto 
morales como éticos garantizan el debido 
cumplimiento del pago tributo 

N° Charlas informativas de la SUNAT 1 2 3 4 5 

5 Con que frecuencia usted ha asistido a las 
charlas dictadas por la SUNAT respecto a 
sistema tributario 

6 Las charlas dictadas por la SUNAT respecto al 
sistema tributario ayudan a tener conocimiento 
sobre sus obligaciones 



CONCIENCIA TRIBUTARIA OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

N° Pago tributo 1 2 3 4 5 

7 Considera usted que los impuestos cobrados 
por la SUNAT son excesivos 

N° Responsabilidad 1 2 3 4 5 

8 El pagar impuestos contribuye a la mejora 
continua de la calidad de vida del ser humano 

Nº Procesos y Normas 1 2 3 4 5 

9 Ha recibido notificación por parte de la SUNAT 
en alguna oportunidad 

Nº Cumplimiento Voluntario 1 2 3 4 5 

10 Considera que es un deber pagar impuestos sin 
ser presionado por la SUNAT 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

Obligaciones formales OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

Nº Inscripción al RUC 1 2 3 4 5 

11 Considera usted que es un deber inscribirse y 
obtener RUC 

Nº Comprobantes de pago 1 2 3 4 5 

12 Emite comprobantes de pago ya sea (boleta o 
factura) por las ventas que realiza 

Nº Libros contables 1 2 3 4 5 

13 De ser aplicable a su caso, llevar los registros 
contables que la SUNAT le indica 

14 Exijo al contador el Cumplimiento de los plazos 
establecidos para el registro de mis libros 
contables 

N° Declaración jurada. 1 2 3 4 5 

15 A través de mi contador, presento mis 
declaraciones juradas que me corresponden 
como parte de mi obligación 

16 Trata de evitar multas y sanciones por no 
cumplir con las declaraciones juradas que le 
corresponde 

Obligaciones sustanciales OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

Nº Sujeto activo 1 2 3 4 5 



 

17 Reconozco a la SUNAT como agente de 
recaudación de impuestos 

     

N° Sujeto pasivo 1 2 3 4 5 

18 Me considero responsable como contribuyente, 
ser el sujeto obligado por ley al pago de tributos 

     

N° Hecho generador 1 2 3 4 5 

19 Es consciente de cumplir con la ley, el hecho 
comercializar bienes o servicios genera la 
obligación de cumplir mis obligaciones 
tributarias 

     

N° Pago oportuno 1 2 3 4 5 

20 Declaro y pago mis tributos dentro de los plazos 
establecidos 

     



 

ANEXO 04: Validación de instrumento por juicio de expertos 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

ANEXO 05 - Determinación de la muestra 
 

 

 
 
 

 
Marco muestral 

N =  
444 

 
Alfa (Máximo error tipo I) 

α =  
0.050 

 
Nivel de Confianza 

 
1- ɑ/2 = 

 
0.975 

 
Z de (1-α/2) 

Z (1- ɑ/2) =  
1.960 

 
Prevalencia de la enfermedad 

 
p = 

 
0.500 

Complemento de p q = 0.500 

 
Precisión 

 
d = 

 
0.050 

Tamaño de la muestra n = 206.20 



 

ANEXO 06 - Validez y Confiabilidad 

Validadores – juicio de expertos 

 
Nombre del validador Grado Porcentaje 

1 Avelino Sebastián Villafuerte de la Cruz Doctor 100% 

2 Juan Daniel Toledo Martínez Magister 100% 

3 Abraham Josué Horna Rubio Doctor 100% 

 
Confiabilidad del instrumento 

 
 

Estadística de fiabilidad - Variable Cultura tributaria. 
 

Alfa de 
Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

N° de elementos 

 0,767 20 

 
Estadística de fiabilidad - Variable obligaciones tributarias. 

 

 
Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 
elementos estandarizados 

 
N° de elementos 

 0.969 20 



 

ANEXO 07- Confiabilidad alfa de Cronbach 
 
 

 
 
 



 

 

ANEXO 08 - Base de datos de la encuesta 
 



 

 



 

 



 

ANEXO 09: Autorización de la aplicación del instrumento 
 



 

 
 
 
 
 

 



 

ANEXO 10: Evidencias de aplicación de instrumento 
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