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Resumen

La presente investigacion, donde su principal objetivo fue determinar la relacion que
existe entre la gestibn administrativa y la productiva laboral en los trabajadores de
Habana. La investigacion fue basica, de tipo cuantitativa no experimental
correlacional transversal. La poblacion estuvo constituida por 120 trabajadores de
la municipalidad de Habana donde fueron seleccionados como muestra a 63
funcionarios. La técnica de estudio fue la encuesta y el instrumento utilizado el
cuestionario. Respecto a los resultados obtenidos, se identificé que la gestion
administrativa y la productiva laboral obtuvo como coeficiente de Spearman 0,904
lo cual indica una relacion alta y significativa (P-valor 0,000 < 0,05). Como
conclusién se puede afirmar que existe una relacion alta y significativa entre las
variables de gestién administrativa y productiva laboral de los trabajadores de la
Municipalidad de Habana, 2022.

Palabras clave: Gestidn administrativa, productiva laboral, municipio
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and labor productivity among workers in Havana. The
research was basic, quantitative, non-experimental, cross-sectional correlational.
The population consisted of 120 workers of the municipality of Havana where 63
employees were selected as a sample. The study technique was the survey and the
instrument used was the questionnaire. Regarding the results obtained, it was
identified that administrative management and labor productivity obtained a
Spearman coefficient of 0.904, which indicates a high and significant relationship
(P-value 0.000 < 0.05). In conclusion, it can be stated that there is a high and
significant relationship between the variables of administrative and productive labor

management of the workers of the Municipality of Habana, 2022.

Keywords: administrative management, productive labor, municipality
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I. INTRODUCCION

La funcion de la municipalidad, aparte de la ejecucion de las diversas obras
publicas, esta la atencion al pablico, recoger sus demandas y gestionar la solucion
pertinente. Para Soledispa, et al. (2022) la gestion administrativa tiene una gran
relevancia dado que es concebido acciones cuya coordinacién favorece la
utilizacion optima de recursos propios, tanto materiales como humanos y
financieros, de una entidad, a fin de alcanzar los objetivos institucionales. A nivel
internacional, la OCDE (2020) nos menciona que uno de los problemas de la
gobernanza publica a nivel de América Latina y el Caribe son las débiles
instituciones publicas dado que el gasto publico en la region manifiesta un
desperdicio economico e ineficiente que podria haber alcanzado el 4,4% del PBI de
la regidbn. Como una de las causas, destaca la implementacion superficial de las
politicas publicas a causa de una ineficiente practica de la gestion administrativa.
Tal situacion, no hace mas que desperdiciar las oportunidades que tienen los
paises de nuestra region ante el auge de materias primas, perdiendo la oportunidad

de mejorar sectores como educacion, salud o de infraestructura.

A nivel nacional, Franco (2019) realiz6 una investigacion sobre la capacidad
presupuestal que tienen las municipalidades, donde identific6 la categoria
presupuestal “Programa articulado Nacional” dirigido a menores de 35 meses,
realizandose un incremento presupuestal del 261% para a fin de superar los altos
indices de anemia (5 de cada 10 nifios con anemia). No obstante, en el afio 2018
se identificé que esta cifra se habia reducido minimamente a 4 nifios con anemia
de cada 10. Tal resultado pone en evidencia que el problema no era por el

presupuesto sino por la fragil capacidad de gestion de las instituciones encargadas.

Generalmente, la gestion se encuentra en las recepciones documentarias y/o
atencion al publico largas colas de usuarios que desean tener una cita con el
alcalde o funcionario, pero también solicitan diversos aspectos que son propios de
las municipalidades (Novales et al, 2022); sin embargo, se observa que muchas
veces la atencion que se le brinda no es la adecuada y se cometen errores al
momento de elaborar los diversos proyectos de inversion, lo cual conduce a
posibles actos de corrupcién cometidos por el titular de la entidad, tal como lo

evidencia la Corte Superior de Justicia de San Martin (2019) cuyo boletin



informativo dio a conocer un nuevo juicio a un exalcalde de la provincia de

Moyobamba.

Esta realidad se evidencia en las diferentes municipalidades a nivel nacional y en
la Municipalidad Distrital de Habana, Provincia de Moyobamba, siendo las quejas
del publico frecuentes y en aumento. En la Municipalidad Distrital de Habana, se
observo una gestién no horizontal, dado que no existe comunicacion flexible entre
los funcionarios y trabajadores, ademas se presentan algunos factores como la
inestabilidad laboral, y ocasiona que los empleados se encuentren estresados y
ansiosos, debido a que sus contratos son renovados cada tres o seis meses; por lo
cual se puede suscitar una baja productividad laboral, y se evidencia en la queja de
ciudadanos sobre la calidad de atencion que recibe, y provoca que exista una mala

imagen de esta entidad.

A esta situacion, se suma la deficiente atencion de los proyectos, dado que existen
demoras en su aprobacion, gestidn logistica lenta, deficiente optimizaciéon de los
recursos y del tiempo. La financiacion de las obras publicas tiene largos periodos
de espera (de afos). La gestion administrativa es deficiente para la mejora del
servicio, puesto que no hay rescate ni se promueve la calidad del trabajo de los
empleados a causa de su falta de empoderamiento y confianza. La productividad
laboral guarda relacion directa con el recurso humano de dicha entidad, puesto que
la economia esta centrada en el trabajo. Implica una variable fundamental para el
Optimo desarrollo econémico de un pais, que guarda una intima relacion con

aspectos como la efectividad, eficacia y eficiencia.

No obstante, en nuestro pais, las instituciones municipales se han caracterizado
por su ineficiencia al cumplir los objetivos institucionales y el empleo del 100% del
presupuesto otorgado por el estado tal como lo informa Falen (2021), donde el 48%
de los gobiernos locales del pais habian hecho uso por debajo de la mitad del
presupuesto otorgado ante la pandemia del COVID 19 evidenciando la deficiente
productividad que tienen los funcionarios municipales como consecuencia de
algunos factores como no reunir los requisitos necesarios para el puesto de trabajo,

falta de supervision constante dentro de la entidad entre otros.

Con base en lo descrito, la presente investigacion plantea el siguiente problema



general, ¢ Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la productiva laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana, San Martin - 2022? Y
los siguientes problemas especificos: ¢, Cual es la relacién entre la planificacion
administrativa y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Habana, San Martin — 2022?; ¢ Cual es la relacion entre la organizacion
administrativa y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Habana, San Martin — 20227?; ¢, Cual es la relacién entre la direccion
administrativa y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Habana, San Martin — 20227?; y finalmente ¢ Cual es la relacion entre el
control administrativo y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Habana, San Martin — 20227?.

Seguidamente, la investigacién se justifica por su conveniencia porque el tema
tratado es de suma utilidad en la actualidad dado que un gran porcentaje de las
municipalidades de nuestro pais se les considera como ineficientes (Falen, 2021)
siendo la funcién de gestiébn como una de las causas principales; con lo cual, a
partir del presente estudio se identificaré los problemas latentes a fin de establecer
posibles soluciones. El presente estudio tiene relevancia social porque el tema
tratado es de publico interés, dado que el correcto funcionamiento del municipio
distrital de Habana contribuye en el cumplimiento de metas institucionales lo cual

beneficiaria a la poblacién de dicho distrito.

Ademas, el estudio se justifica por su valor tedrico por los nuevos conocimientos
que se podran obtener como resultado de las descripciones sobre el manejo de la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Habana, lo cual podra
contribuir con conocimientos nuevos a cerca de sus implicancias en la produccion
laboral a fin de ser utlizados para futuras investigaciones que pudiesen
complementar el presente estudio. Se justifica a nivel practico se realizara un
analisis que permitiria comprobar si la gestion administrativa realizada en la
municipalidad cumple con los procesos establecidos en las politicas de la institucion
a fin de propiciar el accionar eficiente de los funcionarios publicos. El estudio
presenta utilidad metodoldgica porque podra permitir la determinacion de la relacion
entre las variables de gestion administrativa y productiva laboral teniendo como

principal sustento los métodos y teorias a utilizar. Ademas, el presente estudio



propondra un instrumento que permitira medir las variables de estudio los cuales

podra ser adaptados y utilizado por investigaciones similares.

A partir de ello, se presento el siguiente objetivo general, determinar la relacién que
existe entre la gestion administrativa y la productiva laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Habana, San Martin - 2022. Asimismo, se plante¢ los
siguientes objetivos especificos, ldentificar la relacion entre la planificacion
administrativa y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Habana, San Martin - 2022; determinar la relacion entre la organizaciéon
administrativa y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Habana, San Martin - 2022; determinar la relacion entre la direccion
administrativa y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Habana, San Martin - 2022 y finalmente identificar la relacién entre el
control administrativo y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Habana, San Martin - 2022.

Finalmente, sobre la base de los objetivos presentados, se planted la siguiente
hipotesis general, existe una relacion significativa entre la gestiéon administrativa y
la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana,
San Martin - 2022. También se planteo cuatro hipotesis especificas: Primero, Existe
relacion alta y significativa entre la planificacion administrativa y la productiva
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana, San Martin -
2022; segundo, existe relaciébn alta y significativa entre la organizacion
administrativa y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Habana, San Martin - 2022; tercero, existe relacion alta y significativa
entre la direccion administrativa y la productiva laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Habana, San Martin - 2022 y cuarto, existe relacion alta
y significativa entre el control administrativo y la productiva laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana, San Martin - 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para facilitar la comprension del presente trabajo de investigacion, han sido
recogidos estudios realizados a nivel internacional y nacional en referencia a
nuestras variables. Dentro del ambito internacional, Mendoza (2017) tuvo una
investigacion de tipo exploratorio descriptivo, con un disefio de tipo no experimental,
cuya poblaciéon se constituia por 108 empresarios, con una muestra de 96
empresarios, técnica e instrumento utilizado fue la encuesta y cuestionario. Por lo
tanto, concluyé que, en la ciudad de Manta, las empresas tienen principalmente su
problema en la gestiébn administrativa y en el planeamiento estratégico de la entidad
con vision a futuro, ademas el problema radica en la visidbn prospectiva de sus
procesos, productos y servicios, como también en el control de la gestidon en si; asi
mismo, las acciones de innovacion organizacional no son suficientes para las

propuestas cientificas planteadas.

Por lo cual, para Alvarado et al (2020) realizaron una articulo de investigacion de
metodologia de estudio analitico cuyo disefio fue no experimental, transeccional.
Respecto a la poblacion de estudio, fue conformado por 60 voceros de los consejos
comunales de la municipalidad de Cabimas. Se aplic6 un cuestionario cuya
validacion fue realizada por juicio de expertos y la confiabilidad se obtuvo a partir
de la aplicacion de Richard Kunderson (0,94). Como conclusion, determinaron que
la investigacion ha logrado afirmar que los consejos comunales retnen todas las
caracteristicas para una adecuada gestion administrativa, reconociéndola como
organizacion que posee una estructura con objetivos establecidos, posee recursos
y sus componentes mantienen relaciones de poder en base a una correcta division
del trabajo mediante el liderazgo y motivacién de sus integrantes lo cual es

favorable para la obtencion de resultados.

Ademas, Chiquito, et al (2022) realizaron una investigacion cuya metodologia se
basé en una investigacion de tipo cualitativa a partir de andlisis documental usando
el método histérico-I6gico a fin de asociar . La investigacion se realizé a partir del
analisis de 20 documentos que establecen los procesos de internacionalizacion
para la calidad educativa. Como conclusion, mencionaron que para mejorar la

gestion administrativa es necesario cerrar brechas en relacién al comportamiento



del uso eficaz y eficiente de los recursos planificados plasmados en el plan
estratégico institucional. Ademas, fue evidenciado que existi6 una necesidad de
fundamentacion de la planeacion estratégica haciendo uso de herramientas de
indole financiero y académico cuyo enfoque debe estar orientado a la
internacionalizacion como proceso mediador a partir de la aplicaciéon de multiples
acciones de despliegue organizacional. De tal manera se podra empoderar la
gestion administrativa y académica de dichas entidades, obteniéndose altos
estandares de calidad.

Asimismo, Galarza, et al (2020) realizaron un articulo de investigacion cuya
metodologia estuvo basado en un estudio de tipo mixto mediante un disefio
experimental y haciendo uso de la teoria fundamentada. La poblacion de estudio
estuvo conformado por 112 familias de la comunidades de la provincia de los Rios
— Ecuador. La muestra se constituyé de 87 familias. Respecto a las tecnicas de
recoleccion de datos, usaron el analisis documental — bibliografico, el levantamiento
de informacion de campo y la observacion directa a partir de una ficha de
observacion y encuestas. Como conclusion, identificaron que se destaca la no
existencia de un modelo que pueda ser utilizado como guia a fin de ser adaptado
al contexto de las familias, donde puedan aprovechar los recursos publicos y
privados a fin de lograr una sostenibilidad y autosuficiencia. Ante esta situacion, los
investigadores elaboraron una propuesta de modelo de gestion administrativa

procurando realizar una organizacion basica de las comunidades.

En adiccién, en el ambito nacional, Bautista y Delgado (2020) en su articulo
cientifico realiz6 una investigacion de tipo aplicada cuya unidad de andlisis se
encontré constituida por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San
Martin. La técnica de estudio utilizada fue la encuesta y también la entrevista siendo
los instrumentos el cuestionario y una guia de entrevista. Como conclusion
determinaron que la gestiébn administrativa institucional tenia muchas deficiencias
dado que la entidad de estudio no realizé una adecuada planificacion de actividades
durante la pandemia de COVID 19, y como consecuencia hubo dificultades para la
implementacion de estrategias idoneas para la atencion de los requerimientos de
la poblacion. También concluyeron que la comunicaciéon dentro de la entidad fue

deficiente lo cual empeord aun mas la organizaciéon y que algunos trabajadores no



tenian claro cuales eran sus responsabilidades en el cargo que ejercian su labor.

Para ello, Vasquez y Farje (2021), realizaron un articulo cientifico cuya metodologia
fue descriptiva de corte transversal propositiva. La muestra estuvo conformada por
50 trabajadores de diversas municipalidades, divididos de manera equitativa y
elegidos mediante un método no probabilistico por conveniencia. Para el recojo de
la informacién se uso la encuesta y el cuestionario. Como conclusién determinaron
que la efectividad de la gestion administrativa esta en nivel regular entre los rangos
de 40 % al 60% en los municipios. Ademas, la dimension de planeacion fue
considerado deficiente en 24%, regular con un 50% Yy es eficiente segun el 26%;
Ademas, en la dimensién organizacién se identificd un resultado deficiente con un
24%, regular para el 52% y eficiente solo para el 30%, en la dimension de direccion
consideran deficiente un 22%, el 48% de trabajadores cree que se encuentra en un
nivel regular y solo el 30% lo considera como eficiente. Finalmente, en la dimensién
de control la mayoria cree que esta en un nivel regular con un 46% y deficiente para

el 26% del personal.

También, tenemos a Durand (2018) realizé un trabajo cuya metodologia fue
correlacional transversal de tipo cuantitativo y no experimental. La poblacién consto
de 120 colaboradores de dicha entidad. Concluye que, existe relacion directa y muy
alta entre las variables de estudio. Ademas, en cuanto a la dimension de
planificacion y su relacion con la dimensioén de productividad, se establecio que
hubo una relacién significativa (Rho=0,858). Respecto a la relacién de la dimension
de organizacién y la productividad laboral, fue directa y significativa (0,832). En
cuanto a la relacion entre la dimension de direccion y la productividad laboral, fue
altamente significativa (Rho=0,888). Finalmente, la relaciéon de la dimension de

control y la variable productividad laboral fue altamente significativa (Rho=0,890).

Finalmente, Cubas (2019) cuyo estudio fue de investigacion correlacional, de tipo
no experimental, de enfoque cuantitativo. Ademas, la poblacion estudiada fue de
100 empleados de dicha entidad y se determiné como muestra a 80. Fue utilizada
como técnica la encuesta cuyo instrumento elegido fue el cuestionario. Concluye
que, se determin6 que la prueba Rho de Spearman fue de 0,805. Se concluyo que

la gestion administrativa y la productividad laboral en dicho hospital fue directa y



significativa. Ademas, menciona que, de acuerdo a la percepcion del personal, la
entidad tiene una gestion regular con un 42,5% vy la productividad en un nivel medio.
Ademas, la relacion de las dimensiones con la variable productividad laboral son
directas y significativas, siendo para la dimension planificacion (Rho=0,860)
organizacion, (Rho=0,790), Direccion (Rho=0,770), Control (Rho=0,735).

La gestibn administrativa es entendido como un conocimiento en constante
modernizacién y que va sistematizando los procesos de diagnostico, disefio,
planeacion, ejecucién y control de las acciones que tienen que realizar las
organizaciones de acuerdo con su contexto social y a los intereses de la misma.
Relacionando a la gestion administrativa como las acciones orientadas al lograr las
metas planteadas en una institucion, con planificacion de procesos que promuevan
el funcionamiento de la organizacion, que permita dirigir, coordinar y controlar el

desarrollo de las acciones y de los recursos humanos (Sanchez, 2015).

En tal sentido, la gestion administrativa es definido como un sistema abierto,
flexible, dindmica, asi como, continua y constituida por una serie de procesos,
elementos, subcomponentes y principios en la gestion que guian, balancean y
posibilitan el cumplimiento del plan de estudios a partir de la ejecucion de las
acciones en funcién de determinadas normas, estandares, valores asi como
procedimientos que viabilizan los distintos procesos para su cumplimiento de
conformidad con el ordenamiento juridico, filosofico y tedrico por el cual se regulan
dichas entidades (Iniciarte et al., 2006). Asimismo, Gonzalez (2020) considerd que
la gestion administrativa constituye una pieza clave en el &mbito administrativo, asi
como una vertiente unificadora y de caracter sistémico para el sostenimiento del
desarrollo mercantil, social, técnico y econdémico de la sociedad a lo largo de los
altimos siglos y, sobre todo, en las dltimas décadas. Segun, Soledispa, et al. (2022)
menciono que la gestion administrativa tiene una gran relevancia [...] dado que es
concebido como un conjunto de tareas y actividades cuya coordinacion favorece la
utilizacion optima de los recursos propios de una entidad, a fin de alcanzar los
objetivos institucionales, con lo cual puede obtenerse una mejora en la

productividad que conciba mejores resultados.

Otros autores como Morales (2017) refieren que la gestion administrativa retne



algunos fundamentos y se centra en las personas y los grupos sociales. Es decir,
describe como un aspecto importante a la influencia de la motivacion humana para
lograr ciertos objetivos dentro de la organizacién. Estas motivaciones no siempre
suelen ser estimulos salariales, sino también recompensas sociales y simbdlico.
Otro aspecto es el liderazgo horizontal, que conozca la motivacion humana, que se

incluya en sus necesidades, conduzca al logro de los objetivos de los trabajadores.

Respecto al proceso de gestion a nivel administrativo al interior de las instituciones,
es importante dado que promueve una mejora los recursos dispuestos en la
organizacion. Espinoza (2018) considera que la aplicacion 6ptima de los procesos
administrativos posibilitard una disminucion en los tiempos utilizados al realizar
cada una de las actividades laborales, asi como una forma eficiente de lograr la
consecucion de los distintos propdsitos y objetivos establecidos. Estas valoraciones
hacen que el procedimiento sea mas agil, ya que las organizaciones prosiguen, sin
olvidar las aplicaciones requeridas para su funcionamiento, que busca el personal
idéneo para optimizar el tiempo del proceso en todas las areas. De esta manera,
una entidad del Estado debe asignar y saber manejar de mejor forma la distribucion
del trabajo con los medios que tiene en ese momento, que reparta, asi mejor, la

labor a las areas que les corresponda (Anchelia et al., 2021).

Ademas, un lider tiene que despejar las incertidumbres, mostrar seguridad y
confianza, al mismo tiempo, mantener una relacion asertiva, constante y fluida y
para eso es importante mantener un nivel de comunicacion que permita entenderse
entre ambas partes, tanto el lider como el trabajador, la comunicacién para el autor
suele ser la base de todo tipo de construccién de una gestién dentro de una
organizacion (Novales et al., 2022). Ademas, es importante trabajar en la dinamica
de grupos porque posibilita el dinamismo de la interaccién entre los individuos, los

cuales se perciben mentalmente como miembros de la misma (Oliva, 2018).

Ademas, como tipos de gestion administrativa, Lara (2017) considera que se
encuentran: La gestion estratégica, cuyo centro es la elaboracion de actividades
destinadas a la formulacién de estrategias empresariales que posibiliten una mayor
y mejor competitividad de la organizacion, que busca una mayor calidad en los

diferentes servicios que se ponen a disponibilidad de los clientes. La gestion



operativa se ocupa de la ejecucion de diversos actos planificados; en otras
palabras, es la encargada de concretar los planeamientos destinados al desarrollo
de las actividades. El control en la gestion se dedica a la realizacion de aquellas
actividades imprescindibles para comprobar el desarrollo del plan, en el tiempo y la

calidad establecidos.

Asimismo, para Terry (1968, como se citd6 en Morales, 2017) la gestibn como
proceso se basa a partir de cuatro funciones primordiales, los cuales son la
planificacion, organizacién, ejecucion y control, que se constituyen en los vectores
por los que un gestor administra. Ademas, puede también considerarse como
rasgos que permiten diferenciar un gestor de un no gestor. En una municipalidad
distrital el maximo lider es el alcalde, quien tiene bajo su responsabilidad diferentes
aspectos que va desde lo econdmico hasta la supervision interna y externa de su
personal. Pero no significa que él tiene que hacerlo solo, sino que se trata de
organizar la administracion, es ahi, donde se pone en practica lo que refiere el
autor, el equipo de trabajo tiene que realizar una buena gestién administrativa, que
utiliza la planeacion, organizacion, ejecucion y control de los planes y acciones a

ejecutarse.

En cuanto a Sabogal (2017) menciona que la estructuracion de la gestidon
administrativa se clasifica en las dimensiones de planificacion, organizacion,
direccion y control que apoya de manera concreta a que la administracion sea
mucho mas funcional. En el caso de la planificacion, se enfatiza que es uno de los
procedimientos mas importantes que se tiene que trabajar, ya que determina la
direccionalidad de las acciones a realizarse durante el afio o periodo establecido.
En cuanto a la organizacion, el autor refiere que es de importancia que la
organizacion presente estructuras que permita distribuir todos los recursos con la

finalidad de alcanzar lo planificado.

En ese mismo sentido, la direccion, l6gicamente, hace referencia a las estrategias
gue son implementados para alcanzar los objetivos, pero para lograrlo se necesita
de un liderazgo, una motivacion constante, al igual que la comunicacion horizontal,
abierto y flexible. Sin embargo, debe existir un control, que permita verificar si las

acciones planteadas en desarrollo guardan relacion con los objetivos planteados y
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si observa que no tiene dicha direccion, podria replantear la estrategia o accion.

Asimismo, para Calero (2016), la version tradicional de la teoria de la gestion cuenta
con dos enfoques. El primero es el de las dificultades diarias en el &mbito laboral
que deberan ser resueltas por los gerentes de los cargos subordinados. La otra
perspectiva es la de los problemas de toda la organizacidon que deben ser
solventados por los directivos correspondientes a la mas alta gerencia. Segun la
teoria sustentada por Fayol (citada por Pelayo, 1999) la gestién esté vinculada a

las actividades de planeamiento, organizacion, direccion, coordinacién y control.

A partir de lo planteado, la presente investigacion se desarrollé mediante las
siguientes dimensiones de estudio: Planificacion: En palabras de Koontz, junto con
Terry y el sustento de Fayol, consideraron que: La planificacion es la mas elemental
de todas las funciones de la administracion, la cual supone una definicion previa de
objetivos y la descripcidn de las medidas a tomar para lograrlos, planteando en este
punto un mecanismo de toma de decisiones ante los diversos programas de acciéon
gue pueden producirse (Koontz y Weihrich, 2006). Para Gil (2007) describe como
planificacion la toma de decisiones acerca del futuro, la prevision de los sucesos 'y,
a base de su anticipacion, la determinacion de las tareas a desarrollar, asi como, el
modo de ejecutarlas. Segun Munch (2014) cita que la planeacién es contemplar los
contextos de largo plazo, mismos a los cuales se orientaran todos los esfuerzos,
con la finalidad de poder utilizar los recursos eficientemente y que es preciso
integrar estrategias factibles para atenuar los potenciales riesgos que se presenten.
De tal manera, fueron utilizados como indicadores de estudio los objetivos, las

estrategias y decisiones.

Respecto a la segunda dimension, organizacién, de acuerdo con Lépez (2003), la
organizacion se compone de la ejecucion de actividades por funciones, por areas,
por nivel, por equipos y, por otra parte, se articula mediante la atribucién de
autoridad a otros a partir de la delegacién de funciones. Segun Louffat (2012) hace
referencia a que la organizacion ha de ser acorde con las estrategias disefiadas,
también considera como segundo proceso imprescindible para una entidad. Para
Chiavenato (2014), sefiala que la organizacion busca los medios y recursos que
permitiran realizar la planificacion, y refleja la manera en que el organismo o la

compafiia tratan de cumplir lo planificado. La organizacion consiste en la actividad
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administrativa vinculada a la atribucion de las funciones, la reparticion de las tareas
a los grupos o departamentos y la adjudicacion de los medios requeridos a los
grupos o a los departamentos. Como indicadores de estudio se tomo la estructura
organizacional y de gerencia.

Respecto a la dimensiéon direccion, segun afirma Soria (2002), enfatiza que la
direccién tiene la responsabilidad de profundizar en la relacion entre los directivos
y cada persona que trabaja en una institucion, buscando convencerlos de que se
unifiquen y alcancen el futuro que se desea lograr en un tiempo récord. La direccion
de una compafia o de una institucion es fundamental porque de ella dependera el
triunfo o el fracaso de una entidad publica o privada. Esta definicion se ha utilizado
con distintos sentidos en el analisis de los proyectos; asimismo, se ha considerado
como un sinénimo de funcionamiento o se ha relacionado con la gestion econémica
y la de inversién en activos fijos. En estos términos, la gestién consiste en la
realizacion de actividades enmarcadas en los procedimientos sustantivos y de
soporte para lograr los objetivos de produccion e influencia del proyecto (Cohen,
2005). Ademas, Koontz, Donnell y Weihrich (1986) integran la gestion como un
mecanismo de monitoreo y guia para los colaboradores de las instituciones. Como

indicadores de estudio se tomd la motivacion, el liderazgo, y la comunicacion.

Respecto a la dimension control, acorde con Koontz et al. (2012) consta del
desenvolvimiento de los trabajos orientados al control sobre el desarrollo de las
actividades planeadas, a fin de examinar su cumplimiento eficaz y la resolucion de
problemas. Segun Domingo (2006) menciona que el control es efectuar las
mediciones de acuerdo a lo planeado, este se encuentra en cada parte del
procedimiento. Se debe precisar que el control debera estar siempre sujeto a un
cronograma, donde ademas se debe retroalimentar a los procesos y dar
cumplimiento a lo planeado. Conforme a Hellriegel y Slocum (2009), sefialan que
el control se entiende como el proceso de garantizar que las conductas y las
decisiones se ajusten a las normas organizativas y a los requerimientos juridicos,
lo que incluye sus normas, sus politicas, sus procesos y sus fines. Como

indicadores de estudio se considero la evaluacion y supervision.

Asimismo, segun Pimenta y Pessoa (2015) afirman que la coordinacion, la

planificacion, la organizacion y la direccion son elementos que forman parte la
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administracion, mas aun cuando se ejecutan acciones en donde participan los
RRHH, siendo el precio de realizar cada uno de los procesos sefialados para lograr

la eficiencia.

En cuanto a la productiva, Ramirez (2018) afirma que la productiva laboral consiste
en la interrelacion existente entre los productos elaborados, asi como los
componentes involucrados en la fabricacién de los mismos; la productividad adopta
diversas concepciones, eso segun la modalidad de medida utilizada; si la productiva
laboral viene analizada en funcién de la remuneracion obtenida del personal,
comenzamos a hablar de productiva laboral, o que significa la interaccion entre el
salario del trabajador en funcién del volumen de los bienes generados a través del
sistema de trabajo y su medida en el plazo de elaboracion. Para el Instituto Peruano
de Economia (2015), entiende por productividad laboral a la produccion que se
obtiene en promedio por trabajador en un periodo determinado. Puede medirse por

su volumen o por el valor del producto.

En relacion con lo referido, Fontalvo et al. (2018), el tipo de productiva que se
genera en una municipalidad distrital, en este caso Habana, es de tipo laboral, ya
gue el tipo de trabajo que se realiza en su mayoria es de servicio. Esto no quiere
decir que no exista otro tipo de productividad, de hecho, existen y se miden bajo su
productividad, sin embargo, dentro de la municipalidad el tipo de trabajo es de
servicio al usuario. Como afirma Nufez (2006, como se citdé en Leon, 2018) en la
productiva laboral, es importante que exista una medida de la productividad, puesto
gue se necesita para desarrollar toda actividad a nivel econémico. Asimismo, el
establecimiento de los indicadores relacionados con la productiva desempefia una

funcién esencial respecto a la evolucion de todo tipo de compafiias o entidades.

Mientras que, Schultz (1996) considera que es posible la valoracion del desempefio
en una unidad productiva durante un periodo concreto. Cuando la proporcion entre
el volumen producido (o vendido) se incrementa y los recursos de mano de obra
crecen, quiere decir, una mejora en el rendimiento promedio de la mano de obra,
pero cuando disminuye, significa que la unidad media del trabajo es mucho menos
efectiva. Cubas y Torres (2019) afirman que el estudio de la productividad del
personal es un mecanismo que permite orientar y controlar a los empleados, y entre

sus propositos principales estd el desarrollo profesional y humano de los
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empleados, asi como la permanente optimizacion del rendimiento de la institucion

y el uso apropiado del personal.

Segun la Organizacién Internacional de Trabajo (2015) considera que la
productividad laboral a nivel mundial se define como el producto obtenido por cada
unidad de insumo laboral (trabajadores/horas de trabajo). Refleja el grado de
eficiencia de un pais a la hora de utilizar sus recursos para la produccion de bienes
y servicios, proporcionando un indicador de la evolucion econémica, la competencia
y la calidad de vida dentro del pais. Jaimes et al. (2018) dice que la productividad
laboral se origina en un sistema operativo de produccion que se genera a partir del
trabajo humano y esta asociado al 6ptimo aprovechamiento de los recursos
material, econdmico y de tecnologia que posee la entidad. Para el Instituto Peruano
de la Economia (2015) manifiesta que puede ser definido como promedio de
produccion del trabajador durante un tiempo determinado. Es un destacado
indicador de la economia ligado al crecimiento econémico, al nivel de vida y a la

capacidad competitiva de una economia (ILOSTAT, 2022).

Para Osores (2020), la teoria econdmica defiende que los salarios tienen que ser
reflejo de la productividad, de forma que la produccion promedio de los trabajadores
sea la suficiente para compensar los costes salariales. En caso de que los
aumentos de sueldo estén situados muy por encima de esta cifra paritaria, pueden
generar pérdidas al provocar que las compaifias no lleguen a cubrir el gasto. Estos
incrementos se pueden producir a causa de la normativa gubernamental, como la
regulacion del sueldo basico. En consecuencia, esto puede alentar a las compafias

a migrar al sector informal para disminuir los costos.

Asimismo, la productividad laboral constituye un importante instrumento econémico
vinculado al desarrollo econémico, la competencia y el nivel de vida de una
economia (IPE, 2015). Segun Merino (2019), sefala que la productividad laboral es
un parametro econdémico que se obtiene a partir de la divisién del Producto Interno
Bruto por la cantidad de trabajadores, que muestra la realidad de un determinado
pais, demostrando la gran diferencia que existe entre los paises que se encuentran
desarrollados y presentan un alto grado de productividad laboral, en contraste con

paises que se encuentran en una situacién de menor desarrollo.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2015), considera que la
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productiva laboral utilizada por la economia global, se entiende como la produccion
por cada unidad de insumo laboral (personas contratadas). Baltodano y Leyva
(2020) contemplan la eficiencia o productividad como el elemento fundamental
explicativo del crecimiento econémico y de la diferencia entre los paises y las

distintas economias a través del tiempo.

No obstante, la OCDE (2001) mencioné gue la productiva de la mano de obra puede
ser entendido como la interrelacion que existe entre la produccion obtenida para un
cierto periodo laboral y se cuantificara al relacionarla con la produccion, los ingresos
o el numero de obreros o trabajadores usados durante un determinado periodo de
tiempo INEGI (2016). Por ello, si se observa un aumento en el volumen de la
produccién o en el monto de las ventas efectuadas y el insumo de mano de obra
se conserva estable, la productividad media crecerd, en caso contrario el proceso

productivo se reducira.

Segun la Oficina Internacional del trabajo (2016) menciona que existe dos tipos de
factores de la productividad: i) Los factores internos: Hace referencia a aquellas
areas sobre las cuales el duefio de la empresa tiene el control. Por ejemplo,
materias primas, calidad de los bienes producidos, precios, estado de los equipos
de produccién, asi como de los recursos humanos, aspectos emocionales de los
trabajadores, etc.; y, ii) los factores externos son los aspectos donde la empresa no
puede tener control, tal como es el caso del clima, actividad del mercado nacional

e internacional, impuestos, eventos sociales, entre otros.

En tal sentido, estos factores pueden ejercer una gran influencia en la productividad
de la una empresa; por ende, es necesario preparar planes de contingencia
mitigando efectos negativos de dichos sucesos. Para Van Der (2005, citado por
Ochoa, 2008) declara que la produccién laboral se asemeja a la accién que mas se
valora en el recurso humano de la empresa, sin embargo, son sobre todo los
cooperativistas los que utilizan al maximo su experiencia, asi como sus saberes en
la transformacion, en la renovacion constante, en la mejora de la forma de trabajo,
en la optimizacién de los bienes y servicios que conllevan a una elevada
rentabilidad empresarial, ya que se garantiza en ellos la evolucién y el desarrollo

empresarial.

Ademas, entre los principios para una correcta productividad tenemos al desarrollo
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del sentido de pertenencia de la institucién, motivacion propia, tomar en cuenta la
relevancia de cada cargo, permitir la toma de decisiones, retribuir los sueldos en

relacion con los resultados y aplicacion de la mega gestion.

Asimismo, en cuanto a los modelos de estudio encontramos al modelo contingente
de motivacion de Vroom (1964, citado por Chiavenato, 2011) sefiala que una
persona podria querer incrementar la productividad en caso de darse tres factores:
i) Metas personales, entre ellos pueden ser el dinero, la seguridad laboral, la
aprobacion social, el prestigio y el trabajo interesante. Asimismo, existen otras
combinaciones de metas que un individuo pudiese necesitar a la vez; ii) Relacion
percibida de la obtencion de los fines con la elevada productividad: Por ejemplo, en
caso de que el objetivo del trabajador sea tener un salario alto y que trabaje sobre
la base de la remuneracién por produccion, su motivacion para producir mas sera
alta. Sin embargo, en caso de que su deseo de ser aceptado socialmente es mas
relevante, tendra un nivel de productividad por debajo de lo que se considera un

ritmo de produccion informal.

No obstante, el hecho de producir mas podria suponerle la negativa del resto de
sus compairieros; v, iii) La percepcion de su impacto en la productividad: Si el
trabajador considera que realizar mucho empefo repercute poco sobre el resultado,
se inclinara a no realizar mucho esfuerzo, tal y como sucede con la gente que
desempeiia una funcion sin formacion o de un operario de una cadena de montaje

con un ritmo fijo.

Respecto a los beneficios de la productiva laboral, en opinion de Bain (1985)
considera que su relevancia radica en que es una herramienta de comparacion para
gestores, gerentes y directores de compafias, ingenieros industriales, economistas
y politicos, ya que permite comparar la produccion en distintos niveles del sistema
econdmico con los medios y recursos consumidos. Para Carro y Gonzalez (2012)
comenta que, normalmente, la produccion en diversos niveles dentro del aparato
econdémico se compara con los recursos que son usados para producir los bienes
0 servicios, reconociendo que los distintos avances en la productividad repercuten
en gran medida sobre aspectos de indole social y econdémica, tales como el
desarrollo econémico, el aumento del estandar de vida, el nivel de las actividades

recreativas, etc. Entonces, la productiva laboral es de suma importancia para que
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una compaiiia pueda crecer y aumentar sus beneficios, es necesario que haya un
aumento de la productividad, en cuanto a los trabajadores supone un sinénimo para
el rendimiento, se trata de una actitud mental, cuyo objetivo es mejorar

continuamente (Marroquin y Pizarro, 2019).

Segun Ochoa (2008) expone que la produccion laboral resulta el bien mas preciado
de la compaifiia, pues son los empleados los que emplean los conocimientos y su
experiencia para lograr el cambio, una continua innovacion, mayor calidad en el
trabajo, asi como mejores articulos y servicios. Mientras que, Leén (2018) propone

tres tipos de dimensiones referente a la productiva laboral:

a) Dimensidn técnica, referida a la cantidad de productos obtenidos por unidad de
factor empleado para lograr lo que se ha propuesto. Se plantea como punto para
medir el logro de la productividad a la eficiencia, efectividad, y eficacia. Con estos
indicadores puede monitorear el desarrollo de la productividad, como también medir
el nivel de avance con respeto a la meta u objetivo establecido para cada trabajador
0 equipo de trabajo. Como indicadores de estudio se tomo en cuenta la eficiencia,

efectividad y eficacia.

b) Dimension econdmica, el autor refleja el aprovechamiento maximo de lo
producido, a través de la interrelacion eficiente entre el trabajo, el capital, la
administracion, organizacion, entre otros. Los aspectos a tomar en cuenta en esta
dimensién es la rentabilidad, porque permite movilizar medios, materiales,
humanos, financiacién, entre otros, para alcanzar los fines y la economicidad, que
se encarga de lograr la cantidad maxima de produccion teniendo en cuenta el
menor gasto posible. Este aspecto es importante y determinante, ya que realiza la
medida respecto a la adecuacion de aquellas decisiones microeconémicas de
produccion, como también los efectos que se tiene a partir de la toma de decisiones.
Ademas, pretende determinar la adecuacién de los gastos frente al ingreso, es
decir, el nimero de factores con respecto a la unidad de producto. Como

indicadores de estudio se considero la rentabilidad y economicidad.

Finalmente, la dimensién social para el autor también es importante dentro de la
productividad, porque permite a la empresa u organizacion organizar la actividad

productiva de manera eficiente, puesto que las relaciones sociales son de
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consideracion, ya que permite ademas de la produccidon desarrollar el bienestar
entre los trabajadores. De hecho, en los Ultimos afios, las empresas buscan de
forma mas directa buscar el bienestar del trabajador para que su trabajo se vea
reflejada en la productiva que se obtiene. Como indicadores de estudio fueron
considerados la calidad de atencion al usuario, la relacidn interpersonal interna y la

calidad de vida del trabajador.
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lI.L METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio: El presente estudio fue de naturaleza basica con un
enfoque cuantitativo. Basica porque la investigacion esta dirigida a la
profundizacion del tema especifico y a la observacion del comportamiento
de los fendbmenos o relaciéon que hay entre nuestras variables (Hurtado,
2010); en este caso, la gestion administrativa y la productiva en la
Municipalidad del Distrito de Habana. Asimismo, Caballero (2014) destac6
gue la investigacion cuantitativa se caracteriza por el predominio estadistico
de los resultados, en tanto que los informantes poseen un valor equivalente.
Este tipo de estudio esta orientado a verificar o comprobar de manera
estadistica las hip6tesis planteadas en relacion con las variables.

Disefio de investigacion: Fue de un disefio no experimental - correlacional
descriptivo. En palabras de Hernandez y Mendoza (2018) midi6, valoré o
recopild informacion sobre distintos conceptos, facetas, dimensiones o
elementos que componen el fendbmeno investigado. En el presente caso, la
variable independiente fue la gestiébn administrativa y la variable dependiente
fue la productiva laboral. La finalidad fue describir la posible asociacién o la
relaciéon entre estas dos variables, es decir, a partir de su relacion nos va a
permitir conocer su comportamiento, identificar y establecer su grado de la

relacion de las mismas.

El esquema que presentamos para efectos de la presente investigacion fue:

Esquema
0
i
M\ r
Dénde: Oz
M = Muestra

O1= Observacion de la variable gestion administrativa
O2= Observacion de la variable productiva laboral
r = Correlacién entre dichas variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variables: Gestion administrativa y productiva laboral

La operacionalizacion de las variables: Ver anexo 01

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Como afirma Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion es el
cumulo de casos que coinciden con un conjunto de caracteristicas, que sigue
la misma linea. Ademds, Tipacti (2012) sostiene que la poblacion
considerada como el grupo de sujetos u objetos sobre los que se quiere
conocer en un estudio identificado en tiempo y espacio. El presente estudio
identifico a 63 trabajadores que ocupan cargos administrativos y de gestion

de la Municipalidad de Habana con contrato vigente.

Tabla 01
Poblacién de estudio de la Municipalidad del Distrito de Habana
Actividad Cantidad

Oficinistas 10
Jefes de areas 14
Trabajadores de atencion al publico 16
Coordinadores 13
Despachadores 10
Total 63

Fuente. Elaboracion propia

Las unidades de andlisis fueron agrupadas de acuerdo a la actividad que
realizan para efectos de la investigacion y estan conformados por varones y

mujeres de edades diversas.
Criterio de seleccién

e Inclusion: Trabajadores con contrato vigente que ocupen cargo
administrativo
e Exclusion: Trabajadores que ocupen cargos de servicios comunes y

estudiantes de pregrado que realicen practicas profesionales.
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Muestra: Respecto a la muestra, Tipacti (2012) comentdé que es un
subconjunto de la poblacion donde se realizé el estudio, a fin de poder
ampliar los resultados a toda la poblacion. En este caso, todos los individuos

seran tomados como muestra de estudio.

Muestreo: Para seleccionar la muestra se recurrird a un muestreo de tipo no
probabilistico. Segun, Arbaiza (2013), este método caracterizado por cada
uno de los elementos de la poblacién tiene el mismo porcentaje de
oportunidades para ser incluido en la muestra final. En la presente

investigacion, todos los trabajadores seran parte del objeto de estudio.

Unidad de anélisis: Un trabajador del Municipio Distrital de Habana.

3.4Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y

confiabilidad

Técnica: Para efectos de la presente investigacion fue empleado la encuesta
como técnica. La encuesta constituye un estudio efectuado a partir del
muestreo del grupo representativo, en el marco del dia a dia, a través del
uso de procedimientos estandarizados de tipo interrogativo que permiten
conseguir medidas de caracter cuantitativo en relaciéon con una amplia gama
de caracteres de caracter objetiva y/o subjetiva del grupo en cuestion
(Garcia, 1993).

Instrumento: Los instrumentos que se utilizaron para medir ambas variables
serd el cuestionario. El instrumento de la variable gestion administrativa fue
adaptado del estudio realizado por Tejada (2019) y se encuentra dividida en
4 dimensiones: Planificacion, organizacion, direccién y control, que consta
de 25 items valorados en 3 niveles: Alto, medio y bajo los cuales seran
valorados en el siguiente rango: nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3),
casi siempre (4) y siempre (5). Respecto al cuestionario de la variable
productiva laboral fue adaptado de la investigacion realizada por Alejos

(2022) y se encuentra dividida en 25 items, los cuales también estan
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valorados en 3 niveles: Alto, medio y bajo valorados a partir de los rangos:
Nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
Tabla 02

Baremos de la variable gestion administrativa

_ _ Categorias
Dimensiones _ .
Bajo Medio Alto
Planificacion 6-14 15-22 23-30
Organizacion 6-14 15- 22 23-30
Direccion 6-14 15-22 23-30
Control 7-16 17 - 26 27 -35
Total 25 - 58 59 - 92 93-125

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 03
Baremos de la variable productiva laboral
Dimensiones Categorias
Bajo Medio Alto

Técnica 8-18 19-29 30-40
Econdmica 8-18 19 - 29 30 - 40
Social 9-21 22 -33 34 - 45
Total 25-58 59-92 93 - 125

Fuente: Elaboracion propia

Validez: En cuanto a este aspecto, Morales (2000) consideré que es el nivel
en que un instrumento satisface el propdsito por el que fue elaborado. Para
la validacién del instrumento denominado “cuestionario sobre la gestion
administrativa” y “cuestionario sobre la productiva laboral” se sometera a
juicio de expertos (3) quienes evaluardan basandose en la matriz de
operacionalizacion de las variables y comprobando aspectos de redaccion,

pertinencia y coherencia que presentan los indicadores de estudio.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento, como lo manifiesta Tipacti
(2012) es la facultad del instrumento para tomar medidas o informacién

correspondiente con el contexto que se desea estudiar, en otras palabras, la
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3.5

3.6

confiabilidad determina la precision, consistencia y estabilidad que el
instrumento posee (Darren y Mallery, 2003). Por ende, a fin de identificar la
fiabilidad, se realizara un analisis estadistico en el programa SPSS 26, a fin
de realizar un analisis de la prueba piloto mediante la determinacién del

coeficiente de alfa de Cronbach.

Procedimientos

El presente estudio comenzara realizando la identificacion y formulacién del
problema que se evidencia en la Municipalidad Distrital de Habana, de tal
forma que se identificara tanto la variable de gestion administrativa cuyas
dimensiones establecidas fueron planificacion, organizacion, direccion y
control; y respecto a la variable productiva laboral se determinara la
dimension de eficiencia, eficacia y adaptabilidad. Posteriormente, se
realizara la identificacion de la poblacion de estudio y su respectiva

muestra, la cual fue determinada a través de un muestreo no probabilistico.

Después, la validaciéon sera realizada tanto de las escalas valorativas
mediante juicio de expertos de tres profesionales relacionados con el tema
de estudio. Mas adelante, la carta de presentacion sera enviada a la
institucion a fin de conseguir el permiso para la aplicaciéon del instrumento.
Con la finalidad de poder identificar la confiabilidad del instrumento, sera
empleado el proceso estadistico Alfa de Cronbach. A continuacion, sera
realizado la aplicacion del instrumento a la muestra, siendo previamente
informados, cuyos resultados seran analizados y sistematizados mediante

el uso del programa SPSS a fin de caracterizar las variables de estudio.

Método de analisis de datos

En relacion con este aspecto, la informacién sera analizada y presentada
en tablas y gréficos de barras que permitirdn una representacion 6ptima de
los datos, lo cual sera util en los aspectos de observacion e identificacion

de las cualidades y caracteristicas de tales variables (Cordoba, 2003).
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3.7

Para realizar el analisis de las variables sera utilizado el programa SPSS
V.26.

Aspectos éticos

Para la presente investigacion seran considerados los principios
internacionales de autonomia, donde se permitira elegir a los individuos si
desea o no ser participe del estudio, principio de justicia donde se
garantizara un trato justo y equitativo a todos los participantes, principio de
beneficencia donde se buscara otorgar algun beneficio a los participantes
a través del presente estudio y no maleficencia dado que no se buscara
perjudicar a la institucion elegida. Ademas, se considerara los principios
establecidos por el cédigo de ética de la universidad Cesar Vallejo, donde
alega los aspectos de consentimiento informado, el cual fundamenta la
importancia de una coordinacion previa con el gerente de la municipalidad
para la realizacion de dicha investigacién. Asimismo, sera respetado el
aspecto de originalidad, ya que toda la informacion que se presenta esta
debidamente referenciada, que respeta los derechos de autor,
referenciandolos en cada mencion o analisis que se esta trabajando y el
aspecto de confidencialidad y anonimato porque la informacién otorgada

por los participantes incluyendo su identidad habra sido resguardada.
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Se utilizé prueba de Kolmogorov-Smirnov, ya que fueron 63 los individuos de
investigacion, con esta prueba definiremos si los datos recogidos son de una
distribucion normal o no, determinaremos el método a utilizar en la prueba de

hipotesis a partir de la confirmacion de las siguientes hipotesis:

Ho: La informacion de la muestra proceden de una distribucion normal

Ha: La informacién de la muestra no proceden de una distribucion normal

Regla de decision:
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta (Ha)

Tabla 04
Prueba de normalidad de las dimensiones de la gestion administrativa y productiva

laboral

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Planificacién 171 63 ,000
Organizacion , 126 63 ,014
Direccién ,113 63 ,045
Control 111 63 ,051
V1: Gestion administrativa ,095 63 ,200°
V2: Productiva laboral , 142 63 ,003

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Anexo 6

Como resultados se obtuvo que para la dimension planificacion fue el valor de
0,000, para organizacion de 0,014, para direccion de 0,045, para control 0,051. En
cuanto a la variable gestion administrativa, obtuvo un valor de 0,200 y 0,003 para
la variable productiva laboral. Dado que una de las variables presenta un valor de
significancia menor a 0,05, se rechaza la Ho, y se acepta la hipétesis alternativa
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que indica que la muestra no tiene una distribucion normal; por lo tanto,
aplicaremos la estadistica no paramétrica Coeficiente de Spearman.

Obijetivo especifico 1: Identificar la relacion entre la planificacion administrativa y la
productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana, San
Martin — 2022.

Tabla 05

Correlacion entre la planificacion administrativa y la productiva laboral

Planificacion Productiva
administrativa laboral
Coeficiente de -
Planificacion correlaciéon 1.000 811
administrativa Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 63 63
Spearman Coeficieqte de g1 1%+ 1.000
Productiva laboral C(_)rrela_uon ,
Sig. (bilateral) ,000 .
N 63 63

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Anexo 6

Interpretacion: En la tabla se aprecia la correlacion entre la planificacion
administrativa y la productiva laboral donde obtuvo un Rho=0,811y p valor de ,000
(p<0,05). Por lo tanto, se acepta la hipétesis donde se afirma que existe una
relacion significativa entre la planificacion administrativa y la productiva laboral.

Figura 1
Planificacion y la productiva laboral

R Lineal = 0,532
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Planificacion
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Productiva laboral

Fuente: Tabla 05
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la organizacion administrativa y
la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana,
San Martin — 2022.

Tabla 06

Correlacion entre la organizacion administrativa y la productiva laboral

Organizacion Productiva
administrativa laboral
o Coef|C|e_n,te de 1.000 813+
Organizacion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 63 63
Spearman Coeficie_n'te de 813+ 1.000
Productiva laboral C(_)rrela_uon ,
Sig. (bilateral) ,000 :
N 63 63

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Anexo 6

Interpretacion: En la tabla se aprecia la correlacion entre la organizacion
administrativa y la productiva laboral donde obtuvo un Rho=0,813 y p valor de ,000
(p<0,05). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis donde se afirma que existe una

relacion significativa entre la organizacién administrativa y la productiva laboral.

Figura 2
Organizacion y la productiva laboral
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Fuente: Tabla 06
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la direccion administrativa y la
productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana, San
Martin - 2022

Tabla 07

Correlacion entre la direccion administrativa y la productiva laboral

Direccion Productiva
administrativa laboral
o Coef|C|e_n,te de 1.000 707+
Direccion correlacion
administrativa  Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 63 63
Spearman Coeficiente de -
Productiva correlacion 707 1.000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 63 63

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Anexo 6

Interpretacion: En la tabla se aprecia la correlacion entre la dimension
organizacion administrativa y la productiva laboral donde obtuvo un Rho=0,707 y p
valor de ,000 (p<0,05). se acepta la hipotesis donde se afirma que existe una
relacion significativa entre la direccién administrativa y la productiva laboral.

Figura 3
Direccion y la productiva laboral
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Fuente: Tabla 07
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Objetivo especifico 4: Identificar la relacion entre el control administrativo y la
productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana, San
Martin - 2022.

Tabla 08

Correlacion entre el control administrativo y la productiva laboral

Control Productiva
administrativo laboral
Coeﬂme_n}e de 1.000 792%
Control correlaciéon
administrativo  Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 63 63
Spearman Coeficiente de -
Productiva correlacion 792 1.000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 63 63

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Anexo 6

Interpretacion: En la tabla se aprecia la correlacion entre el control administrativo
y la productiva laboral donde obtuvo un Rho=0,792 y p valor de ,000 (p<0,05). Por
lo tanto, se acepta la hipotesis donde se afirma que existe una relacion significativa

entre el control administrativo y la productiva laboral.

Figura 4
Control y la productiva laboral
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Fuente: Tabla 08
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Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa
y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana,
San Martin - 2022.

Tabla 09

Correlacion entre la gestion administrativa y la productiva laboral

Gestion Productiva
administrativa laboral
Coeficiente de -
Gestion correlacion 1.000 0,904
administrativa Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 63 63
Spearman Coeficiente de 0.904%* 1.000
Productiva correlacion ’ )
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 63 63

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Anexo 6

Interpretacion: En la tabla se aprecia la correlacion entre la gestion administrativa
y la productiva laboral donde obtuvo un Rho=0,904 y p valor de ,000 (p<0,05). Por
lo tanto, se acepta la hipotesis donde se afirma que existe una relacion significativa
entre la gestién administrativa y la productiva laboral.

Figura 5
Gestion administrativa y la productiva laboral
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Productiva laboral

Fuente: Tabla 09
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Tabla 10

Sobre la variable gestion administrativa

Gestion administrativa

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 15 24%
Nivel Medio 38 60%
Nivel Alto 10 16%
Total 63 100

Fuente: Anexo 6

Interpretacion: Podemos apreciar que el 60% de funcionarios cree que la
gestion administrativa es de nivel medio, el 24% considerd que esté en un nivel

bajo y el 16% de trabajadores lo ubican en un nivel alto.

Figura 6
Variable Gestion administrativa
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Fuente: Tabla 10
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Tabla 11

Frecuencias y porcentajes de las dimensiones de la variable gestion

administrativa

Planificacion  Organizacién Direccién Control
Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
N. Bajo 13 21% 8 13% 25 40% 20 32%
N. 22 35% 46 73% 35 56% 40 63%
Medio
N. Alto 28 44% 9 14% 3 5% 3 5%
Total 63 100% 63 100% 63 100% 63 100%

Fuente: Anexo 6

Interpretacion: Se aprecia que, en la dimension de planificacion, el 44% de
trabajadores consideran que se encuentra en un nivel alto, el 35% en un nivel
medio y el 21% en un nivel bajo. En cuanto a la dimensién de organizacion, el
73% consideran que se encuentra en un nivel medio, el 14% en un nivel alto y
el 13% en un nivel bajo. En cuanto a la dimensién de direccion, el 56% creen
gue se encuentra en un nivel medio, el 40% en un nivel bajo y el 5% en un nivel
alto. Por ultimo, en la dimension de control, el 63% cree que se encuentra en
un nivel medio, el 32% en un nivel bajo y el 5% en un nivel bajo.

Figura 7
Dimensiones de gestion administrativa

Dimensiones de la variable gestén administrativa
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Fuente: Tabla 11
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Tabla 12

Frecuencias de la variable productiva laboral

Productiva laboral

Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 6 10%
Nivel Medio 49 78%
Nivel Alto 8 13%
Total 63 100 %

Fuente: Anexo 6

Interpretacion: De acuerdo a lo expuesto en la tabla 6, se puede
apreciar que el 78% de trabajadores de la Municipalidad de Habana considera
gue se encuentra en un nivel medio, el 13% de funcionarios considera que esta
en un nivel alto y finalmente solo el 10% de empleados lo ubican en un nivel

alto.

Figura 8
Variable productiva laboral
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Fuente: Tabla 12
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V. DISCUSION

Como es de conocimiento, la realidad de las municipalidades en nuestro pais
es dificil, ya que cuentan con diversas carencias que terminan afectando la
atencion a la poblacion a partir de un inadecuado manejo de la gestion
administrativa, lo cual termina repercutiendo en la capacidad productiva de los
funcionarios. Ante esta situacion, es necesario identificar que entidades
cuentan con problemas para ejecutar sus procesos de gestion de forma
eficiente, a fin de idear estrategias que se pudiesen implementar de forma

oportuna, que beneficie asi al ciudadano de a pie.

En cuanto al primer objetivo especifico, cuya finalidad fue identificar la relacién
entre la dimensién de planificacion y la variable productiva laboral, el resultado
obtenido fue que existe una relacion alta y significativa (0,811). Dicho resultado
reafirma la investigacion realizada por Durand (2018) donde también identificd
una alta relacion de la planificacion administrativa con la productividad en la
entidad investigada. La fase de planificacion es de las mas importantes en una
entidad, puesto que se encarga de establecer las normativas que dirigen el
correcto funcionamiento de las distintas areas de la institucion, que permite
dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de las acciones de forma eficiente
(Sanchez, 2015), con lo cual, es de esperarse que una gestién adecuada de
los recursos repercutan directamente con la productiva laboral de la entidad, tal
como fue identificado en el presente estudio donde la mayoria de los
funcionarios de la Municipalidad Distrital de Habana consideraron que la
entidad est4 en un nivel alto (68%) y el 62% de los funcionarios también
consideran que existe una alta productiva laboral, con lo cual la primera

hipotesis especifica planteada en el presente estudio se acepta.

En cuanto al segundo objetivo planteado, cuyo fin fue identificar la relacion
entre la dimension de organizacién con la variable de estudio productiva laboral,
fue determinado que el nivel de relacion entre ambas variables es alta y
significativa (0,813) tal como lo obtuvo Cubas (2019) donde identific6 que la
relacion entre la organizacion y la productividad laboral fue alta y significativa
(0,790). Como toda entidad, no solo basta con implementar normas y

reglamentos, es necesario que las entidades publicas cuenten con
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profesionales capacitados, honestos, que se encarguen de organizar y
administrar los bienes y recursos estatales, tal como lo refuerza Terry (1968,
citado por Morales, 2017) cuya opinion reside en que; bien es cierto que el
alcalde es la autoridad maxima cuyas funciones van desde lo econémico hasta
la supervision, no todas estas funciones no es enteramente su responsabilidad,
sino que es necesario organizar la administracion para que haya un correcto
manejo de la entidad. Por ende, para el adecuado funcionamiento de una
entidad publica es importante el compromiso de todos sus funcionarios en el

marco de la eficiencia y transparencia.

A propdsito del tercer objetivo especifico, cuyo fin fue determinar la relacion
entre la dimension de direccion y la productiva laboral, fue identificado que
existe un nivel de relacién alto y significativo, (Rho=0,707) tal como se reafirma
en la investigacion realizada por Durand (2018) donde al realizar el analisis,
identific6 que también existe una muy alta relacién entre los componentes
estudiados. Dichos resultados corroboran el nivel de implicancia que tiene el
aspecto de direccion en la Municipalidad Distrital de Habana, dado que es la
puesta en accion de todos los lineamientos antes planificados. Vasquez y Zurita
(2021) coinciden al mencionar que esta fase se encuentra relacionada tanto
con la adopcion de medidas como con la aplicacion y disponibilidad de recursos
de la entidad por parte de autoridades que asumen altos cargos de indole
administrativos, por lo que necesitan haber tenido algun tipo de experiencia en
el campo, ya que son funciones de mucha responsabilidad y que esta en juego

la capacidad productiva de la institucion.

En cuanto al ultimo objetivo especifico, cuyo proposito fue determinar la
relacion entre la dimensién de control y la productiva laboral, pudo identificarse
la existencia de una relacién alta y significativa, (Rho=0,792) al igual que el
estudio realizado por Cubas (2019) donde obtuvo un coeficiente de 0,735
considerando la relacién alta y significativa. Este aspecto de estudio fue
escogido por la gran importancia que tiene dentro de una entidad estatal, cuya
opinién publica ha sido discutida a causa de los diversos actos de corrupcion
identificados en diversas municipalidades de la regién; dado que el control

permite realizar un constante monitoreo del desempefio de los trabajadores que
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permitan establecer estrategias a fin de corregir posibles deficiencias. Mediante
el control, la alta administracion de la entidad puede realizar una correcta
vigilancia de los recursos utilizados en funcién a los planes estratégicos
previamente establecidos, protegiéndose la productividad institucional
(Munch,2015).

Finalmente, respecto al objetivo general cuyo planteamiento fue identificar la
relacion que existe entre la gestion administrativa y la productiva laboral; a partir
de la aplicacién del coeficiente de correlacion de Spearman cuyo resultado
(Rho=0,904) demuestra que existe una relacion alta y significativa entre las
variables de estudio, el cual reafirma la investigacion realizada por Cubas
(2019), donde identificé que la gestion administrativa y la productividad laboral
de la entidad de estudio tenia una relacion alta y significativa (Rho=0,805). De
tal manera, la informacion recabada permite confirmar nuestra hipétesis
general. Este resultado es relevante para la entidad porque confirma que cada
tarea o actividad eficientemente gestionada puede favorecer la utilizacién
optima de los recursos propios de una entidad, a fin de alcanzar los objetivos
institucionales, con lo cual obtendran una mejora en la productividad que
conciba mejores resultados (Soledispa et al., 2022); por ende, es primordial que
la entidad establezca, mantenga o actualice los pardmetros administrativos a

fin de garantizar una eficiente productividad.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Existe una relacion alta y significativa entre las variables de gestion
administrativa y productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Habana, 2022.

Existe una relacion alta y significativa entre la dimension de planificacion
y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Habana, 2022.

Existe una relacién alta y significativa entre la dimension de organizacion
y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Habana, 2022.

Existe una relacion alta y significativa entre la dimension de direccion y la
productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Habana, 2022.

Existe una relacion alta y significativa entre la dimension de control y la
productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Habana, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

Sobre la base de los resultados y conclusiones generados por el presente

estudio, se han redactado las siguientes recomendaciones.

7.1

7.2

7.3.

7.4.

Al alcalde, realizar un diagnostico detallado de la situacion actual de la
municipalidad respecto a indicadores de control interno, debido a los
antecedentes de fraude y corrupcién en diversas municipalidades de la
region en los ultimos afos.

Al gerente de recursos humanos planificar capacitaciones a todas las
areas administrativas a inicios del afio fiscal a fin de fortalecer el manejo
tecnologico de los funcionarios, garantizandose labores eficientes de los
funcionarios publicos.

Al alcalde, priorizar la actualizacion y difusion de diversos documentos de
gestion, como el MAPRO (Manual de Procedimientos), a fin de que los
funcionarios estén correctamente informados sobre los procedimientos de
gestion que se efectian en la municipalidad, de tal manera se podrian
prevenir potenciales errores.

Al jefe del 6rgano de control institucional, realizar evaluaciones de
desempefio laboral periddicamente a fin identificar las debilidades de los
funcionarios durante los procesos de gestion, fortaleciéendose de esta

manera la administracién municipal.

7.5. A los futuros investigadores se sugiere realizar otro tipo de estudios de

indole relacional que puedan valorar aspectos como la calidad de servicio,
tal como lo estudié Aliaga y Alcas (2020), donde identificaron que la

gestion administrativa tuvo una estrecha relacién con este aspecto.
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Anexo 01:

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores Preguntas o items
conceptual operacional
Gestion La gestion | La gestion | Planificacion | Objetivos La entidad tiene su misién actualizada.

administrativa

administrativa
constituye una
pieza clave en
el ambito
administrativo,
asi como una
vertiente

unificadora 'y
de  caracter
sistémico para

administrativa
planifica un

conjunto de
acciones
orientadas al
lograr los
objetivos

propuestos en
una institucion
y para ello, se

La entidad tiene visién actualizada
Los objetivos se basan en la realidad de la institucion.

Estrategias

Los planes estratégicos se elaboran de manera patrticipativa
Se administra e implementa los recursos humanos, financieros y materiales en
la institucién.

Decisiones

La entidad realiza alianzas estratégicas con instituciones privadas.

Organizacion

Estructura
organizacional

Reconoce usted qué parte del organigrama de la entidad representa su area
Cuentas con suficiente claridad con respecto a las actividades a realizar.
Las tareas se encuentran separadas, de tal manera que permiten que quiénes

el o necg§ita _ una las desempefian puedan especializarse en cada una.
sostenimiento | planificacion Gerencial Conoce a cabalidad las funciones que debe desarrollar en su puesto de labores
del desarrollo | de  procesos En el area de trabajo, se toman medidas para mejorar continuamente.
mercantil, adecuados que Cada trabajador asegura sus niveles de logro en la organizacion segdn lo
social, técnico | promuevan el establecido
y econdémico | funcionamiento i _ S— — _
de la | de la | Direccion Motivacion La empresa fomenta el compafierismo en el area.
sociedad. administracion Se reconoce el esfuerzo para lograr ascender de puesto
(zggg)zalez, f?g‘rza;?gg:g: Liderazgo Tu super\(isor esun ejemplo de esfuerzoy dedic_aci(’)_n.
. El supervisor contribuye al logro de metas organizacionales
?gr:JaImente sh Comunicacion Ex_i_ste comunicacion a tc_)do nivel en Ig org’anizacién o
. . Utilizan de manera efectiva la comunicacion no verbal en la gestion diaria
permite dirigir,
coordinar Yy | Control Evaluacion Se han establecido estandares y/o criterios que permitan medir y comparar el
controlar el desempefio de los servidores y funcionarios de la entidad.
desarro!lo de Son controlados todos los procesos de la Entidad
las acciones y Existe evaluacion peridédica de su desempefio laboral
de los recursos Se realizan evaluaciones independientes de manera periddica.
humanos Supervision Se elaboran presupuestos de gastos de las actividades laborales que se realizan
durante el afio
Existen medidas de control financiero en la Entidad
La administracién supervisa si las deficiencias fueron corregidas
Productiva La productiva Técnica Eficiencia El tiempo empleado por el trabajador para cumplir con sus procesos es el
laboral laboral En . la necesario, no pasandose mas de la hora.
consiste en la productiva

Hace uso adecuado de los recursos asignados para cumplir con su trabajo




interrelaciéon
existente
entre los
productos
elaborados,
asi como los
componentes
involucrados
en la
fabricacion de
los  mismos.
(Ramirez,
2018)

laboral es
importante que
exista una
medicion de la
productividad,
para esto se
plantea como

punto para
medir el logro
de la

productividad a
la dimension
técnica,
econémica y
social. A fin de
monitorear el
desarrollo de la
productividad y
medir el
avance
respecto a las
metas
establecidas.

Cumple con sus funciones de forma acertada

Efectividad

Cumple con el trabajo encargado en términos de calidad
Entrega sus informes y/o cumple las labores con prontitud, sin retrasos o
demoras que afecten la operatividad municipal

Eficacia

Cumple adecuadamente con el tiempo de entrega de trabajo segun
requerimiento

Cumple debidamente con las tareas encargadas

Brinda un buen servicio a los usuarios y/o trabajadores que requiere de sus
servicios

Econdmica

Rentabilidad

Las actividades de realizadas por el trabajador favorecen a la rentabilidad de la
entidad publica

Existe un presupuesto bien elaborado

Los recursos y servicios brindados se caracterizan por ser rentables para el
municipio

El trabajador evalla minuciosamente las licitaciones para escoger la mas
econdmica y la de mejor calidad

Economicidad

¢Consideras que los recursos financieros otorgados a las gerencias se
encuentran distribuidos de manera correcta?

¢ Existe riesgo de fraude?

Los recursos econdmicos de su gerencia son utilizados de manera adecuada
El trabajador es responsable de los recursos econémicos de su gerencia

Social

Calidad de
atencion al
usuario

El trabajador brinda buen trato al usuario

Comprende las situaciones del usuario y le brinda la ayuda necesaria

El trabajador soluciona de manera oportuna los problemas que se presenten con
el usuario

Relacion
interpersonal
interna

El trabajador trabaja en armonia con sus compafieros
El trabajador desempefia adecuadamente en el trabajo en equipo
El trabajador es amable y cordial con sus compafieros

Calidad de
vida del
trabajador

¢ El salario que percibe el trabajador contribuye a mejorar su calidad de vida?
¢La condicion econémica del trabajador ha mejorado desde su ingreso a la
institucion?

¢Mis horarios laborales me permiten cumplir con mis actividades planteadas
fuera del trabajo?




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y productiva laboral en la Municipalidad Distrital de Habana, 2022

trabajadores de la Municipalidad distrital de
Habana, San Martin - 2022

los trabajadores de la Municipalidad distrital de
Habana, San Martin - 2022

de los trabajadores de la Municipalidad
distrital de Habana, San Martin - 2022

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables
Determinar la relacion que existe entre la gestion | Determinar la relacion que existe entre la | Existe una relacion significativa entre la | Variable 1:
administrativa y la productiva laboral de los | gestion administrativa y la productiva laboral de | gestion administrativa y la productiva laboral | Gestion

administrativa
Dimensiones:

No experimental

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Habana, San Martin - 2022

Tratamiento estadistico:
Estadistica descriptiva

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas Planificacion
¢ ¢De qué manera se relaciona la planificacién y | e Identificar la relacion entre la planificacion y | ¢ Existe una relacién alta y significativa entre | Organizacion
la productiva laboral de los trabajadores de la la productiva laboral de los trabajadores de la la planificacién y la productiva laboral de los | Direccion
Municipalidad Distrital de Habana, San Martin Municipalidad Distrital de Habana, San trabajadores de la Municipalidad Distrital de | Control
- 20227 Martin - 2022 Habana, San Martin - 2022
e Determinar la relacion entre la organizacién | e Existe una relacion alta y significativa entre | Variable 2:
e ;De qué manera se relaciona la organizacion y la productiva laboral de los trabajadores de la organizacién y la productiva laboral de | Productiva
y la productiva laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Habana, San los trabajadores de la Municipalidad | laboral
la Municipalidad Distrital de Habana, San Martin - 2022 Distrital de Habana, San Martin - 2022 Dimensiones:
Martin - 2022? e Determinar la relacion entre la direccién y la | ¢ Existe una relacion alta y significativa entre | Técnica
productiva laboral de los trabajadores de la la direccion y la productiva laboral de los | Econdmica
» ¢De qué manera se relaciona la direcciony la |  Municipalidad Distrital de Habana, San | trabajadores de la Municipalidad Distrital de | Social
productiva laboral de los trabajadores de la Martin - 2022 Habana, San Martin - 2022
Municipalidad Distrital de Habana, San Martin « Existe una relacion alta y significativa entre
- 20227 e Identificar la relacién entre el control y la | el control y la productiva laboral de los
productiva laboral de los trabajadores de la trabajadores de la Municipalidad Distrital de
¢ ¢De qué manera se relaciona el control y la Municipalidad Distrital de Habana, San Habana, San Martin - 2022
productiva laboral de los trabajadores de la Martin - 2022
Municipalidad Distrital de Habana, San Martin
- 202272
Método vy disefio Poblacion y muestra Técnica e instrumentos
L Técnica de investigacion
_ . Poblacion:
Descriptivo correlacional Encuesta Instrumento:

Cuestionario




A continuacion, se le presenta un escala valorativa que forma parte de una
investigacion que busca medir la variable gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Habana 2022. Por lo tanto, su aporte es muy valioso para las

Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

consideraciones respectivas
Indicaciones:
Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente.

Nunca: 1 Casinunca2 Algunas Veces: 3 Casi siempre4 Siempre: 5
Ne items 1]2
1 La entidad tiene su mision actualizada.

2 | La entidad tiene vision actualizada

3 Los objetivos se basan en la realidad de la institucion.

4 | Los planes estratégicos se elaboran de manera participativa

5 | Se administra e implementa los recursos humanos, financieros y
materiales en la institucion.

6 | La entidad realiza alianzas estratégicas con instituciones privadas.

7 Reconoce usted qué parte del organigrama de la entidad representa su
area

8 | Cuentas con suficiente claridad con respecto a las actividades a
realizar.

9 Las tareas se encuentran separadas, de tal manera que permiten que
guiénes las desempefian puedan especializarse en cada una.

10 | Conoce a cabalidad las funciones que debe desarrollar en su puesto de
labores

11 | En el area de trabajo, se toman medidas para mejorar continuamente.

12 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en la organizacion
segun lo establecido

13 | La empresa fomenta el compafierismo en el area.

14 | Se reconoce el esfuerzo para lograr ascender de puesto

15 | Tu supervisor es un ejemplo de esfuerzo y dedicacion.

16 | El supervisor contribuye al logro de metas organizacionales

17 | Existe comunicacion a todo nivel en la organizacién

18 | Utilizan de manera efectiva la comunicacion no verbal en la gestion
diaria

19 | Se han establecido estandares y/o criterios que permitan medir y
comparar el desempefio de los servidores y funcionarios de la entidad.

20 | Son controlados todos los procesos de la Entidad

21 | Existe evaluacion periodica de su desempefio laboral

22 | Se realizan evaluaciones independientes de manera periédica

23 | Se elaboran presupuestos de gastos de las actividades laborales que
se realizan durante el afio

24 | Existen medidas de control financiero en la Entidad

25 | La administracién supervisa si las deficiencias fueron corregidas




A continuacioén, se le presenta un escala valorativa que forma parte de una investigacion
gue busca medir la variable productiva laboral en la Municipalidad Distrital de Habana 2022.

Cuestionario sobre la productiva laboral

Por lo tanto, su aporte es muy valioso para las consideraciones respectivas
Indicaciones:

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente.

Nunca: 1 Casinunca?2 Algunas Veces: 3 Casisiempre4 Siempre: 5

No items 12

1 | Eltiempo empleado por el trabajador para cumplir con sus procesos es
el necesario, no pasandose mas de la hora.

2 | Hace uso adecuado de los recursos asignados para cumplir con su
trabajo

3 | Cumple con sus funciones de forma acertada

4 | Cumple con el trabajo encargado en términos de calidad

5 | Entrega sus informes y/o cumple las labores con prontitud, sin retrasos
o0 demoras gue afecten la operatividad municipal

6 | Cumple adecuadamente con el tiempo de entrega de trabajo segun
requerimiento

7 | Cumple debidamente con las tareas encargadas

8 | Brinda un buen servicio a los usuarios y/o trabajadores que requiere de
Sus servicios

9 | Las actividades de realizadas por el trabajador favorecen a la
rentabilidad de la entidad publica

10 | Existe un presupuesto bien elaborado

11 | Los recursos y servicios brindados se caracterizan por ser rentables
para el municipio

12 | El trabajador evalia minuciosamente las licitaciones para escoger la
mas econdémica y la de mejor calidad

13 | ¢Consideras que los recursos financieros otorgados a las gerencias se
encuentran distribuidos de manera correcta?

14 | ¢ Existe riesgo de fraude?

15 | Los recursos economicos de su gerencia son utilizados de manera
adecuada

16 | El trabajador es responsable de los recursos econémicos de su
gerencia

17 | El trabajador brinda buen trato al usuario

18 | Comprende las situaciones del usuario y le brinda la ayuda necesaria

19 | El trabajador soluciona de manera oportuna los problemas que se
presenten con el usuario

20 | El trabajador trabaja en armonia con sus compafieros

21 | El trabajador desempefia adecuadamente en el trabajo en equipo

22 | El trabajador es amable y cordial con sus compafieros

23 | ¢El salario que percibe el trabajador contribuye a mejorar su calidad de
vida?

24 | ¢La condicién econdmica del trabajador ha mejorado desde su ingreso
a la institucién?

25 | ¢Mis horarios laborales me permiten cumplir con mis actividades
planteadas fuera del trabajo?




Anexo 4: Validez y confiabilidad de los resultados

UNIVERSIDAD CESAR VALLE/O

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: IESPP “Manuel Gonzales Prada”
: Educacion Primaria

: Br. Robalino Nishida, Katherine

ASPECTOS DE VALIDACION

: Mg. CHAFLOQUE MILLONES, José Walter

: Cuestionario sobre gestion administrativa

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3,45

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: gestion administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: gestion administrativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: gestion
administrativa.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

%
LZA

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”,
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11.OPINION DE APLICABILIDAD Instrumento coherente metodoldgicamente y articulado con
los elementos de investigacion, el mismo que se encuentra apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

o
'

Mag. José Walter Chafloque Millones

ORCID: 0000-0001-8540-0713

Tarapoto, 30 de octubre del 2022




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁlﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - Mg. CHAFLOQUE MILLONES, José Walter

Institucion donde labora : IESPP “Manuel Gonzales Prada”
Especialidad : Educacién Primaria

Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre productiva laboral
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Robalino Nishida, Katherine

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y

CLARIDAD libre de ambiguedades acorde con los sujetos X

muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en

CRJETVIDAD todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Productiva laboral.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica

entre la definicién operacional y conceptual respecto a

ORGANIZACION la variable, de manera que permiten hacer inferencias X

en funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X

indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y ?(

variable de estudio: Productiva laboral.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la )(

realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: X
Productiva laboral.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos |

METODOLOGIA responden al propoésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL 449

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1I.OPINION DE APLICABILIDAD Instrumento coherente metodolégicamente y articulado
con los elementos de investigacion, el mismo que se encuentra apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

(0 Tarapoto, 30 de octubre del 2022

|
&
Mag. José Wager Chafloque Millones
ORCID: 0000-0001-8540-0713




ﬁj ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Mg. VARGAS EGUSQUIZA José Luis
Institucién donde laboral . UGEL-POMABAMBA
Especialidad : Maestro en Docencia Universitaria y Gestion Educativa
Instrumento de evaluacién : Cuestionario sobre gestion administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Robalino Nishida, Katherine

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112345
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y

CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos {\
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacién objetiva sobre la variable, en

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y ?(

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal "(\

inherente a la variable: gestion administrativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica

entre la definicion operacional y conceptual respecto a la

ORGANIZACION | variable, de manera que permiten hacer inferencias en x
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la

investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y )

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X

indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y 2(

variable de estudio: gestién administrativa.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: gestion IS

administrativa.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacién, desarrollo

OBJETIVIDAD

tecnolégico e innovacién. X
La redaccién de los items concuerda con la escala
PERTINENGIA valorativa del instrumento. x
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ILOPINION DE APLICABILIDAD Instrumento coherente metodolégicamente y articulado
con los elementos de investigacion, el mismo que se encuentra apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

{/ Tarapoto, 31 de octubre del 2022
j (f'ﬁ?l ézu ‘L})’

Mag.-VARGAS EGUSQUIZA José Luis
Codigo ORCID N° 0000-0002 3114 7705




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ‘ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde laboral
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: Mg. VARGAS EGUSQUIZA José Luis

: UGEL-POMABAMBA

: Maestro en Docencia Universitaria y Gestion Educativa
: Cuestionario sobre productiva laboral

: Bach. Robalino Nishida, Katherine

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

operacionales.

CRITERIOS INDICADORES 1123415
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigledades acorde con los sujetos X
muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Productiva laboral

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable, de manera que permiten hacer inferencias en x

funcién a las hipdtesis, problema y objetivos de la

investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigaciéon y responden a los objetivos, hipotesis y )(
variable de estudio: Productiva laboral.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: X
Productiva laboral.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala
PERTINENCIA valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41“Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ILOPINION DE APLICABILIDAD Instrumento coherente metodolégicamente y articulado
con los elementos de investigacion, el mismo que se encuentra apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

o

Tarapoto, 31 de octubre del 2022

Mag VARGAS EGUSQUIZA José Luis
Codigo ORCID N° 0000-0002 3114 7705




ET ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. CHAVEZ RONDAN Gabriel Amancio
Institucion donde laboral : UGEL-POMABAMBA
Especialidad : Maestro en Docencia Universitaria y Gestion Educativa
Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre gestién administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Bach. Robalino Nishida, Katherine

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2/3/4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigiedades acorde con los sujetos X
muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en X

todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal b
inherente a la variable: gestién administrativa.

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION | variable, de manera que permiten hacer inferencias en %
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y s
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio: gestién administrativa.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relaciéon con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: gestién X
administrativa.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacién.
La redaccién de los items concuerda con la escala
FERTINENGIS valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL A9

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11I.OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento coherente metodologicamente y articulado
con los elementos de investigacién, el mismo que se encuentra apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 31 de octubre del 2022

; abriel Amancio
Codigo ORCID N° 0000-0001-8524-284X




ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde laboral
Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Mg. CHAVEZ RONDAN Gabriel Amancio

: UGEL-POMABAMBA

: Maestro en Docencia Universitaria y Gestion Educativa
: Cuestionario sobre productiva laboral

Autor (s) del instrumento (s)

: Bach. Robalino Nishida, Katherine

. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos
muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Productiva laboral.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Productiva laboral.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable:
Productiva laboral.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién.

X

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11I.OPINION DE APLICABILIDAD: Instrumento coherente metodolégicamente y articulado
con los elementos de investigacion, el mismo que se encuentra apto para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

)

Tarapoto, 31 de octubre del 2022

vR

Mag. CHAVE ﬁ)l\{DAN Gabriel Amancio
Codigo ORCID N° 0000-0001-8524-284X




Matriz de confiabilidad: Gestion administrativa

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

1

Preguntas

el
e2
e3
e4
eb5
eb6
e7
e8
e9

ell
ell
el2
el3
eld
el5
el6
el7
el8
el9
e20

Cuestionario: Gestidn administrativa

Alfa de Cronbach: 0.79

NUumero de elementos: 20

Interpretacion: De acuerdo al coeficiente de alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (0,79)



Matriz de confiabilidad: Productiva laboral
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3
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1
2

4

1

Preguntas

el
e2
e3
e4
eb5
eb6
e7
e8
e9

ell
ell
el2
el3
eld
el5
el6
el7
el8
el9
e20

Cuestionario: Productiva laboral

Alfa de Cronbach: 0.8

NUmero de elementos: 20

Interpretacion: De acuerdo al coeficiente de alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (0,8)



Anexo 5: Autorizacion de la institucion

POVINCIA MOYOBANEA REGION SAN MARNTIN

20
(ﬁ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HABANA
’ —

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Habana, 01 de noviembre de 2022.
RTA N° 1-2022/MD! E

SERNORITA: LIC. ROBALINO NISHIDA KATHERINE
MAESTRANDA DE POSGRADO DE LA UCV- TARAPOTO

Habana. -

Asunto: ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.

REFERENCIA:  CARTA N°001-2022

Mediante la presente me dirjo a usted para saludarlo
cordialmente en nombre de la Municipalidad Distrital de Habana, Al mismo
tiempo en atencion al documento de la referencia, comunicamos que se da por
aceptado a la sefiorita ROBALINO NISHIDA KATHERINE estudiante de MAESTRIA DE
POSGRADO DE LA UCV- TARAPOTO para que aplique los instrumentos de recoleccion
de datos en nuestra entidad edil, a fin que logre desarroliar su informe de tesis.

Sin otro particular me despido de usted no sin antes reiterarle las muestras de
mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

MUNIZEPALIDRD DISTRITAL OF HABANA

JHON EDWIN PAISIG PYBE
GERENE MUNCIPA)

It Bolivar N© 300-Plaza de Armas-Habana-Moyobamba-San Martin
Telefono 935838631.,.mallzmunlhlbana @hotmail.com//Ruc:20221631677




AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

‘Nombre de la organizacién: Thﬁ%ﬂ?ﬂ?ﬂ_— ol

“Municipalidad Distrital de la Habana"

Nombre del Titular o Representante legal:
‘Nombres y Apellidos : DNI:

IJM gc{w'm 244‘9 2.::,3 B Y2022(40

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Valiejo , autorizo [l( ], no autorizo [ ]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

“Gestion Administrativa y Productividad Laboral en la Municipalidad Distrital de
Habana, 2022"

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Robalino Nishida, Katherine 44911816

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.
MUNICIPALIDAD DISTRITA; ¢
, JHON EDWIN PAI
Lugar y Fecha: GERENTE WO, 2

Firma:
(Titular o Representante legal de IL Institucién)

(*) Codigo de Etia en Investigacion de ls Unlversidad César Vallejo-Articulo 74, literal = f * Para ditundir o publicar los resultados
de un jo de stigacién es rh bajo i el bre de la institucién donde se llevd a cabo el

estudio, salvo ol caso en que hays Un SIMETES form$ co | gerente O director de 4 OrEENIACION, Pare qye =8 S8
Whmm.m.b.mbmmsmﬂmmmmmnmom”uwltdhh
Inackdn de la izachd mdndmwbdmbhmmmeu.

L




Anexo 6: Matriz de puntuaciones de las variables de estudio

Variable gestién administrativa

Control

25

24

23

22

21

20

19

Direccion
15

18

17

16

14

13

Organizacion

12

11

10

Planificacidn

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50




51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63




Variable productiva laboral

Dimension Social

20

Dimensidon Econdmica

25

24

23

22

21

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Dimension Técnica

10
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12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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26
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29
30
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32
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35

36
37
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39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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53

54
55
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59
60
61

62

63




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PALOMINO ALVARADO GABRIELA DEL PILAR, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestion administrativa y
productiva laboral en la Municipalidad Distrital de Habana, San Martin - 2022
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