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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la simplificacion
administrativa y la gestion de los servicios publicos en la direccién regional de
agricultura San Martin- 2022. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacién y muestra fue
de 54 trabajadores. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
simplificacion administrativa, fue medio en 50 %, bajo en 35,2 % y alto en 14,8 %;
la gestion de los servicios publicos, fue medio en 55,6 %, bajo en 33,3 % y alto en
11,1 %. Concluyendo que existe relacion significativa entre la simplificacion
administrativa y la gestion de los servicios publicos en la direccion regional de
agricultura San Martin- 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman
fue de 0, 963 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); ademas, solo el 92.74 % de la simplificacion administrativa influye en la

gestion de los servicios publicos.

Palabras clave: gestion, control, simplificacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative simplification and the management of public services in the regional
directorate of agriculture San Martin-2022. The research was basic type, non-
experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose
population and sample was of 54 workers. The data collection technique was the
survey and the questionnaire as an instrument. The results determined that the level
of administrative simplification was medium in 50%, low in 35.2% and high in 14.8%;
the management of public services, was medium in 55.6%, low in 33.3% and high
in 11.1%. Concluding that there is a significant relationship between administrative
simplification and the management of public services in the regional directorate of
agriculture San Martin-2022, since the statistical analysis of Spearman's Rho was
0.963 (very high positive correlation) and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01);
In addition, only 92.74% of administrative simplification influences the management

of public services.

Keywords: management, control, simplification.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la gestion de los recursos publicos es parte del trabajo
de cada gobierno encargado de los manejos de su pais, de poder llevar la
administracion de los recursos econdmicos, con un desarrollo eficiente de que
la sociedad crea en su gran plan de gobierno de contraer formalidad, de poder
tener la capacidad de resolver problemas y plantear acciones para un buen
entendimiento operativo de las actividades que se realizan. Sin embargo en
distintos paises existen distintos de gobiernos, como la burocracia,
democracia, liberalismo, lo cual cada pais se identifica con su gobierno y de
qgué forma son llevados, y al mismo tiempo respaldado por la sociedad quienes
consideran ser sus autoridades representativas de su pais, de estar a la
disposicion de cumplir los requerimientos y solicitudes de la poblacion,
mostrando una organizacion eficiente y transparente de saber direccionar y
llevar un control de las actividades que se ejecutan frente a su funcién de

brindar servicios de calidad. (Chigurupati y Kocher, 2021)

En lo concerniente a América Latina, existe una toma conciencia sobre el
trabajo de gestion de que cada gobierno esta en la disposicion de presentar
su propio plan de trabajo sobre cobmo manejar, cuidar y proteger, ademas de
poder al pie de la actualizaciébn con nuevas maquinas que se puede tener un
mejor acceso de control sobre como brindar mejores servicios lo que la
poblacion necesite rescatar sobre cada gobierno que ejerce, de poder
implementar mejores proyectos de dar una mejor salida y oportunidad que
amerita conseguir cada pais, donde todos juntos puedan construir un mejor
imperio como pais, que la relacion se enfoque en ser participativa de ser

escuchados y plantear asi nuevas técnicas constructivas. (Mostafa, 2020)

A nivel nacional, la simplificacion administrativa, es parte de ver la forma de
como se esta determinando los procesos administrativos bajo cargo de un
gobierno democrético elegidos por la decisién de la poblacién y de brindarle
la confianza de que puedan ocupar el puesto de manejar la gestion en un
periodo determinado, como parte del respaldo que reciben para ser parte
representativa del pais como autoridades. Desde el afio 2017 se ha venido

encuestando y teniendo los datos estadisticos mediante tablas sobre como se



ha ido regularizando ciertos aspectos de la simplificacion administrativa, pero
sin embargo en la actualidad los gobiernos no han demostrado un mejor nivel
de poder coberturar los malos actos en sus buenas acciones de que el Peru
necesita contar y seguir ofreciendo mejores servicios publicos y que se esté a
la disponibilidad de recepcionar las necesidades de la poblacién. (Secretaria
de Gestion Puablica, 2021)

A nivel local, el problema en la direccion regional de agricultura San Martin,
esta logado a la falta de implementacion de los procedimientos para la
simplificacion administrativa en la cual aun existen actividades repetitivas y
gue no agregan valor al proceso y solo generar atrasos y pérdida de recursos
financieros, privando de esta manera a los usuarios a gozar de una servicio
eficiente que ayude a generar desarrollo y satisfaccion de sus necesidades;
con procesos engorrosos que conllevan a una burocracia administrativa,
sumado a ello los costos de cada proceso que muchas veces el usuario no
esta dispuesto a pagar, ademas no permite que algunas areas no tengan
informacion oportuna para una adecuada toma de decisiones o cumplan sus
funciones de acuerdo a lo establecido, todo ello a conllevado que no se brinde

un adecuado servicio al usuario siendo su gestién de estos deficientes.

Para la formulacion del problema, se planteo el problema general: ¢ Cual es
la relacion entre la simplificacién administrativa y la gestion de los servicios
publicos en la direccion regional de agricultura San Martin- 2022? De la cual
se suscitan los siguientes problemas especificos: ¢Cual es el nivel de
simplificacion administrativa en el servicio de Pediatria en la direccion regional
de agricultura San Martin- 2022? ¢, Cudl es el nivel de gestion de los servicios
publicos en la direccidn regional de agricultura San Martin- 20227? ¢ Cual es la
relacion entre el proceso administrativo y la gestion de los servicios publicos
en la direccion regional de agricultura San Martin- 20227 ¢ Cual es la relacion
entre los costos de procedimientos y la gestion de los servicios publicos en la
direccion regional de agricultura San Martin- 2022? ¢ Cual es la relacién entre
el tiempo de atencidn y la gestién de los servicios publicos en la direccion

regional de agricultura San Martin- 20227



En lo concerniente las justificaciones del estudio, tiene por conveniencia, ya
que se pretende determinar la relacion entre ambas variables para una
posterior andlisis y mejora de sus estrategias que vienen aplicando, ademas
presenta relevancia social porque permiti6 el desarrollo de actividades
estratégicas para gue la poblacion pueda gozar de un servicio eficiente que
ayude a generar desarrollo integrar, de modo que, a través de procesos
simplificados, los recursos sean utilizados de forma racional. En cuanto al
valor tedrico, la investigacion integra informacion teorica relevante
proveniente desde fuentes confiables y actualizadas, por lo que abre la
posibilidad de incrementar el conocimiento cientifico sobre el tema abordado.
Respecto a las implicancias practicas, permitié a la entidad conocer un
diagnostico objetivo de la problematica para asi desplegar las medidas de
mejora debidamente planificadas sirviendo como referencia la informacion del
estudio para mejorar la simplificacion administrativa que condujo a la mejora
de los servicios. En cuanto a la utilidad metodoldgica, el estudio fue de tipo
aplicado con disefio no experimental, ademas se utilizd autores relevantes
sobre el proceso de investigacion, ademas, los cuestionarios aplicados retinen
las caracteristicas de validez y confiabilidad por lo que pueden ser utilizados

en posteriores investigaciones.

En cuanto a los objetivos, como objetivo general: Determinar la relacion entre
la simplificacion administrativa y la gestion de los servicios publicos en la
direccion regional de agricultura San Martin- 2022, de la cual nacen los
siguientes objetivos especificos: Identificar el nivel de simplificacion
administrativa en la direccion regional de agricultura San Martin- 2022.
Identificar el nivel de gestion de los servicios publicos en la direccion regional
de agricultura San Martin- 2022.Determinar la relacion entre el proceso
administrativo y la gestion de los servicios publicos en la direccion regional de
agricultura San Martin- 2022. Determinar la relacién entre los costos de
procedimientos y la gestion de los servicios publicos en la direccion regional
de agricultura San Martin- 2022. Determinar la relacién entre el tiempo de
atencion y la gestion de los servicios publicos en la direccion regional de

agricultura San Martin- 2022.



Asimismo, se planted las hipotesis. Hipotesis general, Hi: Existe relacion
entre la simplificacion administrativa y la gestion de los servicios publicos en
la direccidén regional de agricultura San Martin- 2022. Y como hipoétesis
especificas: H1: El nivel de simplificacion administrativa en la direccién
regional de agricultura San Martin- 2022, es alta. H2: El nivel de gestion de
los servicios publicos en la direccion regional de agricultura San Martin- 2022,
es alta. H3: Existe relacidn significativa entre el proceso administrativo y la
gestion de los servicios publicos en la direccion regional de agricultura San
Martin- 2022. H4: Existe relacion significativa entre los costos de
procedimientos y la gestion de los servicios publicos en la direcciéon regional
de agricultura San Martin- 2022. H5: Existe relacion significativa entre el
tiempo de atencidén y la gestion de los servicios publicos en la direccion

regional de agricultura San Martin- 2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional se tiene a Villanueva et al. (2022) en su investigacion
basica, de disefio no experimental, la poblacion y la muestra fue de 337
usuarios, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyeron que: ante los datos conseguidos resulta que no existen
estrategias de que siga resultando un cambio con respecto a una correcta
administracion, por lo que se ha notado es que existe las mismas estrategias
de que no resisten a un buen funcionamiento, por lo que no cumple su objetivo
como gestidn municipal, ya que las exigencias con respecto a la calidad de
servicios, esta siendo irregular al no presenciar que todos merecen ser
atendidos de inmediato ante los tramites que la sociedad necesitan como
parte del servicio de un municipio, de poder brindar una mejor orientacion a
los procesos de que un usuario necesita realizar, y que los funcionario se

organicen mejor frente a sus responsabilidades.

A su vez se ha considerado a Meléndez et al. (2021) en su investigacion
basica, de disefio no experimental, la poblacién y la muestra fue de acervo
documentario, la técnica fue el analisis documental y el instrumento fue la guia
de analisis documental. Concluyeron que: en muchos paises existe
irregularidades que afectan el crecimiento de su pais mismo, por su falta de
integridad, capacidad, y no ejercen un buen disefio de cémo repartir las
debidas funciones a los profesionales correspondidos que tengan la
capacidad de poder asumir su responsabilidad, y dar a entender que la
prioridad es que los usuarios reciban un servicio de calidad por lo que lo
pueden logran mediante exigencias en si mismo de que cada uno debe
esforzarse por cumplir con su misién, y que su trabajo y compromiso

demuestre resultados de una gran trabajo en equipo.

Asimismo, se tiene a Mancebo (2021) en su investigacion basica, de disefio
no experimental, la poblacion y la muestra fue de acervo documentario, la
técnica fue el andlisis documental y el instrumento fue la guia de analisis
documental. Concluyo que: una mejora en la gestion de los servicios

publicos sociales esto reside en su mayoria de la labor de cada municipio, de



poder dividirse en prioridades y cada uno con sus debidas responsabilidades,
por lo que ha sido resultante poder compartir con mas entidades de qué
manera se puede lograr una transparencia de direccionamiento obre las
actividades que cada estado tiene a demostrar, donde cada periodo son afios
de mostrar sobre las actividades realizadas, y como has logrado a que se
mejores grandes cambios internos, de seguir brindando un mejor servicio,
como parte de mostrar que la sociedad te importa de poder seguir planteando
nuevas lineas sobre técnicas que respalden de seguir brindando un mejor

servicio.

Dentro del ambito nacional se tiene a Silva (2020) en su investigacion basica,
de disefio no experimental, la poblacién y la muestra fue de acervo
documentario, la técnica fue el analisis documental y el instrumento fue la guia
de andlisis documental. Concluyo que: Las investigaciones analizadas, han
conmemorado en ser una buena busqueda de conseguir resultados, porque
cuenta con intereses de que la simplificacion interna siga siendo contralada
en poder determinar ser llevado por un buen acceso de gestion administrativa,
por lo que se debe de demostrar una mejor organizacion y significante, por
muchos afios por lo que esto dara a reflejar de que se brinda un mejor servicio
como corresponde , y que esto también logre llegar a cumplir sus metas y
objetivos, al estar basada en que sigan logrando la oportunidad de conseguir

, mejores resultados administrativos.

A su vez se tiene a Gaviria y Delgado (2020) en su investigacion basica, de
disefio no experimental, la poblacién y la muestra fue de acervo documentario,
la técnica fue el andlisis documental y el instrumento fue la guia de analisis
documental. Concluyeron que: el plan operativo que realizaron la organizaciéon
responsable del tomar el cargo administrativo de la gestion requerida ha
resultado ser eficiente, de que los ciudadanos han quedado satisfactorios, de
poder contra conseguir de que su pais puede cambiar y mejores sobre contar
con autoridades que se preocupan del bienestar social, en poder asegurar
conseguir mejores accesos de que su gobierno tenga nuevas alianzas por

compartir de que su gestion consiga estandares de buen servicio; asi mismo



esta sucede por la buena eleccién de las autoridades que corresponder poder

orientarlos.

Asimismo, se tiene a Cubas y Heredia (2021) en su investigacion basica, de
disefio no experimental, la poblacion y la muestra fue de 36 administrativos,
la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Concluyeron
que: Las deficiencias que han transcurrido con respecto a la simplificacion
administrativa ha sido por parte de la sociedad de poder reclamar que no
existe un buen servicio sobre los servicios publicos, pese que los ciudadanos
corresponden con su obligacion tributaria, y ademas no tiene conocimiento de
los gatos administrativos, por lo que enfatizan de tener presupuestos para
poder renovar equipos o poder seguir proyectando nuevas obras, como parte

de conseguir un mejor desarrollo.

Y finalmente en el ambito local se tiene a Silva (2021) en su investigacion
basica, de disefio no experimental, la poblacién y la muestra fue de 62
estudiantes, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Concluyo gque: La simplificacion administrativa en la facultad de ciencias
econdmicas de la UNSM — T, se consolida de que un mayor porcentaje se
estd llegando a cumplir de que los estudiantes sean atendidos
satisfactoriamente e inmediato con los tramites que tengan que socializar
frente al querer realizar algun documento, y entre otros accesos. Por otra
parte, en algunas escuelas no han demostrado tener un buen caracter de
resonancia sobre poder tener una organizacion factible o significativa de que
los alumnos sean correspondidos con su atencion, donde acumulan archivos
sin llevar un control de entrega o de ser revisada para brindar una pronta

respuesta.

Asimismo, se tiene a Ruiz y Delgado (2020) en su investigacion basica, de
disefio no experimental, la poblacion y la muestra fue de acervo documentario,
la técnica fue el analisis documental y el instrumento fue la guia de analisis
documental. Concluyeron que: el 80% de los estudios mencionan que la
calidad del servicio publico es un tema que falta poder desarrollar y
enfocarse debidamente de poder ajustar ciertas caracteristicas de que no

estan dando un buen funcionamiento, de poder adjuntar las herramientas



necesarias de poder llevar las actividades, ademas de poder contar con una
area de recursos humanos de que pueda acceder a la seleccion de
profesionales preparados de poder cumplir las funciones respectivas, y que
de manera conjunta puedan plantear estrategias de como poder mejorar la

calidad de servicio.

A su vez se ha considerado a Trauco (2021) en su investigacion basica, de
disefio no experimental, la poblacion y la muestra fue de acervo documentario,
la técnica fue el analisis documental y el instrumento fue la guia de andlisis
documental. Concluyo que: La innovacion publica y simplificacion
administrativa en el SAT-Tarapoto consigue tener una relacion significativa
sobre las variables, lo cual respaldan compartir un buen acceso de las
actividades que se desarrolla internamente, por lo que se ha conseguido un
coeficiente de Pearson de 0.4769, pero sin embargo este resulta tener un nivel
muy bajo con la atencidn de sus servicios, de no estar organizados, para poder
cumplir sus funciones, y ademas de recibir capacitaciones para tener una
mejor orientacion sobre actualizaciones de como poder llevar el desarrollo de

las operaciones.

Como primera variable se tiene a la simplificacion administrativa, la OCDE
(2020) lo seiala es parte de las herramientas necesarias que se distribuye en
la parte administrativa de la gestiébn publica, de poder buscar una mejor
organizacién de que se preocupen por brindar un mejor servicio que alcancen

las metas necesarias como parte de cumplir sus objetivos.

Asimismo, de acuerdo con Calagua (2018) la simplificacion administrativa, es
parte de la gran capacidad que una gestiéon puede lograr alcanzar, pudiendo
poder plantear ciertas técnicas que ayuden a conseguir una mejor cobertura
gue genere la capacidad de asumir la administracién de un buen camino sobre
los recursos econdmicos, de poder ser demostrado que estan bajo un control

sobre como brindar un buen gasto sin ser alterados. (Martinez, 2021)

A la par que Bueno (2019) explica que la simplificacion administrativa es parte
de cumplir los procesos administrativos, donde se pueda agrupar cada
establecimiento en base a sus funciones, y que la poblacién sea bien atendida



y respaldad por sus autoridades y asi logre garantizar una seguridad de que
la disposicion de recursos entregados estan bajo su control de poder ser
identificados en libros y registros que aseguran que llevan una informacién
ordenada bajo el cumplimiento de un Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA).

Asimismo, Calagua (2018) sefiala que la simplificacién administrativa son las
principales actividades, estrategias, procesos, herramientas que utilizan los
directivos o encargados de una organizacion para cumplir con una adecuada
productividad, ayudando a cumplir muchos de los objetivos propuestos como
meta de la organizacion, todo los resultados va depender de como los
colaboradores se adapten, apliquen y la forma de uso que le dan a las
herramientas, asimismo, las habilidades con las que cuenta cada colaborador
va depender el nivel de productividad y sostenibilidad de las actividades que
seran desarrolladas en un determinado periodo, todo ello se lograra si se sigue
los procesos ya establecidos. Mientras que, Cueva (2019) menciona que la
simplificacion administrativa es la forma de cdmo se logra conseguir y dirigir
eficientemente todo lo que se quiere cumplir dentro de una organizacion,
empleando eficientemente los recursos tecnologicos para asegurar y obtener
una mayor productividad, asimismo, hace mencidon que toda organizacion
debe incluir los procesos administrativos con sus respectivos elementos en la
toma de decisiones, control y evaluaciones para que los procesos sean mas

eficientes.

Por ello, Cueva (2019), la simplificacién administrativa procede en que exista
una formalidad de la organizacién que asume la gestion de poder justificar
ciertos actos que no estan permitidos, y de que todo este registrado, porque
todo movimiento es perteneciente bajo normativas de poder concientizar la
responsabilidad de una gestion publica. Segun Castillo (2020) la simplificacion
administrativa, es que las actuaciones de las autoridades demuestren
formalidad, segun bajo juramento de dar cumplimiento a las promesas
administrativas de llevar un orden y un control lo cual represente mantener

que todo esté segun lo planificado de mostrar seguridad.



Para Maravi (2018), establece que, la simplificacion administrativa ain no se
ha logrado determinar en la gestion publica por las miles de razones de las
corrupcion que existe por parte de los funcionarios publicos y autoridades
generales que se han encargado por mucho tiempo llevar el manejo de los
recursos econdémicos, porque para tener la simplificacibn administrativa se
debe llevar el manejo correcto de las normativas y tomar buenas decisiones
en base a formar crecimiento y desarrollo oportuno de un pais que se enfoque
en sus formalidades existentes ante la insistencia de cada Constitucion lo cual
reglamenta partir en una direccidbn de conformidad, es por eso que la
simplificacion de que en vez de haber avanzado hemos retrocedido, y hasta
la actualidad se sigue existiendo la corrupcién por parte de las autoridades por
la cual no han logrado una mejora de brindar buenos servicios y satisfacer las
necesidades ante las exigencias de la sociedad pese a que contamos con

riquezas y al mismo tiempo con las contribuciones tributarias.

Mientras, Castillo (2020), la simplificacién administrativa esta basada en poder
conseguir grandes resultados de la gestion administrativa publica, lo cual
condiciona en poder determinar que todo se lleve de manera eficiente y
transparente por parte de las autoridades quiénes responden por los recursos
econdmicos qué se recaudan por parte de toda la sociedad, ademas de poder
ejercer qué se respeten las normativas para poder proceder a llevar un
cumplimiento de formalidad ante la sociedad, ya que eso es lo que se espera
por parte de la sociedad de que sus autoridades ejercen grandes funciones
de poner la mayor parte de su empefio ante el compromiso que cumplen por
parte de la eleccion de la ciudadania para poder emitir garantizar una oportuna
demostracion de que se estan cumpliendo con los manejos respectivos, segun
su ascenso de formalidad de ser representantes ante la sociedad para un
mejor pais, con la intencion de poder cumplir metas y objetivos
correspondientes bajo la formalidad de establecer una estimacion oportuna de
lograr formalidad constitucional de los hechos contundentes que se dispone

de gran accesos de brindar mejores servicios ante la sociedad.

Segun Cueva (2019), afirma que, la simplificacion administrativa se basa en

tema de lideres por parte de las autoridades qué se encargan de llevar una
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gestion digna en base a sus funciones brindadas por parte de la sociedad, ya
que las autoridades son elegidas de manera democratica para poder ejercer
los manejos administrativos de la gestién publica, ante su poder demostrar la
eficiencia de su gran trabajo de poder llevar un control y direccionamiento de
las actividades que se ejercen internamente para ser mostrados ante la
sociedad de todos los sustentos de ingresos y salidas de recursos
econdémicos, ya que por mucho tiempo se sigue esperando una informacion
con transparencia en relacion a la gestion publica de poder ser mostrada ante
la sociedad, pero sin embargo la simplificacion administrativa y esta dejando
de existir por la tanta corrupcion por parte de las autoridades de solo poder
aferrarse al operarse por si mismos y no preocuparse por las necesidades qué
la sociedad exige, ya que esto puede lograr a qué se determina un buen
funcionamiento de poder existir formalidad bajo la normativa constitucional

gué se establece ante las decisiones de cada pais.

En tanto, Martinez, (2021) sostiene que la simplificacion administrativa ayuda
a que la organizacion realice sus funciones y actividades sin presentar
conflictos o contratiempos en el desarrollo y cumplimiento de sus metas u
objetivos ya planteados, facilitando los procesos que estan articulados, en
donde todos ellos deben cumplir con eficiencia los principios administrativos
para que pueda existir un buen funcionamiento en todas las areas con la que
pueda contar la organizacion, todos los resultados se veran reflejados en el
nivel de productividad y crecimiento que presente la organizacion en el
transcurso en que se van ejecutando y cumpliendo las funciones, pero todo
ello sera posible siempre y cuando se tenga un control y se supervise
constantemente la situacion de la institucion, de como se esta empleando los
elementos, que siempre inicia con la planificacion, después se realiza un
diagnostico situacional para poder tener un control de la misma, y todo este
procesos siempre debe estar a cargo de un buen lider que tenga las ideas
claras y precisas y equipo de trabajo que aproveche las habilidades y

fortalezas de la organizacion.

Pero sin embargo Bueno (2019), describi6 que, la simplificacion administrativa

se ejerce por normativas constitucionales que cada pais establece, poder
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lograr mediante los manejos administrativos por parte de sus autoridades
formalidad y una buena imagen constitucional de no existir mas el desarrollo
de la corrupcién administrativa de generar malos habitos ante los gastos
publicos, ademas por tantos afios se logra combatir la formalidad de poder ser
respetado la Constitucion que cada pais ejerce pero sin embargo hasta el
momento no se ha logrado combatir a estos malos habitos de poder
desaparecer o mejor dicho de poder ir borrando de a poco, por eso que no se
ha conseguido tener una simplificacion administrativa eficiente o significativa
de poder ser real ante la sociedad de brindar informacion transparente de todo
lo que se realiza dentro de los manejos administrativos ante la disposicion de
los recursos econdémicos y al mismo tiempo de los nuevos ingresos

recaudatorios.

Para Martinez, (2021), afirmé en su propio contexto de que, la simplificacién
administrativa se espera resultados por mucho tiempo en distintos paises por
parte de la sociedad de quiénes son ellos que eligen a sus autoridades de
poder ejercer los manejos administrativos ante promesas y experiencias de
poder tomar el mando consecutivo de todo lo que tenga que ver en establecer
cumplir con las distintas necesidades que su pais engloba, ademas todo esta
basado en politicas participacion ciudadana de que todos puedan unirse para
corresponder a la Constitucion que se realiza de poder lograr formalidad y
mediante eso poder cumplir en mostrar una gestion transparente, mediante
eso lo que te espera es construir de que todos tengan la misma valentia la
voluntad y el compromiso de poder ejercer mejoramiento constructivo ante los
distintas falencias que existen alrededor donde ellos habitan de poder
construir nuevas modalidades de servicios que ayude a generar un desarrollo
integral y cumplir con beneficios econémicos de que todos puedan tener una

mejor calidad de vida.

Asimismo, Requejo, (2020), indica que para que las organizaciones cuenten
con una buena simplificacion administrativa, se deben basar en crear y
disefiar un buen organigrama, que se adapte a la perfeccion con la institucion,
porque existen distintos tipos de organigramas; una vez que ya esté

establecida, podran tener un control de todas las estructuras para poder
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establecer y gestionar cargos, actividades, funciones, las relaciones
jerarquicas y las acciones y responsabilidad que delegan a los colaboradores
para que puedan desarrollar sus labores en base a los procesos de gestion;
es decir, mientras mas se relacione o mas se acople el organigrama a la
institucion, mejor se ejecutaran las actividades propuestas, se tendra mayor
sostenibilidad de los recursos, cumpliendo eficientemente las tareas y

funciones encomendadas por la organizacion.

Por su parte, Calagua (2018) menciona que la simplificacion administrativa
sera eficiente o tendra mejores resultados siempre y cuando se busca cumplir
y solucionar los requerimientos o exigencias de los usuarios o ciudadanos,
siguiendo la normativa general correspondiente, en base a ello las
instituciones deben buscar estrategias que ayuden a implementar distintas
acciones que faciliten los tramites mediante la aplicacion de distintas
tecnologias, con el objetivo de cumplir con todos los procesos que necesite
solucionar dicha persona, logrando simplificar muchos procesos, con menos
carga laboral y agilizando los procesos de las instituciones para lograr una

mayor eficiencia.

Por otra parte Calagua (2018), determina que, la simplificacién administrativa
se necesita de personas eficientes eficaces de poder estar a la altura de
ejercer grandes funciones dentro de la gestion publica, porque eso para
demostrar que su gran capacidad genere beneficios sociales e integrales ante
la sociedad de brindar un buen funcionamiento respectivo a las sesiones
administrativas publicas qué se manejan a diario ante distintas situaciones
problematicas de poder solucionar de manera correspondiente cumpliendo
con las normativas respectivas, es por eso que para poder lograr esta
simplificacion al elegir a las autoridades mediante elecciones politicas se debe
de poder enfocar en su capacidad y profesionalismo y ademas de la
experiencia de poder lograr conseguir grandes manejos oportunos de renovar
y mejorar la formalidad en un pais, porque si fuera todo lo contrario nunca se
podria terminar de batallar con la existencia de corrupciones e informalidad es
gue van logrando despojar y bajar el nivel de imagen de un pais de no contar

con sus normativas establecidas de poder ser correspondida, por lo cual son
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ignoradas ante la existencia de mucha informalidad en las distintas

operaciones de gestion publica.

Ademas, Requejo, (2020), predomina que, la simplificacion administrativa
conlleva conseguir términos de cumplir normativas correspondientes a la
Constitucion de cada pais que establece como parte de su formalidad
societaria y representativa, por lo que tiene qué es radicar en grandes cambios
administrativos de la gestion publica donde no solo es la intervencion de
autoridades que forman parte de este procedimiento sino también de la
participacion por parte de la sociedad de que ellos puedan intervenir en que
sus autoridades logren poder formalizar grandes cambios oportunos de
brindar mejores servicios que funcionen de manera eficiente ademas qué los
servicios publicos sean utilizados de manera correspondida ante las
recaudaciones tributarias que sustentan su gasto de poder ser mostrado ante
la sociedad. Pero Nikhil (2021) responde que, gracias a esto se comprometen
en la formalidad de determinar una situacion de poder estar enfocada en
solucionar los problemas sociales de construir programas en beneficiar a la
sociedad y conseguir construir grandes oportunidades de que todos puedan
lograr una calidad de vida correspondida ante la existencia de tener los
servicios publicos disponibles de forma ordenada ante el mantenimiento
continuo de los pagos para poder sobrellevar construir mejores

infraestructuras sociales.

Bajo la misma linea, el autor Nikhil (2021) indica que la simplificacion
administrativa hace referencia a la reduccién de procesos, pasos, haciendo
mucho mas sencillo la forma de administrar, tanto en la parte procedimental,
organica y normativa, en donde todos los procesos siempre se encuentren
relacionados, para que no se presenten posibles problemas al dar
cumplimiento a dichas funciones; a su vez, muchas de las instituciones tratan
de utilizar al méximo los pocos recursos que los quedan, con el Unico fin de
lograr sus objetivos, en base a ello se deduce que la simplificaciéon
administrativa ayuda y sirve como una herramienta competitiva de una
organizacion, en donde muchas veces siempre te dara una buena solucion,

viéndose reflejado en los resultados de la institucion.
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Segun, Requejo (2020), sostiene que la simplificacion administrativa, es un
sistema en donde se integran distintos procesos como la planificacion,
organizacién direccion y control, que en conjunto sirven para fortalecer los
todos los procesos, reduciendo los costos, tramites, tiempos, que tengan
relacion con las actividades de la organizacion, centrandose desde el tiempo
de atencién, los costos y los procesos administrativos, asimismo, Requejo,
(2020), indica que es una politica de decision basado en el marco institucional,
realizando supervisiones y seguimientos, buscando reducir procesos,
conflictos en los servicios publicos, porque muchas veces se ve afectado
impidiendo la eficiencia social, en donde varias veces, se visualizO como un
problema entre el estado y los distintos agentes econdmicos que estan

vinculados con los procesos administrativos.

Ademas, Maravi (2018) sefala que la simplificacion administrativa se centra
en desarrollar o realizar los procedimientos que no son tan complicados,
poderlos dar solucion en un menor tiempo, también indica que en la
simplificacion normativa, es mas operativa y dinamica, proponiendo distintos
medios para lograr los objetivos, fijando un rumbo y asegurando el futuro de
la organizacion, brindando y asignado suficientes recursos para cumplir las
metas con sus funciones y actividades respectivas, refiriéndose y fijAndose en
los organigramas de las responsabilidades funcionales que estan asociadas
a influir y dirigir al colaborador para que puedan cumplir o desarrollar sus
respectivas labores, llegando a cumplir las tareas asignadas, y para que todo
ello se cumpla se debe realizar un seguimiento de todos los indicadores de

las metas y objetivos de la institucion.

La labor publica y sus procedimientos administrativos, segun Maravi (2018),
siempre van necesitar de una buena orientacion, para un debido
funcionamiento como toda gestién siempre hay problemas de que nunca
dejan de existir, pero si la organizacion esta en comunicacion se puede lograr
a solucionar y de que todos formen parte de hacer crecer la institucion y de
que figure como una buena imagen de complacer a la sociedad por sus

buenos actos.
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Lo relevante de la simplificacion administrativa es que busca a través de las
personas a cargos de tomar la gestion, que presenten propuestas innovadoras
de mostrar cambios, y de corregir los errores que mucho tiempo ha paralizado
ciertas actividades que la poblaciéon no contaba, y de que ahora se puede
mejorar y brindar los distintos servicios, lo cual cumpla las necesidades, y que
su maxima seguridad de poder controlar interfiera sobre sus buenas acciones
de cumplir metas y objetivos y de demostrar eficiencia y transparencia
(Requejo, 2020).

Por otra parte, el principio de libre administracion, es de tener la capacidad de
poder plantear nuevas propuestas que aseguren la formalidad de sus buenos
actos frente al poder renovar acciones que impartan dar un buen uso a los
recursos econdmicos disponibles incluso de protegerlos, causando ser
necesario de que se confie sobre su gran trabajo organizativo, de demostrar
eficiencia y transparencia, lo cual impulse a que mas entidades publicas
representen buenos actos de correspondencia de que se brinden mejores

servicios en sinfonia de que todo esté bajo control. (Alain, 2021)

El disefio de los procedimientos administrativos, segun, Nikhil (2021) son
planteados por parte de una organizacion encargada de ser capaz y con la
experiencia de que tomen esta labor con una constante comunicacion
significativa, de buscar formas de que tomen buenas decisiones, para evitar
la informalidad y los malos hébitos administrativos. Conforme a Potesil et al.
(2021) los procedimientos administrativos es parte de ser demostrado con
mucho respaldo y gran cobertura de direccion, donde todos se mantenga en
la firmeza de que la gestion sea transparente de que sus intenciones estén
bajo supervision de respetar las normativas, para dar un buen acceso de

mejorar servicios y apoyar las necesidades.

Para Ramos (2022); La simplificacion administrativa es parte también de la
labor de una gestion publica ante la ampliacion de la disponibilidad de distintos
recursos econémicos, por lo que tiene que asegurar armar un buen plan de
encaminar la eficiencia de una gran labor por parte de las autoridades, quienes
estan a cargo de seguir la imparcialidad de hacer respetar las normativas.

Ademas, la simplificacion administrativa es considerado como parte de una

16



responsabilidad que implica a las autoridades dentro de la gestion publica
como parte de proceder lograr determinar y asegurar que se desarrolle todo
el proceso administrativo de manera ordenada, para tener en linea de brindar
los servicios segun su area correspondida, y asi poder seguir mejorando la
labor con el objetivo de cumplir y resguardar los bienes econémicos como

parte del patrimonio de la gestion publica. (Cucat et al. 2020).

La simplificacion administrativa de acuerdo a lo explicado por Quinta (2021),
comprende que se tiene que abrir ciertos antecedentes de una gestion
anterior, para poder analizar y estudiar de como se ha desarrollado los planes
y en gque se ha fallado y asi poder mejorar y demostrar la preocupacion de
seguir brindando un mejor servicio, y que toda la organizacibn mantenga una
orden bajo indicaciones ya establecidas, de ser eficiente con lo que haceny

planifican

Para la OCDE (2020) la variable se divide en 3 dimensiones: Dimension 1:
Procedimiento administrativo, es parte del cargo del registro sobre la
organizacién segun sus funciones, ademas las actividades a desarrollar ya
establecidas de poder guiarse y asi poder ver qué resultados arroja para
mantener una centralizacion administrativa. Por su parte Calagua (2018), son
acciones que se va desarrollar en un determinado periodo, de acuerdo al tipo
de gestion y que estructura funcional a seguir, donde existe funciones, y
asignaciones de actividades respectivas que se planifican mediante
decisiones, que facilitan los procesos internos, y cumpliendo con eficacia los

objetivos planteados.

Dimension 2: Costo de procedimientos, es tener un precio sobre los
manejos econémicos que se les somete de poder ser utilizados con la
intencion de renovar y conseguir mejores herramientas de brindar un mejor
servicio. Segun Martinez, (2021), es referirse a la economia que se va ocupar
o determinar en un periodo de actividades que van a poner en marcha el
funcionamiento administrativo, referente al costo de personal, herramientas,
gue se van utilizar todo en un proceso determinado, teniendo el control de los

gastos gue se van a ejecutar para dar inicio cierto proyecto o meta a cumplir.
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Dimension 3: Tiempo de atencidn, representa la espera de que puedan
resolver sus tramites de inmediato sin esperar mucho, procurando que cada
area se encargue de llevar el orden y el control de cada ingreso de documento,
y ser entregado segun sus reglamentos. Por su parte Bueno (2019), es el
tiempo de concentracion que se estima poder resolver a las distintas
actividades importantes que representa una gestion administrativa, durante su
periodo de funcionamiento, para asi evitar el desorden referente a las
funciones que cumplir, culminando las actividades en tiempo establecido, sin

presentar ningun contratiempo.

Como segunda variable la gestion de servicios publicos, se citd a los
autores Reyna y Ventura (2018), de que es parte de la organizacion que
conforma por lograr de que arme un buen plan de mantener el orden, para
asegurar que se brinden un buen servicio, lo que brinda cada municipio como
parte de una necesidad. Una de las conceptualizaciones de servicio publico
es expuesta por Aguilar y Monforte (2018) quiénes establecen que la gestion
es parte de una organizacidn que se encarga de poder estar a cargo de

direccionar y respaldar los proyectos que tiene a desarrollar la gestion publica.

Por su parte, Bonet et al. (2018), catalogan a los servicios publicos como parte
de brindar servicios y estar a la disponibilidad de las exigencias de la sociedad,
es parte de que se mantengan organizado en razén de conseguir mayor
prestigio como institucién, de estar al tanto de ciertos tramites que necesitan
ser analizados y entregados de manera inmediata, que para eso también es
importante mantener las maquinas actualizadas para poder tener un apoyo de
brindar un mejor oren administrativo de las solicitudes presentadas, como

parte de formular buscar mejorar las condiciones econémicas.

De esta manera, la gestion de los servicios publicos, consiguen en
determinarse de ser parte de un plan operativo de poder responder a la
sociedad sobre como brindarles un mejor servicio, lo cual sociedad necesita
de esta institucion para hacer tramites importantes, que con su autorizacion lo
pueden lograr, y esto forme parte de su proyecto de que pueden seguir

mejorando y viendo las formas adecuadas de atencion. (Machin et al. 2019)
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En funcién a la Ley No 27972, los gobiernos locales son instituciones que
forman parte del vinculo organizacional de que estan distribuidos bajos leyes
y cuentan con una suma de fondos para poder sumergir a renovar ciertos
proyectos de innovacién sobre brindar mejoras condiciones y servicios de un
gran bienestar social. (PCM, 2018) Los gobiernos locales es la organizacién
que recién estan iniciando formar parte de la ampliacion de las reformas que
brinda el estado, para que puedan brindar los servicios a los pueblos distantes,
con mas cercania de ser atendidos y solucionar sus problemas sobre tramites
sociales y acciones que el municipio se pueda sujetar, y que toda esta
coordinacion se sujete bajo normas de poder ensefiar a los demas de su

eficiencia, que demuestran ser, para poder ampliar su sociedad a cargo.

La prestacion individual de los servicios publicos se va armando el plan segun
las necesidades que mas adopta la sociedad, y se va incorporando para no
correr a otra institucion mas lejos de poder realizar todos sus tramites, incluso
también nos referimos a los servicios publicos que ofrecen como , la
seguridad, la limpieza publica, y entre otros, por lo que este es un derecho de
ser cobrados a todos lo que utilizan el servicio formando a ser tributos
municipales, y con eso ya se puede adjuntar nuevos ingresos de que se
presupuesten nuevos proyectos de construir obras de poder ser atendidos en
distintas instituciones, como hospitales, colegios, comedores y otros, como
parte de una oportunidad de que cada gobierno se preocupa por brindar un

mejor servicio. (Martinez, 2018)

La gestion de los servicios estatales es como parte de que una organizaciéon
distribuida por autoridades, de ser implantados cada uno con su
responsabilidad puedan ejercer de la manera adecuada bajo los lineamientos
normativos de ejercer un buen trabajo, de que todo esté bajo orden, y que
cada documento sea registrado en cada area solicitada, para poder ser
entregada con un buen fin, y disefiado bajo una comunicacion significativa.
(Huaman, 2020)

La gestion de los servicios publicos no solo se debe de ejercer por el solo
hecho de ser solicitada y tener el servicio, sino de buscar la forma de cémo

atender y orientar hacia un bueno servicio sobre lo que realizar dentro del
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municipio, ya que no todos tiene la capacidad de conocimiento sobre los
tramites de como realizar. (Cedefio y Jara, 2019) De esta manera al
mencionar sobre los servicios publicos, es como un proceso laboral que
ejercen autoridades y funcionarios dentro de cada institucién puablico, de que
la actividad sea una prestacion, por lo que debe de pagar un deber para el
cumplimiento de entrega y documento valido. Ademas, brindar servicios es
parte de que un estado puede estar a cargo, por lo que la poblacién necesita
ser analizado y llevado bajo un caracter de responsabilidad de poder cuidar
los recursos econdmicos, y estos sea mostrados bajos hechos lo cual
corresponda que se esta realizando bajo una supervision (Arguelles &
Villavicencio, 2019)

En cuanto a la gestion de servicios, como parte del manejo de la gestion
publica son ellos quienes les corresponden esa responsabilidad, de poder
inculcar hacia un buen manejo administrativo ante la disposicion de los
recursos econdémicos, de poder establecer grandes ascensos de presentar un
buen plan estratégico de poder estar basado en ejercer una buena direccion
de cumplir normativas, para ser brindando los servicios en la eficiencia de su
buen trabajo correspondido en base a sus funciones, de lograr cumplir metas

y objetivos correspondidos. (Instituto Nacional del desarrollo Municipal, 2018)

Mientras Bonet et al. (2018), ejerce que, la gestién de los servicios publicos
se basa en poder ofrecer a la sociedad a los distintos servicios como la
limpieza general la Seguridad ciudadana ademas entre otros servicios que los
ciudadanos ejercen un pago para ser correspondido de ser brindado lo cual
son calculados mediante tasas respectivas para poder cumplir Y obtener este
servicio brindado por cada municipio, y ante la colaboracién de la sociedad,
estos servicios publicos se puede ir mejorando para poder satisfacerse a si
mismos Yy estar contentos de poder recibir un buen servicio que amerita ser
pagado de forma responsable y cumplir con las fechas correspondidas de
acercarse a la institucion de cobranzas para la recepcion de los respectivos
pagos, ademas Machin et al. (2019), denomina que la gestion publica cuenta
con disponibilidad es bastante servicios oportunos con las respectivas tasas

mensuales para poder aplicar a los distintos ciudadanos, pero también se
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requiere por parte de la gestion o el municipio encargado de que deben
desarrollar una planificacion estratégica de poder ordenarse en las areas
internas donde cada uno puede responder de manera inmediata con la
solicitud es que la sociedad emite para poder ser atendido Y eso hace a que
brinden una calidad de servicio correspondiente para no ser reclamados por
la ciudadania de que ellos cumplen con su aportacion pero la institucion

publica no cumple con el servicio brindado de manera correspondiente.

Sin embargo Machin et al. (2019), describieron que, la gestion de los servicios
publicos esta basado el poder servir a los ciudadanos que se empadronan en
los municipios mediante la colaboracion de tasas para poder obtener los
distintos servicios que ellos desean pero mayormente los mas utilizados a
nivel general es la limpieza publica, la seguridad ciudadana y entre otros
servicios publicos, pero lo importante de todo esto es que la gestion publica
debe corresponder a satisfacer las necesidades de sus usuarios, asi como
ellos corresponden con los respectivos pagos, porque hablamos de que la
gestion también brindan servicios en favor de bienestar social, de cumplir
responsabilidades y promesas que la sociedad espera por parte de ellos, y
esto determinara sus buenas acciones como autoridades de estar a cargo en
la gestién publica, que cumplen su responsabilidad de poder ejercer mejorar

los servicios publicos.

Para Martinez, (2018), se determiné que, la gestion de los servicios publicos
va a referir servicios que ofrece cada municipio por la razén de que logramos
disfrutar como ciudadanos de los servicios que hacen falta para poder
mantener una ciudad limpia y saludable al mismo tiempo segura, por su parte
la sociedad también tiene el deber de obligacién de cumplir con los pagos
respectivos ante la exigencia de los servicios de poder ser atendido de manera
eficiente, y al mismo tiempo a la gestion publica le corresponde también poder
desarrollar nuevas estrategias y mecanismos de poder ofrecer un buen
servicio que corresponda, y que todo esto se base en responsabilidad por
parte de la gestion y autoridades encargadas de poder llevar este manejo,
brindando una variedad de servicios a los distintos usuarios que se inscriben

mediante un pago para poder ser correspondidos de poder disfrutar de estos
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servicios que logran a que una ciudad se vea como una mejor imagen de qué
los servicios publicos también enfocan en mantener el orden ante la garantia

de un bienestar social y calidad de vida.

Pero Huaman, (2020), describié que, la gestidn de los servicios publicos esta
basado en asumir compromisos y poder brindar los servicios correspondientes
a la sociedad para transformar a una ciudad en un gran bienestar donde todos
estén comprometidos a mejorar cambios formales, donde todos sean
correspondidos de manera oportuna de tener las mismas oportunidades de
contar con los servicios que satisfagan sus necesidades para un mayor
crecimiento y desarrollo de formalidad de un pais, es por eso que se logra
asumir por parte de las autoridades compromiso ante sus funciones de seguir
ejerciendo nuevos planes ante el cambio de gestiones politicas de qué cada
uno puede renovar cambios con la intencion de brindar servicios
correspondientes a la sociedad mediante la asociacion y empadronamiento

del pago correspondiente qué le competen a cada ciudadano.

Ademas Huaman, (2020), predispone gue la gestidén publica que ingresa ante
el cambio politico tiene nuevas propuestas por ofrecer y nuevos mecanismos
por ejercer, por lo que va ir desarrollando durante su trayectoria de poder
renovar cambios para brindar mejores servicios ante la sociedad de que sus
pagos sean correspondidos de poder obtener un buen servicio al mismo
tiempo de tener un buen trato al asistir ante la institucion de querer recibir
informacion ante cualquier tramite y asuntos de gestiones publicas, y esto
ayudara a qué se sube a un nuevo nivel de gestion administrativa de poder
saber llevar el orden correspondiente de que los usuarios merecen recibir
grandes servicios asi como ellos también corresponden con un pago

correspondiente de manera puntual.

Por otra parte la gestion Bonet et al. (2018), establecieron que la gestion de
servicios publicos esta basado por una asociacion de llevar el control de la
distribucion de los servicios publicos como beneficio de mejorar una sociedad,
al mismo tiempo de lo que la sociedad exigen como parte de conseguir un
servicio de calidad mediante la exigencia de impuestos que se colaborar de

manera periddica para seguir recibiendo los servicios, ademas cada municipio
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cada afo se implementa de la mejor manera segun la organizacion
seleccionada de poder estar a cargo de ver a fondo las necesidades de la
sociedad de implementar servicios publicos para ser utilizados por ello mimos
de favorecer a todos de tener una mejor calidad de vida, asimismo esta en el
deber de posicién como autoridades que forma la gestién publica de servir a
la sociedad de la mejor manera, asi como ellos exigen el pago de impuestos
de manera puntual, ya que con eso se puede lograr innovar mejores servicios,
y ademas cubrir gastos publicos segun el personal que ocupa de dar

mantenimiento a los servicios publicos.

Asimismo Machin et al. (2019), predomina que la gestidén de servicios publicos
esta al cargo por autoridades que la misma sociedad elide de manera
democratica de estar en la capacidad de administrar los servicios publicos,
logrando brindar un mejor servicio, de conseguir en la compra de
implementacion de herramientas necesarias para poder cubrir el cuidado de
los servicios que ofrecen, como parte de vender un servicio a la sociedad,
donde el ciudadano cumple su deber de pagar un impuesto municipal por
hacerse acreedor de este servicio, que el mismo se suscribe, y mediante estos
fondos de colecta, se logra conseguir desarrollar presupuestos de generar
nuevas obras publicas con la necesidad de obtener un servicio de calidad y
lograr satisfacer sus necesidades, y al mismo tiempo estar en buenas
condiciones de calidad de vida, y con el tiempo poder ir mejorando y llegar a
un desarrollo sostenible de estar bien implementado de poder utilizar los
servicios publicos sin necesidad de ir a otro lugares, logrando conseguir en su

propia comunidad.

Segun Huaman, (2020), afirmo en su propio contexto que la gestién de
servicios publicos fue creado para tener una mejor calidad de vida, donde
fueron organizados por mismo ellos, de lograr pagar por este servicio y
recaudar fondos municipales, donde cada afio se adjunta grandes ingresos
econdmicos de los impuestos recaudados por los distintos servicios publicos
que la sociedad ocupa, y donde cada uno cuenta con una tasa de pago, para
poder realizar su debido pago, y mediante esta colecta ya se puede lograr

cubrir su propio gastos de mejorar e innovar, como por ejemplo de construir
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mas colegios, hospitales, reforzar el control de seguridad ciudadana y entre
otros servicios, de que esta a cargo de una organizacion de llevar su control
de manejo, y al mismo tiempo de estar pendiente de brindar un servicio
inmediato y de buena atencion, asi como ellos exigen un pago. Es por eso
gue cada periodo denominado se acercan cada ciudadano a su municipio que
pertenecen de pagar su impuesto, incluso ya fue creado la oficina del SAT de
poder pagar su impuesto de manera mas rapida y cumpliendo su deber
ciudadano.

Para Cedefio y Jara, (2019), consideran que la gestién de servicios publicos
es como parte del cargo de seguir los procesos administrativos para
establecer un servicio de calidad ante la sociedad, de estar satisfechos por los
servicios que ellos pagan por recibir, y que cada pago hace de poder reforzar
y ampliar una mejor calidad de servicios, siendo que este servicio es eficiente
de servir a la sociedad; por eso en cada municipio las autoridades estan
pendientes de las necesidades de la sociedad, de que se puede mejorar,
segun el planteamiento de presupuestos para poder lograr conseguir fondos
de cubrir sus gastos, de formalizar nuevas obras de mejorar servicios
publicos, y que llevan una calidad de vida, donde en su misma sociedad
puedan conseguir de todo, sin necesidad de salir fuera para ser atendido por
una emergencia u otros servicios publicos que esta a cargo por cada municipio

como institucion encargada de los cobros de impuestos municipales.

Para los autores Arguelles & Villavicencio, (2019), consideran que la gestion
de los servicios publicos estd basado en la organizacién que la sociedad
mismo seleccionada de poder hacerse cargo de llevar el control administrativo
de qué situacién se encuentra cada servicio que ofrece y de las tasas que se
cobra o se exige como cumplimiento a cada ciudadano empadronado, por otra
parte la sociedad exige mediante el pago que se debe de mejorar los servicios
que ofrecen con la condicion de mejorar la calidad de vida incluso mantener
un desarrollo sostenible como pais, ya que en cada ciudad existe un municipio
gque esta a cargo de estos manejos, de seguir innovando y ampliando en
mejores condiciones de brindar los servicios publicos, y de esa manera con

mas razon se puede exigir un pago al ciudadano, y con mas razon esto ayuda
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a que gocen de este servicio publico como un deber que cumple también los
municipios ante la sociedad de apoyar y ser parte de este vinculo, lo cual es
un beneficio que todos utilizan para su comunidad de cumplir con sus

necesidades.

Mientras Bonet et al. (2018), designa que no todos los servicios publicos son
distribuidos de una mejor forma, ya que eso va depender de la puntualidad del
pago por el servicio, y sobre el manejo administrativo de las autoridades que
forman parte de este servicio, ya que con el tiempo ante mas crecimiento de
la poblacién los servicios que implementan no es suficiente abastecer, lo cual
esto forma un desorden de recibir quejas, pese a que se cuentan con fondos
para cubrir los gastos, lo cual son corrupciones de autoridades de no
preocuparse por mejorar y aclarar la situacién, y por lo que la sociedad
consideran la falta de servicio publico es muy pésima en su mayoria de
atencion, donde son atendidos de la manera sencilla y son cuidado, donde
ellos tiene que acoger a una empresa privada de recibir dicho servicio, pero
sin embargo no todos cuenta con un buen sustento econdémico por lo que les
toca soportar el tipo de servicio publico que brindan, y esto donde ahi se
someten a luchas y quejas constantes de preocuparse por solucionar el

problema.

Mientras Martinez, (2018), menciona que la gestion de servicios publicos no
siempre estan bien organizados, por lo que les toca disponer de una buena
organizacion y que alguien los dirija de manera de saber sobrellevar el orden
de la distribucion en conjunto con la necesidad de la sociedad, lo cual esto
refuerza mantener una pais sostenible de disponer de servicios basicos, como
el cuidado asimismo , por lo que como ciudadano estan en la disposicion de
reclamar a sus autoridades de realizar algo por su gestion de construir algo
nuevo en mejoramiento de los servicios, por otra parte cada afio se cuenta
con la disposicion de fondos publicos, de poder sustentar gastos, sino lo que
sucede es que no existe un buen manejo de distribuir los gatos en cosas
necesarias o de hacer obras de mejorar condiciones de servicios publicos
para sociedad, ya que por mucho tiempo esperan, pero sin embargo eso es

lo mas preocupante de que sus autoridades no hacen nada por validar ese
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deber de cumplimiento, donde solo estan a la disposicion de un solo servicio,

sin pensar que la poblaciéon aumenta y se necesita de otros establecimientos

Mientras Kishimoto, y Petitjean, (2018), acontece en su propio contexto que
la gestién de los servicios publicos esta basado en los distintos servicios que
los municipios ofrecen de manera regular y continda a la sociedad mediante
una inscripcion personal, segun el jefe de casa, al mismo tiempo esto se
proyecta con la intencion de cubrir fondos para mejoramiento de servicios
publicos, lo cual recae en el cobro de una tasa de porcentaje por cada servicio,
como por ejemplo el alumbrado publico, limpieza publica, cuidado de jardines
y seguridad ciudadana, logrando determinar que esto va lograr mantener un
mejor aprovechamiento de que la sociedad ampare estar en mejores
condiciones de que cada ciudadano disfrute, asimismo la gestion de servicios
esta dominado por personas de gran capacidad de poder administrar y lograr
implementar un mayor refuerzo de que la sociedad satisfaga sus necesidades
mediante la venta de servicios publicos, y al mismo tiempo se logre
implementar un mejor material y herramienta que logre conseguir mejorar y

aumentar los tipos de servicios que la sociedad necesita.

Respecto a los servicios municipales, se trata de lo que tiene que ofrecer a la
sociedad, sobre lograr mantener un gran bienestar social, y de que estén en
mejores condiciones, por lo que se contribuye la inscripcion mediante un pago
de tributos municipales, para poder participar en este proceso. Asi mismo que
para brindar un mejor servicio, la organizacién publica debe ejercer un buen
plan de trabajo, de poder ordenar cada area y que cumplan con sus
responsabilidades, y poder analizar mediante el servicio que es lo que falta
mejorarl. (Kishimoto, y Petitjean, 2018)

La gestion de servicios estatales esta orientada a que tengan la potestad de
poder servir a la sociedad con una mejor atenciéon y con una transaccion
rapida de poder responder con sus solicitudes, de que puedan ser atendidos
de manera presencial y virtual, teniendo un acceso muy distinto de poder
enfocarse con la virtualidad, e incorporar nuevas maquinas que traduzcan
llevar el orden y el control de registros ademas de ser una herramienta

necesaria en apoyar bastante a la organizacion de hacer un mejor trabajo, y
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eso logre garantizar un mejor servicio, y que cada dia se pueda mejorar para
asi complacer de que se esta trabajando para poder brindar un mejor servicio.
Zegarra, (2019). Eso es lo que la sociedad espera de las autoridades que
ejercen esta gestion de no solo estar en la disposicion autoritaria sino de hacer
algo por su sociedad para mantener un desarrollo sostenible y al mismo
tiempo cumplir con las necesidades de la sociedad, lo cual va tomar gran
cambio radical de sumarse a seguir mejorando, y demostrando el

cumplimiento a su cargo, y ante la sociedad.

Ademas, segun Huergo (2019) gran parte de los servicios que ofrece la
gestion municipal, es porque la sociedad lo necesita y se va incorporado
mejores servicios de que puedan contar con la necesidad de ser
correspondidos, y de que estan en su derecho de poder exigir. Por otra parte,
Cerrillo et al. (2020), esta situacién es como buscar estrategias de poder
convencer a la sociedad de que sientan comodos y no pierdan la paciencia de
esperar para ser atendidos, y ademas que queden satisfechos con los
servicios que se les ofrece y asi no duden en poder pagar. Ya que la gestion
publica esta conformada por autoridades y funcionarios de poder ejercer las
actividades divididas las operaciones y colocadas en sus respectivas areas, y
ademas poder mantener una comunicacion frente a las labores o cambios de
ciertas normas por lo que deben comunicar al ciudadano de tener una nueva

forma de brindar el servicio. (Fernandez, 2020)

Dimensiones de la gestion de servicios publicos, segun Reyna y Ventura,
(2018) se basa en estas tres: Finanzas municipales. Es la disponibilidad y
capacidad de poder enfrentar para formar alianzas de solventar nuevos gastos
para los respectivos proyectos que tiene que desarrollar, por lo que solicitan
un préstamo para poder cubrir las grandes obras, y son evaluados para poder
sustentas si estan en la capacidad de poder devolver, por lo que los municipios
difunden estar endeudados con otras instituciones, por la necesidad de querer
cumplir con los proyectos ejecutados. Ademas, Aguilar y Monforte (2018),
afirmaron que es la representacion de sostenibilidad econdmica que acredita

de acuerdo a la formulacion de ingresos y funcionamiento de actividades que
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tiene que respaldar frente al proceso de contratacion de bienes y servicios

publicos.

Como segunda dimension, Servicios y proyectos. Capacidad de administrar
para poder brindar los mejores servicios que ofrece cada municipio distribuido
por una tasa porcentual de poder solicitar al usuario, ademas donde esta a la
disponibilidad de la sociedad de poder atenderlos a cualquier consulta lo que
el municipio tenga a ofrecer, ademas de estar disponibles sobre las quejas
frente a proyectos de haber sido mal elaborados, y que no han tenido un
resultado eficiente, por lo que el municipio esta en suposicion de poder
analizar el caso y acudir en resolver, con la predisposicion de ingresos de las
recaudaciones tributarias y municipales, se podra ejercer la oportunidad de
presupuestar para grandes proyectos de poder construir, para lograr un
desarrollo oportunidad en su pais. Para Martinez, (2018), determinan al
conjunto de servicios que tienen a producir para un fin de mantener un
desarrollo sostenible, de contar con nuevos proyectos que mejore los servicios

en cumplimiento a las necesidades de la sociedad.

Y la tercera dimension, Gobernabilidad democréatica. Capacidad de
promover nuevas técnicas que ayuden a renovar y formar una nueva
infraestructura como organizacion, donde los municipios se sienten en formar
alianzas de poder introducir nuevos métodos de como poder mejorar, y que
es lo que realmente necesita de poder ejercer un mejor gobierno de que
demuestre eficiencia y transparencia, ademas liderazgo de poder direccionar
y encaminar a que se desarrollen los planes de manera ordenada y asi
cumplan las metas y objetivos como parte de su propdsito que plantea una
institucion. Segun Huaman, (2020), es la participacién de todo los integrantes
gue conforman un manejo de gestion administrativa publica, mediante el
mantenimiento de una comunicacion significativa, de poder acoger a
decisiones donde todos estimen el mismo problema por lo cual solucionar,
logrando mayor alianza y respaldo con refuerzos sostenibles para una buena

causa.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Bésico, por que buscar no modificar las variables segun los distintos
conceptos que se pueden comparar 0 encontrar para una amplia
informacion, por lo que esta concentrado en las relaciones que puede
existir ante los significados. (Concytec, 2018, p. 1). Asi mismo es de
enfoque cuantitativo, dado a que los resultados obtenidos de la
contrastacion de hipétesis fueron expresados por medio de datos
numeéricos (p. 29)

3.1.2. Disefio de investigacion
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3.2.

3.3.

Disefio no experimental, segun Cortés y Iglesias (2004) son aquellos
gue no necesitan ser manipulados ante los conceptos reflejados por
otras variables, por lo que solo busca poder compartir informacién que
intervenga con las variables. (p. 27). Nivel correlacional, es que toda
investigacion esta enfocada en poder ver reacciones distintas obre los
hechos que presentan las variables, como parte de su
comportamiento. (Arias, 2012, p. 25) y es de corte trasversal, ya que
la investigacion se procedid en un prototipo Unico y los datos
recopilados de la muestra fueron acogidos en un lapso de tiempo
determinado el cual pertenece al afio 2022 (Guillén y Valderrama,
2013, p. 62).

Teniendo el siguiente esquema:

M r

1
\ V2

Dénde:

M = Muestra

V1l = simplificacion administrativa

V2 = Gestidn de los servicios publicos

r = Relacion entre variables de relacion de estudio

Variables y Operacionalizacién

Variables

Variable 1: simplificacion administrativa

Variable 2: Gestion de los servicios publicos

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién
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Para Tamayo (2003) establece que la poblacién es parte de todo el
conjunto donde puede estar distintos personajes con distintos
comportamientos y aspectos, por lo que son utilizados de poder
intervenir en la investigacion y solucionar los problemas lo cual estan

afectando dentro del proceso de investigacion. (p. 126)

La cantidad poblacional fue 54 trabajadores en la direccién regional

de agricultura San Martin- 2022

3.3.2. Criterios de seleccién
Criterios de inclusion

- Trabajadores con mas de tres meses con experiencia en el area
- Trabajadores mayores a 18 y menores a 65 afios.

- Personal nombrado

- Personal CAS

Criterios de exclusioén

- Personal que no brinde el consentimiento informado.
- Jefes de area
- Locadores

- Practicantes
3.3.3. Muestra

Para Bernal (2010), se conceptualiza de poder predisponer una parte
de lo que cree que es perteneciente de poder ser utilizado para la
investigacion correspondida de ser analizada y estudiada, mediante

los instrumentos necesarios (p. 161)

La muestra fue 54 trabajadores en la direccion regional de agricultura
San Martin- 2022

3.3.4. Muestreo. No probabilistico tipo censal.
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3.4.

3.3.5. Unidad de andlisis

Fue un trabajador en la direccidn regional de agricultura San Martin-
2022.

Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

La técnica a aplicar sera la encuesta lo que permitio la simplificacion
administrativa y gestion de los servicios publicos en la direccion

regional de agricultura San Martin- 2022.

Instrumentos

El instrumento para medir el nivel de la simplificacion administrativa
sera el cuestionario que esta estructurado en 15 enunciados, dividido
en 3 dimensiones. La escala sera la ordinal con una valoracion de:
Nunca = 1, Casi nhunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre =
5. La variable fue medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-55)
y alto (56-75)

El instrumento para medir el nivel de la gestion de los servicios
publicos sera el cuestionario que esta estructurado en 15 enunciados,
dividido en 3 dimensiones. La escala fue la ordinal con una valoracion
de: Nunca =1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =4, Siempre
= 5. La variable sera medida en tres niveles bajo (15-35), medio (36-
55) y alto (56-75)

Validez

La validez es un criterio que refleja la confianza de proceder a
conseguir el propdsito de que los instrumentos sean los correctos en
poder brindar datos correspondientes, al poder ser aplicado la
muestra como analisis de intermediario, lo cual permita contrastar con
la hipotesis. Por otro parte al permitir conocer de manera asertiva la

fiabilidad que presenta someter al uso del cuestionario sobre
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personas expertas del tema, su grado de poder dar un mejor dato fue
un buen respaldo de asegurar contar sus experiencias sobre lo que

se cuestiona en relacion con las variables.

Variable NO Experto o Promedio de Opinion del
especialista validez experto

Simplificacion 1 metoddlogo 4.8 Es aplicable
administrativa 2 Especialista 4.8 Es aplicable
3  Especialista 5 Es aplicable
Gestiondelos 1 metodologo 5 Es aplicable
servicios 2 Especialista 4.9 Es aplicable
publicos 3 Especialista 4.8 Es aplicable

Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron
sometidos al juicio de expertos cuanto a la primera variable, el
resultado arroj6 un promedio de 4.9, representando el 97 % y la
segunda variable, arrojé6 un promedio de 4.9, representando el 98
% de concordancia entre jueces; lo que indica, que tienen alta

validez.

Confiabilidad

La obtencién del grado de confiabilidad se realizé por medio del
coeficiente de Alfa de conbrach mismo que se realiza a partir del
estadistico SPSS, el cual tiene como criterio que para ser confiable
debe alcanzar un valor superior o igual a 0.7 (Hernandez et al., 2014).

Segun los resultados obtenidos se calcula la confiabilidad de la
variable simplificacion administrativa, la cual da como resultado 0,979
al ser superior a 0,70 esto resulta significativo; por lo que tienen una

fuerte confiabilidad.
Para la variable gestion de los servicios publicos, se calcula la

confiabilidad, la cual da como resultado 0,971 al ser superior a 0,70

esto resulta significativo; por lo que tienen una fuerte confiabilidad.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

El punto de partida fue la determinacién de la problematica para
posteriormente proceder a la recopilacion de informacion respecto a
las variables para la conformacion del marco teorico, el acto seguido
se realiz6 el disefio de los instrumentos que pasaron a ser aplicados
cuando se ha comprobado su validez y confiabilidad ademas del
permiso respectivo por parte de la entidad; el procedimiento anterior
permiti6 obtener informacion necesaria para dar lugar al
procesamiento estadistico que ayudaron a obtener los resultados para
la contrastacion respectiva y la determinacién de las conclusiones y

recomendaciones como procedimientos final.
Método de anélisis de datos

Los datos obtenidos de las encuestas fueron procesados de acuerdo
al estadistico spss version 25, mediante la estadistica descriptiva a
través de tablas y figuras estadisticas y para contrastar las hipotesis
y dar cumplimiento a los objetivos fijados se utilizd la estadistica
inferencial, dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el
coeficiente de Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05,

por lo tanto, se utilizé el Rho de Spearman para la correlacion.

Aspectos éticos

Dentro de este Ultimo apartado se precisa que la investigaciéon se ha
desarrollado en consideracion a los siguientes principios
internacionales: Beneficencia, en el cual se establece que la
investigacion tiene como finalidad brindar un aporte significativo a la
comunidad cientifica y a la empresa la Esquina del Movimiento. No
maleficencia, en la que se dictamina que los resultados obtenidos no
fueron utilizados para desfavorecer la competitividad de la empresa,
ni se pretende dafiar la imagen que esta posee en el mercado.

Justicia, se resalta que el investigador ha brindado un trato por igual
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a cada uno de los encuestados, es decir, no existe un trato
excepcional para un o un grupo de personas. Autonomia, puesto que
el autor de la presente investigacion ha tenido la libertad de escoger
los temas a investigar asi como disefar los instrumentos para recoger
informacion relevante. Principio de Integridad cientifica, dado que
los implicados en la investigacion tienen en claro que su desarrollo se

debe netamente a fines académicos.

IV. RESULTADOS

4.1.

Simplificacion administrativa en la direccion regional de agricultura
San Martin- 2022.

Tabla 1

Nivel de simplificacién administrativa en la direccién regional de agricultura
San Martin- 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 19 35,2 %
Medio 36 —55 27 50 %
Alto 56 - 75 8 14,8 %
Total 54 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la direccion regional de agricultura

San Martin.
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4.2.

Interpretacién:

En cuanto al nivel de simplificacion administrativa, es medio en 50 %, bajo

en 35,2 % y alto en 14,8 %, en base a los resultados se deben a que los

requerimientos de los usuarios no se atienden de acuerdo a las

necesidades de los mismos y los plazos de atencion a los tramites del

usuario no se hacen de acuerdo a las normativas internas.

Gestion de los servicios publicos en la direccion regional de

agricultura San Martin- 2022.

Tabla 2

Nivel de gestion de los servicios publicos en la direccién regional de

agricultura San Martin- 2022.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 18 33,3 %
Medio 36 - 55 30 55,6 %
Alto 56 - 75 6 11,1 %
Total 54 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la direccion regional de agricultura

San Martin.

Interpretacién:

En cuanto al nivel de gestion de los servicios publicos, es medio en 55,6 %,

bajo en 33,3 % y alto en 11,1 %, estos resultados obtenidos se deben a
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gue la institucién no optimiza los presupuestos en la mejoria de los servicios
publicos, no da un adecuado manejo a los recursos publicos institucionales
y la institucién no cuenta con una cartera de proyectos para los diversos

sectores de la poblacién.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico gl Sig.

Simplificacion administrativa ,194 54 ,000

Gestion de los servicios publicos ,142 54 ,009

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, se utiliza

el Rho de Spearman para la correlacion.
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4.3.

Relacion entre el proceso administrativo y la gestion de los servicios

publicos en la direccién regional de agricultura San Martin- 2022.

Tabla 4

Relacion entre el proceso administrativo y la gestion de los servicios

publicos en la direccion regional de agricultura San Martin- 2022.

Proceso .
administrativ Gestlor_l gle los
servicios
publicos
Rho de Proceso Coeficiente 1,000 ,939"
Spearman administrati de
VO correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 54 54
Gestion de  Coeficiente ,939™ 1,000
los servicios de
publicos correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
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N 54 54

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Se contempla la relacién positiva muy alta y significativa entre el proceso
administrativo y la gestion de los servicios publicos en la direccion regional
de agricultura San Martin- 2022. Mediante el analisis estadistico de Rho
Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 939 (correlacion) y un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.01), por lo que se acepta la hipotesis de

investigacion.

Figura 1

Gréfico de dispersion entre el proceso administrativo y la gestion de los

servicios publicos.
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

En cuanto al andlisis de la figura de dispersion y segun el coeficiente de

determinacion (R?=0.8817) el 88% de la gestion de los servicios publicos
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4.4,

depende o es explicado por el proceso administrativo y la diferencia (12%)
se debe a otras razones.

Relacion entre los costos de procedimientos y la gestion de los

servicios publicos en la direccién regional de agricultura San Martin-
2022.

Tabla 5

Relacién entre los costos de procedimientos y la gestion de los servicios

publicos en la direccion regional de agricultura San Martin- 2022.

COStQS .de Gestion de los
procedimiento servicios
S publicos
Rho de Costos de  Coeficiente 1,000 ,934"
Spearman procedimient de
0s correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 54 54
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Gestion de  Coeficiente ,934™ 1,000
los servicios de

publicos correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 54 54

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se contempla la relacion positiva muy alta y significativa entre los costos
de procedimientos y la gestion de los servicios publicos en la direccion
regional de agricultura San Martin- 2022. Mediante el analisis estadistico
de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 934 y un p valor igual a
0,000 (p-valor = 0.01), por lo que se acepta la hipétesis de investigacion.

Figura 2

Gréfico de dispersién entre los costos de procedimientos y la gestidon de los

servicios publicos.
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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4.5.

En cuanto al analisis de la figura de dispersion y segun el coeficiente de

determinacion (R?= 0.8724) el 87.24% de la gestién de los servicios

publicos depende o es explicado por los costos de procedimientos y la

diferencia (12.76%) se debe a otras razones.

Relacion entre el tiempo de atencion y la gestion de los servicios

publicos en la direccién regional de agricultura San Martin- 2022.

Tabla 6

Relacion entre el tiempo de atencidn y la gestion de los servicios publicos

en la direccion regional de agricultura San Martin- 2022.

Gestion de los

Tiempo de .
. servicios
atencion o
publicos
Rho de Tiempo de  Coeficiente 1,000 974"
Spearman atencion de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
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N 54 54
Gestion de  Coeficiente 974" 1,000

los servicios de

publicos correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 54 54

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacioén:

Se contempla la relacion positiva muy alta y significativa entre el tiempo de
atencion y la gestion de los servicios publicos en la direccidon regional de
agricultura San Martin- 2022. Mediante el andlisis estadistico de Rho
Spearman se alcanz6 un coeficiente de 0. 974 y un p valor igual a 0,000 (p-

valor < 0.01), por lo que se acepta la hipbtesis de investigacion.

Figura 3

Gréfico de dispersion entre el tiempo de atencion y la gestion de los

servicios publicos.
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4.6.

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

En cuanto al analisis de la figura de dispersion y segun el coeficiente de
determinacion (R?= 0.9487) el 94.87% de la gestion de los servicios
publicos depende o es explicado por el tiempo de atencién y la diferencia

(5.13%) se debe a otras razones.

Relacién entre la simplificacion administrativa y la gestion de los
servicios publicos en la direcciéon regional de agricultura San Martin-
2022.

Tabla 7

Relacion entre la simplificacién administrativa y la gestion de los servicios

publicos en la direccion regional de agricultura San Martin- 2022.

Simplificacio

n Gestion de los
administrativ servicios

a publicos
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Rho de Simplificacion Coeficiente
Spearman administrativa de
correlacion
Sig.
(bilateral)
N
Gestion de los Coeficiente
servicios de
publicos correlacion
Sig.
(bilateral)
N

1,000

54

,963"

,000

54

,963"

,000

54
1,000

54

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se contempla la relacion positiva muy alta y significativa entre la

simplificacion administrativa y la gestion de los servicios publicos en la

direccion regional de agricultura San Martin- 2022. Mediante el analisis

estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 963

(correlaciéon positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),

por lo que se acepta la hipétesis de investigacion.

Figura 4

Grafico de dispersion entre la simplificacion administrativa y la gestion de

los servicios publicos.
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En cuanto al andlisis de la figura de dispersion y segun el coeficiente de
determinacion (R?= 0.9274) el 92.74% de la gestion de los servicios
publicos depende o es explicado por la simplificacion administrativa y la

diferencia (7.26%) se debe a otras razones.

V. DISCUSION

En ese capitulo se contrasta los resultados obtenidos con los antecedentes,

tendiendo como primer resultado que el nivel de simplificacién administrativa,
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es medio en 50 %, bajo en 35,2 % y alto en 14,8 %, en cuanto a los resultados
se deben a que los requerimientos de los usuarios no se atienden de acuerdo
a las necesidades de los mismos y los plazos de atencion a los tramites del
usuario no se hacen de acuerdo a las normativas internas, dichos resultados
se asemejan con lo expuesto por Silva (2020) indica que las investigaciones
analizadas, han conmemorado en ser una buena busqueda de conseguir
resultados, porque cuenta con intereses de que la simplificacién interna siga
siendo contralada en poder determinar ser llevado por un buen acceso de
gestion administrativa, por lo que se debe de demostrar una mejor
organizacion y significante, por muchos afios por lo que esto dara a reflejar de
gue se brinda un mejor servicio como corresponde , y que esto también logre
llegar a cumplir sus metas y objetivos, al estar basada en que sigan logrando

la oportunidad de conseguir , mejores resultados administrativos.

También guarda similitud con, Cubas y Heredia (2021), quienes sostienen
que, las deficiencias que han transcurrido con respecto a la simplificacion
administrativa ha sido por parte de la sociedad de poder reclamar que no
existe un buen servicio sobre los servicios publicos, pese que los ciudadanos
corresponden con su obligacion tributaria, y ademas no tiene conocimiento de
los gatos administrativos, por lo que enfatizan de tener presupuestos para
poder renovar equipos 0 poder seguir proyectando nuevas obras, como parte
de conseguir un mejor desarrollo, por su parte, Silva (2021), menciona que, la
simplificacion administrativa en la facultad de ciencias econdmicas de la
UNSM — T, se consolida de que un mayor porcentaje se esta llegando a
cumplir de que los estudiantes sean atendidos satisfactoriamente e inmediato
con los tramites que tengan que socializar frente al querer realizar algin
documento, y entre otros accesos. Por otra parte en algunas escuelas no han
demostrado tener un buen caracter de resonancia sobre poder tener una
organizacion factible o significativa de que los alumnos sean correspondidos
con su atencion, donde acumulan archivos sin llevar un control de entrega o

de ser revisada para brindar una pronta respuesta.
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Culminando este apartado, Calagua (2018) sefala que la simplificacién
administrativa son las principales actividades, estrategias, procesos,
herramientas que utilizan los directivos o encargados de una organizacién
para cumplir con una adecuada productividad, ayudando a cumplir muchos de
los objetivos propuestos como meta de la organizacion, todo los resultados va
depender de como los colaboradores se adapten, apliquen y la forma de uso
que le dan a las herramientas, asimismo, las habilidades con las que cuenta
cada colaborador va depender el nivel de productividad y sostenibilidad de las
actividades que seran desarrolladas en un determinado periodo, todo ello se

lograra si se sigue los procesos ya establecidos.

Asimismo, el nivel de gestion de los servicios publicos, es medio en 55,6 %,
bajo en 33,3 % y alto en 11,1 %, estos resultados obtenidos se deben a que
la institucion no optimiza los presupuestos en la mejoria de los servicios
publicos, no da un adecuado manejo a los recursos publicos institucionales y
la institucibn no cuenta con una cartera de proyectos para los diversos
sectores de la poblacién, dichos resultados concuerdan con lo expuesto por
Villanueva et al. (2022) indican que ante los datos conseguidos resulta que no
existen estrategias de que siga resultando un cambio con respecto a una
correcta administracion, por lo que se ha notado es que existe las mismas
estrategias de que no resisten a un buen funcionamiento, por lo que no cumple
Su objetivo como gestion municipal, ya que las exigencias con respecto a la
calidad de servicios, esta siendo irregular al no presenciar que todos merecen
ser atendidos de inmediato ante los tramites que la sociedad necesitan como
parte del servicio de un municipio, de poder brindar una mejor orientacion a
los procesos de que un usuario necesita realizar, y que los funcionario se

organicen mejor frente a sus responsabilidades.

Bajo la misma linea, Ruiz y Delgado (2020), indican que, el 80% de los
estudios mencionan que la calidad del servicio publico es untema que falta
poder desarrollar y enfocarse debidamente de poder ajustar ciertas
caracteristicas de que no estan dando un buen funcionamiento, de poder

adjuntar las herramientas necesarias de poder llevar las actividades. Por su
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parte, Cueva (2019), la simplificacion administrativa procede en que exista
una formalidad de la organizacion que asume la gestion de poder justificar
ciertos actos que no estan permitidos, y de que todo este registrado, porque
todo movimiento es perteneciente bajo normativas de poder concientizar la
responsabilidad de una gestion publica. Segun, Castillo (2020) la
simplificacion administrativa, es que las actuaciones de las autoridades
demuestren formalidad, segun bajo juramento de dar cumplimiento a las
promesas administrativas de llevar un orden y un control lo cual represente

mantener que todo esté segun lo planificado de mostrar seguridad.

Ademas, existe relacion significativa entre el proceso administrativo y la
gestion de los servicios publicos en la direccion regional de agricultura San
Martin- 2022, dichos resultados permiten a la entidad a poder mejorar su
capacidad de gestion a fin de poder ver como resultado la satisfaccion de las
necesidades que incumbe a la poblacion, dichos resultados se asimilan con
lo expuesto por Meléndez et al. (2021) menciona que en muchos paises
existe irregularidades que afectan el crecimiento de su pais mismo, por su
falta de integridad, capacidad, y no ejercen un buen disefio de cémo repartir
las debidas funciones a los profesionales correspondidos que tengan la
capacidad de poder asumir su responsabilidad, y dar a entender que la
prioridad es que los usuarios reciban un servicio de calidad por lo que lo
pueden logran mediante exigencias en si mismo de que cada uno debe
esforzarse por cumplir con su misién, y que su trabajo y compromiso

demuestre resultados de una gran trabajo en equipo.

Mientras que, Castillo (2020), sostiene que, la gestion de los servicios publicos
esta basada en poder conseguir grandes resultados de la gestion
administrativa publica, lo cual condiciona en poder determinar que todo se
lleve de manera eficiente y transparente por parte de las autoridades quiénes
responden por los recursos econdmicos qué se recaudan por parte de toda la
sociedad, ademas de poder ejercer qué se respeten las normativas para poder
proceder a llevar un cumplimiento de formalidad ante la sociedad, ya que eso

es lo que se espera por parte de la sociedad de que sus autoridades ejercen
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grandes funciones de poner la mayor parte de su empefio ante el compromiso

que cumplen por parte de la eleccién de la ciudadania

Aunado a ello, existe relacion significativa entre los costos de procedimientos
y la gestién de los servicios publicos en la direccion regional de agricultura
San Martin- 2022, cuyos resultados dieron a entender como el organismo
ejecuta sus actividades por medio de la gestion optima y el buen manejo de
los recursos, siendo esto el principales fundamento por lo que se estan
desarrollando correctamente a las funciones, dichos resultados se asemejan
con lo expuesto por Mancebo (2021) menciona que una mejora en la gestion
de los servicios publicos sociales esto reside en su mayoria de la labor de
cada municipio, de poder dividirse en prioridades y cada uno con sus debidas
responsabilidades, por lo que ha sido resultante poder compartir con mas
entidades de qué manera se puede lograr una transparencia de
direccionamiento obre las actividades que cada estado tiene a demostrar,
donde cada periodo son afios de mostrar sobre las actividades realizadas, y
como has logrado a que se mejores grandes cambios internos, de seguir
brindando un mejor servicio, como parte de mostrar que la sociedad te importa
de poder seguir planteando nuevas lineas sobre técnicas que respalden de

seguir brindando un mejor servicio.

Ademas, Bonet et al. (2018), catalogan a los servicios publicos como parte de
brindar servicios y estar a la disponibilidad de las exigencias de la sociedad,
es parte de que se mantengan organizado en razén de conseguir mayor
prestigio como instituciéon, de estar al tanto de ciertos tramites que necesitan
ser analizados y entregados de manera inmediata, que para eso también es
importante mantener las maquinas actualizadas para poder tener un apoyo de
brindar un mejor oren administrativo de las solicitudes presentadas, como

parte de formular buscar mejorar las condiciones econémicas

Por consiguiente, existe relacion significativa entre el tiempo de atencién y la
gestion de los servicios publicos en la direccion regional de agricultura San
Martin- 2022, dichos resultados hacen relevancia que el tiempo es uno de los

principales factores que influye en el desarrollo de las actividades, por el cual
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de acuerdo a ello se ejecutan las gestiones, dichos resultados se semejan con
lo expuesto por Gaviria y Delgado (2020), menciona que el plan operativo que
realizaron la organizacién responsable del tomar el cargo administrativo de la
gestion requerida ha resultado ser eficiente, de que los ciudadanos han
guedado satisfactorios, de poder contra conseguir de que su pais puede
cambiar y mejores sobre contar con autoridades que se preocupan del
bienestar social, en poder asegurar conseguir mejores accesos de que su
gobierno tenga nuevas alianzas por compartir de que su gestion consiga
estandares de buen servicio; asi mismo esta sucede por la buena eleccion de

las autoridades que corresponder poder orientarlos.

Por su parte, Machin et al (2019), manifiestan que, la gestion de los servicios
publicos, consiguen en determinarse de ser parte de un plan operativo de
poder responder a la sociedad sobre como brindarles un mejor servicios, lo
cual sociedad necesita de esta institucion para hacer tramites importantes,
gue con su autorizacion lo pueden lograr, y esto forme parte de su proyecto

de que pueden seguir mejorando y viendo las formas adecuadas de atencion.

Finalmente, existe relacién significativa entre la simplificacién administrativa y
la gestion de los servicios publicos en la direccion regional de agricultura San
Martin- 2022, dichos resultados permiten dar solucion a los costos que se
producen durante las gestiones dadas por el estado, a fin de poder satisfacer
necesidades que incumbe a la sociedad, dichos resultados se asemejan con
lo expuesto por Trauco (2021) indica que la innovacién publica y simplificacion
administrativa en el SAT-Tarapoto consigue tener una relacion significativa
sobre las variables, lo cual respaldan compartir un buen acceso de las
actividades que se desarrolla internamente, por lo que se ha conseguido un
coeficiente de Pearson de 0.4769, pero sin embargo este resulta tener un nivel
muy bajo con la atencion de sus servicios, de no estar organizados, para poder
cumplir sus funciones, y ademas de recibir capacitaciones para tener una
mejor orientacion sobre actualizaciones de como poder llevar el desarrollo de

las operaciones.

En tanto, también guarda similitud con, Martinez (2018), indicando que La

prestacion individual de los servicios publicos se va armando el plan segun las
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VI.

6.1.

necesidades que mas adopta la sociedad, y se va incorporando para no correr
a otra institucion mas lejos de poder realizar todos sus tramites, incluso
también nos referimos a los servicios publicos que ofrecen como , la
seguridad, la limpieza publica, y entre otros, por lo que este es un derecho de
ser cobrados a todos lo que utilizan el servicio formando a ser tributos
municipales, y con eso ya se puede adjuntar nuevos ingresos de que se
presupuesten nuevos proyectos de construir obras de poder ser atendidos en
distintas instituciones, como hospitales, colegios, comedores y otros, como
parte de una oportunidad de que cada gobierno se preocupa por brindar un

mejor servicio.

CONCLUSIONES

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre la simplificacion
administrativa y la gestion de los servicios publicos en la direccion regional
de agricultura San Martin- 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de

Spearman fue de 0, 963 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

solo el 92.74 % de la simplificacion administrativa influye en la gestién de

los servicios publicos.

El nivel de simplificacién administrativa, es medio en 50 %, en base a los
resultados se deben a que los requerimientos de los usuarios no se
atienden de acuerdo a las necesidades de los mismos y los plazos de
atencion a los trdmites del usuario no se hacen de acuerdo a las normativas

internas.

El nivel de gestion de los servicios publicos, es medio en 55,6 %, estos
resultados obtenidos se deben a que la institucion no optimiza los
presupuestos en la mejoria de los servicios publicos, no da un adecuado
manejo a los recursos publicos institucionales y la institucion no cuenta con

una cartera de proyectos para los diversos sectores de la poblacion.

Existe relacibn positiva muy alta y significativa entre el proceso
administrativo y la gestion de los servicios publicos en la direccién regional
de agricultura San Martin- 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de
Spearman fue de 0, 939 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Existe relacion positiva muy alta y significativa entre los costos de
procedimientos y la gestion de los servicios publicos en la direccion regional
de agricultura San Martin- 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de

Spearman fue de 0, 934 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).

Existe relacién positiva muy alta y significativa entre el tiempo de atencion
y la gestion de los servicios publicos en la direccion regional de agricultura
San Martin- 2022, ya que el analisis estadistico de Rho de Spearman fue

de 0, 974 y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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VIl. RECOMENDACIONES
7.1. Al director de la Direccion regional de agricultura San Martin, se sugiere
mayor implementacion de los procedimientos para la simplificacion
administrativa en la cual aun existen actividades repetitivas y que no
agregan valor al proceso y solo generar atrasos y pérdida de recursos

financieros.
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7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

Al director de la Direccién regional de agricultura San Martin, se sugiere
brindar un mejor servicio al usuario que ayude a generar desarrollo y
satisfaccion de sus necesidades; asimismo, se reduzca los tiempos de
espera por sus tramites.

Al director de la Direccién regional de agricultura San Martin, se sugiere
comunicar a todos colaboradores de las actividades y los procesos de
atencién del publico para que estos brinden una calidad de servicio
adecuada con una adecuada informacion hacia el usuario.

Al director de la Direccién regional de agricultura San Martin, se sugiere
mejorar la imagen institucional, con procesos adecuados y pertinentes
para los usuarios, y que estos sean entregados a tiempo y asi evitar
malas percepciones acerca de la institucion.

Al director de la Direccién regional de agricultura San Martin, se sugiere
realizar analisis integral sobre la problematica para disefar las
estrategias de correccion pertinentes.

Al jefe de personal de la Direccion regional de agricultura San Martin, se
sugiere, capacitar al personal de atencion para que estos tengan
conocimiento de los procesos y tramites de los usuarios y asi puedan
brindar una adecuada informacion con una capacidad de respuesta
adecuada.

Al director de la Direccidn regional de agricultura San Martin, se sugiere
comunicar los cambios y actualizaciones del TUPA ya que, al ser un
documento de procesos administrativos, el personal debe tener

conocimiento pleno el mismo.
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Escala
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
. o Procesos interno.
Es uno de los componentes mas Procedimiento Solicitudes
importantes en de la administracién administrativo - ;
P Requerimientos al usuario
publica, pues presenta q
Simplificacion procedimientos para reducir los | Se medird mediante sus Costo de Pago de tasas Ordinal
administrativa costos Yy las barreras burocréticas, | dimensiones en una escala likert procedimientos Pago de copias y/o solictudes
buscando mejorar la eficiencia de Plazo de espera
todos los procedimientos (OCDE, Tiempo de Plazo de respuesta de solicitud
2020) atencion P
Optimizacién del manejo presupuestario
Es el conjunto de servicios de Finanzas ) )
interés  social cuyo uso se municipales Inversiones a los sectores poblacionales
encuentra a disposicion del ptblico vulnerables
Gestion de los en .ge.rTeraI, sih ningun t!PO de - . proyectos de inversion en diferentes
. distincibn o discriminacion a | Se medirdA mediante  sus . sectores poblacionales
servicios - o : . . Servicios y . p » .
L cambio de una contraprestacion | dimensiones en una escala likert quejas y demandas de la poblacion Ordinal
publicos encuentra proyectos

dineraria que se
comprendido dentro de la oferta
técnica. (Reyna y Ventura, 2018)

Vigilancia adecuada a los proyectos.

Gobernabilidad
democratica

mecanismos de transparencia
promocién de la participacion ciudadana




Matriz de Consistencia
Titulo: Simplificacion administrativa y gestion de los servicios publicos en la direccién regional de agricultura San Martin- 2022

Formulacioén del problema Objetivos Hipoétesis In-Sr'[ét'(l:JI:TI](:e?]teos
problema general: objetivo general: Determinar la relacién entre la | Hipotesis general
¢Cual es la relacion entre la simplificacion | simplificacion administrativa y la gestion de los | Hi: Existe relacion entre la simplificacion administrativa y la gestion
administrativa y la gestion de los servicios publicos | servicios publicos en la direccion regional de | de los servicios publicos en la direccion regional de agricultura San
en la direccion regional de agricultura San Martin- | agricultura San Martin- 2022, de la cual nacen los | Martin- 2022.
20227 De la cual se suscitan los siguientes siguientes hipétesis especificas:
problemas especificos: objetivos especificos: H1: El nivel de simplificacion administrativa en la direccion regional Técnica
¢, Cudl es el nivel de simplificacion administrativaen | Identificar el nivel de simplificacion administrativa | de agricultura San Martin- 2022, es alta. Encuesta
el servicio de Pediatria en la direccién regional de | en la direccién regional de agricultura San Martin- | H2: El nivel de gestion de los servicios publicos en la direccion Instrumentos
agricultura San Martin- 2022? 2022. Identificar el nivel de gestion de los servicios | regional de agricultura San Martin- 2022, es alta. Cuestionario

¢,Cudl es el nivel de gestion de los servicios
publicos en la direccion regional de agricultura San
Martin- 20227

¢,Cual es la relacion entre el proceso administrativo
y la gestion de los servicios publicos en la direccion
regional de agricultura San Martin- 2022?

,Cudl es la relacion entre los costos de
procedimientos y la gestion de los servicios
publicos en la direccion regional de agricultura San
Martin- 20227

¢, Cudl es la relacién entre el tiempo de atencién y
la gestion de los servicios publicos en la direccion

regional de agricultura San Martin- 2022?

publicos en la direccién regional de agricultura San
Martin- 2022.
Determinar la relacion entre el proceso
administrativo y la gestion de los servicios publicos
en la direccion regional de agricultura San Martin-
2022.
Determinar la relacion entre los costos de
procedimientos y la gestion de los servicios
publicos en la direccién regional de agricultura San
Martin- 2022.

Determinar la relacién entre el tiempo de atencion
y la gestion de los servicios publicos en la direccion

regional de agricultura San Martin- 2022.

H3: Existe relacion significativa entre el proceso administrativo y la
gestion de los servicios publicos en la direccion regional de
agricultura San Martin- 2022.

H4: Existe relacion significativa entre los costos de procedimientos
y la gestion de los servicios publicos en la direccion regional de
agricultura San Martin- 2022.

H5: Existe relacién significativa entre el tiempo de atencion y la
gestion de los servicios publicos en la direccién regional de
agricultura San Martin- 2022.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones




Disefio: No experimental

V1
M
r
V2
Dénde:
M: Muestra

V1: Simplificacién administrativa
V2: Gestion de los servicios publicos
r : Relacion entre ambas variables

Poblacion
serd 54 trabajadores en la direccion regional de
agricultura San Martin- 2022

Muestra
serd 54 trabajadores en la direccion regional de
agricultura San Martin- 2022

Variables

Dimensiones

Simplificacion
administrativa

Procedimiento administrativo

Costo de procedimientos

Tiempo de atencion

Gestion de los
servicios publicos

Finanzas municipales

Servicios y proyectos

Gobernabilidad democratica




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Simplificacion administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccion;

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil,

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la

simplificaciébn administrativa. Lea atentamente cada item y seleccione una de las

alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando la letra que

corresponda a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas’,

ni

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de

acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad. Marque todos los items.

Nunca | Casinunca | Aveces Casi siempre Siempre
N CN AV CS S
ITEMS Opciones de respuesta
NO Criterios de evaluacion N C A S
N |V
Procedimiento administrativo
1 | Sedesarrolla adecuados procesos internos para la
diversas actividades
2 | Las solicitudes recibidas se dan el debido
procedimiento
3 | Se explica al usuario los tramites a seguir de sus
solicitudes
4 | Se atiende de manera adecuad los requerimientos
del usuario
5 | Los requerimientos del usuario se derivan de
acuerdo a los plazos de TUPA.
Costo de procedimientos




6 | Considera adecuado los pagos que hace el
usuario por concepto de tasas.

7 | Las tasas a cobrar son aprobadas por las areas
superiores

8 | Considera que el usuario esta de acuerdo con el
monto de las tasas a cobrar.

9 | Se cobra por el servicio de copias y solicitudes de
los usuarios.

10 | Los requerimientos de los usuarios se atienden de
acuerdo a las necesidades de los mismos

Tiempo de atencidn

11 | Considera adecuados los tiempos de atencién
hacia el usuario

12 | Considera que los plazos de atencién a los
tramites del usuario se hace e acurdo a las
normativas internas

13 | Las respuestas a los tramites o solicitudes estan
dentro el tiempo establecido

14 | el usuario es consciente de los tiempos de espera

15 | El personal se muestra eficiente para reducir los

tiempo de espera




Cuestionario: Gestion de los servicios publicos

Datos generales:

N° de cuestionario: .........

Introduccién:

Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la

gestion de los servicios publicos. Lea atentamente cada item y seleccione una

de las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando la

letra que corresponda a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la

alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,

ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de

acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad. Marque todos los items.

Nunca | Casinunca | Aveces Casi siempre

Siempre

N CN AV CS

S

COMPETENCIAS DIGITALES

Opciones de respuesta

NO

Criterios de evaluacion

N

S

Finanzas municipales

Considera que se optimiza los presupuestos en la
mejoria de los servicios publicos

Considera que se da un adecuado manejo a los
recursos publicos institucionales

considera que los recursos publicos estan
direccionados a los sectores méas vulnerables

Considera que se esta satisfaciendo las
necesidades mas prioritarias de la poblacién

Considera que el nivel de inversiones ejecutados
estan dentro de lo proyectado

Servicios y proyectos




6 | Considera la institucion cuenta con una cartera de
proyectos para los diversos sectores de la
poblacién

7 | Considera que los proyectos cuben las
necesidades prioritarias de la poblacion

8 | Considera que la institucion recoge las demandas
de la poblacion

9 | Considera que la poblacion participa en la
fiscalizacion de los recursos

10 | Considera que la poblacion da una vigilancia
adecuada a los proyectos

Gobernabilidad democrética

11 | Considera que la institucion cuenta con
mecanismos de transparencia

12 | La oficina de control interno comunica las
deficiencias encontradas para una mejor gestion

13 | Se incentiva a la participacion ciudadana en las
actividades institucionales

14 | Se promociona la participacion ciudadana en cada
actividad institucional

15 | La poblacion partica activamente en el desarrollo

de los diferentes planes de trabajo




Validacion de los instrumentos de investigacion

-
i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Ing.Arthur Javier Antonio Arce Saavedra

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Maestro en gestion publica
: Cuestionario de Simplificacion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Torres Grandez Katherine

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 7 4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de W
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. AN
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus )(
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal 7(

inherente a la variable: Gestion presupuestal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion presupuestal

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

AN A] A

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
presupuestal
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa )(

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

= 4%

Tarapoto, de octubre de 2022
o= 2 Gnsmnucovenan
Woag. Alshur Topies & Arce Saavedro
WAESTR GESTION PUBLICA

v

Sello personal y firma
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Instrumento de evaluacion
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: Maestro en Gestion publica
: Cuestionario de ejecucion de proyectos publicos

Autor (s) del instrumento (s) : Torres Grandez Katherine

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES 112
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable: Ejecucion de proyectos publicos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Ejecucién de proyectos publicos

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

<o OXK PR U A A X e

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Ejecucion de X’
proyectos publicos
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propédsito de la investigacion, desarrollo \<
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

1
(&)

Tarapoto, de octubre de 2022

et A, Arce Sagvedra
MAESTRO EN N PUBLICA

Sello personal y firma
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~\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Cpc.Alicia Ramirez flores

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

. Universidad César Vallejo
: Maestro en gestion publica

: Cuestionario de Simplificaciohn administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : TorresGrandez Katherine

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

CLARIDAD ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Gestion presupuestal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion presupuestal

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

X [ZX [ >~

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién ><
presupuestal
La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo x
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

[\ A / \ Tarapoto, de octubre de 2022

A
R-_;E:;nms

Sello personal y firma
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i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Cpc.Alicia Ramirez Flores

Institucién donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s) :

: Mestro en gestion publica

Torres Grandez Katherine

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Cuestionario de ejecucion de proyectos publicos

CRITERIOS

INDICADORES

112 (3[4

)]

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

>

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal
inherente a la variable: Ejecucion de proyectos publicos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

A

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Ejecucion de proyectos publicos

|1

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

P

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Ejecucion de ){
proyectos publicos
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo <
tecnolégico e innovacion. g

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa /

del instrumento.

\3\

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

Mg. “‘% Florcs
COD. 052-07854

Sello personal y firma

Tarapoto,

de octubre de 2022
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~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr.Pompilio Azang huaman

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

: Universidad César Vallejo
: Doctor en Gestion publica y gobernabilidad
: Cuestionario de Simplificacion administrativa

Autor (s) del instrumento (s) : Torres Grandez Katherine

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién presupuestal

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

NPNESINE

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestion presupuestal

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
presupuestal

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién.

Aol O] A DR

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion_

PROMEDIO DE VALORACION:

any
(/771

Ing. Agr. P o min
Dr. on Gestigh Piblica y Godornabiidad

Sello personal y firma

Tarapoto, de octubre de 2022
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~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr.Pompilio Azang huaman

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Especialidad : Doctor en Gestion publica y gobernabilidad
Instrumento de evaluacién : Cuestionario de ejecucion de proyectos publicos
Autor (s) del instrumento (s) : Torres Grandez Katherine

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS : _ INDICADORES _ : ‘ 1 2[3]4]5
T i e L o £

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus %

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal %

inherente a la variable: Ejecucion de proyectos publicos

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENGIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 7<

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable

de estudio: Ejecucion de proyectos publicos

La informaciéon que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Ejecucion de

proyectos publicos

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo

tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento. ><
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion_
PROMEDIO DE VALORACION:

ORGANIZACION

rAFEAFIES

PERTINENCIA

Tarapoto, de octubre de 2022

Sello persbnal y firma



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de simplificacion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 54 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,979 15

Andlisis de confiabilidad de gestién de los servicios publicos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 54 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 54 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
971 15




OFICINA DE ?J@SCADO

N 202205733

NO REGIONAL DY SAN I

del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

GOB (AL DE SAN MARTIN

Tarapoto, 24 de oct%na;&“eﬁ?éﬁ’ﬁh D AGRICULTURA
SAN MARTIN

TRAMITE DCCUMENTARIC

SENOR:
ARTHUR JAVIER ANTONIO ARCE SAAVEDRA b

Director Regional de Agricultura San Martin

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion y publicacion d

‘% 0 7 NOv 2022
de su organizacion en los resultados del estudio

-G R
L&ombﬁnw I
@

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 24 DE OTUBRE DE 2022 l oo e B

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado,
en diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grados
Académico de Maestro o de Doctor segln el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigaciéon Cientifica (Tesis). Ademas,
contar con la autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados

GO IE N I
t , R o 1HONAL Duy. A 'iN |
aclol Dif =CCION EGK ) Al JEA ;R( J ]URA’

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion: |
1) Apellidos y nombres de estudiante : Torres Grandez Katherine

07 Nov

2) Programa de estudios : Maestria f,

3) Mencion : Gestion Publica i

4) Ciclo de estudios Sl : i

5) Titulo de la investigacion : Simplificacion administrativaiy- ,’
servicios publicos en la Direccion Regional De Agricultura San Martin 2

6) Asesor : Dr. Hipdlito Percy Barbaran Mozo

Debo senalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de |a investigacion en
la instituciori que usted dirige; asi como también, autorice la publicacién de la identidad de
la organizacion a su cargo en los resultados de la investigacion, tal como lo establece el
cadigo de ética de investigacion de la UCV.

Atentamente,

Dra. Rosa Mabel Contreras Julién "-------ma(—fo\'. ..............

Jefa de la Unidad de Posgrado -—-—-Q..‘CC.:‘.*PV‘ ............
UCV - TARAPOTO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: I RUC: 20321183213

Direccion Regional de Agricultura San Martin

Nombre del Titular o Representante legal:
Arthur Javier Antonio Arce Saavedra

Nombres y Apellidos: DNI: 40571361
Arthur Javier Antonio Arce Saavedra

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo | autorizo[ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Simplificacion Administrativa y gestion de los servicios publicos en la Direccion Regional
de Agricultura San Martin

Nombre del Programa Académico:Maestria en gestion publica
Autor: Nombres y Apellidos:Katherine Torres Grandez DNI: 71558684

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

TN IRY
faf“ \
< i~
Lugar y Fecha: ¥

DRECHION REGENALDEABRICL
- @'.‘%'sc&a

'- ANA
g

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal * f © Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacion es ] bajo imato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la o izacién, para que se di ] i . Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacién, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




Base de datos estadisticos

TOTAL
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Variable 1: Simplificacion administrativa
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARBARAN MOZO HIPOLITO PERCY, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Simplificacibn administrativa y gestiéon de los
servicios publicos en la Direccién Regional de Agricultura San Martin- 2022", cuyo autor
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