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RESUMEN 

La presente investigación aborda a la gestión estratégica y la sostenibilidad 

empresarial en mypes de un sector empresarial de San Juan de Lurigancho, se 

evidenció que emplean estrategias empíricas. El objetivo fue determinar la 

influencia de la gestión estrategia en la sostenibilidad empresarial de las mypes 

del sector comercial de un distrito de la capital del Perú. La investigación fue 

cuantitativa, nivel correlacional causal o explicativo, y un diseño no experimental 

y transversal. La población estudiada fueron los emprendedores de las tiendas 

comerciales con una muestra probabilista de 267, asimismo, la técnica empleada 

fue la encuesta y como instrumentos se aplicaron dos cuestionarios que gozan 

de validez y confiabilidad. Finalmente, se concluyó que existe influencia 

significativa de la gestión estratégica en la sostenibilidad empresarial de las 

mypes en estudio, ya que obtuvo como resultado una Sig. = 0,000, el Chi-

cuadrado = 185, 368ª, la bondad de ajuste fue de 178,183 con una sig. = 0,000, 

Nagelkerke = 0,549, coeficiente de Wald = 78,728 con una sig.= 0,000. 

Comprobándose que la gestión estratégica conlleva a explicar la sostenibilidad 

empresarial en el contexto de estudio. 

Palabras clave: Gestión empresarial, sustentabilidad estratégica, desarrollo 

sostenible, planeación estratégica, economía circular 
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ABSTRACT 

The present research deals with strategic management and business 

sustainability in SMEs in a business sector of San Juan de Lurigancho, it was 

found that they use empirical strategies. The objective was to determine the 

influence of strategic management on the business sustainability of SMEs in the 

commercial sector of a district of the capital of Peru. The research was 

quantitative, with a causal or explanatory correlational level, and a non-

experimental and cross-sectional design. The population studied were the 

entrepreneurs of the commercial shops with a probabilistic sample of 267, 

likewise, the technique used was the survey and two questionnaires were 

applied as instruments that enjoy validity and reliability. Finally, it was concluded 

that there is a significant influence of strategic management on the business 

sustainability of the MSMEs under study, as it was obtained as a result a Sig. = 

0.000, the Chi-square = 185, 368th; the goodness of fit was 178.183 with a sig. 

= 0.000, Nagelkerke = 0.549, Wald coefficient = 78.728 with a sig. = 0.000. 

Proving that strategic management leads to explain business sustainability in 

the context of the study. 

Keywords: business management, strategic sustainability, sustainable 

development, strategic planning, circular economy. 
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I. INTRODUCCIÓN  

A nivel internacional, según los registros del Instituto Nacional de 

Estadística de España (INE, 2022) revelan que el 60% de las pymes españolas 

no superan los cinco años de fundación, muchas emprenden sin contar con un 

proceso de planificación previa. Es por ello que, la gestión estratégica de la 

pequeña y mediana empresa marca una diferencia sobre la competencia y 

asegura las bases para garantizar la permanencia empresarial. 

Según López (2022) revela que un 47% de pequeños empresarios 

desarrollan su propio marketing, un 41% dirigidos a las redes sociales, aun así, 

no le brindan el 100% de importancia dedicándole solo dos horas. Muchas 

pymes mexicanas, no implementan estrategias adecuadas, por falta de dinero 

o conocimiento. No obstante, es necesario emplear estrategias de marketing 

en una empresa para captar nuevos clientes y mantenerse en un mercado 

competitivo. 

Según Bertín (2018) en un ámbito general indica que las empresas 

tienen un impacto económico como principal fuente de nuevos puestos de 

trabajo y contribuyentes a la innovación. Sin embargo, como resultado de una 

gestión deficiente y prácticas de gobierno inadecuadas, las pymes 

experimentan un alto índice de fracaso durante sus primeras etapas. Asimismo, 

hay mucha información disponible sobre cómo mejorar y desarrollar las buenas 

prácticas y asegurar la sostenibilidad, pero muy pocos recursos se enfocan en 

las etapas iniciales de crecimiento en las pymes. 

Á nivel nacional, según González (2022) el Perú enfrento una situación 

económica afectada debido a la pandemia y otros acontecimientos globales, 

que afectaron en gran manera a la economía mundial. Debido a la inflación, se 

ha elevado el costo de producción aumentando el valor de la canasta familiar 

perjudicando al consumidor. En este contexto, es favorable que las empresas 

busquen desarrollar estrategias para mantener precios competitivos y 

accesibles. 

Según Espejo (2021) mencionan que las mypes en el Perú generan el 

90% de empleos en el sector privado, que representan la fuerza motora de la 

economía y vienen recuperándose del 2020 afectados por la pandemia. Sin 
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embargo, es necesario que las empresas desarrollen nuevos planes 

estratégicos de ventas, ante la reapertura de locales y el aumento del aforo, 

para aumentar las ganancias. 

Por otro lado, Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI), a setiembre del 2020, existe un incremento a 2701066 de 

microempresas que cumplen con un perfil sostenible pero no mantienen un 

registro que compruebe ello. Es probable, que en la gran mayoría de las 

empresas nacionales reconozcan el concepto de sostenibilidad aún lejos de ser 

un paradigma para el Perú. Tal vez la mayoría fueron implementadas obligadas 

por regulaciones legales.  

En un contexto local, las micros y pequeñas empresas del distrito de San 

Juan de Lurigancho se encuentran motivados a enriquecerse e incrementar sus 

ganancias, pero sin embargo desconocen como formular estrategias, emplean 

estrategias empíricas tales como promociones, combos, variación de 

mercadería entre otros. Por otra parte, al realizar la ejecución de estrategias, 

pierden el dominio de estas, carecen de un conocimiento formal, teórico y 

científico para emplearlas y en muchos casos no evalúan la estrategia 

adecuada para cada circunstancia. 

Por otro lado, los microempresarios del distrito le dan más importancia 

al ingreso diario, mas no buscan mantener una estabilidad económica, de igual 

forma no demuestran una principal preocupación por el medio ambiente, debido 

a las malas prácticas que realizan al desechar los residuos, estos contaminan 

al entorno y afectan a la sociedad. 

Por consiguiente, si las Mypes de San Juan de Lurigancho, continúan 

con la situación descrita, se pronostica una desventaja competitiva, crecerán 

en un ambiente de incertidumbre, incumplirán metas y aseguran un periodo 

inestable en el sector comercial. Con el objetivo de innovar y emplear nuevas 

estrategias hacia un modelo sostenible, con la intensión de concientizar los 

aspectos económicos, sociales y ambientales. En referencia a la realidad 

problemática planteada es posible expresar el problema general del proyecto a 

modo de pregunta: ¿De qué manera la gestión estratégica influye en la 

sostenibilidad empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de 
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Lurigancho, Lima Perú 2022? Así mismo los problemas específicos de la 

investigación fueron formulados mediante las siguientes preguntas: a) ¿ De qué 

manera la formulación estratégica influye sobre la sostenibilidad empresarial de 

las mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, Lima Perú 2022? 

b) ¿ De qué manera la ejecución estratégica influye sobre la sostenibilidad

empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, 

Lima Perú 2022? c)¿ De qué manera la evaluación estratégica influye sobre la 

sostenibilidad empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de 

Lurigancho, Lima Perú 2022? 

En cuanto la justificación teórica, la presente investigación sirve como 

aporte teórico para responder las preguntas o dudas referentes a la interrogante 

propuesta, se toman en cuenta los distintos conceptos sobre la gestión 

estratégica de tal forma que aportan a la investigación, esta investigación 

pretende ampliar el estudio de las teorías y justificar nuevas hipótesis. 

En el presente estudio, se redacta la justificación metodológica, para el 

cumplimiento de los objetivos expuestos, se ejecutó el estudio de las mypes del 

sector comercial, mediante la técnica de la encuesta en donde se recopiló, 

procesó, analizó y sintetizó la información en la cual son organizadas por tablas. 

Por ello, será comparado los escenarios, el desarrollo de la gestión estratégica 

y la sostenibilidad empresarial de las mypes del sector comercial, se permitió 

obtener resultados justificados y sustentados por las cuales contribuirán a la 

investigación de estudios futuros. 

Justificación práctica, este estudio de investigación refleja la importancia 

de aplicar la gestión estratégica en la sostenibilidad para las mypes, debido a 

que se convierte en una herramienta fundamental para obtener ventaja 

competitiva, de tal manera que busca beneficiar a las pequeñas y medianas 

empresas.  

Seguidamente, se plantea el objetivo general del proyecto de la siguiente 

manera: Determinar la influencia de la gestión estratégica sobre la 

sostenibilidad empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de 

Lurigancho, Lima Perú 2022. Así mismo, los objetivos general específicos se 

plantearon en función a las dimensiones de la primera variable:  
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OE1: Establecer la influencia de la formulación estratégica sobre la 

sostenibilidad empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de 

Lurigancho, Lima Perú 2022. 

OE2: Establecer la influencia de la ejecución estratégica sobre la sostenibilidad 

empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, 

Lima Perú 2022. 

OE3: Establecer la influencia de la evaluación estratégica sobre la 

sostenibilidad empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de 

Lurigancho, Lima Perú 2022. 

La hipótesis general del proyecto se planteó de la siguiente manera: La 

gestión estratégica influye significativamente en la sostenibilidad empresarial 

de las mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, Lima Perú 2022. 

Así mismo, se establecieron las siguientes hipótesis específicas:  

HE1: La formulación estratégica influye significativamente en la sostenibilidad 

empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, 

Lima Perú 2022. 

HE2: La ejecución estratégica influye significativamente en la sostenibilidad 

empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, 

Lima Perú 2022. 

HE3: La evaluación estratégica influye significativamente en la sostenibilidad 

empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, 

Lima Perú 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

A fin de proceder con el desarrollo del marco teórico fue necesario 

analizar los aspectos más resaltantes de las investigaciones previas a fines a 

las variables tratadas en la presente tesis, en tal sentido la recolección de datos 

planteadas en la investigación desarrolladas en un contexto internacional y 

otras en el contexto nacional, por lo que en los siguientes párrafos se realiza 

una síntesis de las mismas.  

A nivel internacional 

Villafuerte, et al. (2020) en su investigación Acciones estratégicas: 

sostenibilidad de las empresas de Manabí ante desastres naturales o 

antrópicos. El presente estudio considera a la pandemia como un fenómeno 

antrópico que no solo afecta a nivel sanitario, social, económico y laboral, sino 

también afecta a la inversión y sectores vulnerables. El estudio se realizó a 382 

empresas encuestadas de la provincia de Manabí, empleando el método 

inductivo completo para alcanzar conclusiones generales, tipo de investigación 

exploratoria, explicativa, documental, correlacional y cuantitativa. Se obtuvo un 

0.998 mediante el Alfa de Cronbach con una significación bilateral de 0.00, 

coeficiente de Spearman <0.005 y coeficiente de correlación p= 0.994. En 

conclusión, las acciones estratégicas inciden en la sostenibilidad de las 

empresas de Manabí ante desastres naturales o antrópicos. 

Lam (2017) tuvo como objetivo conocer el nivel de influencia de la 

resiliencia con sostenibilidad empresarial en empresas industriales medianas 

de Guayas; la muestra fue 163 medianas empresas industriales. La 

investigación fue aplicada, cuantitativa, transversal, el instrumento utilizado fue 

cuestionario de entrevistas. Se determinó la existencia directa de correlación 

positiva muy alta de 0.962, su valor de p=0.000 con una significancia p < 0.05. 

En conclusión, la investigación está pensada para los gerentes de las pymes, 

como una herramienta que facilite la orientación en la gestión empresarial, con 

el objetivo de encontrar a la resiliencia como mecanismo eficaz para alcanzar 

la sostenibilidad de las empresas. 

           Perez (2018) tuvo como objetivo demostrar la relación de la gestión 

financiera en la sostenibilidad de los emprendimientos formales en Ecuador. La 
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investigación presentó un nivel correlacional, no experimental transaccional con 

muestreo probabilístico, enfoque cuantitativo, y un tipo de investigación 

aplicada. Se analizaron 202 encuestas aplicadas a emprendimientos formales 

con un grado de significancia es 0.00 < 0.05 y con un cálculo de confianza > al 

5% por consiguiente, acepta la hipótesis nula. Se sintetiza una relación positiva 

existente de la gestión financiera con la sostenibilidad de los emprendimientos 

formales de Ecuador. 

 Hermundsdottir y Aspelund (2022) estudia como las estrategias de 

sostenibilidad, innovaciones ambientales y sociales, y sus efectos en el 

desempeño de la empresa. La principal motivación de este estudio es probar 

empíricamente adoptando un enfoque de investigación cuantitativo utilizando 

datos de cuestionario de una muestra de 2638 de empresas manufactureras. 

Se obtiene como resultado que las estrategias de sostenibilidad provocan un 

efecto significativo y positivo tanto en las innovaciones ambientales (β = 0,81; 

p < 0,001) como en las sociales (β = 0,49; p < 0,001). Por lo tanto, las empresas 

que ponen un fuerte énfasis en las estrategias de sostenibilidad también 

implementan innovaciones ambientales y sociales en la práctica. 

Kinnunen, et al. (2022) en su investigación La sostenibilidad estratégica 

en la industria de la construcción: impactos en el desempeño y la marca en la 

sostenibilidad. Determina la influencia entre el desempeño de la sostenibilidad 

y la sostenibilidad estratégica en las empresas constructoras de Finlandia. El 

estudio se basa en un enfoque cuantitativo teniendo como resultado (p = 0,000) 

y con un coeficiente (β = 0,276). El valor de bondad de ajuste R2= 0,381 muestra 

que el 38,1% de la variación en el desempeño de la sostenibilidad puede 

explicarse por el enfoque de sostenibilidad estratégica. Estos resultados 

significan que cuantos mayores sean los esfuerzos y acciones de marketing, 

mejor será el desempeño de la sostenibilidad y, en consecuencia, cuanto mayor 

sea la capacidad de eco-innovación, mejor será el desempeño de la 

sostenibilidad. 
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A nivel Nacional  

Medina (2020) presentó como objetivo analizar la influencia de la 

sostenibilidad empresarial en las mypes del sector industrial. La investigación 

fue aplicada con enfoque cuantitativo, mediante encuesta y con una muestra 

de 382 pequeñas empresas. Se obtuvo resultados con un puntaje Wald de 

19.453 que es mayor a 4 reforzando por un p=0.0001 < a 0.05 rechazando la 

hipótesis nula. En conclusión, la sostenibilidad empresarial existe influencia en 

las mypes del sector industrial. 

Palhua (2017) manifiesta como objetivo determinar la influencia de la 

gestión estratégica en el control de inventarios. La investigación fue aplicada 

con enfoque cuantitativo, nivel explicativo casual, diseño de corte transversal. 

Fueron 50 microempresarios encuestados mediante 20 preguntas. Se obtuvo 

como resultado una influencia positiva fuerte R=0.90 de la gestión estratégica 

sobre control de inventarios. En conclusión, se demuestra que la gestión 

estratégica, la administración estratégica y la administración operativa si tiene 

influencia positiva en el control de inventarios. 

Chuquillanqui (2019) preciso determinar de qué manera la gestión 

estratégica influye en la sostenibilidad financiera de las Micro y pequeñas 

empresas en San Juan de Lurigancho. La investigación fue básica, no 

experimental transversal y descriptivo correlacional. Fueron 67 micro y 

pequeños empresarios del distrito. La técnica utilizada fue en base a 

cuestionario. Como resultado para gestión estratégica se obtuvo un promedio 

de 0.878 y para sostenibilidad un 0.898. Se concluye que existe influencia 

directa entre la gestión estratégica y sostenibilidad financiera demostrado con 

el estadístico de Spearman (sig. bilateral = .002 < 0.05; Rho = 0.568). 

Quinteros (2021) tuvo como objetivo determinar la relación entre gestión 

estratégica y el desarrollo competitivo de las Mypes de la galería Compuplaza. 

La investigación fue no experimental, aplicada de corte transversal con enfoque 

cuantitativo y descriptivo correlacional. Conforma la población de 159 mypes 

encuestada en Compuplaza. Como resultado se tiene un Rho = 0,392 el cual 

revela una relación significativa y correlación positiva entre variables 

mencionadas. Se concluye que la implementación del sistema de gestión 
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estratégica es utilizada para fortalecer los elementos de empresa y el desarrollo 

competitivo en las mypes. 

Bernal y Pulido (2021) plantean como objetivo general determinar si la 

evasión tributaria se relaciona con las estrategias para la formalización de las 

mypes del rubro ferretero de Jicamarca. La investigación fue de tipo aplicada, 

diseño no experimental, transversal descriptivo. La población fue constituida 

por los propietarios, gerentes generales y personal del área contable de las 

Mypes del sector ferretero. Como resultado se obtuvo con un valor de 

coeficiente de correlación=0.600 expresa una relación de grado moderado con 

una significancia de p= 0.005 que es < 0.05. Por lo tanto, se rechazó la hipótesis 

nula asumiendo que existe relación significativa entre variables de estudio. 

A continuación, se describe las bases teóricas de la variable gestión 

estratégica:  

Se tomó como autor principal a Prieto (2011), también se está tomando 

en consideración las definiciones de Velásquez (2017), la cual definió que la 

gestión estratégica como una técnica gerencial, en la cual el proceso exhorta a 

las empresas ser más ser proactivos en la formulación. Sin embargo, el terminó 

gestión se utiliza para formular una idea de un procedimiento que implica la 

toma de decisión para un beneficio común.  

Bianchi, et al. (2019) quienes definen que el desarrollo de la gestión 

estratégica implica la enorme influencia que ejerce sobre el desempeño, las 

oportunidades que pueden explotarse usando capacidades internas y externas, 

y la relevancia de la formulación e implementación de la estrategia. 

Por el contrario, Pyper, et al. (2022) definen a la gestión estratégica 

como un enfoque en una variable dependiente particular, es importante que las 

empresas comprendan el valor del proceso de las estrategias en el rendimiento 

de toda la organización y la función de los gerentes en el desarrollo empresarial. 

Enfatizando la primera dimensión, los autores principales, Prieto (2011), 

también se está tomando en consideración las definiciones de Velásquez 

(2017), manifiestan que la formulación estratégica es la carta de navegación de 
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toda organización de bienes y/o servicios con el fin de lograr los objetivos 

trazados, la cual sirva de guía para encaminar la empresa.  

Koseoglu, et al. (2020), definen que la formulación estratégica es el 

proceso de cómo se forma una estrategia, es por ello, que en las 

organizaciones es fundamental como reconocer los problemas, encontrando 

soluciones y, como resultado, eligen una estrategia adecuada. 

De igual manera, Guo, et al. (2018) manifiestan que la formulación 

estratégica se caracteriza por la construcción de un planteamiento estratégico 

donde se efectué un análisis para alcanzar el objetivo deseado de la empresa. 

Gholamzadeh, et al. (2020) definen que la formulación estratégica se 

refiere al proceso de planificar una estrategia y elegir las acciones correctas 

para implementar y evaluar el progreso de las mismas. 

Como segunda dimensión, los autores principales, Prieto (2011), 

también se está tomando en consideración las definiciones de Velásquez 

(2017), indicaron que la ejecución estratégica es la medición del impacto en 

cualquier organización, para ello es necesario evaluar o medir teniendo los 

frutos, y estos dependen de la eficacia y eficiencia de las técnicas e 

instrumentos planteados en su ejecución. 

Dambke, et al. (2018) precisan a la ejecución estratégica como un 

proceso que incorpora todas las acciones predefinidas ante un sistema 

estratégico para alcanzar los objetivos de la empresa. 

Del mismo modo, Bossidy y Charan (2016), definen como un conjunto 

determinado de comportamiento y técnicas que las organizaciones necesitan 

plantear para desarrollar una ventaja ante la competencia. 

Adobor (2019) define que la ejecución estratégica involucra medidas 

concretas que traducen la intención estratégica en acciones que producen 

resultados, asimismo la ejecución involucra a todos en la organización y se 

enfoca en el logro de la meta. 

Bucero (2018) describe a la ejecución estratégica es el resultado de 

ejecutar el conjunto correcto de proyectos estratégicos en el camino correcto, 

es por ello que requiere un pensamiento sistemático y un enfoque que ayuda a 
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identificar, mapear y priorizar todo un sistema que impulse a las organizaciones 

a realizar las cosas correctamente. 

Para finalizar como tercera dimensión, los principales autores, Prieto 

(2011), también se está tomando en consideración las definiciones de 

Velásquez (2017), determinaron que la evaluación estratégica es vital para 

decisión de una estrategia, donde se compruebe la magnitud y el grado del 

impacto en la situación que se encuentre una empresa, de tal forma que los 

directivos, laboren un plan estratégico. 

Monzon y Serna (2016) mencionan que la evaluación estratégica se 

define como un proceso de análisis estratégico, sostiene que las 

realimentaciones adecuadas están comprometidas en tres fases: En primer 

lugar, evaluar las ejecuciones logradas en plena formulación estratégica, 

seguidamente de aprobar las operaciones en plena realización estratégica. 

Para finalizar, supervisar los logros que se esperan para aplicar mejoras. 

Además, Pandey (2019), menciona que la evaluación estratégica es 

parte del proceso final en la gestión de una estrategia. En este proceso, los 

profesionales necesitan evaluar y controlar la implementación de la estrategia. 

Fuertes, et al. (2020) hacen mención que la evaluación estratégica 

consiste en la medición del impacto obtenido gracias a la planificación 

estratégica, iniciando la posibilidad de tomar las acciones adecuadas. 

Barasa (2019) define que la evaluación estratégica constituye un paso 

esencial en el proceso de orientar una empresa y su estrategia de proceso de 

implementación, por lo tanto, debería de ser opción de observar los hechos 

evidentes sobre el estado de un negocio y a su vez, evaluar más factores y 

tendencias fundamentales que influyen en los negocios. 
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Nota: se muestra las dimensiones de la variable gestión estratégica que 

es propuesta por el autor principal: Prieto (2011), también se está tomando en 

consideración a Velásquez (2017), 

Teoría de la ventaja competitiva basada en recursos: implicaciones 

para la formulación estratégica 

 La planificación estratégica formal sigue una visión racionalista de que 

la alta dirección desarrolla una visión de la empresa y la traduce en un plan 

formal de objetivos y actividades que se implementan sistemáticamente en toda 

la empresa a largo del tiempo. Se ve como un profeso periódico formalizado de 

formulación, implementación y control de estrategias y, por lo general, incluye 

los objetivos de la alta dirección a los niveles de medio e inferior (Grant, 1991).  

Teoría estrategia competitiva   

Según Porter (1980) aboga por el bajo costo y la diferenciación como 

dos fuentes importantes de ventaja competitiva para influir en el desempeño de 

las empresas. Al agregar la dimensión del nivel de compromiso, introduce 

además tres estrategias genéricas, a saber, liderazgo general en costos, 

diferenciación y enfoque, para la competencia. 

Figura 1 

Modelo de investigación para la gestión estratégica 
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 A continuación, se describe las bases teóricas de la variable 

sostenibilidad empresarial:  

Se tomó cono autor principal a Galarza et al. (2002), también se está 

tomando en consideración las definiciones de Hernani y Hamann (2013) 

definieron que el desarrollo sostenible es aquella que busca cubrir las 

necesidades sin perjudicar a generaciones futuras. 

Mohamad, et al. (2022) definen que la sostenibilidad empresarial es 

crear una condición en la que el ser humano y el medio ambiente puedan 

coexistir en paralelo para mantener una armonía productiva que permita el 

desarrollo socioeconómico de las generaciones actuales y futuras. 

Zhang y Varma (2020) quienes definen que la sostenibilidad empresarial 

como fundamental para mantener un equilibrio paradójico entre la planificación 

estratégica y la creatividad humana para lograr la competitividad empresarial. 

Enfatizando la primera dimensión, los autores principales, Foro nacional 

ciudades para la vida (2002) también se está tomando en consideración las 

definiciones de Hernani y Hamann (2013), mencionan que la sostenibilidad 

social es aquella que se dirige a un mantener un bienestar social en general 

desde los colaboradores hasta las comunidades y la sociedad, además de ello, 

las empresas deben trabajar con el progreso general de sus entornos.  

Greenland et al. (2022) manifiestan que la sostenibilidad social 

generalmente se refiere a un proceso que crea lugares y comunidades 

sostenibles que promueven el bienestar de las personas, incluidas las 

consideraciones de salud y comodidad, cuestiones de seguridad y protección, 

interacciones agradables entre las personas y el apoyo de los valores sociales 

y estilo de vida culturales. 

De igual manera, Manninen y Huiskonen (2022), definen a la 

sostenibilidad social como la búsqueda del bienestar social de los propios 

miembros de la organización. 

Como segunda dimensión, los autores principales, Galarza, et al. (2002), 

también se está tomando en consideración las definiciones de Hernani y 

Hamann (2013), definen que la sostenibilidad económica es necesaria en gran 
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valor para los accionistas de una empresa, ya que, genera nuevas 

oportunidades de trabajo y competitividad, también es necesaria para 

desarrollar nuevas tecnologías que no contaminen maximizando recursos.  

Según Greenland et al. (2022) definen a la sostenibilidad económica está 

relacionado con la sostenibilidad social y ambiental.  A nivel macro, hacen 

referencia a las practicas destinadas a garantizar el crecimiento económico a 

largo plazo sin comprometer los aspectos sociales y ambientales de una 

comunidad. 

Asimismo, de acuerdo con Bertheussen et al. (2020) definen como el 

uso eficiente de diferentes estrategias para la administración de recursos 

eficientes y mantener un margen de rentabilidad responsable a largo plazo. 

Faisal, et al. (2020) manifiestan que la sostenibilidad económica abarca 

costos, beneficios y refleja la rentabilidad a un determinado tiempo y la 

sostenibilidad financiera de una empresa, por lo tanto, se mide en termines de 

efectividad operativo a largo plazo, eficiencia y productividad, sin embargo, 

normalmente se revela mediante indicadores financieros. 

Como tercera dimensión, los autores principales, Conde (2003), también 

se está tomando en consideración las definiciones de Hernani y Hamann 

(2013), manifiestan que la sostenibilidad ambiental tiene como objetivo principal 

preservar el medio ambiente, de tal forma se disminuya la utilización de 

recursos no renovables y a su vez el uso responsable del recurso renovable. 

Pradere et al. (2022) sostienen que la sostenibilidad ambiental es aquella 

que permite preservar los recursos naturales y cuidar los ecosistemas por el 

bien de la salud y el bienestar general, en un presente y futuro. 

Asimismo, Obrecht, et al. (2022), definen que consiste en la utilización 

de recursos eficientes en gestión de una actividad productiva generando una 

estabilidad ante una necesidad futura. 

Como tercera dimensión, los autores principales, Galarza et al. (2002), 

también se está tomando en consideración las definiciones de Hernani y 

Hamann (2013), definen que la sostenibilidad económica es necesaria en gran 

valor para los accionistas de una empresa, ya que, genera nuevas 
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oportunidades de trabajo y competitividad, también es necesaria para 

desarrollar nuevas tecnologías que no contaminen maximizando recursos.  

Según Greenland et al. (2022) definen a la sostenibilidad económica está 

relacionado con la sostenibilidad social y ambiental.  A nivel macro, hacen 

referencia a las practicas destinadas a garantizar el crecimiento económico a 

largo plazo sin comprometer los aspectos sociales y ambientales de una 

comunidad. 

Asimismo, de acuerdo con Bertheussen et al. (2020) definen como el 

uso eficiente de diferentes estrategias para la administración de recursos 

eficientes y mantener un margen de rentabilidad responsable a largo plazo. 

 

 

 

 

 

Nota: se muestra las dimensiones de la variable gestión estratégica que 

es propuesta por el autor principal: Galarza et al. (2002), también se está 

tomando en consideración a Hernani y Hamann (2013). 

Teoría de los Grupos de Interés (Stakeholders) 

Según Freeman (1984) la teoría enfatiza la influencia de las partes 

interesadas de la empresa en la formulación de la estrategia donde las partes 

interesadas se definen como los grupos e individuos que pueden influir y ser 

influenciados por el desempeño a los objetivos de la empresa. 

Figura 2 

Modelo de investigación para la sostenibilidad 
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Teoría basada en recursos: reducción de costos y mayor eficiencia 

a través de la sostenibilidad 

Según Barney (1991) la teoría basada en recursos (RBT) definen a la 

empresa como un conjunto de recursos y capacidades que buscar crear la 

ventaja competitiva de una empresa. La visión basada en los recursos naturales 

(NRBV) establece que para las empresas logren un desarrollo sostenible, debe 

poseer recursos y capacidades estratégicas específicas y obtener los 

resultados deseados.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación  

• Tipo de investigación aplicada  

Según Anderson (2021) define que el método hipotético deductivo es un 

ejemplo del método científico que componen: la observación del fenómeno a 

estudiar, la formación de una hipótesis, deducción de consecuencias y 

verificación comprobándolos con la práctica. Asimismo, el método obliga al 

científico a combinar la reflexión racional con la observación de la realidad 

empírico. 

El tipo de investigación es aplicada, según Foegedin (2020) hace 

mención que la investigación consiste en un estudio con el objetivo de obtener 

nuevos conocimientos prácticos a base de fundamentos teóricos 

anticipadamente estructurados en investigaciones básicas por lo que, se 

utilizan con el objetivo de mantener la información adecuada para resolver una 

problemática actual. 

• Enfoque Cuantitativo  

Para este estudio se empleará un enfoque cuantitativo, con respecto al 

enfoque de investigación, Eyisi (2016) argumentan que la investigación de 

enfoque cuantitativo es aquel estudio que se otorga mayor importancia a la 

información numérica y a las cantidades en el proceso para recabar y analizar 

datos.  

3.1.2. Diseño de investigación  

• Diseño no experimental  

El diseño de investigación es no experimental según Jhangiani, et al. 

(2020) señalan que, es una investigación donde no se manipulan las variables, 

por el contrario, el investigador se enfoca en medir la variable de acuerdo a 

como suceden de forma natural, ya sea en laboratorios o en contexto reales 

donde ocurren los fenómenos de estudio. 
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• Corte Transversal 

Asimismo, fue corte transversal, según Wang y Cheng, (2020) señala 

que, los estudios transversales son estudios observacionales que analizan 

datos de una población en un tiempo determinado, además, no siguen a los 

individuos a largo tiempo. 

• Nivel de Investigación correlacional causal o explicativo   

Con respecto, al nivel de investigación es correlacional causal según 

Ponkilainen, et al. (2021) se refiere a la causa y efecto de un fenómeno, donde 

aquel fenómeno provoca el cambio de otra, asimismo tiene como objetivo 

identificar y analizar relaciones de causalidad entre variables en un tiempo 

determinado, esto permite al investigador encontrar la causa y medir el impacto 

que tiene cada variable antes de predecir la causalidad de una determinada 

variable. 

3.2. Variables y operacionalización  

Variables Independiente: Gestión estratégica  

• Definición conceptual  

Prieto (2011), también se está tomando en consideración las 

definiciones de Velásquez (2017), la cual definió a la gestión estratégica como 

una técnica gerencial, donde el sistema asegure a la empresa a dinamizar la 

formulación de la estrategia. Sin embargo, el termino gestión se utiliza para 

brindar ideas de un procedimiento que forme parte en la toma de decisión en 

un beneficio en común. 

• Definición operacional  

Por lo tanto, serán consideradas tres dimensiones de la variable que se 

estudiara y contara con un total de 32 ítems que se aplicara a los mypes del 

sector comercial en el distrito de San Juan de Lurigancho. 

• Dimensiones e indicadores  

La investigación consta de 3 dimensiones, así como 32 indicadores en 

total, las cuales se tiene como primera dimensión Formulación estratégica que 

tiene como indicadores: objetivos, misión, visión, metas, oportunidades, 
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amenazas, fortalezas y estrategias (16 ítems), segunda dimensión Ejecución 

estratégica que tiene como indicadores: Eficacia, eficiencia. Actividades y 

capacidad (8 ítems) y tercera dimensión Evaluación estratégica tiene como 

indicadores: rendimiento, debilidades, factores internos y factores externos (8 

ítems).  

• Escala de medición  

Es ordinal de tipo Likert con 5 escala de medición: Siempre (5), Casi 

siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1).  

Variable dependiente: Sostenibilidad empresarial 

• Definición conceptual 

Galarza et al. (2002), también se está tomando en consideración las 

definiciones de Hernani y Hamann (2013) definieron que el desarrollo 

sostenible es aquella que busca la satisfacción de las necesidades actuales sin 

afectar a las demás generaciones a largo plazo.  

• Definición operacional 

Por lo tanto, serán consideradas tres dimensiones de la variable que se 

estudiara y que contará con un total de 46 ítems que se aplicará a los 

emprendedores del sector comercial en el distrito de San Juan de Lurigancho. 

• Dimensiones e indicadores 

La investigación consta de 3 dimensiones, así como 46 indicadores en 

total, las cuales se tiene como primera dimensión sostenibilidad social tuvo un 

total de 17 ítems, segunda dimensión Sostenibilidad económica tuvo un total 

de 15 ítems y tercera dimensión Sostenibilidad ambiental tuvo un total de 14 

ítems. 

• Escala de medición  

Es de escala ordinal tipo Likert con 5 escala de medición: 1= Discrepa 

totalmente, 2=Discrepa, 3=No discrepa, ni concuerda, 4=Concuerda, 

5=Concuerda totalmente.  
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3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población 

Según Hernández (2018), menciona que la población es el conjunto de 

individuos en donde se pretende extraer información. Además, comprende el 

total de individuos que comparten una o más características de los cuales 

recopilaremos información valiosa para tratar algún problema de la realidad, de 

tal manera que algunos investigadores suelen considerar a los individuos de la 

población como unidades de análisis así mismo recabaremos datos necesarios 

para determinar el comportamiento de las variables.  

La población en estudio es infinita, ya que se desconoce la cantidad total 

de la cantidad de las pymes del sector comercial en el distrito de San Juan de 

Lurigancho. 

• Unidad de análisis  

Cada una de los emprendedores (dueños o gestores de mypes) del 

sector comercial del distrito de San juan de Lurigancho se aplicará un 

instrumento.  

Criterios de inclusión:  

• Emprendedores que tengan de 1 año en el sector comercial. 

• Se incluyó a emprendedores de 18 años a más. 

• Se incluyó bodegas y tiendas de abarrotes.  

Criterios de exclusión:  

• Fueron excluidos todos los emprendedores del sector comercial en el 

distrito de San Juan de Lurigancho independientemente que tenga en el 

mercado o sector comercial. 

• Fueron excluidos a los dueños o gestores que tengan menos de 1 año 

en el sector comercial. 

• Fueron excluidos negocios que no sean del rubro comercial.  
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3.3.2. Muestra 

Según Etikan y Babatope (2019), definen que la muestra podría 

denominarse un subconjunto de una población, asimismo, hay factores 

importantes que pueden influir en las representaciones de la muestra en los de 

investigación, algunos de los factores son el tamaño de la población, las 

técnicas de muestreo y las respuestas.  

Se aplico la fórmula para la muestra infinita obteniendo un cálculo de 267 

emprendedores o encargados de las tiendas comerciales en el distrito San Juan 

de Lurigancho. (Ver Anexo N°3) 

3.3.3. Muestreo 

• Muestreo probabilístico Aleatoria Simple  

Etikan y Babatope (2019), hacen mención que este es el procedimiento 

más sencillo de un método de muestreo aleatorio probabilístico, es por ello que, 

al seleccionar una muestra, cada unidad/sujeto de observación tiene las 

mismas posibilidades de ser seleccionado. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

• Técnica  

Según Pandey y Mishra (2015), definen que la técnica de recopilación 

de datos difiere considerablemente en el contexto del costo, tiempo y otros 

recursos disponibles del investigador, para ello, los datos se pueden recopilar 

a través de experimento o mediante encuestas. Así mismo, la encuesta son los 

datos que se pueden recopilar por una o más formas como entrevista, mediante 

cuestionarios, etc. 

• Instrumento de recolección de datos  

Cuestionario  

En cuanto a los instrumentos para recabar datos, se definirá el termino 

cuestionario según Sharma (2022) menciona que es una herramienta de 

investigación que pide a los encuestados que respondan preguntas para 

recopilar datos pertinentes, es por ello, que se han vuelto más populares como 

método de investigación debido a su velocidad, eficiencia y rentabilidad.  
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Validez 

Según Whiston (2017) definió la validez como la obtención de datos que 

sean apropiados para el uso previsto de los instrumentos de medición del 

comportamiento o la calidad que pretende medir. 

Confiabilidad 

Según Surucu y Maslak (2020) mencionaron que la confiabilidad es la 

herramienta que permite la medición del instrumento para obtener resultados 

similares cuando se aplican en distintos momentos.  

Evidencia de validez y confiabilidad 

En la presente investigación se tomó el uso de dos cuestionarios que 

fueron validados por los autores bases, seguidamente se observa las siguientes 

fichas técnicas de cada variable. 

• FICHA TÉCNICA: GESTIÓN ESTRATÉGICA 

Nombre del instrumento: Gestión estratégica y el comercio ambulatorio en la 

municipalidad de los Olivos  

Autores: Jhan Antonio, Velasquez Aquiño  

Año: 2017 

Tipo de instrumento: Cuestionario  

Numero de ítems: 32 ítems  

Tiempo de administración: 15 o 20 minutos  

Usos: Para medir la gestión estratégica  

Estructura: Se distribuyo en tres dimensiones: Formulación estratégica, 

Ejecución estratégica y la Evaluación estratégica.  

Escala de medición: La escala de valoración es de tipo Likert y es como sigue: 

Nunca (1). Casi Nunca (2), Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5) y 

los niveles son: mala regular, buena y excelente.  
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Validez y confiabilidad:  El instrumento fue validado por Velasquez, este 

instrumento fue sometido a juicio de expertos, asimismo, se utilizando un 

programa estadístico de Alpha de Cronbach obtuvieron un resultado de 0.945 

para el instrumento de gestión estratégico. 

• FICHA TÉCNICA: SOSTENIBILIDAD  

Nombre del instrumento: Percepción sobre el desarrollo sostenible de las 

mypes en el Perú  

Autores: Martin Nelson, Hernani Merino y Antonieta Harman Pastorino  

Año: 2013 

Tipo de instrumento: Cuestionario  

Usos: Para identificar, medir y comparar las percepciones por los futuros 

profesionales  

Estructura: Se organiza en tres dimensiones: sostenibilidad social, 

sostenibilidad económica y sostenibilidad ambiental.  

Escala de medición: escala ordinal tipo Likert de cinco puntos, la puntuación 

va de 1 – discrepa totalmente hasta 5 – concuerda totalmente. 

Validez y confiabilidad:  el instrumento fue sometido a juicios de expertos por 

diez jueces peruanos entre ellos sociólogos, estadísticos, lingüistas y 

administradores; asimismo, se realizó un análisis factorial exploratorio para la 

validez de constructo, por otro lado, para la confiabilidad se aplicó el Alpha de 

Cronbach cada una de las dimensiones teniendo así dimensión ambiental 

(0.90), dimensión social (0.92) dimensión económica (0.87), esto se aplicó que 

la escala de elaborada en esta investigación tuvo una alta validez y 

confiabilidad.  
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3.5. Procedimientos 

En el presente trabajo de investigación, se siguió los siguientes 

procedimientos.  

Se realizo cuestionario que ha sido elaborado por medio de un formulario 

en Google Forms, en la cual serán enviados a los participantes que serán los 

dueños o gestores de las mypes del distrito de San Juan de Lurigancho por la 

aplicación de WhatsApp, también por el código QR, asimismo les permitirá 

entrar directo al formulario, mediante en la cual serán respondidos y obteniendo 

las respuestas por una base de datos del formulario. Por consiguiente. La base 

de datos recolectada será procesada al programa SPSS 28. Finalmente se 

obtendrán resultados con el objetivo de determinar la influencia de ambas 

variables Gestión estratégica en la sostenibilidad empresarial. 

3.6. Método de análisis de datos  

• Estadística descriptiva  

Mishra, et al. (2019), definen que la estadística descriptiva son el tipo de 

información que se presenta para definir las principales características de los 

datos en un estudio, como la media y la desviación estándar. 

• Estadística inferencial  

Mishra, et al. (2019), hacen mención que la estadística inferencial, saca 

conclusiones de datos que están sujetos a variación aleatoria, es por ello, que 

la mayoría de las predicciones son para el futuro y generalizaciones sobre una 

población mediante el estudio de una muestra. 

• Chi-cuadrado 

Singh y Kumar (2019) definen Chi-cuadrado como una prueba no 

paramétrica que permite comparar proporciones de dos o más muestras 

independientes y consiste en estimar la significancia o no de entre dos variables 

categóricas.  Por ello, el chi cuadrado reporta el nivel de dependencia entre las 

variables de estudio. 
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• Regresión logística ordinal  

Nurmalasari et al. (2017) definen que la regresión logística ordinal 

consiste en analizar a la variable dependiente que tiene una escala de datos 

ordinal que consta de tres o más categorías, asimismo, este modelo expresa 

probabilidades que existe entre la variable independiente en la variable 

dependiente. 

3.7. Aspectos éticos  

Se recolecto el conocimiento de los dueños y gestores del sector 

comercial, se brindó un compromiso de confidencialidad. El presente trabajo de 

investigación cumple con la elaboración propia de las citas y fuentes adecuadas 

y respetando las normas APA 7ma edición. Asimismo, la presente tesis se 

elaboró considerando los principios éticos. 

Principio de beneficencia: En el presente estudio se aplicará este 

principio, ya que beneficia a los dueños en mypes del sector comercial de San 

Juan de Lurigancho, en base a los resultados obtenidos, se presentará 

información sobre la influencia de la gestión estratégica en la sostenibilidad 

empresarial en los dueños o gestores de las mypes del sector comercial. 

Principio de no maleficencia: En el presente estudio no se empleará este 

principio, por lo que se realizará datos brindados exactos por los dueños o 

gestores sin ninguna alteración. 

Principio de autonomía: En el presente estudio se aplicará este principio, 

de manera que se ofrecerá pautas del trabajo de investigación, en la cual 

puedan responder el cuestionario con total transparencia. 

Principio de justicia: En el presente estudio se aplicará este principio, por 

lo que las consideraciones y el trato será imparcial para los participantes. Por 

otro lado, en el proceso del trabajo de investigación, se tendrá confiabilidad y 

transparencia de información por medio de los cuestionarios, en la cual será 

privadas y se mantendrá en el anonimato. 
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IV. RESULTADOS  

4.1. Resultados descriptivos  

4.1.1. Caracterización de la muestra  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se observa en la figura el total de personas encuestadas, el porcentaje 

56,93% es de género Masculino y el 43,07% es de género femenino. 

 

Figura 4 

Edad de los encuestados 

 

Nota: Se Observa en la figura que el porcentaje mayor con 37,83% es de 37 

años a más y el menor con 4,87% porcentaje es de 23 a 27 años.  

Figura 3 

Genero de los encuestados 
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Nota: Se puede observar en la figura, que el porcentaje mayor de 66,29% son 

negocio de bodegas encuestadas y el porcentaje menor de 33,71% son de 

tiendas de abarrotes encuestas.  

 

Figura 5 

Fuente principal de negocio 
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4.1.2. Representación descriptiva de la dimensión Formulación 

estratégica   

 

Nota: En el gráfico de la dimensión de cada pregunta para los encuestados, se 

observa que el 42,3% de las mypes casi nunca identifican estrategias para 

reducir el comercio ambulatorio, mientras que el 9,0% de las mypes participan 

en la identificación estrategias; del mismo modo, 63,7% de las mypes casi 

nunca identifican metas para reducir el comercio ambulatorio, mientras que el 

4,9% siempre identifican sus metas; asimismo, el 62,5% de las mypes casi 

nunca buscan fortalecer el desarrollo económico local y solo el 1,1% de las 

mypes fortalecen su desarrollo económico; por otro lado, el 48,7% de las mypes 

casi nunca muestran estrategias para poder erradicar el comercio ambulatorio 

y el 9,0% de las mypes buscan erradicar el comercio ambulatorio; sin embargo 

el 33,7% de las mypes no informan los objetivos para promover el desarrollo 

económico local, aunque solo el 6,7% de las mypes si cuentan con objetivos. 
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Las mypes identifican adecuadamente las…
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4,9%

11,6%
21,0%

12,4%
3,0%

9,4%
4,9%

20,6%
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Formulación estratégica

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 6 

Formulación estratégica 
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4.1.3. Representación descriptiva de la dimensión Ejecución 

estratégica  

 

 

Nota: En el gráfico de la dimensión de cada pregunta para los encuestados, se 

observa que el 27,7% de las mypes casi nunca tienen capacidad logística para 

erradicar el comercio ambulatorio, pero el 18,0% si cuentan con la capacidad 

logística; por otra parte, el 30,3% de las mypes casi nunca realizan actividades 

para promover el desarrollo económico local, mientras que el 6,0% si 

desarrollan actividades eficientemente; por lo tanto, el 41,2% de las mypes casi 

nunca realizan actividades para erradicar el comercio ambulatorio, sin 

embargo, el 15% si realizan actividades eficientemente.  
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promover el desarrollo económico local
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23,6%

18,7%

15,7%

22,8%

29,2%

26,2%

9,0%

31,5%

12,0%
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Ejecución estratégica 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 7 

Ejecución estratégica 
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4.1.4. Representación descriptiva de la dimensión Evaluación 

estratégica  

 

Nota: En el gráfico de la dimensión de cada pregunta para los encuestados, se 

observa que el 47,2% de las mypes casi nunca tienen cambios constantes de 

funciones en la gestión para promover el desarrollo económico, mientras que 

el 7,9% si cuentan cambios contantes en la gestión; por otro lado,  el 36,3% de 

las mypes evalúan las debilidades para erradicar el comercio ambulatorio, sin 

embargo, el 15,4% si evalúan las debilidad; del mismo modo, el 34,1% de las 

mypes casi siempre realizan evaluación para erradicar el comercio ambulatorio, 

mientras que solo el 3,4% siempre realizan evaluación; además , el 68,5 % de 

las mypes casi siempre evalúan el rendimiento del personal para promover el 

desarrollo económico, en cambio solo el 2,2% siempre evalúan al personal.   
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promoción del desarrollo económico local
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 8 

Evaluación estratégica 
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4.1.5. Representación descriptiva de la dimensión Sostenibilidad 

social  

 

Nota: En cuanto a la dimensión de cada pregunta para los encuestados, se 

observa que 33.7 % de las mypes discrepan en cumplir las leyes y normas 

éticas relativas a la comunicación de marketing en cambio, un 14.6% 

concuerdan con el cumplimiento de las leyes y normas; por otro lado, un 33.3% 

de las mypes discrepan en presentar propuestas de carácter social a las 

autoridades del gobierno en cambio, un 4.5% concuerdan totalmente en 

presentar propuestas de carácter social; sin embargo, un 17.2% de las mypes 

discrepan totalmente en otorgar beneficios sociales a sus empleados en 

cambio, un 11.2% concuerdan en otorgar beneficios sociales completos; 

además, un 46.1% de las mypes discrepan el concepto de responsabilidad 

social empresarial en cambio, un 14.2% de las mypes concuerda totalmente  
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Sostenibilidad social 
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tener el conocimiento de responsabilidad social. No obstante, un 31.1% de las 

mypes no discrepa, ni concuerda con evaluar el desempeño de sus empleados. 

4.1.6. Representación descriptiva de la dimensión Sostenibilidad 

económica  

 

 

Nota: En cuanto a la dimensión de cada pregunta para los encuestados, se 

observa que un 44.6% de las mypes discrepan cumplir las leyes nacionales del 

sector en cambio, un 1.1% cumple con las leyes nacionales; por otro lado, un 

71.2% de las mypes discrepa el cumplimiento puntual de pago de impuesto de 

ley en cambio, un 2.6% de las mypes concuerdan totalmente el pago puntual 

de impuestos; sin embargo, un 44.6% de las mypes discrepan generar empleo 

formal en cambio, un 26.6% de las mypes genera empleo formal; además un 

25.1% de las mypes discrepan que las considere como buenos clientes para 
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Sostenibilidad económica 
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sus proveedores, en cambio, un 16.1% de las mypes concuerda totalmente ser 

consideradas como buenos clientes para proveedores. 

4.1.7. Representación descriptiva de la dimensión Sostenibilidad 

ambiental  

  

 

Nota: En cuanto a la dimensión de cada pregunta para los encuestados, se 

observa que un 55.1% de las mypes discrepan apoyar o participar en proyectos 

educativos  en asociación con organizaciones protectoras del medio ambiente 

en cambio, solo un 4.1% de las mypes concuerdan totalmente apoyar o 

participar en proyectos educativos; por otro lado, un 28.1% de las mypes 

discrepa agruparse para discutir los temas ambientales a sus empleados con 

el objetivo de reforzar sus conciencia ecológica en cambio, solo un 2.6% de las 

mypes  concuerdan totalmente agruparse para discutir temas ambientales; 

además, un 33.3% discrepa totalmente clasificar residuos sólidos para el 

reciclaje en cambio, un 2.2% de las mypes concuerda totalmente clasificar 
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residuos sólidos para el reciclaje; no obstante, el 49.8% de las mypes no 

discrepa ni concuerda desperdiciar el agua en sus procesos productivos. 

4.2. Estadística inferencial - contrastación de hipótesis  

4.2.1. Prueba de normalidad  

Ho: >0,05 los datos siguen una distribución normal 

Ha: <0,05 los datos no siguen una distribución normal  

Tabla 1 

Test de normalidad para variables y dimensiones 

           Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Formulación estratégica       ,107 267 ,000 ,966 267 ,000 

Ejecución estratégica            ,133 267 ,000 ,915 267 ,000 

Evaluación estratégica           ,129 267 ,000 ,919 267 ,000 

GESTION 

ESTRATEGICA     
,117 267 ,000 ,929 267 ,000 

Sostenibilidad social               ,102 267 ,000 ,927 267 ,000 

Sostenibilidad 

económica       
,174 267 ,000 ,944 267 ,000 

Sostenibilidad 

Ambiental         
,157 267 ,000 ,887 267 ,000 

SOSTENIBILIDAD  
EMPRESARIAL                    

,099 267 ,000 ,963 267 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Nota: Se puede observar en la tabla 1 la prueba de normalidad analiza el 

estadístico de Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra es mayor a 50, la 

columna de Sig. muestra que es (<0,05), por lo tanto, el estadístico a aplicar es 

un estadístico no paramétrico para efecto de este estudio se recomienda aplicar 

Chi Cuadrado y la regresión logística ordinal. 
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4.2.2. Contrastación de hipótesis general  

Ho: La gestión estratégica no influye significativamente en la sostenibilidad 

empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, 

Lima Perú 2022. 

Ha: La gestión estratégica influye significativamente en la sostenibilidad 

empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho Lima 

Perú 2022.  

Tabla 2 

Pruebas de Chi cuadrado de gestión estratégica y la sostenibilidad 

empresarial en mypes del sector comercial 

Pruebas de chi-cuadrado 

(bilateral) Valor df 
Significación 

asintótica 

Chi-cuadrado de Pearson 185,368a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 181,928 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 132,933 1 ,000 

N de casos válidos 
267 

 
  

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 13,92. 

 

Nota: La sig. Es de 0.000 < 0.05, se aceptará la Ha, es por ello, que la gestión 

estratégica si influye significativamente en la sostenibilidad empresarial en 

mypes del sector comercial. 

Por lo tanto, cuando se desarrolle la gestión estratégica, habrá una mejor 

sostenibilidad empresarial. Es decir, la sostenibilidad empresarial en las mypes 

del sector comercial esta explicada por la influencia de la gestión estratégica. 
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Tabla 3 

Pruebas de Chi Cuadrado de las Hipótesis especificas (unificadas) 

 

Formulación 
estratégica / 

sostenibilidad 
empresarial 

Ejecución 
estratégica / 

sostenibilidad 
empresarial 

Evaluación 
estratégica / 

sostenibilidad 
empresarial 

 Valor df 

Signific
ación 
asintóti
ca 
(bilatera
l) 

Valor df 

Signific
ación 
asintóti
ca 
(bilatera
l) 

Valor df 

Signifi
cación 
asintót
ica 
(bilater
al) 

Chi-

cuadrado  
de Pearson 

123,012a      4 ,000 165,292a 4 ,000 177,099a 4 ,000 

 Razón de  
Verosimilitud     

119,494       4 ,000 165,498 4 ,000 178,834 4 ,000 

Asociación  
lineal 

porlineal     

94,675       1 ,000 121,652 1 ,000 131,428 1 ,000 

N de casos  
Válidos                     

267   267   267   

 

Nota: Se puede observar en la tabla prueba de Chi cuadrado, que se obtiene 

un nivel de sig. < 0.05, por ello se acepta todas las hipótesis específicas. 

Asimismo, tanto la formulación estratégica, ejecución estratégica y la 

evaluación estratégica influyen significativamente en la sostenibilidad 

empresarial del sector comercial. 

Análisis de regresión logística ordinal  

Tabla 4 

Prueba de bondad de ajuste de la gestión estratégica en la sostenibilidad 

empresarial en mypes del sector comercial 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 
Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 203,825    

Final 25,642 178,183 1 ,000 

Función de enlace: Logit. 
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Nota: Se puede observar en la tabla, que se determinó un valor de chi cuadrado 

de la razón de verosimilitud 𝑋2 = 178,183 con grado 1 y un p-valor= 0,000 que 

al ser menos de significancia establecido (p<0,05); por lo tanto, permite aceptar 

el supuesto de que la gestión estratégica influye en la sostenibilidad 

empresarial, en la cual indica un buen ajuste del modelo para explicar la 

influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente.  

Tabla 5 

Pseudo coeficiente de la gestión estratégica en la sostenibilidad empresarial 

en mypes del sector comercial 

Gestión estratégica en: Cox y Snell Nagelkerke McFadden 

Sostenibilidad 

empresarial 
,487 ,549 ,307 

Función de enlace: Logit. 

 

Nota: Se puede observar en la tabla, el coeficiente de determinación 𝑅2 con 

valor mas alto es el que corresponde a Nagelkerke 0,549, estimando que la 

gestión estratégica influye un 54,9% en la sostenibilidad empresarial.  

 

Tabla 6 

Medidas de asociación y eficacia predictiva de la gestión estratégica en la 

sostenibilidad empresarial en mypes del sector comercial 

       
Intervalo de 

confianza al 95% 

  Estimación 
Desv. 

Error 
Wald gl Sig. 

Límite 

inferior 
Límite 

superior 

Umbral 
[Sosten. 

empresarial = 

1] 
4,198 ,473 78,728 1 ,000 3,270 5,125 

 

[Sosten. 

empresarial= 

2] 
7,033 ,588 142,967 1 ,000 5,880 8,186 

Ubicación 
Gestión 

estratégica 
2,770 ,247 125,644 1 ,000 2,286 3,254 

Función de enlace: Logit. 
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Nota: Se puede observar en la tabla, que se determinó un coeficiente Wald= 

78,728 asociado a un p-valor= 0,000 menor al nivel de contraste (p<0,05), 

asimismo, se rechaza la 𝐻0 y se acepta la 𝐻𝑎, estimando a un nivel de 

confianza de 95% que a medida que disminuyen los niveles de gestión 

estratégica, se disminuyen los niveles de sostenibilidad empresarial, se 

concluye: la gestión estratégica influye significativamente en la sostenibilidad 

empresa en mypes del sector comercial. 

 

Tabla 7 

Pruebas de los efectos del modelo 

 

 

 

Origen 

Tipo III 

Chi-cuadrado de 

Wald 
gl Sig. 

Formulación estratégica (Agrupada) 4,184 1 ,041 

Ejecución estratégica (Agrupada) 23,736 1 ,000 

Evaluación estratégica (Agrupada) 49,465 1 ,000 

Variable dependiente: sostenibilidad empresarial (Agrupada) 
Modelo: (Umbral), Formulación estratégica, Ejecución estratégica, Evaluación estratégica 

 

Nota: Se puede observar en la tabla, que se determinó la razón de verosimilitud 

Chi-cuadrado asociados a un p-valor. 0,000 menor al nivel de contraste 

(p<0,05), para los niveles de formulación, ejecución y evaluación estratégica, 

por lo tanto, se concluye que a medida que disminuyen los niveles de estas 

dimensiones asociadas a la gestión estratégica, se disminuye la probabilidad 

en los niveles de la sostenibilidad empresarial concluyendo que: la formulación 

estratégica, ejecución estratégica y la evaluación estratégica influyen 

significativamente en la sostenibilidad empresarial en mypes del sector 

comercial. 
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V. DISCUSIÓN  

Según la hipótesis general de la investigación, se concluyó que la 

gestión estratégica influye significativamente en la sostenibilidad empresarial 

en las mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, Lima Perú 2022. 

Este estudio obtuvo los siguientes resultados, una sig. = 0,000 < 0,05, para X2 

= 185, 368a, por otro lado, la bondad de ajuste de la regresión presentó el valor 

de 203,825 con un sig. 0.000, Nagelkerke =0,549 con un coeficiente Wald 

78,728 y una sig. = 0,000; es por ello, que se aceptó la Ha, la cual indica la 

gestión estratégica es capaz de explicar la sostenibilidad empresarial en las 

mypes. 

Los resultados demuestran similitud con la investigación de Lam (2017) 

en su estudio para conocer el nivel de influencia de la resiliencia con 

sostenibilidad empresarial en empresas industriales medianas en Guayas, 

Ecuador; se llegó a la conclusión con un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de 0.962 de correlación positiva con un valor de p=0.000. 

Por otro lado, en un contexto similar en la investigación de 

Hermundsdottir y Aspelund (2022) estudia como las estrategias de 

sostenibilidad y las innovaciones ambientales y sociales, tiene efectos en el 

desempeño de las empresas manufactureras en Noruega. Se obtiene como 

resultado que las estrategias de sostenibilidad provocan un efecto significativo 

y positivo tanto en las innovaciones ambientales (β = 0,81; p < 0,001) como en 

las sociales (β = 0,49; p < 0,001). Por lo tanto, las empresas que ponen un 

fuerte énfasis en las estrategias de sostenibilidad también implementan 

innovaciones ambientales y sociales en la práctica. 

Después de haber comparado la presente investigación con la 

desarrollada en empresas industriales en Guayas Ecuador y las empresas 

manufactureras en Noruega, se puede referir que, aun siendo desarrolladas en 

diferentes contextos, se ha verificado la comprobación de las variables 

estudiadas por lo que se puede inferir que existe poder de generalización de 

las teorías, aun siendo los contextos diferentes, la teoría se comprueba. 

De igual manera, se tiene una similitud al concepto del autor Velasquez 

(2017) la cual definió que la gestión estratégica como una técnica gerencial, en 
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la cual el proceso exhorta a las empresas ser más ser proactivos en la 

formulación. Sin embargo, el termino gestión se utiliza para formular una idea 

de un procedimiento que implica la toma de decisiones para un beneficio 

común. Por otro lado, los autores Mohamad, et al. (2022) definen que la 

sostenibilidad empresarial es crear una condición en la que el ser humano y el 

medio ambiente puedan coexistir en paralelo para mantener una armonía 

productiva que permita el desarrollo socioeconómico de las generaciones 

actuales y futuras. 

Finalmente, se recomienda a los futuros investigadores, realizar estudios 

con metodologías diferentes, un ejemplo de ello sería un estudio de tipo 

comparativo o uno de enfoque cualitativo. De tal manera que se desarrolle una 

investigación con dos o más grupos de estudio, ejemplo de ello, seria emplear 

el estudio de la gestión estratégica y la sostenibilidad empresarial en mypes del 

sector comercial y textil, además de profundizar en las interpretaciones de los 

fenómenos de los objetos y unidades de análisis en estudio.  

Disponiendo con la hipótesis especifica uno, se tuvo que la 

formulación estratégica si influye significativamente en la sostenibilidad 

empresarial en mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, Lima-

Perú 2022, teniendo como resultado el Chi cuadrado de Pearson con un valor 

de 123,012a, grado significancia 0.000, coeficiente Wald 4,184 y sig. Wald ,041, 

se puede decir que la formulación estratégica es capaz de explicar la 

sostenibilidad empresarial del sector comercial.  

Con lo mostrado anteriormente, estos resultados tienen similitud con los 

datos realizados por Chuquillanqui (2019) en una investigación elaborada en 

las micro y pequeñas empresas en San Juan de Lurigancho, aprueban una 

relación directa y significativa con la sostenibilidad financiera con significancia 

p = 0,002 < 0,05, Rho de Spearman = 0,658 siendo la correlación positiva de 

intensidad moderada. Por ello, una formulación estratégica permitió una mejor 

Sostenibilidad Financiera. 

Por otro lado, se encontró semejanza en un contexto distinto con la 

investigación de Medina (2020) quien investiga el análisis de la influencia de 

sostenibilidad empresarial de las pequeñas y medianas empresas del sector 
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industrial obteniendo resultados un puntaje Wald de 19.453 que es mayor a 4 

reforzando por un p=0.0001 < a 0.05 rechazando la hipótesis nula. En 

conclusión, se deduce que la sostenibilidad empresarial incide de manera 

significativa en organizaciones analizadas del sector industrial ante el covid-19. 

Después de haber comparado la presente investigación con la elaborada 

en las micro y pequeñas empresas en San Juan Lurigancho y la otra 

desarrollada en pequeñas y medianas  en un sector industrial ante el covid-19, 

se puede referir que aun siendo desarrolladas en diferentes contextos, se ha 

verificado la comprobación de la dimensiones estudiadas en la variable 

dependiente por lo que se puede inferir que existe poder de generalización de 

las teorías, aun en aspectos diferentes, la teoría se comprueba. 

Asimismo, se tiene una semejanza al concepto del autor Koseoglu, et al. 

(2020), definen que la formulación estratégica es el proceso de cómo se forma 

una estrategia, es por ello, que en las organizaciones es fundamental como 

reconocer los problemas, encontrando soluciones y, como resultado, eligen una 

estrategia adecuada. Por otra parte, los autores Gholamzadeh, et al. (2020) 

definen que la formulación estratégica se refiere al proceso de planificar una 

estrategia y elegir las acciones correctas para implementar y evaluar el 

progreso de las mismas. 

Finalmente, se recomienda para las futuras investigaciones, realizar 

otras verificaciones de influencia con otras variables como sistema de gestión 

de la calidad, planeación estratégica y diagnostico estratégico en el sector de 

servicios como colegios, hospitales, distribuidoras, etc., para interpretar 

conceptos nuevos de diferentes autores y si presentan discrepancias o se 

asemejan a las hipótesis elaboradas. De tal manera que se observe la 

influencia de otras variables en un contexto diferente. 

Disponiendo con la hipótesis especifica dos, se tuvo que la ejecución 

estratégica si influye significativamente en la sostenibilidad empresarial en 

mypes del sector comercial de San Juan de Lurigancho, Lima-Perú 2022, 

teniendo como resultado el Chi cuadrado de Pearson con un valor 165, 292ª, 

grado significancia 0.000, coeficiente Wald 23,736 y sig. Wald ,000, esto quiere 
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decir que la ejecución estratégica influye positivamente en la sostenibilidad 

empresarial. 

Con lo mostrado anteriormente, estos resultados presentan similitud con 

los datos realizados por Villafuerte, et al. (2020) en una investigación sobre las 

acciones estratégicas que inciden en la sostenibilidad de las empresas de 

Manabí Ecuador. Se obtuvo un 0.998 mediante el Alfa de Cronbach con una 

significación bilateral de 0.00, coeficiente de Spearman <0.005 y coeficiente de 

correlación p= 0.994. De esta manera se encuentra semejanza ya que ambas 

variables encuentran incidencia en la sostenibilidad empresarial. 

Después de haber comparado la investigación con la desarrollada en las 

mypes en Manabí-Ecuador, se ha verificado la comprobación de las 

dimensiones estudiadas por lo que se puede inferir que existe poder de 

generalización de las teorías, aun siendo diferentes metodologías de 

investigación, la teoría se comprueba. 

De este modo, se tiene una similitud al concepto del autor Dambke, et 

al. (2018) precisan a la ejecución estratégica como un proceso que incorpora 

todas las acciones predefinidas ante un sistema estratégico para alcanzar los 

objetivos de la empresa. Por otro lado, los autores Bossidy y Charan (2016), 

definen a la ejecución estratégica como un conjunto determinado de 

comportamiento y técnicas que las organizaciones necesitan plantear para 

desarrollar una ventaja ante la competencia. 

Se recomienda para futuras investigaciones realizar las mismas 

hipótesis de estudio, pero esta vez con una muestra más amplia incluyendo no 

solo a bodegas y tiendas de abarrotes sino también a panaderías, restaurantes, 

farmacias, entre otros y a su vez, la investigación se desarrolle en otro distrito. 

Disponiendo con la hipótesis especifica tres, se determinó la influencia 

entre la evaluación estratégica y la sostenibilidad empresarial en mypes del 

sector comercial de San Juan Lurigancho, Lima Perú 2022, teniendo como 

resultado el Chi cuadrado de Pearson con un valor de 177,099a, grado 

significancia 0,000, coeficiente Wald 49,465 y sig. Wald ,000, esto indica que la 

evaluación estratégica influye en la sostenibilidad empresarial es decir que 
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haya un mayor análisis, evaluación y estudio para emplear nuevas estrategias 

adecuadas para desarrollar la sostenibilidad en las empresas. 

Con lo mostrado anteriormente, en un contexto diferente en la 

investigación de Kinnunen, et al. (2022) determina la influencia entre el 

desempeño de la sostenibilidad y la sostenibilidad estratégica en la industria de 

la construcción de Finlandia, teniendo como resultado (p = 0,000) y con un 

coeficiente (β = 0,276). El valor de bondad de ajuste R2= 0,381 muestra que el 

38,1% de la variación en el desempeño de la sostenibilidad puede explicarse 

por el enfoque de sostenibilidad estratégica. Estos resultados significan que 

cuantos mayores sean los esfuerzos y acciones de marketing, mejor será el 

desempeño de la sostenibilidad y, en consecuencia, cuanto mayor sea la 

capacidad de ecoinnovacion, mejor será el desempeño de la sostenibilidad. 

Después de haber comparado la presente investigación con la 

desarrollada en las empresas en la industria de construcción en Finlandia, se 

puede referir que, aun siendo desarrolladas en diferentes contextos, se ha 

verificado la comprobación de las variables estudiadas por lo que se puede 

inferir que existe poder de generalización de las teorías, aun siendo los 

contextos diferentes, la teoría se comprueba. 

La semejanza que se presentó en los diferentes estudios con los 

conceptos otorgados por los autores Prieto (2011), Velasquez (2017), 

determinaron que la evaluación estratégica es vital para decisión de una 

estrategia, donde se compruebe la magnitud y el grado del impacto en la 

situación que se encuentre una empresa, de tal forma que los directivos, 

laboren un plan estratégico. Asimismo, los autores Fuertes, et al. (2020) hacen 

mención que la evaluación estratégica consiste en la medición del impacto 

obtenido gracias a la planificación estratégica, iniciando la posibilidad de tomar 

las acciones adecuadas. 

Se recomienda proponer un modelo de evaluación estratégica surgida a 

través de la teoría científica y que cualquier empresa pueda tomar como 

referente en su plan estratégico aplicado en diferentes contextos. Ejemplo de 

ello, el modelo de mapa estratégico, una herramienta visual y dinámica, que se 

complementa con el Balance Scorecard en la cual comunica de manera sencilla 
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eficiente y eficaz el plan de acción, segmentando la información de diversos 

factores que participan dentro de la organización. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se determinó que existe influencia significativa de la gestión 

estratégica sobre la sostenibilidad empresarial de las mypes del sector 

comercial de San Juan de Lurigancho, Lima Perú 2022, comprobando la 

capacidad de explicar que ante una buena gestión estratégica se mejora una 

sostenibilidad empresarial. (Chi-cuadrado de Pearson de 185, 368a con una sig. 

= 0,000), Nagelkerke = 0,549 y un (coeficiente de Wald = 78,728 con una sig.= 

0,000). Se ha demostrado que ante la correcta gestión estratégica se explicaría 

una mejora sustancial en la sostenibilidad empresarial. 

2. Se determinó que la formulación estratégica influye significativamente 

en la sostenibilidad empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan 

de Lurigancho, Lima Perú 2022, señalando que los emprendedores de las 

mypes formulan un plan estratégico en base a conocimientos empíricos para 

lograr mantenerse en el mercado. (coeficiente Wald 4,184 con una sig. = 0,041) 

y un (Chi-cuadrado de Pearson de 123,012a con una sig. = 0,000). Se ha 

demostrado que ante la correcta formulación de estrategias se explicaría una 

mejora sustancial en la sostenibilidad empresarial. 

3. Se determinó que la ejecución estratégica influye significativamente 

en la sostenibilidad empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan 

de Lurigancho, Lima Perú 2022, comprobando que es una acción esencial que 

permite alcanzar los objetivos de las mypes hacia un desarrollo sostenible 

(coeficiente Wald 23,736 con una sig. = 0,000) y un (Chi-cuadrado de Pearson 

de 165, 292a con una sig. = 0,000). Se ha evidenciado que ante una adecuada 

ejecución de estrategias se desarrollara una mejora sustancial en la 

sostenibilidad empresarial. 

4. Se determinó que la evaluación estratégica influye significativamente 

en la sostenibilidad empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan 

de Lurigancho, Lima Perú 2022, comprobando que es un proceso necesario 

para los emprendedores en las mypes en el cual es una opción de observar y 

destacar estrategias para el desarrollo económico. (coeficiente Wald 49,465 

con una sig. = 0,000) y un (Chi-cuadrado de Pearson de 177,099a con una sig. 

= 0,000). Se ha demostrado que la evaluación de estrategias se explicaría una 

mejora sustancial en la sostenibilidad empresarial. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda a las mypes del sector comercial de San Juan de 

Lurigancho planificar estrategias operativas, competitivas, de marketing, que 

permitan el posicionamiento en el mercado, tanto a corto plazo como a largo 

plazo incluyendo a colaboradores en base a la visión, misión y objetivos, con el 

propósito de consolidar la sostenibilidad de la empresa y(o) negocio. 

2. Se recomienda adquirir un software Balanced Scorecard o 

comúnmente conocido como cuadro de mando integral que permitirá tener un 

seguimiento de la descripción, medición, comunicación y mejora de las 

estrategias de manera innovadora de diferentes áreas.                                                                                                                                                                                                                                                                   

3. Se recomienda a los emprendedores o encargados que deben 

capacitarse tanto en gestión estratégica como en sostenibilidad, pues una 

correcta gestión conlleva al cumplimiento de objetivos y estar prevenidos ante 

cualquier acontecimiento que se presente en las mypes. 

4. Se recomienda para las futuras investigaciones, utilizar las mismas 

variables, pero con diferente metodología: un diseño experimental, de manera 

que se busque manipular las variables para obtener un resultado confiable y 

con un enfoque cualitativo para profundizar las interpretaciones de los 

fenómenos de los objetos y unidades de análisis en estudio, un tipo de 

investigación comparativa buscando efectuar una comparación de uno o más 

variables con el propósito de probar la validez estableciendo si existe 

semejanzas y/o diferencias. Adicional a ello, se pretende ampliar la muestra en 

estudio tomando en cuenta otros sectores como servicios, turismo, entre otros 

para ampliar conocimientos ya que solo se observó a tiendas y bodegas 
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ANEXO  

Anexo 1: Matriz Operacionalización 

Variables Definición 
conceptual 

Definición operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

G
e
s
ti

ó
n

 e
s
tr

a
té

g
ic

a
 

Prieto (2011), 
también se está 

tomando en 
consideración las 
definiciones de 

Velasquez (2017), 
la cual definió que 

la gestión 
estratégica como 

una técnica 
gerencial, en la cual 
el proceso cede a 
la organización ser 

proactiva en la 
formulación. Sin 

embargo, el termino 
gestión se utiliza 
para brindar idea 

de ser un 
procedimiento 
participativo en 

donde se toma la 
decisión para el 

beneficio común. 

Se considera tres 
dimensiones de la 

variable que se 
estudiara y cuenta 
con un total de 32 

ítems que se aplicara 
a los emprendedores 
del sector comercial 
en el distrito de San 
Juan de Lurigancho. 

Formulación 
estratégica 

Objetivos 

Ordinal 
Escala 

Tipo Likert 

Misión 

Visión 

Metas 

Oportunidades 

Amenazas 

Fortalezas 

Estrategias 

Ejecución 
estratégica 

Eficacia 

Eficiencia 

Actividades 

Capacidad 

Evaluación 
estratégica 

Rendimiento 

Debilidades 

Factores internos 

Factores externos 

S
o

s
te

n
ib

il
id

a
d

 

Galarza et al. 
(2002), también se 
está tomando en 
consideración las 
definiciones de 

Hernani y Hamann 
(2013) definieron 
que el desarrollo 

sostenible es 
aquella que 
satisface las 
necesidades 
actuales sin 

perjudicar a largo 
plazo a las 

generaciones 
futuras. 

Se considera tres 
dimensiones de la 

variable que se 
estudiara y cuenta 
con un total de 46 

ítems que se aplicara 
a los emprendedores 
del sector comercial 
en el distrito de San 
Juan de Lurigancho. 

Sostenibilidad 

social 

Ética corporativa 
bienestar de los 

empleados  

Calidad de vida 

Actividades que 
promueven el 

fortalecimiento de la 
sociedad civil  

Sostenibilidad 
económica 

Creación de valor 
para el accionista 

Actividades que 
promuevan el uso 

de tecnologías  

Desarrollo 
económico 

Sostenibilidad 
ambiental 

Protección de los 
recursos naturales 



 

 
 

Anexo 2: Matriz de consistencia  

 

 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología Población. 
Muestra y 
muestreo 

General General Genera 

¿De qué manera la 

gestión estratégica 

influye en la 

sostenibilidad 

empresarial de las 

mypes del sector 

comercial de San 

Juan de 

Lurigancho, Lima 

Perú 2022? 

Determinar la 
influencia de la gestión 
estratégica sobre la 
sostenibilidad 
empresarial de las 
mypes del sector 
comercial de San Juan 
de Lurigancho, Lima 
Perú 2022. 

La gestión estratégica 
influye 
significativamente en 
la sostenibilidad 
empresarial de las 
mypes del sector 
comercial de San Juan 
de Lurigancho, Lima 
Perú 2022 

 
 
 
 
 
 
 

Gestión 
estratégica 

 
 

Formulación 
estratégica 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN 

El tipo de 
investigación es 

aplicada 
 

ENFOQUE DE 
INVESTIGACIÓN 

Cuantitativo 
 

POBLACIÓN: 
La población son 

los   
emprendedores o 
encargados de las 

tiendas 
comerciales en el 
distrito San Juan 
de Lurigancho.  

 
Ejecución 
estratégica 

Especificas Especificas Especificas 

¿De qué manera la 

formulación 

estratégica influye 

sobre la 

sostenibilidad 

empresarial de las 

mypes del sector 

comercial de San 

Juan de 

Lurigancho, Lima 

Perú 2022? 

Establecer la 
influencia de la 
formulación 
estratégica sobre la 
sostenibilidad 
empresarial de las 
mypes del sector 
comercial de San Juan 
de Lurigancho, Lima 
Perú 2022 

La formulación 
estratégica influye 
significativamente en 
la sostenibilidad 
empresarial de las 
mypes del sector 
comercial de San Juan 
de Lurigancho, Lima 
Perú 2022. 

  
 

Evaluación 
estratégica 

 
NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN 
Nivel correlacional 
causal o explicativo 

 
MUESTRA: 

La muestra es de 
267 

emprendedores o 
encargados 

 
 

¿De qué manera la 
ejecución 
estratégica influye 
sobre la 
sostenibilidad 
empresarial de las 
mypes del sector 
comercial de San 
Juan de 
Lurigancho, Lima 
Perú 2022? 

Establecer la 
influencia de la 
ejecución estratégica 
sobre la sostenibilidad 
empresarial de las 
mypes del sector 
comercial de San Juan 
de Lurigancho, Lima 
Perú 2022. 

La ejecución 
estratégica influye 
significativamente en 
la sostenibilidad 
empresarial de las 
mypes del sector 
comercial de San Juan 
de Lurigancho, Lima 
Perú 2022. 

 
 
 
 

Sostenibilidad 

Sostenibilidad 
social 

DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

Diseño no 
experimental de 
corte transversal  

MUESTREO: 
Muestro 

probabilístico 
aleatorio simple 

Tecinas o 
instrumentos 

 
TÉCNICAS: 

La técnica utilizada 
fue la encuesta 

 
INSTRUMENTO 
Se tiene como 

implemento dos 
cuestionarios. 

 
 

 
Sostenibilidad 

económica 

  

¿De qué manera la 
evaluación 
estratégica influye 
sobre la 
sostenibilidad 
empresarial de las 
mypes del sector 
comercial de San 
Juan de 
Lurigancho, Lima 
Perú 2022? 

Establecer la 
influencia de la 
evaluación estratégica 
sobre la sostenibilidad 
empresarial de las 
mypes del sector 
comercial de San Juan 
de Lurigancho, Lima 
Perú 2022. 

La evaluación 
estratégica influye 
significativamente en 
la sostenibilidad 
empresarial de las 
mypes del sector 
comercial de San Juan 
de Lurigancho, Lima 
Perú 2022. 

 
Sostenibilidad 

ambiental 

 



 

 
 

Anexo 3: Formulario de proporción poblacional  

 

𝒏𝟎 =
𝒛𝟐 ∗ 𝒑 (𝟏 − 𝒑)

𝒆𝟐
   =     

𝟎, 𝟗𝟔𝟎𝟒

𝟎, 𝟎𝟎𝟑𝟔
 

 

n = ¿?                                      

z = 1,96 

e = 6% 

p = 50% 

Tamaño de muestra “n” = 266.78 

Asimismo, se tuvo la muestra de 267 emprendedores o encargados de las 

tiendas comerciales del distrito de San Juan de Lurigancho.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4:  

Instrumento para medir la influencia entre la gestión estratégica y a 

sostenibilidad 

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestión estratégica sobre la 

sostenibilidad empresarial de las mypes del sector comercial de San Juan de 

Lurigancho, Lima Perú 2022. 

Confiabilidad: Los datos obtenidos se utilizarán para la investigación para los 

fines académicos, asimismo, el presente cuestionario es de carácter 

confidencial, sólo para fines académicos  

Sexo: 

Masculino   Femenino   

 

Edad:  

• De 18 a 22 años  

• De 23 a 27 años  

• De 28 a 32 años  

• De 33 a 36 años  

• De 37 a mas 

Instrumento para la variable Gestión estratégica: 

Responder qué tan de acuerdo está usted con las preguntas planteadas, con 

toda sinceridad. 

Por favor, lea detenidamente y marque con una “X”. 

El significado de cada número es: 

1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=Algunas veces, 4=Casi siempre, 5= Siempre 

CUESTIONARIO LINKERT 

  Variable 1 (Independiente): Gestión estratégica  1 2 3 4 5 

D
im

e
n

s
io

n
e
s
  

Formulación 
estratégica 

i1 
Las mypes informan los objetivos que promueven el 
desarrollo económico local  

          

i2 
Las mypes identifican los objetivos para reducir el 
comercio ambulatorio  

     

i3 
Las propuestas consideradas por el negocio buscan 
fortalecer el desarrollo económico local  

          

i4 
Las propuestas consideradas por el negocio buscan 
erradicar el comercio ambulatorio   

     

i5 
Las mypes muestran una visión estratégica para 
erradicar el comercio ambulatorio  

     



i6 
Las mypes muestran una visión para promover el 
desarrollo económico local. 

i7 
Las mypes identifican las metas para promover 
desarrollo económico local  

i8 
Las mypes identifican las metas para reducir el 
comercio ambulatorio   

i9 
Las mypes identifican las oportunidades que 
promueve el desarrollo económico local  

i10 
El comercio ambulatorio es una oportunidad para el 
desarrollo económico local 

i11 
Las mypes identifican adecuadamente las amenazas 
que promueve el desarrollo económico local 

i12 
El comercio ambulatorio es una amenaza para el 
desarrollo económico local  

i13 
Las mypes identifican adecuadamente las fortalezas 
que promueve el desarrollo económico local. 

i14 
El comercio ambulatorio es una fortaleza para el 
desarrollo económico local 

i15 
Las mypes identifican estrategias para reducir el 
comercio ambulatorio  

i16 
La gestión de las mypes implementan estrategias de 
participación ciudadana para promover el desarrollo 
económico  

Ejecución 
estratégica 

i17 
Las mypes desarrollan actividades eficazmente para 
promover el desarrollo económico loca. 

i18 
Las mypes desarrollan actividades eficazmente para 
erradicar el comercio ambulatorio  

i19 
Las mypes desarrollan actividades eficientemente 
para promover el desarrollo económico local  

i20 
Las mypes realizan actividades eficientemente para 
erradicar el comercio ambulatorio  

i21 
Las actividades que realiza la gestión de las mypes 
tienen relación con los objetivos y metas para 
promover el desarrollo económico local  

i22 
Las mypes realizan actividades operativas para 
erradicar el comercio ambulatorio  

i23 
Las mypes tienen la capacidad logística para erradicar 
el comercio ambulatorio  

i24 
Las mypes poseen la capacidad logística para 
promover el desarrollo económico local 

Evaluación 
estratégica 

i25 
La gestión de las mypes evalúa el rendimiento del 
personal en función a los objetivo y metas para 
promover el desarrollo económico local  

i26 
Las mypes realizan evaluación de los indicadores para 
la erradicación del comercio ambulatorio  

i27 
Las mypes evalúan las debilidades para erradicar el 
comercio ambulatorio  

i28 
Las mypes evalúan las debilidades que promueve el 
desarrollo económico   

i29 
El cambio constante de funciones en la gestión de las 
mypes permiten erradicar el comercio ambulatorio  

i30 
El cambio constante de funciones en la gestión de las 
mypes promover el desarrollo económico local  

i31 
La inseguridad ciudadana promueve el incremento del 
comercio ambulatorio  



 

 
 

 

Instrumento para la variable Sostenibilidad  

Responder qué tan de acuerdo está usted con las preguntas planteadas, con 

toda sinceridad. 

Por favor, lea detenidamente y marque con una “X”. 

El significado de cada número es: 

1= Discrepa totalmente, 2=Discrepa, 3=No discrepa, ni concuerda, 

4=Concuerda, 5=Concuerda totalmente  

CUESTIONARIO LINKERT 

i32 
La inseguridad ciudadana disminuye la promoción del 
desarrollo económico local  

          

  Variable 2 (Dependiente): Sostenibilidad  1 2 3 4 5 

D
im

e
n

s
io

n
e
s
  

Sostenibilidad 
social 

i1 
Las mypes otorgan beneficios sociales completos a 
sus empleados.  

          

i2 
Las mypes tienen convenios colectivos que favorecen 
a sus empleados.   

     

i3 
Las mypes comunican a sus empleados cuando 
realizan cambios de puestos de trabajo (rotación de 
empleados).   

          

i4 
Las mypes tienen programas de prevención de salud y 
seguridad para sus empleados.  

     

i5 
Las mypes tienen programas de prevención de salud 
que se otorguen a los familiares de los empleados y a 
la comunidad.   

     

i6 
Las mypes tienen programas de formación profesional 
para sus empleados.   

     

i7 Las mypes evalúan el desempeño de sus empleados.         

i8 
Las mypes pagan un salario justo a los empleados de 
acuerdo a su nivel profesional.   

     

i9 Las mypes poseen códigos de ética.       

i10 
Las mypes orientan y educan a su personal con 
relación a los principios éticos.  

     

i11 
Las mypes conocen el concepto de responsabilidad 
social empresarial.  

     

i12 
Las mypes conocen y se preocupan por las 
necesidades de la comunidad en la cual se 
encuentran instalas.  

     

i13 
Los empleados de las mypes, participan en 
actividades de voluntariado o acción social.  

     

i14 
Las mypes respetan y promueven la propiedad 
intelectual (derechos de autor, software, patentes, 
etc.).  

     

i15 
Las mypes presentan propuestas de carácter social a 
las autoridades de gobierno con el objeto de su 
aprobación e implementación.   

     



 

 
 

i16 
Las mypes informan a sus clientes sobre el proceso 
de elaboración de sus productos y servicio.   

     

i17 
Las mypes cumplen las leyes y normas éticas relativas 
a la comunicación de marketing como publicidad, 
promoción y patrocinio.  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sostenibilidad 
económica 

i18 Las mypes crean valor económico para la sociedad.            

i19 
Las mypes son consideradas como buenos clientes 
para sus proveedores.   

     

i20 Las mypes tienen acceso al sistema financiero.        

i21 Las mypes reciben suficiente ayuda del gobierno.        

i22 Las mypes generan empleo formal.       

i23 
Las mypes producen un impacto positivo en la 
economía del país.   

     

i24 
Las mypes contribuyen con la formalización de la 
economía.   

     

i25 
La legalización actual busca que las mypes se 
formalice.  

          

i26 
Las mypes cumplen puntualmente con los pagos de 
impuestos de ley.  

     

i27 
Favorecen el desarrollo del negocio, crea valor a la 
economía de un país.  

     

i28 
La Mypes son empresas con alta productividad en el 
Perú.  

     

i29 
Las mypes reciben ayuda de las organizaciones no 
gubernamentales.  

     

i30 
Las mypes llevan una contabilidad formal y 
transparente.  

     

i31 Las mypes cumplen las leyes nacionales de su sector.       

i32 
La legislación actual busca la creación y desarrollo de 
las mypes fomentan la competitividad, el empleo 
sostenible, la productividad y la rentabilidad.  

     

Sostenibilidad 
ambiental 

i33 
Las mypes ahorran energía (electricidad, combustible) 
para la conservación del medio ambiente.  

          

i34 Las mypes no desperdician el agua en sus productivos       

i35 
Las mypes realizan acciones para reducir las 
emisiones de gases de efecto invernadero, ek 
calentamiento global, etc.  

     

i36 
Las mypes tienen un manejo responsable de los 
residuos sólidos (basura).   

     

i37 
Las mypes clasifican los residuos sólidos (basura) 
para el reciclaje.   

     

i38 
Las mypes utilizan materiales reciclados en la 
elaboración de sus productos.   

     

i39 
Las mypes fomentan el uso del reciclaje en la 
empresa.  

     

i40 
Las mypes utilizan tecnologías limpias (gas natural, 
paneles solares)  

          

i41 
Las mypes conocen el daño ambiental resultante de 
sus actividades productivas.  

     

i42 
Las mypes se agrupan para discutir los temas 
ambientales conjuntamente con el gobierno y la 
comunidad.  

     



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

i43 
Las mypes controlan sus actividades que causan ruido 
excesivo.  

     

i44 
Las mypes brindan capacitación sobre temas 
ambientales a sus empleados, con el objetivo de 
reforzar su conciencia ecológica.  

     

i45 
Las mypes desarrollan campañas de educación 
ambiental para los familiares de su personal y la 
comunidad inmediata a la empresa.  

     

i46 
Las mypes apoyan o participan en proyectos 
educativos en asociación con organizaciones 
protectoras del medio ambiente.  

     



 

 
 

Anexo 5: Evidencia de los encuestados 

Respuesta de encuestados  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Evidencia de los encuestados 
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