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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestién y el
desarrollo turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblacion fue de 700 pobladores y la muestra fue de 248. La
técnica de recoleccidon de datos fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de gestiéon, fue medio en
50 %, bajo en 30,6 % y alto en 19,4 %; el desarrollo turistico, fue medio en 53,2
%, bajo en 28,6 %y alto en 18,1 %. Concluyendo que, existe relacion significativa
entre la gestion y el desarrollo turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota
— 2022, ya que el andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 986
(correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,

solo el 97.22 % de la gestion influye en el desarrollo turistico.

Palabras clave: gestion, desarrollo, resultados.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
management and tourism development in the native community Chambira,
Picota-2022. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population was 700 residents and the
sample was of 248. The data collection technique was the survey and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that the level of
management was medium in 50%, low in 30.6% and high in 19.4%; tourism
development was medium in 53.2%, low in 28.6% and high in 18.1%. Concluding
that there is a significant relationship between management and tourism
development in the Chambira native community, Picota - 2022, since the
statistical analysis of Spearman’s Rho was 0.986 (very high positive correlation)
and a p value equal to 0.000 (p-value < 0.01); In addition, only 97.22% of the

management influences tourism development.

Keywords: management, development, results.
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INTRODUCCION

En el mundo, el desarrollo sostenible dentro de los estados ha tenido gran
importancia, debido a los cambios que genera dentro de la poblacion en
base a la necesidad que cuenta (Alvarado et al. 2018). Se han establecido
estrategias a fin de hacer prevalecer proyectos para la mejora en el
desarrollo, ya que las nuevas politicas han traido consigo nuevas reformas
para mejorar la gestion de las actividades, por lo que este campo a dado
mucho que hablar durante los ultimos tiempos. Es por ello, que nace la
importancia de poner a prueba una politica que ponga en marcha nuevos
proyectos para mejorar las condiciones de vidas sociales (Alvarado et al.,
2020). Asimismo, a Batista et al. (2016), la gestion de nuevas actividades
dentro de la entidad, no se orienta al logro de los objetivos para dar como
resultado la buena administracion de los recursos, lo cual ocasiona que no
se pueda optimizar el desempefio de los colaborados dentro de las areas

gue lo conforman.

Asimismo, en el ambito latinoamericano, segin Almeyda (2016) nace una
problematica por parte de la administracion publica, ya que no efectua
buenas funciones para velar por la mejora de los pueblos, de modo no
tiende a brindar los servicios necesarios que los pueblos requieren. Por lo
gue ha surgido muchos problemas dentro del &mbito social, no se ha visto
un buen desarrollo de la economia de los pueblos, ademas, la actividad
turistica hoy en dia como una ventana para generar cambio dentro de una
nacion, de las cuales se toma en cuenta la buena gestién durante ejecucion
de las actividades, que los recursos que seran invertidos sean
administrados de la mejor manera, con la finalidad de que exista una buena
gestion de por medio que ayude a generar ingreso mas no perdidas. (Liu et
al, 2020)

Por otra parte, a nivel del Estado peruano, la gestion del turismo tiende a
ser un campo huevo para reactivar la economia del pais. A través de ello
se pueden establecer mecanismo de desarrollo para la captacion de
turistas, de manera que se pueda generar ingresos que seran designados
al tesoro publico. Asimismo, por medio de la actividad turistica se busca
conocer las nuevas culturas, las tradiciones y costumbres de los pueblos.
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Es por ello gue es importante la conservacion de lugares turisticos a fin de
poder demostrar al mundo majestuosos paisajes que demuestran las
riquezas del pais (Qi y Wang, 2022). De igual manera, la actividad turistica
ha jugado un papel muy importante, debido a que busca mejorar las
politicas con la intencién de ver reflejado la buena gestion para el desarrollo
del Estado.

Por otra parte, en el &mbito regional, de acorde con Plusmed et al. (2018),
el gobierno regional busca planificar las obras para el bien de la sociedad
por medio de la utilizacién de los recursos propios que cuenta; de manera
gue por medio de este recurso se pretende realizar actividades, mediante
gestiones para otorgar los servicios basicos que no cuentan algunos
pueblos. Sin embargo, no se designa los fondos a los entes municipales
para hacer uso de este medio para mejorar el territorio que carece de
problemas. Por otro lado, la gestién se da través del desempefio de los
empleados para desarrollar sus funciones de manera eficiente, de modo
que se demuestre el buen trabajo en conjunto para la mejora de la

estructura organizacional

En consecuencia, de acuerdo a la situacion descrita, en el ambito
internacional, nacional y regional, podemos afirmar que, la problematica se
centra en la carencia de una adecuada gestion de las actividades en la
comunidad nativa de Chambira, siendo las causas la falta de proyecciones,
carencia de planes estratégicos del lugar por desconocimiento de los
representantes de dicha comunidad para incluirles en sus planes turisticos;
trayendo como consecuencias, un débil desarrollo turistico de la
comunidad, ya que la débil gestion no facilita el manejo de la promocién
turistica en la comunidad. Ademés, estas no estan orientadas a la
sostenibilidad de la comunidad, no se promociona los atractivos turisticos
de la comunidad generando pérdidas econdémicas a los lugarefios y poca

difusioén turistica de los atractivos.

Asimismo, se desconoce la relacion entre una variable y la otra, es por ello
gue la investigacién propone conocer la relacién entre dichas variables. Es
por ello y en concordancia con la realidad descrita, se planteara como
problema general: ¢Cual es la relacion entre la gestion y el desarrollo
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turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022? y como
problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion en la comunidad
nativa Chambira, Picota-2022? ¢ Cual es el nivel de desarrollo turistico en
la comunidad nativa Chambira, Picota-20227? ¢ Cual es la relacién entre las
dimensiones de la gestion y el desarrollo turistico en la comunidad nativa
Chambira, Picota-20227?

Por otra parte, la investigacién fue conveniente, porque se orientd a la
busqueda de estrategias a fin de mejorar el desarrollo turistico para el
beneficio de la sociedad. Asimismo, fue relevante socialmente ya que se
pretendié alcanzar el desarrollo sostenible mediante la gestion turistica
para efectuar las actividades en calidad de desarrollo, de igual forma. Valor
tedrico, debido a los posibles riesgos que se puedan dar durante el
desarrollo de la investigacion, de manera que por medio de las
conclusiones se pretende dar solucion a los problemas. Asimismo, tuvo
implicancias practicas ya que contribuyd a que la provincia tenga un buen
desarrollo turistico y asi juegue un papel dentro de la planificacion de sus
actividades; bajo los estandares de control de todas las funciones
programadas. Utilidad metodoldgica: ya que el presente estudio demuestra

eficiencia.

De igual forma, la investigacion se plante6 como objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestién y el desarrollo turistico en la
comunidad nativa Chambira, Picota-2022. Como objetivos especificos:
Caracterizar el nivel de gestién en la comunidad nativa Chambira, Picota-
2022. Identificar el nivel de desarrollo turistico en la comunidad nativa
Chambira, Picota-2022. Establecer la relacion entre las dimensiones de la
gestion y el desarrollo turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-
2022.

Por ultimo, se planteard como hipotesis general: Hi: Existe relacion
significativa entre la gestion y el desarrollo turistiOco en la comunidad nativa
Chambira, Picota-2022 y como hipotesis especificas: H1: El nivel de

gestion en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022, es alto. H2: El nivel



de desarrollo turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022, es
alto. H3: Existe relacion entre las dimensiones de la gestion y el desarrollo

turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022.



MARCO TEORICO

La investigacion se sustentd en una variedad de estudios de diversos
investigadores, del ambito internacional, nacional y regional. Entre ellos
mencionan a Guapi et al. (2020) teniendo en cuenta que su estudio fue
basico no experimental, considerd una muestra compuesta por articulos,
para ello emplearon al analisis documental mediante su respectiva guia.
Concluyeron que, mediante el desarrollo turistico los pueblos buscan la
forma de como mejorar su condiciébn econémica, de modo que se centran
en ofrecer sus medios turisticos para recaudar fondos. Es por ello, que
tienden a realizar emprendimientos a base de actividad para demostrar las
culturas y paisajes que cuentan a través de las reformas turisticas, de

manera que este campo traiga consigo buenos resultados.

A su vez, se ha consideré a Inga y Cruz (2020) teniendo en cuenta que su
estudio fue basico no experimental consideré una muestra compuesta por
articulos, para ello emplearon al analisis documental mediante su
respectiva guia. Concluyeron que, es de caracter fundamental tomar
decisiones para poder desarrollar las gestiones de forma esencial para
mejorar los planes en base a estrategias, de modo que se busca el
desarrollo sostenible para mejorar los canales de crecimiento econémico
dentro del entorno; asimismo, se pudo precisar la falta de administracion
de los recursos, ya que llevan a cabo malas gestiones dificultando de esta

manera que no exista mayor desarrollo.

Por otra parte, se tiene a Serrano et al. (2020) teniendo en cuenta que su
estudio fue basico no experimental considerando una muestra compuesta
por articulos y guia, la muestra estuvo constituida por articulos cientificos,
la técnica fue el analisis documental y el instrumento guia de analisis
documental. Concluyeron que, se ha demostrado dificultades dentro de la
entidad municipal para realizar el transporte de turistas a los lugares que
se encuentran como reservas naturales, debido al poco presupuesto que
tienen para las gestiones a fin de mejorar las vias hacia el lugar, logrando

como consecuencia que no se puedan desarrollar economicamente; por lo



tanto, este problema ha generado la indignacion en la poblacion por la falta

de interés de los propios encargados del cuidado de los medios.

De igual forma, se consider6 a: Aucancela y Velasco (2020) teniendo en
cuenta que su estudio fue basico no experimental considerando una
muestra compuesta por articulos, para ello emplearon al analisis
documental mediante su respectiva guia. Concluy6 que, se busca fomentar
el desarrollo de los sectores mediante la articulacidn de las actividades para
desarrollar estrategias de gestion, a fin de ver la mejoria de los pueblos.
Por lo tanto, la gestion turistica se ha visto muy mal administrado por los
propios encargados de hacer posible que descentralicen las actividades
para poder adquirir nuevos ingresos econdmicos, sin embargo, no han
demostrado nada debido a que no existe un bien por medio que permita

mejorar los procesos para mejorar las actividades turisticas.

Asimismo, se consideré a: Castafieda (2021) teniendo en cuenta que su
estudio fue basico no experimental considerando una poblacion y muestra
compuesta por 23 pobladores, para ello emplearon a la encuesta aplicando
el cuestionario. Concluyd que, el ente municipal no demuestra la buena
gestion de sus actividades, de las cuales esto dificulta que no se puedan
llevar a cabo procesos para mejorar las condiciones en la que se encuentra
la entidad, de modo que esto dificulta no poder llegar a cumplir planes.
Ademaés, se puede demostrar la falta de administracion de los recursos para

la buena gestién, con la finalidad de poder ver crecer la entidad municipal.

Asimismo, Teran y Pinchi (2020) teniendo en cuenta que su estudio fue
basico no experimental consideré una poblacién y muestra compuesta por
55 directivos, para ello emplearon a la encuesta aplicando el cuestionario.
Concluy6é que, existen diversos problemas que se dan durante las
actividades turisticas, de las cuales esto perjudica gran parte de los turistas
durante su visita a las comunidades; del mismo modo, que gran parte de la
ciudadania se ve afectada por este problema que no tiene solucion frente

a los hechos que ocurren.

Pereyra et al. (2021) teniendo en cuenta que su estudio fue béasico no

experimental considerando una muestra compuesta por articulos, para ello



emplearon al analisis documental mediante su respectiva guia.
Concluyeron que, el turismo es una nueva fuente de ingreso para las
instituciones que se dedican a este rubro, ya que mediante este se ejecutan
las actividades para la mejora del desarrollo sostenible y econémico. De tal
manera este campo resulta importante para la poblacion, debido a que se
ve beneficiada por ser una zona bastante especifica para desarrollar el
turismo. Es por ello que las instituciones buscan mecanismos para
incentivar a trabajar juntamente con los pobladores para poder reflejar la

buena imagen de la zona.

Al mismo tiempo, se ha considerado a Pereyra (2021) teniendo en cuenta
que su estudio fue basico no experimental considerando una poblacion y
muestra compuesta por 15 funcionarios, para ello emplearon a la encuesta
aplicando el cuestionario. Concluy6 que, el desarrollo turistico ha tenido
gran impacto dentro de la sociedad, debido a los indices de ingreso
econdmico que se recaudan durante las actividades que se realizan;
asimismo, la gestion municipal influye mucho en el turismo, porque de ello
depende que se administren bien las actividades, haciendo uso de los

recursos a fin de poder mejorar la imagen de los sitios turisticos.

De eso desprende, Garcia (2021) teniendo en cuenta que su estudio fue
basico no experimental considerando una poblacion y muestra compuesta
por 244 habitantes, para ello emplearon a la encuesta aplicando el
cuestionario. Concluyé que, se pudo descifrar nivel de correlacion positiva
del o, 972, el cual se demostré la influencia entre si de las variables;
asimismo, se demuestra un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); de las

cuales nos indica que el 94.48 % si tiene influencia en el turismo.

Asimismo, se justificd en la teoria de la gestién de Taylor. Por medio de
esta teoria se buscé mejorar la eficiencia en las actividades, de modo que
sean desarrolladas mediante estratégicas para tomar decisiones que
ayuden a tener una buena rentabilidad dentro del mercado; ademas, el
desempefio de los colaboradores también es esencial para el crecimiento

de la organizacion.



Las teorias de la administracién por Henri Fayol, la teoria se orienta al
cambio dentro de las organizaciones mediante el uso de los recursos de
manera Optima, donde se resalta la planificacion de todas las actividades a
fin de poder llevar a cabo una buena gestion donde se vea reflejado el
desempefo de los colaboradores y de los propios gerentes que estan

dentro de ese contorno para obtener resultados favorables.

En cuanto a la variable Gestion, segun Coronel, et al. (2021), hace
referencia, a todas las actividades que estan programadas a ejecutarse
mediante la utilizacion de los recursos. Por ello, que mediante la
planificacibn muchas organizaciones buscan mejorar su situacion
economica a través de una buena gestion de las actividades, haciendo uso
de una buena toma de decisiones para llevar por buen rumbo a la
organizaciéon. De acuerdo a Blanco (2019), la gestion cumple una funcién
fundamental para los organismos, debido a que permite crear campos para
la inversion y asi crear métodos de trabajo para mejorar la economia.
Asimismo, con una buena gestidn turistica se obtiene buenos resultados
gue ayudan a mejorar la parte financiera de la entidad, de las cuales las
fuerzas humanas son parte del sistema de desarrollo de la organizacion, ya
que por medio de ellos se desarrollan todas las actividades. (Orellana y
Lalvay, 2018)

Segun Ruiz y Alvarado (2018), muchas entidades tienden a manejar
estrategias a fin de poder ver reflejado una buena gestion para ejecutar sus
actividades de manera simplificada. Por su parte, Mattar y Cuervo (2017),
deducen que, la gestion es el proceso por el cual los organismos buscan
fortalecer su capacidad de produccion mediante la buena administracion de
sus recursos, por medio del desarrollo de actividades para la recaudacion
de ingresos y asi mejorar los mecanismos de produccién. Por su parte,
Botero (2017), define la gestion como el acto de llevar a cabo
procedimientos estratégicos para efectuar las actividades de manera
objetiva, con el uso de los recursos para adquirir las herramientas
necesarias a fin de hacer prevalecer un buen plan para la obtencion de
resultados que favorezcan a la entidad.



En cuanto a las afirmaciones de Kadri y Widiawati (2020), la gestién permite
a las empresas a poder organizarse mejor a fin de lograr un fin determinado,
siempre y cuando se identifiquen las necesidades que puedan tener y de
ello tomar decisiones. Asimismo, mediante un plan los organismos pueden
definir su futuro, mediante objetivos que se propongan para llevar por el
camino correcto a la organizacion, de manera que con el pasar de los
tiempos se convierta en una entidad con un crecimiento econémico

bastante beneficiosa.

Arenaza et al. (2019), menciona que por lo general la mala gestion afecta
a muchas entidades, ya que no tienden a proyectarse de manera eficiente,
de manera que todo eso genera que se produzcan riegos de llevar a las
malas decisiones, y contraer perdidas que afectan el rendimiento de la
empresa. Es por ello, por medio de gestiones estratégicas es probable
llegar a cumplir los objetivos, y asi la entidad pueda tener un resultado que
abale a sus necesidades.

De acuerdo a George, et al. (2019), manifiestan que, una buena gestion
lleva al éxito a cualquier organismo que efectia diversos tipos de servicios,
ya que mediante este se determina hacia doénde quiere llegar la
organizacién, cuales son sus metas a futuros, o que actividades pretenden
desarrollar durante el tiempo que quiera lograrlo. De tal manera resulta
importante contar con buena administracion a fin de que puedan realizar
sus funciones de manera eficiente, cumpliendo con sus tareas y
obligaciones que efectian a diario para asi la organizacién tengan un buen
fruto producto del desempefio de los encargados de llevar a cabo el plan,
mediante la utilizacion de los recursos asignando por la entidad. Asimismo,
se debe evaluar qué situacion presenta la entidad para prevenir riesgos que
se puedan dar durante la ejecucion de los planes, con el propésito de que
se den de buena manera lo gestionado por la organizacion con la finalidad

de tener buen resultado.

Segun George, et al. (2019), hacen referencia que, la gestion permite que
el turismo tenga buena relevancia dentro del pais, ya que mediante eso se

da el progreso econdmico consecutivo de muchas etnias sociales. Es



importante gestionar para promover proyectos ambientales para conservar
los medios locales a fin de que se cuiden y protejan para el bienestar de
toda la poblacion. Ademas, por medio de la planificacion se logra realizar
muchas acciones que permiten que ya lo organizado se cumpla en un
tiempo establecido, de manera que todo esto conlleve a obtener resultados

muy beneficiosos para el ente.

Por su parte Dahnke (2019), deduce que, la gestion es el proceso en el cual
se organiza a todos los colaboradores que forman parte de la entidad, para
que puedan desarrollar funciones especificas, a fin de que puedan
establecer sus habilidades dentro de la organizacién y que se cumplan todo
lo prometido mediante un plazo determinado. Cabe precisar que para
gestionar se debe tomar en cuenta el recurso para realizar las actividades,
de manera que esto permita que puedan realizar una buena administracion

de sus recursos y esto tenga como resultado un 6ptimo desarrollo.

Segun Kadri y Widiawati (2020), proponen que, una organizacién se orienta
a realizar sus operaciones por medio de una gestion establecida, en la cual
se determinan que acciones se van dar para que de esa manera se puedan
detectar los posibles riesgos que pueden afectar el desarrollo de todas las
proyecciones. Es por ello, se deben efectuar operaciones que ayuden a
crear mecanismos de desarrollo con el propdsito de poder tener un buen
resultado de acuerdo a sus programaciones, y de modo se pueda resaltar
un buen trabajo en conjunto conforme a las funciones que realizan cada

miembro que forma parte del organismo.

De eso desprende las afirmaciones, de Calle, et al. (2020) que la gestion
esta relacionada a las actividades que se pretenden ejecutar durante un
tiempo establecido. En este proceso se efectla la evaluacién del mercado
para poner a prueba estrategias que establezcan un proceso de desarrollo
de las acciones, a través de una cantidad estimada de recursos para el
ejercicio de las gestiones. De acuerdo a George, et al. (2019), hace sintesis
acerca de la importancia que es gestionar un proyecto o actividad para
obtener buenos resultados, ya que mediante este proceso se toman

decisiones y estrategias que ayudan a fomentar el desarrollo progresivo;
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por ello resulta importante carecer de buen fondo para poder sustentar a

los gastos durante las funciones que se realizan.

Por su parte, para Kadri y Widiawati (2020), la gestion es parte fundamental
para llevar a cabo un proyecto, en este proceso se toman las decisiones, a
fin de que se pueda garantizar la buena gestion. Asi organizar el
desempeio de colaboradores, de modo que estos puedan hacer uso de
sus conocimientos para desarrollar sus funciones y que sirva como aporte

a la organizacion.

De acuerdo a Bryson et al. (2017), hacen referencia que, para una entidad
gestionar es un proceso que le permite corregir problemas que se estén
dando dentro de su estructura, en la cual por medio de eso se establecen
estrategias que llevan a cabo mejores resultados. Asimismo, los directivos
deben tomar decisiones que oriente a cumplir los objetivos cumpliendo con
el desempefio de las funciones para que asi pueda crecer dentro de un
periodo de tiempo dado, posterior a ello se note el buen crecimiento

econdémico de la organizacion.

Segun Botero (2017), la gestion es una etapa esencial dentro del proceso
de gestion organizacional debido a que permite que cada uno de las
actividades se realicen bajo un andlisis estratégico, que conllevara a
desarrollar las actividades de manera coordinada y simplificada para
alcanzar el éxito dentro de diferentes objetivos. Por lo tanto, este
procedimiento es indispensable por lo que necesita ser abordado por
personal capacitado y con amplios conocimientos sobre la realidad
problematica interna de la organizacion, sus objetivos y necesidades para
poder abordar una gestion centrada en estos requerimientos, el cual
permitira el mejoramiento de las competencias internas, tanto a nivel
econémico como del recurso humano, propiciando asi la obtencién de
resultados que se ajusten a las proyecciones de crecimiento estipuladas.
Asimismo, se requiere de un alto nivel de transparencia momento de
analizar las necesidades organizacionales y los factores determinantes del

sector.
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Por su parte Blanco (2019), manifiesta que la gestion forma el primer paso
de seguir el desarrollo de una administracion para el funcionamiento de
actividades de una organizacién o empresa, que se basa en adjuntar las
medidas necesarias 0 herramientas que se va necesitar en la trayectoria
de su desarrollo y que después va ser debatido por una organizacion en
tomar la eleccion mediante un andlisis y evaluacion de poder ser
controlada, para un efecto de nuevos resultados, ya que una entidad sin
una buena gestion no da a rol de existencia, es como la base de lo que
quieres llegar a ser y cuales son tus propositos de gestion para lograrlo.
Asimismo, Orellana y Lalvay, (2018), establece que la gestion implica la
base de lo que se quiere realizar, como actividad principal de armar un
rompe cabezas, para un proposito de tener un final, en este caso con el rol
de empresas de cumplir metas y objetivos, en base a su vision, por lo que
se decide gestionar para tener una guia testamentada de lo que se va

realizar o distribuir para mayor fuerza de desarrollo.

Pero Mattar y Cuervo (2017), la gestion es el inicio de lo que tienes pensado
en mente realizar o ejercer, por lo que es necesario en armar un plan
estratégico ante la disponibilidad de recursos que la empresa apertura o
cuenta a su disposicion. Mediante eso ya se va poder tener una guia de
poder ser seleccionada los mejores mecanismos de cOmMo ejercer su
desarrollo de radicar en el desarrollo de sus operaciones. Por lo tanto,
Botero (2017), suscribe que todos al desarrollar una actividad necesita de
un plan por donde iniciar, es como una guia de referencia de lo que quieres
lograr, y mediante esas opciones se acoge a lo que mas genera beneficio.
Por ello, una organizacion debe debatir las mejores opciones con las
mejores decisiones tomadas, de acuerdo a eso ya se procede al
funcionamiento de conseguir resultados positivos 0 negativos, que se va
formando ya en parte de seguir implementado estrategias para permitir que

su funcionamiento se detenga.

Por su parte George, et al. (2019), detalla que la gestion es quien se
encarga de todo el desarrollo de los planes que se quiere ejercer, lo cual
mediante métodos que se van limitando en buenas opciones para efectuar

de manera eficiente las actividades, porque nadie desarrolla una gestién
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sin tener un propdsito que cumplir, es por eso que al inicio de cada
operacion se analiza y se evalUa de lo que quieres lograr y que es lo que
se requiere para poder cumplir, nos referimos y contamos con recursos,
existe también las lineas de preguntas antes de planificar algo, porque eso
ya se convertira en algo concreto que se debe de respetar. La gestion es
como la estructura de como esta dividido los roles que va ejercer cada uno,
y en que se va basar, y que es lo que lograra si se mantiene una
organizacién con una comunicacién significativa, son varias las razones de

lo que se va ir determinado, todo para alcanzar metas comprometedoras.

Mientras Dahnke (2019), predomina que la gestién es poder trabajar en
algo lo que requiere que suceda a un futuro, donde se comenzard a producir
para llevar un buen funcionamiento, de que todos estén bajo el mismo
control de lograr a que la gestion se cumpla frente a sus actividades que
operan. Por lo tanto, este proceso administrativo debate gran parte de un
buen resultado de su actividad de preocuparse que logre su
funcionamiento. Ademas, todo lo gestionado puede arrojar grandes
resultados de haber adjuntado el desarrollo de grandes medidas de lo que
suceden en el desarrollo de actividades, que no todo va funcionar, sino se
tiene que armar un plan de lo que se va realizar, y ver de qué forma se
puede lograr cumplir con la expectativa de una nueva imagen, por lo que
nos permite la gestion al llevarse una comunicacion significativa. Ademas,
la comunicacion ayuda a ejercer un buen funcionamiento de actividades de

poder llevarse a cabo, donde el rol también es parte del compromiso.

Segun Kadri y Widiawati (2020), la gestiébn se puede dar en cualquier
momento de poder querer cambiar algo nuevo, pero sin embargo ya se
tiene presente de los planes que se va ejercer y como poder cumplir. Son
acciones que se encarga de debatir una organizacion de ocupar un espacio
de gran clima laboral donde todos formen parte de las actividades que se
guiere emprender o hacer funcionar, ya que una vez gestionado ya es
menos tiempo de poder realizar ciertas actividades al querer modificar en
algo que se presienta que no funciona, lo importante es que sirve como
base de guia de lo que se va ejercer o realizar en el tiempo de actividad

funcional. Ademas, la gestion como su mismo nombre son planes que se
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quiere ejercer, como toda entidad es un buen logro, de poder seguir
manejando en la construccion de nuevas actividades de que todos estén
por la misa direccion y ubicacion de sus planes de manera constructiva que

la entidad quiere ejercer.

Para George, et al. (2019), la gestién es la base constructiva que toda
empresa necesita desarrollar, ya que esto le va llevar como una guia de
hacer producir y funcionar el establecimiento, de que todos quieren llevar
un buen concepto de su empresa. Es por eso que la gestion son acciones
de lo que se quiere realizar o lo que se quiere lograr en el tiempo, si su
buena eleccion de posibilidades de herramientas necesarias va lograr a que
esto ya esté llevando un proceso de tratamiento de lo que se va conseguir
y cual son las metas que se enfoca tu dedicacion y esfuerzo de actividades,
ya que esto lograra la obtencion de cumplimiento de las metas
establecidas, que forman parte de una gran decision de poder interactuar
con otras personas que conduzcan al desarrollo y permanencia de llevar la
eficiencia y transparencia de los movimiento operacionales que amerita una
entidad frente a la disposicion de recursos econdémicos, de que una mejor
estrategia refuerza la ampliacion de mejorar servicios o brindar mejores

servicios.

Segun Calle, et al. (2020), detallaron en su propio contexto que la gestién
son debatidos por la organizacién que esta a cargo de su funcionamiento,
donde les compete elegir en las mejores opciones, de determinar al ya ser
evaluado, de asegurar que con el tiempo daran grandes resultados, ya que
todo plan tiene su propésito por lo que se esta elaborando o desarrollando,
asi es lo que se determina de su gran posibilidad de formar el ascenso de
opciones fehacientes de conseguir la espera de positivismo; para ejercer
un plan se debate de lo que ya se acordado querer conseguir y como poder
hacerlo, donde el plan es parte de una guia constructiva de poder armar las
piezas puestas en cada posicién de cumplir distintos funcionamientos, nos
referimos a un grupo organizacional de estar pendiente de cada
eventualidad o desecho de alguna cosa sin ser autorizada y no permita
lograr cumplir la posicién de haberse ejercido un buen plan, es por eso que

tiene que llevarse el control de tomar medidas preventivas.
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Para Kadri y Widiawati (2020), toda empresa esta basado en un plan como
primer paso del desarrollo administrativo, ya que todo eso va depender de
una buena administracion lo cual concierne el control, para un buen
funcionamiento de cumplir metas , ya que no solo es cumplir metas sin
haber realizado un plan, sino es lograr a que ese plan este bien
fundamentado y obtenga sus razones de porque se esta ejerciendo, y que
resultados nuevos se va conseguir, la decisién depende de los dirigentes,
para acorralar un funcionamiento continuo frente a sus actividades, donde
no solo es velar la parte administrativa sino la parte contable, frente al
desarrollo de distintas operaciones, porque esto ya compete de estar
pendiente de controlar a la organizacion encargada, para asi conseguir lo
que se requiere, y tener resultados de lo que se esta logrando o necesita
de un nuevo plan de medidas. Esto con el tiempo ya se va demostrando
cuales son necesarios seguir aplicando o modificar, para no interrumpir las

actividades que se ejerce.

Los autores Calle, et al. (2020), deducen que la gestion, los directivos o
gestores organizacionales pueden acudir a la utilizacion de herramientas
estratégicas como los sistemas automatizados que permitan abordar una
toma de decisiones especificamente basado en las necesidades.
Asimismo, pueden utilizar la forma en cdmo se va manejando los recursos
y la calidad de propuestas que estas se ofrecen, de modo que el cambio no
sea solamente sustancial a nivel superficial; sino que éstos se integren a la
culturay la filosofia organizacional para generar el mejoramiento de manera
continua, el cual a su vez permitira incrementar el valor organizacional
proyectando una imagen de confianza en seguridad hacia el publico; para
ello, se necesita de un alto nivel de preparacion intelectual y profesional de
los directivos para poder abordar el disefio de estas estrategias sin
complicaciones y a pesar de encontrarse con situaciones adversas, se

puedan obtener los resultados necesarios.

De acuerdo a Cuervo (2017), la gestion no es una actividad extra dentro de
las organizaciones, tampoco se debe considerar el desarrollo de este
procedimiento como una obligacion que necesita ser realizada para no

recibir sanciones, sino que ésta debe ser abordada desde una perspectiva
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de responsabilidad y compromiso con el crecimiento organizacional, debido
a que cada una de las etapas permite fortalecer la estrategia competitiva
que hard frente a los diversos cambios dentro del mercado de la
competencia que cada vez va en aumento y exige el despliegue no
solamente de recursos financieros sino de estrategias debidamente
planificadas para generar resultados de alto valor capaces de marcar la
diferencia y determinar hitos en la forma en como se entregan los bienes y
servicios hacia los usuarios. Todo ello solamente ser& posible mediante una
gestion adecuada que involucre todos los elementos de su composicién con
el mejoramiento de la organizacion, de modo que los resultados sean
homogéneos y ayuden a solucionar los problemas internos a nivel

organizacional.

Segun George, et al. (2019), lamentablemente muchas organizaciones han
considerado que su funcionamiento Optimo puede ser sin considerar la
gestion, todo ello ha conllevado a desarrollar actividades que demandan
una gran cantidad de recursos invertidos pero que los resultados no son
congruentes. Estas actividades sin gestion han conllevado al deterioro de
la imagen organizacional frente al publico quienes estan a la expectativa de
cada procedimiento desarrollado debido a que estos se ven reflejados
dentro de su espacio, por lo tanto, el publico objetivo reconocer la
capacidad organizacional respecto a la integracién de la gestién como la
base fundamental para ejecutar sus estrategias de mejora. De esta manera,
se establece la gestion como el elemento base no solamente para la
gestion organizacional de manera general, sino que también se debe
disgregar a cada una de las actividades internas de las diversas areas que
conforman la estructura, de modo que cada una de ellas aporte resultados

eficientes.

Los autores Kadri y Widiawati (2020), consideran que sin gestion
estratégica las organizaciones no pueden lograr un funcionamiento 6ptimo
de acuerdo a los objetivos que los propietarios o los directivos consideran
como el horizonte perfecto, esto debido a que con la ausencia de esta
actividad no se pueden determinar los planes, de modo que cada actividad

se va desarrollando a la deriva considerando la opinion de quien
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probablemente sea mas experto dentro de la organizacion, por lo que los
resultados no son medibles y no existe una documentacion que permita
conocer las proyecciones iniciales para determinar si los resultados
realmente convienen para el desarrollo integral. Por ello, es fundamental
gue se considerara la gestion como uno de los elementos fundamentales y
esenciales que no deben faltar para poder cimentar las bases de la

competitividad y el desarrollo en el presente y el futuro organizacional.

En cuanto a las afirmaciones de Dahnke (2019), deducen que, la gestion
sirve como uno de los métodos para poder direccionar las actividades por
un buen camino, a fin de que el organismo pueda tener un resultado que
beneficie a su estructura; ademas, se debe considerar que la gestion se da
mediante el uso de los recursos, lo cual este es un elemento que sirve de
mucho dentro del desarrollo de las actividades. Es por ello, que la mayor
parte de los organismos tiende a crecer econémicamente por la buena
administracion que dan a sus recursos, y gran parte de ellos efectian sus
actividades mediante planes que le permiten tener un buen resultado
conforme los trabajo que se estén efectuando. Asimismo, para que se dé
inicio ante una actividad, se debe proporcionar las herramientas necesarias
al todo el personal que cumple sus funciones, para que asi pueda
desempeiar un buen trabajo, de modo que con el pasar de los tiempos la
organizacién pueda tener un resultado conveniente y un cambio dentro de

Su estructura.

De acuerdo a Kadri y Widiawati (2020), hacen referencia que, la gestion
son todas actividades que estan encaminadas a tener un fin en un plazo
determinado. En este proceso se toman en cuenta la cantidad de
presupuesto con el Unico fin de que se puedan dar todas las proyecciones
gue toma en cuanta realizar la entidad; de modo que por medio de ese
mecanismo se desarrollan un sin nimero de funcionalidades lo cual eso le
permite a la entidad a poder tener un buen resultado que le conlleve a
mejorar sus situacion que presenta, ya que en algunas oportunidades otros
organismos no han podido sobresalir, debido a que no han manejado bien
sus recursos, lo cual eso le has provocado que no puedan mejorar el

desarrollo de sus actividades. Por otro lado, sean dado diferentes
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problemas en cuanto a la gestion de las actividades que realizan los
organismos, debido a que no existe un buen control de los fondos y
comunicacion entre los encargados de realizar todo el proceso de gestion

de las actividades.

Por su parte Dahnke (2019), consideran que para realizar la gestion
organizacional es necesario tener en cuenta diferentes elementos o
factores que inciden sobre la autonomia de la organizacion, considerando
gue muchos tienen la capacidad de influir sobre el correcto funcionamiento,
mientras que otros tienen la capacidad de brindar oportunidades para el
desarrollo que solamente puede ser aprovechadas a través de una
estrategia debidamente planificada. Por ello, no se debe descuidar este
procedimiento como la base fundamental de la gestidbn para poder
establecer las pautas estratégicas que la organizacidn necesita para
incrementar su desarrollo en su proceso de mejora continua para
incrementar su competitividad ofreciendo resultados que satisfagan los
objetivos internos, asi como también las expectativas del publico usuario

de acuerdo a su perfil establecido.

Segun Kadri y Widiawati (2020), la gestion a lo largo de la historia han
tenido una infinidad de modificaciones, al mismo tiempo las investigaciones
han permitido conocer nuevas teorias y métodos para una aplicacion
exitosa que conlleve a mejorar los resultados dentro de las organizaciones,
para ello es necesario que los directivos 0 encargados de esta actividad
estén a la vanguardia de los nuevos avances o estrategias que se puedan
aplicar para fortalecer la efectividad de la planificacién que conllevara a
obtener los resultados necesarios que conlleven al éxito integral en sus
diferentes aristas enfocada no solamente al beneficio de los propietarios o
directivos sino que también estén enfocados en beneficiar al publico, sobre

todo cuando se trata de entidades municipales.

Por ello segun Dahnke (2019), las actividades son gestionadas de acuerdo
a un cronograma, donde se puede establecer mecanismos que permiten
orientar a logar los planes trascendentales de acuerdo a los recursos que
tiene dicha organizacién. Asimismo, Bryson et al. (2017) indicaron que la
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gestion busca orientar a la organizacion a tener mayor control de las
actividades, con el unico fin de poder ver reflejado el uso de los recursos
en las proyecciones, de modo que no exista una mala gestién y que no

haya malversacién de los fondos por parte de los propios funcionarios.

En tal sentido, Al et al. (2016) mencionaron que la gestion se centra en el
manejo 6ptimo de los recursos. Asimismo, el directivo tiene la funcién de
efectuar sus funciones de manera eficiente para el beneficio de la
organizacion, de modo que pueda crecer econémicamente y mejorar su

situacion en la que se encuentra.

Ademas, el autor Ibarra (2020) definié la gestién a lo largo del tiempo es
considerado como un método estratégico para poder alcanzar los
propositos de una institucion, a través de la utilizacion de los recursos para
tener como resultado un buen trabajo en conjunto con todos los miembros
que conforma la institucion, de esa manera que se tenga en claro una
buena ejecucion. Es asi como el autor Balan (2017) mencioné que la
gestion es la accién de poder hacer frente al desarrollo de una gestién que
pretenda ejecutar dentro de un plazo estimado, la finalidad radica en poder
manejar los recursos mediante un control previo de las operaciones que se
efecttan, a fin de poder ver que se hayan utilizados de manera adecuada
los recursos de la gestion (p. 6). Ademas, Marco (2016), los directivos son
quienes llevan a cabo un plan de trabajo para mejorar los espacios publicos
a través de actividades que permitan dar un buen beneficio a toda la

poblacion (p.49).

Respecto a las dimensiones, se consideran las siguientes: Dimension 1.
Econdmico: se orienta hacia la parte econdmica de la organizacién para
hacer frente a la ejecucion de sus actividades. Dimensién 2. Objetivo:
proceso mediante el cual la empresa se orienta hacia el logro de un hecho,
donde hace prevalecer su capacidad de desarrollo de las proyecciones a
futuros. Dimensién 3. Mision: se mide como la capacidad de una
organizacién para orientarse a lograr algo, de acuerdo a un objetivo ya
programada. Dimensién 4. Visién. Es la orientacion que tiene la
organizacién para lograr lo que mas quiere, en este proceso se determinan
las metas y objetivos planteados.
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Por otra parte, en cuanto al enfoque tedrico, tomaremos en consideracion,
los fundamentos de la teoria del desarrollo local territorial, desde hace
tiempos atras la problematica para el desarrollo econdmicos de los
territorios ha sido una tarea dificil, de las cuales esta teoria esta enfocada
a hablar de la problematica que han surgido en el paso de los afios
demostrando un incremento en la pobreza local, ya que no tienen la
iniciativa de mejorar las actividades para incentivar el desarrollo. (Quintero,
2010:91)

Ademas, se tiene a la teoria General de Sistemas aplicado al turismo de
Karl Ludwig von Bertalanffy, esta orientada a mejorar el desarrollo
econdmico de los territorios a fin de que pueda salir de la pobreza por la

falta de recursos que perciben dentro de entorno social.

Como segunda variable se tiene al desarrollo turistico que segun Orgaz
y Moral (2016) son las actividades que se dan para incentivar el desarrollo
de un territorio mediante el turismo, a fin de poder reactivar la economia de
una poblacion, donde las personas se ven beneficiadas por este nuevo
sistema de desarrollo. Asimismo, de acuerdo con Rivera y Carpio (2018),
en el Perd, el MINCETUR tiene la responsabilidad de poner en marcha
gestiones que ayudan a controlar los mecanismos de desarrollo de los
sectores del pais, mediante el turismo local para cubrir necesidades de la

poblacion.

Asi pues, Rivera y Cachuipuendo (2019) el desarrollo turistico ha sido una
pieza fundamental para mejorar las condiciones de los pueblos, ya que por
medio de este proceso se originan un sinfin de actividades que permiten a
las personas poder ser parte del grupo de trabajo a fin de poder tener un
empleo y asi mejorar su situacion econémica que presenta, es por ello, que
la gestion del turismo se enfoca en las necesidades de la sociedad para

hacer prevalecer su condicion.

De acorde con Ivars y Vera (2019), muchos organismos han promovido el
desarrollo dentro de algunas localidades por medio de la aplicacion del
turismo, que gracias a estos mecanismos han obtenido muchos beneficios

como ingresos economicos dentro de su jurisdiccion, haciendo que esto
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cambie la situacién en la que encontraba; por lo tanto, la importancia de
hacer que el turismo tenga un gran impacto en la sociedad es fundamental

para el desarrollo sostenible.

Igualmente, con Niarvaez et al. (2018) el desarrollo turistico permite mejorar
los canales de ingreso, ya que esto permite crear proyectos para atraer
turistas de diferentes partes, de modo que esto sirva como factor para
poner en marcha planes de desarrollo social, donde se vea reflejado la
buena atencién durante los servicios que se brindan a todos los turistas que
visitan el lugar. En tal sentido, Tresserras (2016) hace mencion que desde
hace afios atras la practica del turismo ha tenido gran fruto, debido a las
altas demandas que tiene este nuevo campo dentro del entorno social, de
manera que muchas instituciones han tomado interés para hacer uso de
sus fondos, para crear nuevos proyectos relacionados al turismo y asi

generar economia (p.5)

La Organizacién Mundial del Turismo (2016) mantiene que, en muchos
sectores la practica de la actividad turistica se ha evidenciado gracias a los
buenos resultados que ha traido consigo, donde se ha visto el crecimiento
de su economia en gran escala; asimismo, mediante la aplicacion de una
buena toma de decisiones, diversas localidades han aprovechado este

medio para acatar ante la economia que persisten (p.2).

Asi mismo Rivera y Cachuipuendo (2019), menciona que el desarrollo
turistico es muy importante en una ciudad ya que de ello depende para que
el desarrollo econdmico pueda mejorar y por ende la poblacion tenga una
mejor economia, si bien es cierto el turismo va mejorando dia a dia, por lo
cual el estado busca que su ciudad este muy bien implementada para que
pueda generar una mejor visdn por parte de los turistas, generando
inversion en cuanto a la naturaleza, y de esa manera pueda sacar provecho
obteniendo ganancias y mejorando su entorno, porque muchos turistas
prefieren visitar los lugares que aun conserven el medio ambiente, hoy en
dia el turismo va de la mano con la economia, haciendo importante que la
comunidad busque estrategias para que puedan generar mayores

ganancias.
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Por otro lado, Ivars y Vera (2019), indican que el desarrollo turistico debe
ser tomado de una manera muy importante dentro de una ciudad, ya que
los turistas que acuden a dicha ciudad buscan estabilidad y que sea
acogedor al momento de hacer uso de un lugar comodo. Si bien es cierto
para que una ciudad funcione de una manera positiva las autoridades y la
poblacion deben de trabajar mano a mano para que puedan hacer posible
una gran mejoria del turismo, ya que ambas partes obtendria beneficios de
grandes ganancias. En una ciudad existen muchas agencias de turismo lo
cual hace que un turista tenga la posibilidad de poder escoger con quién y
a que lugares visitar, ya que si en un pais existe mayores zonas turisticas
es evidente que un turista va preferir irse a un mejor espacio para que
pueda hacer uso y de esa manera pueda sentirse cdmodo generando
grandes expectativas por parte de las agencias encargadas, y de esa
manera un turista pueda recomendar a su entorno laboral, familiar, para

gue puedan hacer usos de dicho turismo.

Por consiguiente, Niarvaez et al. (2018), hacen referencia que el desarrollo
turistico también es muy importante porque si crece dicho desarrollo,
también estaria creciendo los empleos generando grandes ingresos en una
comunidad, ya que eso genera una buena aceptacion de parte de los
turistas al momento de que lleguen a los lugares turisticos, porque los
turistas suelen tener en cuenta el esfuerzo que hace una comunidad para
gue puedan sentirse coOmodos y con esa misma intencién puedan regresar

con mejores opciones.

De acuerdo a Tresserras (2016), mencionan que el desarrollo turistico es
fundamental, tanto para el estado como para empresas privadas ya que de
los turistas depende que el crecimiento de la economia sea mejor en un
pais, y sea considerado como un buen ambiente turistico. Implica que las
agencias de viaje mejoren sus ganancias, por otro lado, estan los
restaurantes que se basan en las tradiciones que tiene una comunidad, si
bien es ciertos los turistas siempre prefieren probar algo nuevo en cuestion
de comida, y por ende cada restaurant debe aplicar estrategias al momento
de generar una orden de comida. Los hoteles que deben esforzarse por

brindar una atencion de calidad para que un turista se pueda sentir comodo
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y confiable, de alguna u otra forma pueda recomendar, para que ambas
partes puedan salir ganando y beneficiados, por un lado, las empresas
encargadas al momento de generar un servicio, y los turistas quedando con
las mejores experiencias que les brinda cada comunidad al momento de su

recurrido.

Por otro lado, Rios (2020), mencionan que el desarrollo de las actividades
turisticas es muy importante dentro de un pais, para que puedan mejorar la
economia y con ella recoger recaudacion del Estado para que puedan
brindar mayores oportunidades al Estado, generando empleos y consigo
una mejor calidad de vida a la poblacién con cada actividad planteada de
parte del estado. Si bien es cierto las actividades turisticas se dan mucho
mMas en las empresas privadas y el estado busca que sean de una manera
responsable, cumpliendo con cada requisito que les implemente para que
no puedan existir ningun tipo de problemas mas adelante. Referente a la
vision que tienen las empresas para que los turistas tengan una preferencia
por dicha ciudad, si bien es cierto el estado se enfoca que existan turistas
siempre y cuando mantenga el cuidado del medio ambiente, conservando

los ecosistemas existentes, ya que eso les llama la atencion a los turistas.

Ademas, Rios (2020), menciona que, el desarrollo turistico es uno de los
tantos campos que permite a una sociedad poder crecer de manera
oportuna, a través de sus actividades orientadas al turismo, lo cual eso
conlleva a que puedan mejorar su situacion econémica que presentan. Es
por ello, que hoy en dia gracias al turismo muchas comunidades que
cuentan con lugares de atraccion han podido sacar provecho y al mismo
tiempo recaudar fondos. Esto les ha permitido que puedan efectuar
mecanismos de desarrollo que ayuden a darle mayor comunidad a los
turistas, de manera que se sientan recibidos de la mejor maneray al mismo
modo que estos se lleven una buena imagen del lugar, y con el tiempo
puedan volver a disfrutar del buen ambiente turistico que presenta la
comunidad. Asimismo, en convenio con el organismo municipal se debe
efectuar diversas operaciones que logren que los sitios turisticos se
mantengan en buen estado, con el propdsito de poder darle mayor

comodidad a los turisticas que visitan el sitio.
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Segun la secretaria de Turismo (2016), hace inferencia que, el desarrollo
turistico en muchos paises ha generado gran expectativa dentro de sus
turistas, ya que han diseflado plan para crear nuevas formas para el
progreso econémico. En cuanto a Flores (2016) indica que el turismo es
una fuente de ingreso para las localidades, debido a que por medio de esto

se logra recaudar fondos por concepto de visitas a los centros de atraccion.

Segun Foris et al. (2020), hacen inferencias que, el turismo en la actualidad
ha tenido gran éxito para el desarrollo del pais, siendo esto una de las
nuevas fuentes de ingreso que ha proporcionado gran viabilidad para sacar
de la pobreza a muchas etnias, ya que mediante los lugares que cuentan
son una gran atraccion turistica que le has permitido tener una gran
cantidad de visitantes y al mismo tiempo gran beneficio para poder obtener
mayores fuentes de ingreso producto de la actividad turistica. Es por esa
razén que el pais cuenta con lugares que son conservados para poder
desarrollar el turismo, a fin de que sirva como uno de las principales formas

de mejorar la economia del pais.

Segun el autor Rios (2020), mantiene que, el turismo ha tenido gran
relevancia en los ultimos tiempos debido a la gran demanda que tiene, por
lo que se ha promovido estrategias para conservar los lugares que mas
concentracion tiene, de esa manera puedan mantener en buen estado los
sitios turisticos. Es por ello que este nuevo campo ha traido consigo
resultados que ha beneficiado a todos los ciudadanos, ya que mediante ello
han tenido buen desarrollo econémico gracias a la actividad turistica.
Asimismo, por medio del turismo se desarrolla diversas actividades a fin de
poder tener un buen desarrollo sostenible basada en la poblacion de esa

manera puedan tener un buen progreso.

El turismo es la principal pieza para el desarrollo de un pais, ya que la gran
parte del dinero que ingresa sirve para crear nuevas fuentes de atraccion
(Roman et al., 2020). Asimismo, la actividad turistica ha reactivado la
economia de muchos pueblos, por la demanda que existe gracias este
nuevo campo (Roméao, 2020). Segun Foris et al. (2020), la poblacion en

general busca maneras de cdmo generar cambio en su contorno, debido a
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la decreciente ola de problemas que persisten con la parte econdmica; de
modo que buscan las formas de crear proyecto en base a la actividad

turistica para crear un cambio en su territorio.

Ademas, Foris et al. (2020), indica que, mediante el desarrollo turistico la
poblacion tiende a efectuar diversas actividades para promocionar diversos
productos, ya que mediante el turismo se pretende reactivar la economia
de una nacidn; es por esta razén que resulta importante realizar proyectos

gue se basen en realizar actividades a fin de atraer a diversos turistas.

Para Rivera y Carpio (2018), establecieron que para un desarrollo turistico
es poder mantener la permanencia de culturas y tradiciones vivas y de
demostrar las distintas costumbres que existe en cada ciudad. Cada lugar
demuestra su parte turistica de ser mostrada a la sociedad, donde se
implementa de poder mejorar el lugar, consiguiendo ingresos econémicos
y de que su sociedad forme como un centro turistico de que mas personas
conozcan lo suyo y compartan una nueva experiencia. Con el tiempo el
turismo se ha vuelto un ingreso mas incluso de lograr mantener las culturas
y tradiciones vivas, por lo que se considera cada persona, y eso es lo que
siempre va existir hasta pueden ser denominadas de ser protegidas por el
mismo uso de la naturaleza al regalar grandes espacios de disfrutar de una
linda vista. Son acciones que les compete poder desarrollar a la sociedad
al establecer que cuenta con una amplia gama de vistas o artes que otros
pueden apreciar, solo depende de un buen plan para seguir ejerciendo el

turismo.

Segun Niarvaez et al. (2018), el desarrollo turistico es formado por la
sociedad debido a su cuidado de implementar mejores acciones que
ocupen un buen lugar de que otras personas disfruten de su buen
recibimiento, cultura, tradiciones, platos tipicos, historias, y entre otras
cosas mas que el turismo hace que puedas volver a visitar y disfrutar de la
naturaleza. Al mismo tiempo se puede lograr seguir conservando lo que
cada ciudad tiene sobre sus riquezas de patrimonio cultural. Para poder
seguir ejerciendo el turismo va depender de una gran implementacion de

cuidar sus reservas ante un buen mantenimiento.
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Dentro del plano local existen muchas deficiencias en cuanto al desarrollo
econdmico, siendo esto una causante para que no se pueda ver un claro
progreso dentro de su territorio (Morales, 2016). segun Rios (2020) el
turismo se orienta a las actividades relacionados a la parte econémica, por
lo que prevalece la conservacion de los medios territoriales, para mantener
la flora y fauna en perfecto estado de manera que puedan tener buena

imagen durante las visitas que efecttan los turistas.

De acorde con Orgaz y Moral (2016) se tienen las siguientes dimensiones:
Dimension 1: La oferta turistica, son todos aquellos productos que
tienden a ser ofrecida a los turistas a fin de llevarse un bonito recuerdo del
lugar. Dimension 2: La demanda turistica, se orienta a los servicios que
son brindado a los turisticas, de manera que se pueda reactivar la
economia. Dimension 3: La planificacién turistica proceso mediante el
cual se planifica las actividades para lograr los objetivos establecidos, por

medio del turismo.
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METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de estudio
Fue de tipo basica con un enfoque cuantitativo, porque se
desarrolla a partir de una teoria, el cual esto permite que se lleven

a cabo el estudio de las variables (Hernandez et al. 2014).

Disefio de investigacion

Fue de disefio no experimental: de nivel correlacional porque su
finalidad radicO en mantener una relacion entre las variables de
estudio; ademas no se realizé la manipulacion de ninguna de las
variables (Hernandez, 2018). Transversal, porque se orienta al
recojo de informacion en un solo momento (Sanchez et al., 2018).

El presente estudio tuvo un enfoque cuantitativo, porque se lleva
a cabo un proceso mediante le recojo de informacion, de manera
gue fueron expresados en forma numérica por medio de un analisis

estadistico. (Hernandez et al., 2014)
Ademas, el estudio fue correlacional. Para Arias (2012) porque
tuvo la finalidad de centrase en los hechos que se dieron, de modo

gue se pudo medir si ambas se relacionan entre si.

El disefio se represento asi:
V1
r
M
\ .

Donde:
M = Muestra
Vi = Gestion
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V2

El desarrollo turistico

Relacioén

_‘
I

3.2Variables y Operacionalizacién

Variables:
V1 = Gestion
V2 = El desarrollo turistico

3.3Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1. Poblacién
Condori (2020), menciona a la poblacion como un grupo de individuos

con conforman un objeto de investigacion.

La poblacion estuvo conformada por 700 pobladores de la comunidad

nativa Chambira.

Criterios de seleccion
Inclusién: En el presente estudio solo participaron los pobladores

mayores de 18 y menores de 65 afios de edad.

Exclusion: En el presente estudio no participaron los pobladores
menores de 18 y mayores de 65 afios de edad.

3.3.2. Muestra:
Para Bernal (2010) es una parte de la poblacion de la cuales de alli
nace todo el proceso de la investigacion (p. 176)

El proceso de célculo de la muestra se detall6 a continuacion:

B z?pgN
~ e2(N—-1) + z%pq

n
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Z= 1,96

E= 0,05

p= 0,5

q= 0,5

N = 700

n = 3,8416 * 0,25 * 700

0,0025 * 699 + 0,9604
672,28
n= 24
2,71 8

La muestra de estudio fue de 248 pobladores.

3.3.3. Muestreo probabilistico.
Debido que cada elemento que conforma la extension de la muestra

fue elegido utilizando la probabilidad. (Gallardo, 2017)

3.3.4. Unidad de andlisis:

Un poblador de la comunidad nativa Chambira.

3.4Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad
Técnica
Fue la encuesta que permitio la evaluacion de las mismas. Torres et
al. (2021), por medio de estas se llevard a cabo el recojo de
informacion para la investigacion.

Instrumento

El instrumento para medir la gestion, fue el cuestionario, asimismo,
fue de autoria propia, cuya finalidad fue recolectar informacion acerca
de la gestién, estuvo estructurado en 16 enunciados, dividido en 4
dimensiones. La escala fue la ordinal con una valoracion de: Nunca =
1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5. Para
el andlisis de la variable se midi6 en tres niveles o rangos: bajo (16-
37), medio (38-59) y alto (60-80)
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El instrumento para medir el desarrollo turistico, fue el cuestionario,
asimismo, fue de autoria propia, cuya finalidad fue recolectar
informacion acerca del desarrollo turistico, que estuvo estructurado en
15 enunciados, dividido en 3 dimensiones. La escala fue la ordinal con
una valoracion de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi
siempre = 4, Siempre = 5. . Para el analisis de la variable se midi6 en
tres niveles o rangos: bajo (15-35), medio (36-55) y alto (56-75).

Validez

Se utilizé al procedimiento juicio de expertos para establecer la validez

de cada uno de los cuestionarios.

Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron
sometidos al juicio de tres expertos mencionados anteriormente. En
cuanto a la primera variable, el resultado arrojé un promedio de 4.6,
representando el 93% de concordancia entre jueces. Respecto a la
segunda variable, arrojo un promedio de 4.6, representando el 91 %

de concordancia entre jueces.

Confiabilidad
El célculo del alfa de Cronbach conllevé a determinar el nivel de
fiabilidad de cada cuestionario, dentro del cual se considerard como

resultado minimo a 0.7. (Cabezas et al. 2018)

Segun los resultados obtenidos se calculd la confiabilidad de la
variable gestién, la cual dio como resultado 0,980 al ser superior a
0,70 esto resultd significativo; por lo que tienen una fuerte
confiabilidad.

Para la variable desarrollo turistico, se calcul6 la confiabilidad, la cual
dio como resultado 0,981 al ser superior a 0,70 esto resulto

significativo; por lo que tienen una fuerte confiabilidad.

3.5Procedimientos

Se inicid con la estructuracion del problema, luego se paso6 a armar el

marco tedrico con autores principales de ambas variables que fueron
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estudiadas; asimismo, los instrumentos sirvieron para llevar a cabo
todo el procedimiento se estructuré de acuerdo a sus dimensiones e
indicadores. Posterior a ello se hizo el andlisis de confiabilidad y
validez, para luego ser aplicado a la muestra de estudio de manera
directa y presencial, los resultados obtenidos se llevaron a la base de
datos del excel, para ser agrupados por cada variable y dimensiones
y procesarlo por cada objetivo para su posterior analisis e
interpretacion. Luego dar parte a las discusiones de los antecedentes
gue fueron establecidos en el marco tedrico, finalmente se dio parte a

las conclusiones y recomendaciones.

3.6 Métodos de andlisis de datos

La aplicacion de los instrumentos hizo posible la obtencion de
informacion relevante para procesarla y obtener los resultados. Se
utilizé la estadistica descriptiva mediante tablas y figuras estadisticas
donde se consigno las frecuencias y porcentajes pro cada variable,
para la contrastar las variables se realizd la estadistica inferencial,
dado que la muestra es mayor que 50. Se calcul6 el coeficiente de
Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la
muestra en estudio tiene una distribucién no normal, por lo que se

utiliza el Rho de Spearman para la correlacion.

3.7Aspectos éticos

A continuacién, se detall6 los principios éticos que ha sido
considerados en el desarrollo del estudio: beneficencia, debido a que
principalmente busco generar un beneficio para la entidad, de modo
gue este se desempefid de manera 6ptima aplicando las estrategias
consideradas. No maleficencia, debido a que no se buscé perjudicar
ni a la instituciéon tampoco los participantes. Autonomia, permitio
abordar el respeto a la libre decision y participacion de las personas
por lo que no se les exigieron mas alla de su predisposicion. Justicia,
se considerd la entrega de buen trato para todos los participantes; asi
como no se realiz6 ningun tipo de acepciones para limitar su

participacion. Asi mismo se justificé en los lineamientos dados por la
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IV. RESULTADOS

4.1.

4.2.

Gestion en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022.

Tabla 1

Nivel de gestion

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 — 37 76 30,6 %
Medio 38-59 124 50 %
Alto 60 - 80 48 19,4 %
Total 248 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de la comunidad nativa chambira,

Picota

Interpretacion:

En cuanto al nivel de gestion, es medio en 50 %, bajo en 30,6 %y alto
en 19,4 %, estos resultados se deben a que la organizacion no
gestiona de manera oportuna los recursos economicos para el
bienestar de la comunidad y los recursos asignados no son suficientes

para un adecuado desarrollo de los lugares de la zona.

Desarrollo turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-
2022.

Tabla 2

Nivel de desarrollo turistico

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 71 28,6 %
Medio 36 — 55 132 53,2 %
Alto 56 - 75 45 18,1 %
Total 248 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los pobladores de la comunidad nativa chambira,

Picota
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4.3.

Interpretacién:

En cuanto al nivel de desarrollo turistico, es medio en 53,2 %, bajo en
28,6 % y alto en 18,1 %, en concordancia con los resultados se deben
a que los operadores turisticos de las diferentes empresas no
promocionan a la comunidad como una zona turistica. Asimismo, no

existe una adecuada participacion de la comunidad en temas turistico.

Relacion entre las dimensiones de la gestion y el desarrollo
turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Gestion ,188 248 ,000
Desarrollo turistico 119 248 ,000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov - Smirnov, el resultado es menor a 0.05, por lo tanto, la
muestra en estudio tiene una distribucién no normal, por lo que se

utiliza el Rho de Spearman para la correlacion.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion y el desarrollo turistico

Econdémico Objetivo Mision  Visiébn  Desarrollo turistico

Rho de Econdémico Coeficiente de 1,000 ,912™ ,966™ ,974™ ,963™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000

N 248 248 248 248 248

Obijetivo Coeficiente de ,912" 1,000 ,930" ,926™ ,944"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000

N 248 248 248 248 248

Mision Coeficiente de ,966™ ,930™ 1,000 ,978™ ,979™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000

N 248 248 248 248 248

Vision Coeficiente de ,974™ ,926™ ,978™ 1,000 ,982™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000

N 248 248 248 248 248

Desarrollo turistico Coeficiente de ,963™ ,944™ ,979™ ,982™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 .

N 248 248 248 248 248

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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4.4,

Interpretacién:

Se contempla la relacion entre las dimensiones de la gestion y el
desarrollo turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022.
Mediante el andlisis estadistico de Rho de Spearman se alcanzé un
coeficiente de 0.963, 0.944, 0.979 y 0.982 (correlacion positiva muy
alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); en todas las
correlaciones, por lo que, se acepta la hipétesis alterna, es decir,
existe relacién entre las dimensiones de la gestién y el desarrollo

turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022.

Relacién entre la gestion y el desarrollo turistico en la comunidad

nativa Chambira, Picota-2022.

Tabla 5

Relacion entre la gestion y el desarrollo turistico

Gestion Desarrollo
turistico
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 ,986"™
Spearman de
correlacién
Sig. : ,000
(bilateral)
N 248 248
Desarrollo  Coeficiente ,986™ 1,000
turistico de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 248 248

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1

Gréfico de dispersion entre la gestion y el desarrollo turistico.
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Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacién:

Se contempla la relacion entre la gestion y el desarrollo turistico en la
comunidad nativa Chambira, Picota-2022. Mediante el analisis
estadistico de Rho Spearman se alcanzé un coeficiente de 0. 986
(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01), por lo que, se acepta la hipdtesis alterna, es decir, existe
relacion significativa entre la gestion y el desarrollo turistico en la

comunidad nativa Chambira, Picota-2022.

En cuanto al andlisis de la figura de dispersion, solo el 97.22 % de la
gestién influye en el desarrollo turistico.
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DISCUSION

En este capitulo se desarrolla la discusion de los resultados propios con los
gue han determinado los autores de los antecedentes y bases teoricas,
para ello se tomd en cuenta que el nivel de gestion, es medio en 50 %, bajo
en 30,6 %y alto en 19,4 %. Estos resultados se deben a que la organizacion
no gestiona de manera oportuna los recursos econémicos para el bienestar
de la comunidad y los recursos asignados no son suficientes para un
adecuado desarrollo de los lugares de la zona, como también se menciona
que las autoridades locales no promocionan y no hacen actividades que
permita promocionar de manera adecuada dichos atractivos y darle su valor
turistico que corresponde. Este resultado es similar a lo obtenido por
Castafieda (2021) quien concluy6 que, el ente municipal no demuestra la
buena planificacion de sus actividades, de las cuales esto dificulta que no
se puedan llevar a cabo procesos para mejorar las condiciones en la que
se encuentra la entidad, de modo que esto dificulta no poder llegar a cumplir

los planes.

Asimismo, se puede demostrar la falta de administracion de los recursos
para llevar a cabo la buena gestion de las actividades, con la finalidad de
poder ver crecer la entidad municipal. Asimismo, coincide con Inga y Cruz
(2020) quienes concluyeron que, es de caracter fundamental tomar
decisiones para poder desarrollar las gestiones de forma esencial para
mejorar los planes en base a estrategias, de modo que se busca el
desarrollo sostenible para mejorar los canales de crecimiento econémico
dentro del entorno. Asimismo, se pudo precisar la falta de administracién
de los recursos, ya que llevan a cabo malas gestiones dificultando de esta

manera que no exista mayor desarrollo.

Se respalda también en la afirmacion teorica de Kadri y Widiawati (2020),
quienes establecieron que la gestion permite a las empresas a poder
organizarse mejor a fin de lograr un fin determinado, siempre y cuando se
identifiquen las necesidades que puedan tener y de ello tomar decisiones
gue ayuden a mejorar la situacién de la entidad; asimismo, mediante un

plan los organismos pueden definir sus futuro, mediante objetivos que se
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propongan para llevar por el camino correcto a la organizacion, de manera
que con el pasar de los tiempos se convierta en una entidad con un
crecimiento econémico bastante beneficiosa. Por lo general la falta de
gestion es el principal problema que afecta a muchas entidades, ya que no
tienden a proyectarse de manera eficiente, de manera que todo eso genera
que se produzcan riegos de llevar a las malas decisiones, y contraer
perdidas que afectan el rendimiento de la empresa. Por medio de un
planeamiento estratégico es probable llegar a cumplir los objetivos, y asi la

entidad pueda tener un resultado que abale a sus necesidades.

Ademas, el nivel de desarrollo turistico, es medio en 53,2 %, bajo en 28,6
% y alto en 18,1 %, en concordancia con los resultados se deben a que los
operadores turisticos de las diferentes empresas no promocionan a la
comunidad como una zona turistica, asimismo, no existe una adecuada
participacion de la comunidad en temas turistico. Esto coincide con Guapi
et al. (2020) quienes concluyeron que, mediante el desarrollo turisticos los
pueblos buscan la forma de como mejorar su condicidbn econdmica, de
modo que se centran en ofrecer sus medios turisticos para recaudar
fondos. Por ello, que tienden a realizar emprendimientos a base de
actividad para demostrar las culturas y paisajes que cuentan a través de
las reformas turisticas, de manera que este campo traiga consigo buenos

resultados.

Ademas, se encontro relacion con los resultados de Pereyra et al. (2021)
quienes concluyeron que, el turismo es una nueva fuente de ingreso para
las instituciones que se dedican a este rubro, ya que mediante este se
ejecutan las actividades para la mejora del desarrollo sostenible y
econdmico; de tal manera este campo resulta importante para la poblacion,
debido a que se ve beneficiada por ser una zona bastante especifica para
desarrollar el turismo. Por ello que las instituciones buscan mecanismos
para incentivar a trabajar juntamente con los pobladores para poder reflejar
la buena imagen de la zona. Se encontré coincidencia también con Pereyra
(2021) quien concluy6 que, el desarrollo turistico ha tenido gran impacto
dentro de la sociedad, debido a los indices de ingreso econémico que se

recaudan durante las actividades que se realizan; asimismo, la gestion
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municipal influye mucho en el turismo, porque de ello depende que se
administren bien las actividades, haciendo uso de los recursos a fin de

poder mejorar la imagen de los sitios turisticos.

Se toméd en cuenta también que existe relacion entre las dimensiones de la
gestion y el desarrollo turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-
2022, esto indica que, a medida que se mejoren las dimensiones para
realizar la gestidn, se lograra potenciar la ejecucién de las actividades para
propiciar el desarrollo turistico dentro de la comunidad. Este resultado
coincide con Teran y Pinchi (2020) quienes establecieron que, existen
diversos problemas que se dan durante las actividades turisticas, de las
cuales esto perjudica gran parte de los turistas durante su visita a las
comunidades; del mismo modo, que gran parte de la ciudadania se ve
afectada por este problema que no tiene solucién frente a los hechos que
ocurren. Asimismo, se relaciona con Aucancela y Velasco (2020) quienes
encontraron que, se busca fomentar el desarrollo de los sectores mediante
la articulacidon de las actividades para desarrollar estrategias de gestion, a

fin de ver la mejoria de los pueblos.

Por lo tanto, la gestion turistica se ha visto muy mal administrado por los
propios encargados de hacer posible que descentralicen las actividades
para poder adquirir nuevos ingresos econdémicos, sin embrago, no han
demostrado nada debido a que no existe un bien por medio que permita
mejorar los procesos para mejorar las actividades turisticas. Asimismo,
coincide parcialmente con Serrano et al. (2020) quienes concluyeron que,
se ha demostrado dificultades dentro de la entidad municipal para realizar
el transporte de turistas a los lugares que se encuentran como reservas
naturales, debido al poco presupuesto que tienen para las gestiones a fin
de mejorar las vias hacia el lugar, logrando como consecuencia que no se
puedan desarrollar econémicamente. Por lo tanto, este problema ha
generado la indignacién en la poblacién por la falta de interés de los propios

encargados del cuidado de los medios.

Por dltimo, se determind que existe relacion significativa entre la gestién y

el desarrollo turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022, solo
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el 97.22 % de la gestion influye en el desarrollo turistico; este resultado
indica la posibilidad de que el mejoramiento de las actividades y cada una
de las etapas inmersas en la gestidn, lograran generar una respuesta
significativa sobre el desarrollo turistico favorable para la comunidad. Esto
coincide con Garcia (2021) quien determiné que, se pudo descifrar un
indice de correlacion positiva del o, 972; donde indica que existe relacion
entre las variables estudias, dando como resultado la influencia entre si;
asimismo, se demuestra un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); de las

cuales nos indica que el 94.48 % si tiene influencia en el turismo.

Ademads, este resultado se fortalece con la afirmacion del autor Botero
(2017), quien determind que la gestion es una etapa esencial dentro del
proceso de gestién organizacional debido a que permite que cada uno de
las actividades se realicen bajo un analisis estratégico que conllevara a
desarrollar las de manera coordinada y simplificada para ofrecer los
resultados que la organizacion necesita para alcanzar el éxito dentro de
diferentes objetivos. Por lo tanto, este procedimiento es indispensable por
lo que necesita ser abordado por personal capacitado y con amplios
conocimientos sobre la realidad problematica interna de la organizacion,
sus objetivos y necesidades para poder abordar una gestion centrada en
estos requerimientos, el cual permitira el mejoramiento de las competencias
internas tanto a nivel econémico como del recurso humano, propiciando asi
la obtencién de resultados que se ajusten a las proyecciones de crecimiento
estipuladas. Asimismo, se requiere de un alto nivel de transparencia al
momento de analizar las necesidades organizacionales y los factores

determinantes del sector.

En tanto, Cuervo (2017), sostiene que la gestién no es una actividad extra
dentro de las organizaciones. Tampoco se debe considerar el desarrollo de
este procedimiento como una obligacion que necesita ser realizada para no
recibir sanciones; sino que ésta debe ser abordada desde una perspectiva
de responsabilidad y compromiso con el crecimiento organizacional, debido
a que cada una de las etapas permite fortalecer la estrategia competitiva
qgue hara frente a los diversos cambios dentro del mercado de la

competencia que cada vez va en aumento y exige el despliegue no
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solamente de recursos financieros sino de estrategias debidamente
planificadas para generar resultados de alto valor capaces de marcar la
diferencia y determinar hitos en la forma en como se entregan los bienes y

servicios hacia los usuarios.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacién significativa entre la gestion y el desarrollo turistico en
la comunidad nativa Chambira, Picota-2022, ya que el andlisis
estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 986 (correlacion positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas, solo el

97.22 % de la gestion influye en el desarrollo turistico.

El nivel de gestion, es medio en 50 %, estos resultados se deben a
gue la organizacion no gestiona de manera oportuna los recursos
econdémicos para el bienestar de la comunidad y los recursos
asignados no son suficientes para un adecuado desarrollo de los

lugares de la zona.

El nivel de desarrollo turistico es medio en 53,2 %, en concordancia
con los resultados se deben a que los operadores turisticos de las
diferentes empresas no promocionan a la comunidad como una zona
turistica; asimismo, no existe una adecuada participacion de la

comunidad en temas turistico.

Existe relacién entre las dimensiones de la gestiéon y el desarrollo
turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota-2022, ya que el
analisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0.963, 0.944, 0.979 y
0.982 (correlacion positiva muy alta); y un p valor igual a 0,000 (p-valor

< 0.01); en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1. Al alcalde de la Municipalidad provincial, desarrollar una adecuada

gestion de las actividades en la comunidad nativa de Chambira, que
incentive y motive al turista visitar dichos lugares, generando mayores
ingresos econdmicos por la actividad turistica que estos realizan,

mejorando asi su calidad de vida de cada poblador.

7.2. Al alcalde, implementar los planes estratégicos del lugar, creando

planes turisticos que permitan fortalecer el desarrollo turistico de la
comunidad asignando mayores presupuestos para la mejoria de los
accesos hacia ella, mejoras en las vias de acceso, mejora en los

servicios y sefializaciones.

7.3. A los representantes de la comunidad nativa, desarrollar una

adecuada gestion que facilite el manejo de la promocion turistica en la
comunidad, y que estas estén orientadas a la sostenibilidad de la
comunidad como también a la mejoria de los servicios basicos en el

lugar y a la implementacion de otros servicios que necesita el turista.

7.4. Al alcalde de la provincia, promocionar los atractivos turisticos de la

comunidad incluyendo en el plan de turismo local, generando asi
mayores ingresos econdmicos a los lugarefios con una adecuada
difusion turistica de los atractivos como también mejorias en cuanto a

la infraestructura de los atractivos.
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Matriz de Operacionalizacién de variables.

Escala
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicién
- Recursos que destinan de manera
oportuna para una buena
Econémico planificacién del p_royec_t(’).
., L - . - Importancia de asignacion de
La Gestién es una acci6n administrativa que presupuesto para priorizar
se basa en el establecimiento de actividades del proyecto
procedimientos, —actividades y  acciones La gestion se medira de acuerdo a - Adecuado manejo de recursos
institucionales a realizarse en el futuro, las dimensiones: Econémico pblicos
pudiendo  conocerse los  resultados . NN L, ' i - —
Gestién anticipadamente, de tal manera que se Sobriig\r/génc:\gls?:n IB(’)S \i/rllst‘jlicég,dorig Objetivo - Servidores publicos del proyecto. Ordinal
tomen decisiones pertinentes al respecto, planteados. Segun Coronel, et al - Adecuada articulacién institucional
evitando inconvenientes en su ejecucion, (2021) ’ ’ ’ - Contribuir en el cumplimiento de
asegurando el logro de dichos resultados o metas
planificados adecuadamente. Segun Mision ~ Involucramiento y ayuda de la
Coronel, et al. (2021) comunidad
- Logro de la planificacion ayuda a
Vision cerrar brechas
- Propésito del proyecto
- Patrimonio turistico
El desarrollo turistico se define como el Oferta turistica - Servicios de alojamiento y
mejoramiento de servicios turisticos bajo la | El desarrollo turistico se medira de alimentacion
expectativa del turista. Este desarrollo | acuerdo a sus dimensiones: Oferta - Servicios de operadores turisticos
incluye la generacion de ingresos a la | turistica, Demanda turistica vy - Usuarios de los servicios turisticos )
Desarrollo turistico | comunidad través de la Ordinal

receptora a
generacién de empleo y mejora de los
niveles de comercializacion (Orgaz y Moral,
2016).

Demanda turistica, en concordancia
con los indicadores planteados.
(Orgaz y Moral, 2016).

Demanda turistica

Temporalidad

Planificacioén turistica

Participacién comunitaria

Plan de turismo local




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién y el desarrollo turistico en la comunidad nativa Chambira, Picota - 2022

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cudl es la relacion entre la gestion y el Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
desarrollo turistico en la comunidad nativa | Determinar la relacion entre la gestién y el | y el desarrollo turistico en la comunidad nativa
Chambira, Picota - 2022? desarrollo turistico en la comunidad nativa | Chambira, Picota — 2022,
Chambira, Picota - 2022.
Problemas especificos: Hipétesis especificas:
¢,Cual es el nivel de gestion en la comunidad | Objetivos especificos:
nativa Chambira, Picota - 2022? Caracterizar el nivel de gestiébn en la | H1: El nivel de gestién en la comunidad nativa
comunidad nativa Chambira, Picota - 2022. | Chambira, Picota - 2022, es alto.
¢ Cual es el nivel de desarrollo turistico en la Técnica

comunidad nativa Chambira, Picota - 20227

¢ Cudl es la relacién entre las dimensiones
de la gestion y el desarrollo turistico en la
comunidad nativa Chambira, Picota - 20227

Identificar el nivel de desarrollo turistico en
la comunidad nativa Chambira, Picota -
2022.

Establecer la relacion entre las dimensiones
de la gestién y el desarrollo turistico en la
comunidad nativa Chambira, Picota - 2022.

H2: El nivel de desarrollo turistico en la
comunidad nativa Chambira, Picota - 2022, es
alto.

H3: Existe relacién entre las dimensiones de la
gestion y el desarrollo turistico en la comunidad
nativa Chambira, Picota - 2022

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: Basica
Disefio: No experimental- Correlacional

De corte: Transversal

Poblaciéon

La poblacion estuvo conformada por 700
pobladores

Muestra
La muestra estuvo conformada por 248
pobladores

Variables Dimensiones
Econémico
Gestidn OF)]?,IIVO
Mision
Visién
Oferta turistica
Desarrollo —
P Demanda turistica
turistico ———— —
Planificacion turistica

La encuesta




Donde:

M: Muestra

V1: Gestién

V2: Desarrollo
turistico

r: Relacién entre
ambas variables

Instrumentos

El cuestionario




Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO APLICADO A 248 POBLADORES PARA CONOCER LA GESTION
TURISTICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PICOTA

Cuestionario: gestion

Cuestionario 1 Fecha de recoleccion: ...... l...... [veiini...
Instrucciones:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca de la
gestion. Lea atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que
sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a
su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se

guardara confidencialidad y marque todos los items.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Gestion Opciones de
respuesta
N° Criterios de evaluacion 1 /2 |3 (4 |5
Econdmico

1 | ¢Conoce usted si se destinan los recursos
necesarios y de manera oportuna, para una buena
gestion en los proyectos institucionales?

2 | ¢Conoce usted si se gestiona de manera oportuna
los recursos econdmicos para el bienestar de los
lugarefios?

3 | ¢Conoce usted si los recursos asignados son
suficientes para un adecuado desarrollo de los
lugares de la zona?




¢, Conoce usted si se asignan de manera oportuna
los presupuesto para la ejecucién de proyectos y
programas en beneficio de la poblacion?

¢,Conoce usted si se cumplen a cabalidad los
proyectos de acuerdo a lo planificado?

Objetivo

¢, Conoce usted si se da un adecuado uso de los
recursos publicos?

¢, Conoce usted si se les involucra en los proyectos
y programas desarrollados en su jurisdiccion?

¢ Conoce usted si los servidores publicos de la
municipalidad les convocan a reuniones para
informar de los avances de los diferentes
proyectos?

¢,Considera prioritarios las actividades y proyectos
gue se realizan en su zona?

Misidn

10

¢ Conoce usted si las actividades y proyectos
ayudan a que se cumpla las metas de la
municipalidad?

11

¢Uds. como ciudadanos apoyan al cumplimiento
de las metas institucionales?

12

¢ Se involucra la poblacion en los proyectos y
actividades municipales?

13

¢La comunidad tiene disponibilidad o muestra
voluntad de ayuda en temas de interés municipal?

Vision

14

¢Ayuda al logro de las actividades planificadas
para el cierre de brechas sociales?

15

¢Ayudan a la mejoria y sostenibilidad de los
proyectos en la zona?

16

..Se benefician de manera directa con los
proyectos ejecutados en la zona?




Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO APLICADO A 248 POBLADORES DE LA COMUNIDAD NATIVA DE
CHAMBIRA, PARA CONOCER SU PARECER SOBRE EL DESARROLLO
TURISTICO EN SU COMUNIDAD.

Cuestionario: Desarrollo turistico

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [o..... [oveinnn...

Introduccion:

El presente instrumento tiene como objetivo recabar informacién acerca del
desarrollo turistico. Lea atentamente cada item y seleccione una de las
alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5,
gue corresponde a su respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la
alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”,
ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de
acuerdo a su percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

reservada y se guardard confidencialidad y marque todos los items.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DESARROLLO TURISTICO Opciones de
respuesta
N©° Criterios de evaluacion 1 (2 (3 |4 |5

Oferta turistica

1 | ¢Conoce usted si se cuenta con un patrimonio
turistico que puede a la localidad considerarla
como una zona turistica?

2 | ¢Conoce usted si se cuenta con adecuados
servicios de alojamiento en el lugar?




3 | ¢Conoce usted si se cuenta con adecuados
servicios de alimentacion?

4 | ;Conoce usted si la localidad cuenta con el
servicio de operadores o guias turisticos?

5 |¢Conoce usted si los operadores turisticos
promocionan a la comunidad?

Demanda turistica

6 |¢Conoce usted si la comunidad aun no
promociona de manera adecuada sus atractivos
turisticos?

7 | ¢Conoce usted si los turisticas no conocen algun
lo lugares turisticos de las zona?

8 | ¢Considera que los operadores turisticos de las
diferentes empresas no promocionan a la
comunidad como una zona turistica?

9 | ¢Considera que los atractivos turisticos de la zona
son temporales?

10 | ¢Conoce usted si los atractivos va depender de las
fechas de visita del turista?

Planificacién turistica

11 | ¢;Conoce wusted si existe una adecuada
participacion de la comunidad en temas turistico?

12 | ¢La comunidad ayuda al mantenimiento de los
circuitos turisticos?

13 | ¢Conoce usted si la comunidad coordina con las
autoridades distritales para el mantenimiento de
las zonas turisticas?

14 | ¢ Tiene conocimiento e la existencia de un plan de
turismo local?

15 | ¢Conoce usted si se les hizo participe en el recojo

de informacion para la elaboracion del plan de
turismo local?




Validacién de los instrumentos de investigacion

_ Experto o Promedio de Opinion del
Variable N.° o .
especialista validez experto
1 | metoddlogo 4.7 Es aplicable
Gestion 2 | Especialista 4.5 Es aplicable
3 | Especialista 4.7 Es aplicable
1 | metoddlogo 4.8 Es aplicable
Des,arrollo 2 | Especialista 4.4 Es aplicable
turistico _ _
3 | Especialista 4.5 Es aplicable




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : M.Sc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza

Grado Académico

Institucion donde labora/cargo
Instrumento motivo de evaluacion: Gestion
Autor del instrumento

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

- Maestro en Ciencias Econémicas
- Universidad Nacional de San Martin

: Paredes Paredes, Priscilla Maylen

Muy
deficiente

Deficiente

Regular

Buena

Muy
buena

Criterios

00-20%

21-40%

41-60%

61-80%

81-
100%

1

2

3

4

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje
apropiado, especifico 'y sin
ambigliedades

X

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento
evidencian objetividad y coherencia
con las opciones de respuestas

ACTUALIDAD

El instrumento es vigente y acorde
con el conocimiento cientifico,
tecnolégico y legal inherente a la
variable Gestion

ORGANIZACION

Los items del instrumento estan
distribuidos en funcién de las
dimensiones que faciliten su
procesamiento

SUFICIENCIA

La cantidad y calidad de los items e
instrumento son suficiente

INTENCIONALIDAD

Los items e instrumento es
adecuado para el tipo y nivel de
investigacion Gestion

CONSISTENCIA

La valoracion de medicion del
instrumento es apropiada para
medir cada uno de los items

COHERENCIA

Los items estan redactados acorde
con los indicadores y dimensiones
de la variable Gestion

METODOLOGIA

El instrumento es concordante con
la técnica de recoleccion de datos y
el nivel de investigacién

PERTINENCIA

El instrumento es funcional y
aplicable segun las caracteristicas
de los sujetos muestrales

SUB TOTAL

PUNTAJE TOTAL

a7

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
El instrumento muestra coherencia en sus enunciados e indicadores, por lo que es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.7

Lugar y Fecha: Tarapoto 12 de octubre del 2022.

U Ade W
Cola. CLAD 7087




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : M.Sc. Segundo Saul Rodriguez Mendoza
Grado Académico : Maestro en Ciencias Econémicas

Instituciéon donde labora/cargo  : Universidad Nacional de San Martin
Instrumento motivo de evaluacion: Desarrollo turistico
Autor del instrumento : Paredes Paredes, Priscilla Maylen

l. ASPECTOS DE VALIDACION:

dettlltlzlilgnte Deficiente | Regular | Buena bn::r{a
Criterios 0020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 50
o
1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje
CLARIDAD apropiado, especifico 'y sin X
ambigliedades
Los items del instrumento
OBJETIVIDAD evidencian objetividad y coherencia X

con las opciones de respuestas

El instrumento es vigente y acorde
ACTUALIDAD con el conocimiento cientifico, X
tecnolégico y legal inherente a la
variable Desarrollo Turistico

Los items del instrumento estan
ORGANIZACION d!stribu!dos en funcio’n__de las X
dimensiones que faciliten su
procesamiento

SUFICIENCIA La cantidad y calidad de los items e

instrumento son suficiente X
Los items e instrumento es
INTENCIONALIDAD | adecuado para el tipo y nivel de X

investigacion Desarrollo Turistico

La valoracion de medicion del
CONSISTENCIA instrumento es apropiada para X
medir cada uno de los items

Los items estan redactados acorde
COHERENCIA con los indicadores y dimensiones X
de la variable Desarrollo Turistico

El instrumento es concordante con
METODOLOGIA la técnica de recoleccion de datos y X
el nivel de investigacion

El instrumento es funcional y

PERTINENCIA aplicable segun las caracteristicas X
de los sujetos muestrales
SUB TOTAL
PUNTAJE TOTAL 48

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
El instrumento muestra coherencia en sus enunciados e indicadores, por lo que es aplicable.

PROMEDIO DE VALORACION: 4.8
Lugar y Fecha: Tarapoto 12 de octubre del 2022.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres de| experto : Nataly Jhoana Rengifo Morales
Grado Académico : Maestra en Gestion Publica.
Institucion donde labora/cargo : Hospital II-2 Tarapoto
Instrumento motivo de evaluacion : Gestion.
Autor del instrumento : PRISCILLA M. PAREDES PAREDES
Il ASPECTOS DE VALIDACION:
o . d ar?::‘lluynl " Deficlente Regular Buena b:':::a
Criterios 00-20% 2140% 160% 61-80% | 81-100%
1 2 3 4 5
Esta con prop
SLANDAD especifico y sin ambigdedades X
Los Items del Instrumento evidenclan objetividad
OBJETIVIDAD y coherencia con las opciones de respuestas x
El instrumente es vigente y acorde con el X
ACTUALIDAD imi ienti ico y legal
inherente a [as vanables
Los [tems del instrumento estin drstnbuides en X
ORGANIZACION funcién de las dimensiones que faciliten su
Eocasa_miunlo _
SUFICIENCIA :"ﬂ‘:;:::l); calidad de los items e instrumento X
INTENCIONALIDAD | 508 Tlems. © instuments og adecuadopara ¢f X
_Upo y nivel de investigacion
La i6n de del es
CONSISTENCIA apropiada para medir cada uno de los ltems X
Los Items estin redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimansiones de la variable X
Elinstrumento es concerdante con la técnica de
METODOLOGIA recoleccién de datos y el nivel de investigacién X
El es y sagun las
PERTINENCIA caracteristicas de los sujetos muestrales X
SUB TOTAL 20 20
PUNTAJE TOTAL 40

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
El instrumento muestra coherencia en sus enunciados e indicadores, por lo que es aplicable.

Lugar y Fecha: Tarapoto 12 de oclubre de 2022

@ CRC. Nala) J. Rengile Morales
MAGISTER EN GESTIBN PUBLICA



ﬁ UNIVERS:AD CEsaa Vansn

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico

Institucién donde labora/cargo
Instrumento motivo de evaluacion
Autor del instrumento

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

: Nataly Jhoana Rengifo Morales
: Maestra en Gestidn Publica.

: Hospital II-2 Tarapoto

: Desarrollo Turistico
: PRISCILLA M. PAREDES PAREDES

Muy Muy
! I Crite : deficlente Deficlente Regular Buena s
( . rios 0020% 2140% | &150% | 6140% | 81-100%
1 2 3 4 5
CLARII Esa T con  lenguaj propi
BAD sin ambigdedades X
ETIVIDAD Los iterns del & L i jEtvi
bnd Y coherencia con Ias opciones de respuestas X
El instumento es vigente y acorde con el X
ACTUALIDAD conocimisnto  clentifico,  tecnolégico y legal
inhererte a las variables
R Les itams dal instrumento estin dstbudes en X
ORGANIZACION funcién de las dimensiones que facilten su
ocesamiento
La cantidad y calidad de los items e instrumento
SUFICIENCIA son suficiente X
Los Items e instrumento es adecuado para el
INTENCIONALIDAD : nivel de investiaacisn X
La valoracian de medicién del instrumento es
CONSISTENCIA 3 Nada medir cada uno de los items X
Los items estin redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable
El instrumento es concordante con la técnica de
METODOLOGIA recoleccién de datos y el nivel de ii iqacidn
Elinstrumento es funcional y apiicable segun las
PERTINENCIA caracteristicas de los sujetos muestrales X
SUB TOTAL 20 20
PUNTAJE TOTAL 40

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El instrumento muestra coherencia en sus enunciados e indicadores, por lo que es aplicable.

Lugar y Fecha: Tarapoto 12 de octubre de 2022.

D

e

2y J) Renyile Morales

e, CPC. Nalaly J :
@ MAGISTER EN GESTION PUBLICA




ﬁ UNIVIRSI0AD CESAR VALLEIO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico

Institucién donde labora/cargo
Instrumento motivo de evaluacion
Autor del instrumento

ASPECTOS DE VALIDACION:

: Fiorella Patricia Gonzales Borja
: Maestra en Gestion Publica.
. Oficial de Seguridad Aeropuertaria (AVSEC)
: Gestion.,
: PRISCILLA M. PAREDES PAREDES

Criterios

1uy
deficiente

Deficients

Regular

Tuy
buena

00-20%

2140%

41-60%

61-80%

81-100%

1

CLARIDAD

Esa formulado con lenguaje aproprado,
sin ambigledades

OBJETIVIDAD

5
X

Les Items del instrumento evidencian objetividad
coherencia con las opciones de uestas

ACTUALIDAD

El instrumento es vigente y acorde con el
conocmmiento  cientifico, tecnolégico y legal
mnherente a ias vaniables

ORGANIZACION

Los items del mstrumento estan disthbuidos en
funcdn de las dimensiones gque facilten su
o

SUFICIENCIA

procesanwento
La cantidad y calidad de lcs items e mstrumento
son suficents

INTENCIONALIDAD

Les items e nstrumento es adecuado para el
nivel de mvestigacis

CONSISTENCIA

X[ x| X| X

La valoracién de medicion del instrumento es
apcoprada para medir cada uno de los items

COHERENCIA

Les items estan redactadcs acorde con los
indicadores y dimensiones ds |la variable

METODOLOGIA

E]l mstrumentto es concordante con la téenica de
recoleccion de datos y el nivel de invesbgacidn

PERTINENCIA

=] ento es 1y apli segun las
caracterisScas de los suj muestrales

x| X| X

SUBTOTAL

8

PUNTAJE TOTAL

SIS
®|O

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El instrumento muestra coherencia en sus enunciados e indicadores, por lo que es aplicable.

Lugar y Fecha: Tarapoto 12 de octubre de 2022.

Mg. Figrella Patncia Gonzaiss 8o
Lic. én Admenistracon £n Tunsmo

C.L.T. SM: 6087




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS GENERALES

Apeliidos y Nombres del experto
Grado Académico

Institucién donde labora/cargo
Instrumento motivo de evaluacion
Autor del instrumento

Il ASPECTOS DE VALIDACION:

: Fiorella Patricia Gonzales Borja

: Maestra en Gestion Publica.

- Oficial de Seguridad Aeropuertaria (AVSEC)
: Desarrollo Turistico
: PRISCILLA M. PAREDES PAREDES

Muy Muy
e iteri deficlente Deficlente Regular Buena busna
-Lriterios 00-20% 2140% 4150% | 6180% | 81-100%
1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado, X
ecifico y sin ambigledades
Los items del i i ian objetivi
OBJETIVIDAD coherencia con las opciones de respusstas X
El instrumento es vigente y acorde con el 3 ¢
ACTUALIDAD imiento cientifico, logico y legal
inherente a las variables
) Los items dal instrumento estan distibuidos en X
ORGANIZACION funcién de las dimensiones que facilten su
esamiento
La cantidad y calidad da los [tems e instrumento X
SUFICIENCIA son suficiente
Los Items e instrumento es adecuado para el X
INTENCIONALIDAD ipo y nival da investigacién
loracion de medicién del instrumento X
CONSISTENCIA 8] iada para medir cada uno de [os Items X
Los Items estin redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable X
El instrumanto es concordante con la técnica de
METODOLOGIA recoleccién de datos y el nival de Investigacién X
Elinstrumento es funcional y aplicable segun las
PERTINENCIA caracteristicas da los sujetos muestrales
SUB TOTAL 8 40
PUNTAJE TOTAL 48

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS .
El instrumento muestra coherencia en sus enunciados e indicadores, por lo que es aplicable.

Lugar y Fecha: Tarapoto 12 de octubre de 2022.




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad de gestién

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,980 16

Andlisis de confiabilidad de desarrollo turistico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
981 15




Constancia de autorizacién donde se ejecuté la investigacion

“"Alo del Fortalecimiento de /a Sob

Picota, 21 de noviembre del 2022

CARTA N°655-2022-MPP/A

Senora:

Dra. Rosa Mabel Contreras Julian

Jefa de la Unidad de Posgrado

Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo
FilialTarapoto. -

Asunto: Carta de Autorizacion para realizar investigacion

Por medio de la presente me dirijo a usted para expresar mis saludos a nombre_
de la Municipalidad Provincial de Picota y al mismo tiempo dejar constancia que mi
representada acepta y autoriza la realizacion y publicacion del trabajo de
investigacién cientifica (Tesis) titulada “Gestion y desarrollo turistico en la
comunidad nativa Chambira, Picota-2022” de la estudiante Priscilla Maylen
Paredes Paredes con cédigo de estudiante N°4000022934 del I/ Ciclo de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto del Programa de
Maestria en gestion Puablica.

Asimismo, se hace de conocimiento que se brindaré las facilidad_es que se
requiera para el desarrollo del trabajo de investigacion cientifica antes mencionada.

Atentamente,
PICOTA
M Tocto Pilco ..
dr
Domicilio: Jr. Miguel Grau N° 336 - Picota Celular: 947046089 (Secretaria General

e-mait: municipalidadpicota2019.2022@gmail com Péglna web: hitp/www.munipicota.gob.pa



Base de datos estadisticos

Variable 1: Gestidn
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Variable 2: Desarrollo turistico

TOTAL

39

49

17
23
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39
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49
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