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Resumen

El objetivo general fue establecer la relacion entre el programa fondo de inclusion
social energético y la gestion administrativa en Electro Oriente S.A, Tarapoto —
2022. Se realiz6 una investigacion bésica, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental se aplico dos cuestionarios a través de una encuesta ,la poblacion y
muestra estuvo conformada por 0 beneficiarios; 30 colaboradores del programa,
la encuesta como técnica, de lo cual su practicidad se podra realizar el recojo de
informacion , una encuesta a 60 beneficiarios y agentes para dar a conocer las
caracteristicas del programa , teniendo como instrumento al cuestionario que
evalla el programa fise, con 60 enunciados que se encuentran distribuidos segun
sus dimensiones, los resultados, la relacion de ambas variables es eficiente
mediante buena colaboracion de los trabajadores, teniendo como el alfa de
Cronbach ,en la primera variable 0.709 y segunda 0.701.Se concluye que, existe
relacién positiva y muy baja, pero no es significativa entre fondo de inclusion social
energético y la gestion administrativa en Electro Oriente S.A, puesto que, se obtuvo
una correlacion de Spearman (Rho=0,184) con un p-valor (significancia bilateral)
de 0,330 superior al valor requerido: por tanto, se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipotesis alterna.

Palabras clave: Inclusion, energético, beneficiarios, vale, agentes, estructura.
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Abstract

The general objective was to establish the relationship between the energy social
inclusion fund program and the administrative management in Electro Oriente S.A,
Tarapoto - 2022. A basic investigation was carried out, a quantitative approach and
a non-experimental design, two questionnaires were applied through a survey, the
population and sample consisted of 60 beneficiaries; 30 collaborators of the program,
the survey as a technique, from which its practicality can be used to collect
information, a survey of 60 beneficiaries and agents to publicize the characteristics
of the program, using the questionnaire that evaluates the fise program as an
instrument, With 60 statements that are distributed according to their dimensions,
the results, the relationship of both variables is efficient through good collaboration
of the workers, having as Cronbach's alpha, in the first variable 0.709 and second
0.701. It is concluded that there is a relationship positive and very low, but it is not
significant between the energy social inclusion fund and the administrative
management in Electro Oriente S.A, since a Spearman conversion (Rho=0.184) was
obtained with a p-value (bilateral significance) of 0.330 higher to the required value:

therefore, the null hypothesis is accepted and the alternate hypothesis is rejected

Keywords: Inclusion, energy, beneficiaries, voucher, agents, structure.
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I. INTRODUCCION

En el &mbito mundial , de acuerdo a la organizacion industrial (EOI, p.2) el asunto
de los programas sociales sigue siendo tema de muchos estudios y sobre todo
reflexiones , no sélo porque los programas aun tienen fallas al momento de brindar
ayuda a los beneficiarios, sino también porque la sociedad con los afios son
cambiantes y van exigiendo de nuevos servicios mejorados , nuevos programas
sociales , en los paises que estan dentro de Europa, hoy en dia se encuentra un
enorme coeficiente inferior en el abastecimiento de servicios basicos energéticos:
34 millones de pobladores actualmente no pueden tener el servicio a Electricidad ,
Espafia es el pais mas urbanizado del mundo, ya que el 77% de su poblacion vive
en ciudades, mientras que en el cono sur alcanza el 90%, materialmente Energia, la
matriz regional actual se basa en 41% petroleo, 28% gas natural, 4% Carbon y 1%
nuclear. ElI 25% del consumo proviene de fuentes de energia renovables: 9%

hidroeléctrica, 14% biomasa y 2% otras fuentes de energia no tradicionales”

Asimismo, en el nivel latinoamericano tenemos en Colombia, segun (La Residencia
de estudiantes en Espafa, 2022, p. 4), la seguridad alimentaria y nutricional de la
poblacién es cada vez mas endeble por la disposicién econdémica, social, ambiental,
cultural, violenta y politica del pais. Limita las capacidades de las familias que no
pueden hacer uso de este derecho, tienen bajos ingresos debido a las malas
categorias ambientales y de salud, desempleo, desplazamiento forzado, alto costo
de los servicios basicos, violencia, etc. La mayoria de ellos deben ser atendidos por
las autoridades publicas para la proteccion efectiva del derecho a la alimentacion y

nutricion de los ciudadanos colombianos.

De igual forma, el programa social denominado "Red de Seguridad" fue creado luego
de que se descubrieran serios problemas con lo que estaba pasando en Colombia.
Fue creado un programa social lamado Red de seguridad Alimentaria (ReSA), tiene
como objetivo primordial promover la disponibilidad y el consumo de alimentos
saludables mediante la introduccion de oportunidades de produccion, promoviendo
habitos alimenticios saludables y el uso de alimentos y productos locales para

promover la seguridad de los alimentos familiares vulnerables.

De igual forma, en el Peru el tema de la planificacion social es en si mismo

problematico, todo lo cual se suma a los diversos problemas que existen en la
8



sociedad peruana. Segun Cruz y Figueroa (2018), el principal problema del pueblo
peruano y sus gobernantes es la carencia de necesidades béasicas de los
ciudadanos, como parte de la solucion, con el gobierno. de Ollanta Moisés Humala
Tasso que cubre los afios 2011 al 2016 tiene muchas teorias y noticias sobre
politicas y programas sociales en apoyo a los peruanos, uno de ellos es el buen
acceso universal a la energia debido a la situacion del 2012, con la sancion de la Ley
29852 El Fondo de Energia para la Inclusion Social - FISE - fue creado como un

instrumento de la Politica Nacional de Inclusién Social, orientado a ampliar la frontera

energeética en regiones deprimidas del Pera.

Asimismo, en el Perd, con el pasar de los afios, fueron aumentando los
programas sociales de gestion publica con el Unico objetivo de poder mejorar las
condiciones de vida de la poblacion rural, siempre cuando podamos tener en cuenta
las politicas de desarrollo sostenible. En nuestro Perd hay un tema muy relevante en
la sociedad, que es la pobreza, la misma pobreza que se intenta combatir desde
hace afios en distintas formas de aprovechar diversas ayudas del estado hacia la
sociedad. Elsevier (2018) Mas del 80% de los hogares rurales de Peru utilizan
combustibles so6lidos como principal fuente de energia doméstica, lo que contribuye
a varios problemas de salud. En 2016, 6,7 millones de peruanos vivian en zonas
rurales. El Programa de Promocion del GLP del fondo de inclusion social energético
(FISE), que comenzo en 2012 y depende del Ministerio de Energia y Minas, es una
iniciativa patrocinada por el gobierno cuyo objetivo es reducir el uso de combustibles
sélidos aumentando el acceso a combustibles limpios para cocinar a los hogares

peruanos pobres.

De igual forma, en la region San Martin, los programas sociales, especialmente el
programa fondo de Inclusion Social Energético (FISE), tiene su propia
problematica segun Electro oriente S.A, los beneficiarios sin suministro tiene un
gran desventaja de acuerdo a la recepcion de los codigos vale fise, en la entrega
inmediata de los recibos de luz para poder realizar el canjeo de sus balones de gas
,como ultimo problema en el programa se observo la recepcion oportuna de los
coédigos mediante los auxiliares , ya que son ellos los que no tienen una acceso
eficaz al recibimiento de estos , y los beneficiarios con energia no tiene
conocimientos de su totalidad de los requisitos para poder permanecer como

beneficiario de vale fise , de acuerdo a todos estas problemas , el programa Fondo
9



de Inclusién Social Energético(FISE) en el distrito de Tarapoto , se tuvo como
problema general , poder definir el nivel del programa con la gestiébn administrativa
de Electro Oriente S.A , con el fin de poder obtener la satisfaccion y coordinacion
hacia los beneficiarios del distrito; teniendo en cuenta que el Vale FISE son para
personas que no cuentan con energia y con los que tienen energia pero su consumo
debe ser mayor a 1kw y menor de 42kw , el Unico objetivo del programa es llevar

energia menos contaminantes en zonas rurales y vulnerables de nuestra region.

El FISE fue establecido y apoyado por la norma 29852, publicado en el 2012),
aquella norma, fue confirmado en su totalidad por el D.S.021-2012, que fue
publicado el noveno 2012 , en el cual fue constituido los instrumentos, El objetivo
principal es dar a conocer los beneficiarios de los sectores mas vulnerables y utilizar
el FISE como ayuda en la vida cotidiana , Para que se pueda llevar a cabo este
reglamento, OSINERGMIN afirmé la Resolucion de Directorio N° 138-2012-Os/Cd
el 29 de junio de 2012, por la que sea aprobada el reglamento que establece los
procedimientos, plazos, formato y normas aplicables para la implementacion de las

normas aplicables a los cilindros de gas.

Finalmente, Electro Oriente S.A tiene como objetivo poder lograr la universalizacion
de los servicios energéticos en el pais, especialmente para los segmentos
desfavorecidos de la poblacién, se trata de promover la utilizacion de energias que
no causen tanta contaminacion, como el gas licuado de petrdleo (GLP) en
reemplazo de la lefia o fertilizante que estas poblaciones consumen uso actual. Por
ello, en la primera fase, se emite un cupén de descuento mensual de 16 soles como

medio de pago para la compra de 10 kg de gas doméstico (GLP).

Finalmente, habiendo observado esta realidad, en nuestro pais y region aumentaron
los programas sociales, para promover, desde el estado, mejores niveles de vida de
la poblacion mas vulnerable , debido a eso podemos tener siempre en cuenta las
politicas de desarrollo sostenible , con el tiempo iba aumentando la necesidad de
obtener un balén gas de menos costo ,de acuerdo a eso se pudo desarrollar con
plenitud el programa FISE, en el distrito de Tarapoto, que es dirigido por Electro
Oriente S.A , hay pobladores que no tienen un costo de vida favorable como también

no perciben de un sueldo fijo , hoy en dia en nuestro Peru con toda la coyuntura
10



econdémica que vamos viviendo , las necesidades primordiales de casa estan en
aumento , ahora los pobladores vulnerables tienen la necesidad de contar con un
balon de gas barato es por eso que es muy relevante estudiar los requisitos ,
beneficios y como es la gestion administrativa dentro de Electro Oriente S.A , de
acuerdo al problema de hoy en dia, dentro del programa , tenemos algunas

preguntas.

En consecuencia y frente a la problemética sobre los programas sociales, descritas
a nivel internacional, nacional, regional y local, se establecerd como problema
general , ¢Cual es la relacibn entre el programa Fondo de inclusién social
energética y la gestidbn administrativa en Electro oriente S.A, Tarapoto - 20227?;
asimismo se plantearon como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de gestion
administrativa en la oficina de fondo de inclusion social energético en Electro Oriente
S.A, Tarapoto - 2022?, ¢, Cuél es el nivel de los beneficiarios del programa FISE en
Electro Oriente S.A, Tarapoto, 2022? ¢ Cuél es la relacion entre las dimensiones del

programa FISE y la gestiébn administrativa en Electro Oriente S.A, Tarapoto - 20227?

Por otra parte, la investigacion sera conveniente, porque el programa FISE en la
ciudad de Tarapoto pueda observar las debilidades y poner como prioridades
aguellas, donde los resultados ayuden a los pobladores de las zonas rurales y
vulnerables , puedan servir como referencia para un mejor analisis y gestion en el
programa , sera relevante socialmente; , porque el programa FISE en la Ciudad
de Tarapoto sirve como una ayuda a las personas de bajo recursos y los que no
tienen acceso a la electricidad y asi poder priorizar esas debilidades, y los resultados
ayudan a los pobladores de areas rurales y vulnerables, tendra implicancias
practicas, es de gran utilidad y medida para favorecer las fortalezas y aventajar las
debilidades del programa FISE en el distrito de Tarapoto, que se presenta en la

entidad, lo que permitira, en el corto plazo, mejorar la gestién administrativa.

De igual manera, la investigacion también se justificara, porque tendra un valor
tedrico ya que larecopilacion de informacidn de diversas tedricas de fuentes fiables
explicard que cada variable escogida pueda ayudar a sustentar y respaldas los
datos recopilados que tiene un fin poder ayudar a los pobladores de zonas

vulnerables a saber cuales son los requisitos dados por el estado para ser un
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beneficiario FISE ; finalmente la investigacion tendra utilidad metodoldgica dado
a la investigacion se llevara a cabo utilizando nuevas estrategias, sistemas Yy otras,
proporcionadas por los métodos de investigacion, sera importante para otras

investigaciones similares al programa que se esta abordando.

Asimismo, de acuerdo a la realidad descrita en parrafos anteriores, en el ambito
internacional, nacional, regional y local la investigacion de planteara como problema
general y en coherencia con la debida justificacién presentada, la investigacion se
planteara como objetivo general: Establecer la relacion entre el programa fondo de
inclusién social energético y la gestion administrativa en Electro Oriente S.A,
Tarapoto - 2022; el cual se fragmenté en los siguientes objetivos especificos:
Identificar el nivel del programa fondo de inclusion social energético en Electro
oriente S.A, Tarapoto - 2022. Identificar el nivel de gestion administrativa en Electro
Oriente S.A, Tarapoto - 2022. Evaluar la relacion entre los beneficiarios y los

colaboradores de Electro oriente S.A, Tarapoto — 2022.

Finalmente, en la investigacion se propone como hipotesis general: Existe relacién
significativa entre programa Fondo de inclusién social energético y la gestion
administrativa en Electro Oriente S.A, Tarapoto - 2022. permitiendo generar las
siguientes hipotesis especificas: El nivel de eficacia del programa fondo de inclusion
social energético, es intermedio; El nivel de gestion administrativa en Electro oriente
S.A, Tarapoto - 2022, es alta; El nivel de relacion es bueno entre los beneficiarios y

los laboradores de Electro oriente S.A, Tarapoto — 2022.
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MARCO TEORICO

En los siguientes parrafos se presenta investigaciones realacionados al tema de,
estudio; entre ellos mecionamos a, Pacheco-Granados (2018), cuyo estudio esta
caracterizado por un estudio transversal descriptivo transversal; como muestra de
estudios, 25 centros educativos, utiizando encuestas como métodos vy
cuestionarios como instrumentos. apuestas; los indicadores administrativos son
focalizados (en promedio 45%), lo que demuestra que sus administradores siguen
planes administrativos; asimismo, los indicadores de desempefio muestran que
estas instituciones no utilizan métodos matematicos, para evaluar a sus docente;
los individuos y los equipos obtienen cada uno 3,8 en la dimension de toma de
decisiones y 3,0, lo que indica que los gerentes deciden qué equipos se adaptan

mejor a aquellos de los que son responsables.

Como afirma, Cardenas et al. (2017) pudieron establecer un estdndar de
excelencia mixto, no experimental en su estudio; la poblacion y muestra fueron
290 educadores de diferentes escuelas y departamentos administrativos; en su
investigacion consideré como técnica la encuesta, la entrevista, y los instrumentos
utilizados en la entrevista fueron cuestionarios y guias de entrevista. Se concluy6
gue los administradores del nucleo no ven la planificacibn como parte de sus
actividades, mientras que los grupos de estudiantes y docentes encontraron que la
politica educativa tiene iniciativa en la formacion integral de aquellos estudiantes

en cuanto a la organizacion que perciben los grupos.

Asimismo, Marcillo-Zambrano & Tomala-leal (2021) manifiestan el estudio de su
investigacién de enfoque cualitativo, un enfoque logistico-histérico, un disefio no
experimental y una encuesta a 1215 personas, y en su estudio también puedo
expresar que la muestra estaba formada por 20 socios. Se crearon, se desarrollaron
entrevistas y encuestas como técnica y se entregaron cuestionarios y guias de
entrevista como herramientas. Se concluyd que no habia un area de trabajo en
equipo 55%, el 45% de los participantes no confiaba en que IE fuera capaz de
promover una comunicacion asertiva y el 45% dijo sentirse desmotivado por la falta
de trabajo en equipo , la gestién educativa se preocupa por el bienestar , la union y
la retroalimentacion , permitiendo que las instituciones educativas se desarrollen

rapidamente de acuerdo con los resultados , esto se debe a que no solo los
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conocimientos basicos y educativos , sino también, que los conocimientos de una

buena administracion, siempre son muy necesarios.

El estudio también menciona a, Ordéfiez et al. (2021) quienes realizaron una
investigacién utilizando métodos cualitativos, empirico y transversal, con 58
personas, utilizando métodos de encuesta e instrumentos de cuestionario, tiene
como referencia; tiene un alto grado de confianza en grupo control, conociendo a
los colaboradores, que realmente realizan las funciones especificadas en las reglas
materiales; de tal forma que los docentes tienen un alto nivel de confianza (76.31%),
estos resultados muestran que si se capacitan continuamente, los Predios basicos
son adecuados y se cuenta con los materiales didacticos necesarios; sin embargo,
existe una falta de planificacién y ejecucién curricular ya que los horarios no estan
suficientemente alineados y el departamento de bienestar estudiantil tiene un nivel

de riesgo alto del 39% ya que los procesos no se monitorean adecuadamente.

A nivel nacional, Quispe et al. (2020) caracterizado por un disefio basico, no se
experimentard y de corte transversal poblacional y su muestra 100% poblacional;
es decir, participaron del estudio un total de 80 personas entre docentes, directivos
y administradores , se utiliz6 como técnica los instrumentos y sus respectivos
cuestionarios, el 41,3% concluyé que la administracion fue deficiente; asimismo, en
cuanto al enfoque estratégico, el 31,3% fue desfavorable; concluyeron que existia
una correlaciéon significativa entre sujetos (p=.001; rho= .823), lo cual fue

comprobado estadisticamente.

Segun, Meza et al (2021) utilizaron en su estudio el método de interpretacion
cuantitativa y no se experimentara como disefio, la muestra fue 650 profesores de
10 UGELSs, recolectandose los datos mediante un cuestionario, en su conclusion
revel6 que encontraron vinculo en la gestion educativa e instruccional (r=.514,
p<.005), en gestiébn administrativa (r=.611, p<.005), se logré6 demostrar que la
gestion educativa vigoriza los temarios educativos y los sucesos instruccionales
brindando los medios necesarios para las necesidades educativas. Finalmente, la
gestion de la educacién accedié a asumir la responsabilidad de bridar una calidad
de educacion para el estudiantado, correspondientes a dichas instituciones

educativas.
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Asimismo, Garcia (2021), cuya investigacion presenta un enfoque cuantitativo, no
experimental, el conjunto de estudio lo conformado por 58 rectores de
universidades, mediante métodos y uso de cuestionarios que se crearon como
instrumentos. De los resultados se concluyé que el 69% fueron bien gestionados,
el 58,6% impartido en pedagogia, gestion institucional formal (100%) y gestion
comunitaria formal 75,9%, lo que puede conducir a la confirmacion de la necesidad.
Asimismo, el departamento educativo promueva logros educativos rurales, con el
compromiso de los entes de la educacién, de brindar mejoras, reales y concretos;

osea, en el desempefio de los estudiantes.

En cuanto a las teorias cientificas sobre la gestion administrativa, Mufioz &
Gonzalez (2019); quienes sostienen que gestionar la educacion, es un proceso de
creacion y mantenimiento de un ambiente de trabajo en equipo con el objetivo de
permitir que cada empleado realice de manera efectiva sus funciones y metas
organizacionales. Con tal expresion teorica, se revela la importancia de la
administracion en la institucién al circulo de objetivos previamente trazados, que
encaminaran a la unidad por el buen camino y permitirdn la ejecucion de
actividades, para luego proponer medidas de mejora a futuro, de esta manera

logrando el éxito.

Luego se destacan los componentes de la administracion publica, los cuales, segun
Vasquez y Farje (2021), Considere lo siguiente: i) Planificacion. El objetivo es
desarrollar metas y saber elegir los cursos de accion apropiados y lograrlos. Tienen
un plazo. Ojo con el tiempo, es decir, las empresas no actian en el momento, sino
gue tienen una agenda en la que todos los procesos deben realizarse
secuencialmente. Se deben considerar los siguientes indicadores: Los objetivos
son las metas de los esfuerzos de la organizacion. Una estrategia es un programa
que se utiliza para lograr un objetivo. Un programa es un medio para implementar
un plan. Principios de funcionamiento de la empresa, normas. Mision de la
empresa, objetivos principales, promocion. Vision, expectativas de lo que la
organizacion quiere ser y lograr en el futuro. Asignar recursos y presupuesto para

lograr los objetivos de la organizacion.

Asimismo, los autores Vasquez & Farje (2021) Aprecian: iii) Gestion: Este es un

curso gue toca muchas areas de responsabilidad para llegar a la alta direccién de
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una institucion como el directorio o director general tiene que influir en sus socios
para obtener las metas anheladas para la empresa. Por lo tanto, el directorio o
gerente debe ser capaz de manejar las habilidades de liderazgo para asegurar una
excelente administracion. Tiene los siguientes indicadores: motivacién, acciones
que ayuden a los colaboradores a moverse. Liderazgo, capacidad de influencia y
consecucion de puntos estratégicos. Es un compartir de informaciones entre dos o

varios socios comerciales.

De igual forma, Vasquez & Farje (2021) se considera: iv) control: una serie de pasos
secuenciales para asegurar que los resultados sean planificados, organizados y
gestionados de acuerdo a su vision de los resultados esperados en una fecha
determinada, los indicadores son los siguientes elementos: Determinacion de
criterios, incluyendo la creaciéon de caracterizaciones acerca de la calidad. El
seguimiento de desarrollo, se refiere al proceso de evaluacion del desempefio de
los empleados que forman parte de una unidad. La evaluacion comparativa se

refiere a comparar el desempefio con los indicadores de calidad.

Con posterioridad, se dan a conocer la segunda dimension, segun Cancino y
Morales (2017) En su investigacion sobre la responsabilidad, es un analisis en
profundidad en diferentes momentos historicos y sacar conclusiones en su modelo
de piramide de inversién en RSE, disefiado para guiar a la gente de negocios y al
publico, el beneficio para quienes forman parte de la empresa es a través de la
comprension ¢ Cudles son los cuatro niveles que deben gestionarse? ¢ Qué puede
facilitar la creacidén de valor? negocio; mientras que el beneficio de las personas
ajenas a la empresa es conocer y comprender para poder evaluar mejor las
acciones responsables realizadas por las empresas, estas podran distinguir mejor
a quienes aportan mas valor a la sociedad, una sociedad buscara premiar a las

empresas que mas aporten y castigar a las que interrumpan valor.

La palabra responsabilidad es un sustantivo, la responsabilidad es una virtud, una
cualidad, un temperamento, incluso asumir las consecuencias de cualquier decision

gue tomes consciente y libremente, el término responsabilidad también puede

referirse a cargos, promesas u obligaciones.

La tercera dimensidén, segun Héctor Zamitiz Gamboa (2016) La politica es

fundamentalmente una actividad a través de la cual se trata de tomar e implementar
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decisiones dentro y fuera de la empresa, desde esta definicidn se pueden extraer
tres conclusiones importantes. en primer lugar, la politica es una actividad, un
comportamiento, y por lo tanto dindmico; se desarrolla de diferentes maneras a lo
largo del tiempo y corto de tiempo, la responsabilidad es un proceso de ciertas

acciones.

Continuando con la dimensiéon numero tres, también tenemos al escritor Kant
(1974) quien define la politica, también se refiere a la moral. La politica como
aplicacion del derecho y la moral es la teoria del derecho y no hay disputa, no hay
disputa entre la practica y la teoria. Para pensar en un estadista moral -La Paz
Perpetuas- es necesario conectar el concepto de derecho con el concepto de
politica como premisa que considera compatible el principio de prudencia politica
con la moral; pero no se desarrolla de esta manera con el moralista politico, que

formula una moral adecuada a un propdésito particular.

En la cuarta dimension tenemos a la relacion, en el ambito laboral es una conexion
entre empleadores y trabajadores de cada entindad o centro de laborales , cuando
una persona realiza su trabajo o presta servicios a cualquiera entindad bajo ciertas
normas de la empresa , a cambio de una remuneracion del empleador , por medio
de la relacion de trabajo , se estable siempre en cada entidad derechos y
obligaciones. Segun Nelson (2018), se considera el significado de relacion como
un sistema en donde una empresa se comunica directa o indirectamente con sus
empleados y sus representantes, cuyo Unico proposito es establecer las reglas
basicas que rigen la relacion. En el trabajo, el sistema de relaciones laborales se
refleja en la comunicaciéon e interaccién entre los principales actores que lo

componen, la empresa y los socios, los sindicatos y el estado.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacidn

Tipo de investigacion

Segun Alvarez (2019). La investigacion que se desarrollé es de tipo basica,
se expresa cuando la investigacién tiene como finalidad la adquisicién
sistemética de nuevos conocimientos, su Unico fin es aumentar la
comprension de una realidad determinada, ademas, estos estudios no se
comparan con ningun aspecto de la realidad. Por consiguiente, en el proyecto
cientifico se han realizado varias revisiones bibliogréficas que aporten al tema

de investigacién con el fin de dar respuesta al propésito del autor.

Disefio de investigacion

Segun (Hernandez y Mendoza, 2018), este proyecto es experimental porque
es un estudio sin manipular intencionalmente ninguna variable para validar
otras variables. Asimismo, es transversal o también llamado transversal, en
el que el investigador toma una sola medida de una o mas variables para
cada individuo (M. Rodriguez & Mendivelso, 2018). Ademas, tendra un nivel
descriptivo porque servira para describir todos sus componentes principales
y sera relevante porque evaluara la relaciéon entre dos variables aplicando

técnicas estadisticas (Arias, 2020).

Asimismo, se caracteriza por su caracter transversal, pues la investigacion
recopila informacién en un momento propio y oportuno, que luego es
analizada y presentada en un trabajo investigativo (Naupas et al., 2018). que

genera un efecto de una variable sobre otra.

El esquema empleado es el siguiente:

V1
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Donde:

M = Muestra.

V; = Fondo de inclusion social energético.
V, = Gestion Administrativa.

r = Relacion entre los temas objeto de estudio.

3.2.Variables y operacionalizaciéon

Variable I: Fondo de inclusion social energético.
Variable Il: Gestién administrativa

Nota: La operacionalizacién de las variables se muestran en el anexo 1.

3.3.Poblaciéon (criterios de seleccién), muestra y muestreo, unidad de
analisis
Poblacion:
Segun (Hernandez y Mendoza, 2018), en este proyecto de investigacion fue
no experimental porque es un estudio sin manipular intencionalmente ninguna
variable para validar otras variables. Asimismo, es transversal o también
llamado transversal, en el que el investigador toma una sola medida de una o
mas variables para cada individuo (M. Rodriguez & Mendivelso, 2018).
Ademas, tendra un nivel descriptivo porque servira para describir todos sus

componentes principales y serd relevante porque evaluara la relacion entre

dos variables aplicando técnicas estadisticas (Arias, 2020).

Fondo de inclusién social energético N.° de beneficiarios
Beneficiarios con y sin suministro del distrito de 60
Tarapoto
Laboradores del programa fise 30

Total 90

Fuente: (Programa de inclusion social energético del distrito de Tarapoto)
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Criterios de seleccion
Criterios de inclusion:
En el estudio solo se ha considerado aquellos beneficiarios que pertenecen al
distrito de Tarapoto y sobre los colaboradores del area fise y facturacion del

distrito de Tarapoto del periodo 2022.

Criterios de exclusién
Colaboradores con cargos directivos, colaboradores del area de logistica,

practicantes, personal de servicio (limpieza y vigilancia).

Muestra
De la misma manera, la muestra es 30 colaboradores, porque ese es el total
de beneficiarios del distrito de Tarapoto.

Muestreo

No probalistico

Segun Ferndndez (2017) no se encuentra ligado a la probabilidad los
elementos de eleccion, dependiendo Unicamente de caracteristicas que son

propias. (p.145)

Unidad de analisis

Un colaborador

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas
En esta actual investigacién, se usaron como técnica la encuesta, de lo cual
su practicidad se podra realizar el recojo de inquisicion que son necesarios

para el desarrollo del estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos
“Instrumentos es cualquier medio, dispositivo o forma (en papel o digital) que
se utiliza para tomar, almacenar o registrar informacion. De los cuales

podemos mencionar: cuestionarios, entrevistas y otros. Arias (2006). El
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cuestionario que evalla el fondo de inclusion social energético, fue
enumerado por mar 60 enunciados que se encuentran distribuidos segun sus
dimensiones: Beneficiarios con y sin suministro (1 al 8), Agentes de vale fise
(9 al 16), los niveles de rangos de la variable fueron realizados por mi persona
son: 16 — 40 (deficiente), 41 — 60 (Regular) y 61 — 80 (Bueno).

Escala de medicién Valor en
puntos

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

G WNPEF

Fuente: Elaboracion propia

Escala de medicion Nivel de rango

Deficiente 16-30
Regular 31-54
Bueno 55-80

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, para la variable gestion administrativa, el cual se cont6 con
30 trabajadores de Electro Oriente S.A, este cuestionario fue medido de la
siguiente manera: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5). Cabe indicar que ambos cuestionarios fueron validados por

conocedores del tema.

Escala de medicién Valor en
puntos

Nunca 1

Casi nunca >

A veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

Fuente: Elaboracion propia
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Escala de medicion rango

Deficiente 16-40
Regular 41-60
Bueno 61-80

Fuente: Elaboracion propia

Validez
La validacion de los instrumentos se encuentra expresada en la siguiente
tabla:

Tabla 1 : Validez de los instrumentos

Variable NO Expe_rtq 0 Promgdlo de Opinion del
especialista validez experto
Fondo de 1 Metodologo 4.5 Aplicable
inclusion 2 Especialista 4.4 Aplicable
soc:|,a! 3 Especialista 4.5 Aplicable
energetico

Gestion 1 Metodplqgo 4.5 Apl!cable
administrativa 2 Especialista 4.5 Aplicable
3 Especialista 4.5 Aplicable

Nota: Elaboracién propia.

Para ser considerada una herramienta de recoleccion de datos, debe cumplir
con dos requisitos basicos: validez y confiabilidad. La validez se refiere al
grado en que la herramienta mide la variable que el investigador desea
evaluar. Es el grado en que la herramienta mide la validez de su intencién, o
como el grado en que la herramienta realmente pretende medir la validez.

Esto permite concluir que la validez de la herramienta esté relacionada.

Confiabilidad
Para juzgar la confiabilidad y precision de la escala, es necesario procesarla
con el alfa de Cronbach, y de acuerdo con el resultado que indica, su valor

debe ser mayor a 0,05. Estos resultados se revelan en la tabla:

Andlisis de confiabilidad de la variable: Fondo de inclusion social

energético
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Confiabilidad del Fondo de inclusion social energético

Tabla 2: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 60 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 60 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 3: Confiabilidad del nUmero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
709 16

Analisis de confiabilidad de la variable: Gestién administrativa

Tabla 4: Confiabilidad de la gestién administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 30 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 5: Confiabilidad del nUmero de preguntas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.701 16

De los resultados conseguidos se da a conocer que el instrumento utilizado

en el estudio tiene una confiabilidad adecuada con un valor alfa de 0.709 para

medir la confiabilidad del Fondo de Inclusién Social Energético y una

confiabilidad administrativa con un valor alfa de 0.701 que satisface los

requisitos aplicados en los estandares de confiabilidad de la encuesta. Con

tal resultado, es factible su aplicacién y de ella se pueden brindar los datos
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importantes que se representan en las tablas y se interpretan

adecuadamente en los resultados.

3.5.Procedimientos

Primero paso, se ha dado a aclarar la problemética del estudio en funcion a
las variables Fondo de inclusién social energético y la gestion administrativa,
luego se elaboré una investigacion correspondiente a este estudio, que
permitié construir el contexto, luego el marco tedérico y también la teoria que
sustenta la valoracion de se obtuvo cada variable. Por lo tanto, se realizo el
resumen metodoldgico del estudio, se identificd la muestra (beneficiarios) y
se construyeron herramientas para su posterior validacion. Después de
obtener el permiso de cada centro de estudio, cada cuestionario se utilizo
para la recopilacion y tabulacion de datos en una hoja de Excel. Luego, los
datos necesarios son procesados por el programa SPSS para obtener

resultados descriptivos y estadisticos.

3.6.Método de analisis de datos

En la encuesta se utilizaron varios formatos de andlisis, como sigue. En
investigaciébn se han desarrollado analiticas descriptivas que permiten
mediciones de frecuencias y porcentajes que revelan el estado actual de las
variables. Continuando con el objetivo del trabajo de aportar soluciones para
mostrar relaciones entre variables, se ha utilizado el andlisis de correlacion
como ayuda en el programa estadistico SPSS, que comienza con el calculo
de la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov aplicada a encuestas
con muestras mas grandes para confirmar su normalidad, cuando continua
Se contd con mas de 60 beneficiarios, utilizando la prueba no paramétrica
Rho de Pearson ayuda a determinar el (p-valor) y grado de relacion de las

variables, abordando asi las hip6tesis planteadas en la encuesta.

3.7.Aspectos éticos

El estudio de investigacion se ejecuto en la oficina de FISE en la ciudad de

Tarapoto durante el periodo 2022, lo cual sera cumplié con las normas APA
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y los lineamientos dados por la universidad. se tuvo en cuenta en principios
éticos de caracter internacional, ya que se respetara a las personas y su
participacion serd voluntaria, ademas, se iniciara siguiendo normas de
caridad, proyectando beneficios a las entidades y sujetos participantes;
seguida de Actuar en forma no dolosa, ya que con ello no se pretende
perjudicar ni perjudicar a nadie; en definitiva, se continuara, respetando la
autonomia de todos los participantes en la investigacion que se realizara,

y los resultados se conservaran intactos segun su apreciacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 6

Nivel del Fondo de inclusion social energético en Electro Oriente S.A, Tarapoto -
2022

Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 - 40 0 0%
Regular 41 - 60 52 87%
Valido
Bueno 61 -80 8 13%
Total 60 100%

Fuente: Cuestionario del programa de fondo de inclusidon social energético aplicado a los
beneficiarios del distrito de Tarapoto. (Elaboracion propia)

Interpretacion

Como lo indica la tabla 6, el estado del programa Fondo de inclusion social
energético en Electro Oriente S.A, Tarapoto — 2022, es deficiente en un 0% lo que
significa que el nivel del programa no tiene deficiencia alguna, regular equivale a
un 87% como refieren 52 beneficiarios y bueno en un 13% como expresan dan a
conocer 8 beneficiarios. Los datos porcentuales obtenidos se deben a que el
programa fondo de inclusion social energético es de nivel regular en Electro Oriente
S.A del distrito de Tarapoto.

Tabla 7

Nivel de la Gestidn administrativa

Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente 16 - 40 0 0%
Regular 41 - 60 1 3%
valido Bueno 61- 80 29 97%
Total 30 100%

Fuente: Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores (Elaboracion propia)

Interpretacion
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La tabla 7 nos permite identificar el nivel de gestiébn administrativa en Electro
Oriente S.A, Tarapoto — 2022; cuyo nivel es deficiente es un 0%; asimismo es
regular como lo da a conocer un 3%, como lo expresé un laborador y es bueno en
un 97% como lo refieren, 29 de los 30 encuestados. Estos resultados son porque
es bueno la gestion y manejo interno dentro del programa, la estructura y la
responsabilidad que tienen dentro del programa esta siendo muy bien acertadas,
los laboradores so tienen un reconocimiento de los logros y objetivos que tienen ,

también se refleja el nivel de responsabilidad asignado a cada uno.

Tabla 8
Relacion entre la dimension beneficiarios del programa fondo de inclusion social
energético y la gestion administrativa e Electro Oriente S.A, Tarapoto — 2022.

Gestién
Beneficiarios administrativa
Coeficiente de 1,000 ,035
Beneficiarios correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . ,853
Spearman N 30 30
Gestion administrativa Coeficiente de ,035 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,853 .
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién

Tal como muestra la tabla 8, se observa un p-valor (significancia bilateral) el cual es
igual a 0,853; del mismo modo, el coeficiente de Rho Spearman fue de 0,035
(correlacién positiva muy débil). Con tales evidencias, se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipétesis alterna; es decir no existe relacion positiva y significativa entre la
dimensioén beneficiarios del fondo de inclusion social energético y la gestion

administrativa e Electro Oriente S.A, Tarapoto-2022.

Tabla 9

Relacion entre la dimension agentes de vale fise del programa fondo de inclusion
social energético y la gestién administrativa e Electro Oriente S.A, Tarapoto —
2022.

27



Gestion
Agentes administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 312

Agentes Sig. (bilateral) . ,094

Rho de N 30 30
Spearman Gestion Coeficiente de correlacion 312 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,094 .

N 30 30

Fuente: Bases de datos obtenido del SPSS V.26

Interpretacion

Tal como muestra la tabla 9, se observa un p-valor (significancia bilateral) el cual es
igual a 0,094; del mismo modo, el coeficiente de Rho Spearman fue de 0,312
(correlacion positiva débil). Con tales evidencias, se acepta la hipdtesis nula y se
rechaza la hipotesis alterna; es decir no existe relacién positiva y significativa entre la
dimension agentes del fondo de inclusion social energético y la gestion administrativa e
Electro Oriente S.A, Tarapoto-2022.

Tabla 10:

Relacién entre el programa fondo de inclusion social energético y la gestidn
administrativa.

Fondo de
inclusion social Gestion
energético administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,184
Fondo de inclusién Sig. (bilateral) . ,330
Rho de Social energético N 30 30
Spearman Gestion administrativa Coeficiente de correlacién ,184 1,000
Sig. (bilateral) ,330 .
N 30 30

Fuente: Bases de datos obtenido del SPSS V.26

Interpretacion

Tal como muestra la tabla 10, se observa un p-valor (significancia bilateral) el cual
es igual a 0,330; del mismo modo, el coeficiente de Rho Spearman fue de 0,184
(correlacion positiva muy débil). Con tales evidencias, se acepta la hipétesis nula
y se rechaza la hipotesis alterna; es decir no existe relacion positiva y significativa
entre el programa fondo de inclusién social energético y la gestion administrativa e
Electro Oriente S.A, Tarapoto-2022.
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V. DISCUSION

En el presente acapite se aborda la discusién de los resultados encontrados en el
estudio con aquellos que han considerado los diversos autores del marco teérico,
en base a ello, se consider6 que el estado del programa Fondo de inclusion social
energético en Electro Oriente S.A, Tarapoto — 2022, es deficiente en un 0% lo que
significa que el nivel del programa no tiene deficiencia alguna, regular equivale a
un 87% como refieren 52 beneficiarios y bueno en un 13% como expresan dan a
conocer 8 beneficiarios. Los datos porcentuales obtenidos se deben a que el
programa fondo de inclusién social energético es de nivel regular en Electro Oriente
S.A del distrito de Tarapoto. Encontramos que a raiz de la informacién obtenida se
establecio que el nivel del programa Fondo de inclusion social es regular debido
gue la mayoria de beneficiarios no tienen conocimiento sobre los requisitos dados
por Electro Oriente, asi mismo se puede sefalar que los que beneficiarios son de
importancia en el programa, puesto que el programa Fondo de inclusion social
energético tiene que gestionar el buen manejo de informacion hacia los
beneficiarios. Mediante los resultados se observaron que en la gestion del proceso
de canje de Vales FISE de los beneficiarios se detectaron una serie de
irregularidades, perjudicando y desviando el propésito de la compensacién social
de los grupos mas vulnerables del distrito de Tarapoto, asi como la adecuada
gestion del Fondo, en de conformidad con el articulo 9.1 de la Ley N° 29852

Disposiciones.

Por otro lado, el nivel de gestion administrativa es deficiente es un 0%; asimismo
es regular como lo da a conocer un 3%, como lo expresé un laborador y es bueno
en un 97% como lo refieren, 29 de los 30 encuestados. Estos resultados son porque
es bueno la gestiébn y manejo interno dentro del programa, la estructura y la
responsabilidad que tienen dentro del programa esta siendo muy bien acertadas,
los laboradores so tienen un reconocimiento de los logros y objetivos que tienen,
también se refleja el nivel de responsabilidad asignado a cada uno. Los resultados
obtenidos son de acuerdo al cumplimiento de las responsabilidades dados por el
programa, dentro de la gestion tenemos a los colaboradores que cumplen con
responsabilidad al brindar correctamente los cddigos de canje hacia los

beneficiarios, de conocimiento los beneficiarios de la seguridad social reciben
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certificados fisicos (cupones), y el tiempo de procesamiento y liquidacion es de
aproximadamente 15 dias. En este caso, los colaboradores brindan informacion
hacia los comercializadores de GLP que recibieron como medio de pago los vales

antes mencionados, para que no se puedan ver afectados econémicamente.

De acuerdo Mufioz y Gonzalez (2019), afirman que la administracion es
considerada como el proceso de disefiar y mantener un entorno de trabajo en unido,
con el fin de que cada colaborador pueda desempefiar sus funciones de manera
eficaz y alcanzar las metas de la organizacion. Conforme a los resultados, los
colaboradores cumplen con responsabilidad al elaborar el padrén de beneficiarios,
emitir y distribuir los vales fise y suscribir convenios con los agentes autorizados
GLP, siempre cuando verifiquen que se encuentren el listado de registros habiles
de hidrocarburos , la estructura organizacional se organiza de manera ordenada
para poder obtener buenos resultados de acuerdo en un ambiente basado en las
operaciones de la empresa, y se divide, agrupa, coordina y controla para el bien de

los beneficiarios y agentes de GLP.

Ademas, la relacion entre los beneficiarios del programa fondo de inclusion social
energético y la gestion administrativa e Electro Oriente S.A, Tarapoto — 2022.,
tenemos como coeficiente de correlacién un ,035, que se entiende que es nula y
se rechaza la hipoétesis alterna; es decir no existe relacion positiva y significativa,
por lo tanto, los beneficiarios del programa no tienen suficiente el respaldo de los
requisitos dados por el programa, es ahi donde podemos sefialar que la relacion entre
los beneficiarios y la gestién administrativa no es positiva. De igual forma quiere decir no
existe relacion positiva y significativa entre la dimensién agentes del fondo de
inclusion social energético y la gestion administrativa e Electro Oriente S.A,
Tarapoto-2022, ya que aquel resultado es nulo, por ellos se establece
responsabilidad en los supervisores para el manejo de cémo utilizar los métodos
de canjes del vale fise. De acuerdo a Mufioz & Gonzalez (2019) quienes
concluyeron que, de acuerdo de los datos estadisticos se reconoce que la gestion
administrativa es considerada como el proceso de disefiar y mantener un ambiente
de trabajo en equipo con el objetivo de que cada empleado pueda desempefiar

sus funciones de manera eficaz y alcanzar las metas de la organizacion.
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Consecuentemente , la relacién entre el programa fondo de inclusién social
energeético y la gestion administrativa de Electro Oriente S.A del distrito de Tarapoto
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna; es decir no existe
relaciéon positiva y significativa , ya que de acuerdo a las encuestas observamos la
deficiencia que tiene la gestiébn administrativa hacia los beneficiarios y agentes ,
quiere decir que la informacién de los requisitos y leyes que respaldas el programa
no estan siendo suficientes hacia ellos , mediante las encuetas también podemos
observar la deficiencia e irregularidad de los supervisores del programa que no
visitan continuamente el establecimiento de los agentes autorizados GLP,
finalmente es continuamente la demora de los recibos de luz hacia los beneficiarios

ya que eso retrasa el proceso que tiene los beneficiarios al canjear el balon de gas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva y muy baja, pero no es significativa entre fondo de
inclusion social energético y la gestion administrativa en Electro Oriente
S.A, Tarapoto — 2022; puesto que, se obtuvo una correlacion de
Spearman (Rho=0,184) con un p-valor (significancia bilateral) de 0,330
superior al valor requerido: por tanto, se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la hipétesis alterna.

El nivel del programa Fondo de inclusién social energético en Electro
Oriente S.A, Tarapoto — 2022, es regular segun el 87% de los
encuestados; esto significan que los beneficiarios se encuentran
parcialmente satisfechos a la hora de la entrega de los cédigos digitales

de vale.

El nivel de gestion administrativa en Electro Oriente S.A, Tarapoto —
2022 es bueno, segun el 97% de los encuestados, es decir, hay una
buena percepcidn sobre la gestion y manejo interno dentro del programa,
la estructura y la responsabilidad que tienen los colaboradores.

La relacion entre los beneficiarios y laboradores de Electro Oriente S.A
Tarapoto — 2022 es negativa, los resultados estan expresado de la
siguiente manera , no existe una relacién positiva y significativa entre los
beneficiarios del fondo de inclusién social energético y la gestion
administrativa e Electro Oriente S.A, Tarapoto-2022.se observa un p-valor
(significancia bilateral) el cual es igual a 0,853; del mismo modo, el
coeficiente de Rho Spearman fue de 0,035 (correlacion positiva muy
débil), debido a los resultados podemos redactar , que los beneficiarios
no estan conforme de acuerdo al trabajo de los laboradores , se pudo
observar que es deficiente al momento de la recepcion del codigo digital
fise ,y los agentes autorizados no estan satisfechos al momento de la
supervision de los laboradores, porque no les da informacién precisa para

poder obtener buenos resultados frente la auditoria de OSINERGMIN.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

Al jefe comercial de Electro Oriente S.A del distrito de Tarapoto, se sugiere
gestionar mejores acciones sobre la relacion entre los beneficiarios y
auxiliares del programa, es decir los colaboradores tienen que tener
buena comunicacion al momento de brindar informacion hacia los
beneficiarios y agentes, tomar buenas decisiones al momento de contratar
a un colaborador, ya que serd encargado de poder tener una relacion
eficiente y buena con los beneficiarios del vale fise y los agentes
autorizados , debido a esta recomendacion el programa del distrito de
Tarapoto tendrd buenos resultados en la tabla de numeros de
beneficiarios , mejorara la congestién al momento de brindar los cédigos

digitales.

Al supervisor regional del programa fondo de inclusién social energético,
tener conocimiento sobre la totalidad de agentes autorizados GLP para
poder crear un padron de visitas continuamente y poder reforzar
conocimiento sobre las leyes dadas por OSINERGMIN, gestionar la salida
a campo de los colaboradores para verificar si estdn canjeando
correctamente y no tienen problema sobre la duplicidad del vale fise y por
ultimo gestionar capacitaciones a los agentes autorizados GLP para el
buen manejo del vale digital , obteniendo el nivel del programa de forma
positiva , con el objetivo primordial es que los beneficiarios estén
satisfechos al momento de recepcionar con rapidez la entrega de su
recibo de luz , mejorard la venta de los agentes autorizados por que no

tendran ninguna implicancia con OSINERGMIN.

Al supervisor distrital de Tarapoto, gestionar visitas a los beneficiarios sin
suministros y dar seguimiento si estan canjeando correctamente los vales
fise, 0 en caso que tengan duplicidad hacer un reclamo mediante los
establecimientos brindados por Electro Oriente S.A, mejorar la entrega
inmediata de los vales fise, debido que OSINERGMIN tiene una ley que

respalde la demora de las entregas de los vales fise. Verificar que los
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7.4.

establecimientos de los agentes autorizados cumplan con los requisitos

dados por Electro Oriente S.A.

A los auxiliares de atencion, gestionar la comunicacion inmediata con los
beneficiarios y agentes, al momento de recibir una llamada de ellos,
entregar informacion veridica y rapida para poder dar solucion de los
beneficiarios, brindar un buen servicio de entrega de recibo de luz, los
auxiliares eventualmente realizar capacitaciones sobre el manejo de los
codigos digitales, esta recomendacion obtendra buenos resultados dentro

de la gestion del programa.
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Matriz de consistencia

Titulo : Fondo de inclusion social energético y gestion administrativa en Electro Oriente S.A, Tarapoto 2022

Formulacion del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e

Instriimentas

Problema general

¢,Cual es la relacién entre el programa Fondo de
inclusion social energética y la gestion administrative en
Electro oriente S.A, Tarapoto - 20227

Problemas especificos
e ;Cual es el nivel de gestion en la oficina de FISE en
Electro Oriente S.A , Tarapoto - 2022?

e ;Cudl es el nivel de satisfaccién de los beneficiarios del
programa FISE en Electro oriente S.A, Tarapoto -
20227

e ;Cual es la relacion entre los beneficiarios y los
laboradores de Electro Oriente S.A, Tara Tarapoto —
2022?

Objetivo general

Establecer la relacion entre el programa fondo de inclusién
social energético y la gestion administrativa e Electro Oriente
S.A, Tarapoto — 2022.

Objetivos especificos

¢ |dentificar el nivel del programa fondo de inclusion
social energético en Electro Oriente S.A, Tarapoto - 2022.

e |dentificar el nivel de gestibn administrativa en Electro
oriente S.A, Tarapoto — 2022.

e Evaluar la relacion entre los beneficiarios y los laboradores
de Electro oriente S.A, Tarapoto — 2022.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre programa Fondo de
inclusién social energético y la gestién administrativa en
Electo Oriente S.A, Tarapoto — 2022.

Hipdtesis especificas

e El nivel del programa fondo de inclusién social

energético, es intermedio.
e El nivel de gestion administrativa en la ciudad de

¢ Evaluar la relacion entre los beneficiarios y los laboradores
de Electro oriente S.A, Tarapoto — 2022.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Es de basica. Disefno

experimental, transversal, descriptiva y

tipo no

correlacional.

M = Muestra

V, = Fondo de Inclusién

Social Energético

V,= Gestién Administrativa

Poblacién

La poblacion objeto de estudio, estara conformada por los
beneficiarios del vale fise y los trabajadores del programa fise
en el distrito de Tarapoto — 2022.

Muestra

La muestra del estudio estard conformada por 60 beneficiarios
FISE del distrito de Tarapoto, 2022; muestreo por
conveniencia no pirobalistica.

Dimensiones
Beneficiarios sin suministros
Beneficiarios con suministro
Agentes de Vale FISE
Comedores populares

Variables

Fondo de inclusion

social energético

Gestién Estructura
Responsabilidad
Administrativa —
Politica
Relaciones

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores de n;sec(?i;én
Que cumplan con los requisitos
adecuados del estado

. . Que no superen sus ingresos de
Fondo de Inclusién Social y o S/. 19,900 anuales.
E stico (FISE . . ] i Seleccion de beneficiarios con
nergético (FISE) es un sistema| Fondo de Inclusién Social Energético, se | y sin suministros Que no tengan méas de dos
i6 At ., . . . suministros por beneficiarios. .
Fondo de de compensacion energética, que | o 4irs  mediante las  dimensiones: P i Ordinal
inclusion permita brindar seguridad al . L . Que el consumo de energia no
_ seleccion de beneficiarios con y sin supere los 42KW
social sistema, asi como de un o E—
o B _ | suministros agentes de Vale FISE, Plan de Capacitacion.
energetico esquema de compensacioén social ) Evaluacion del cumplimiento de
y de servicio universal para los seleccion de comedores populares (Ley Agentes de Vale FISE entrega de balén de gas. )
) N° 29852, afio) Responsabilidad en la recepcién
sectores mas vulnerables de la ’ de vales FISE.
poblacién”.  Segin la Ley N Que cumplan con los requisitos
29852 adecuados.
Documentos de Gestion
La gestion administrativa es el Estructura Trabajo en equipo
Lineas de autoridad
conjunto de actividades,
| | » o ) o Toma de decisiones Ordinal
compuesto  por planes, las||a gestion administrativa se medira Responsabilidad Nivel de Responsabilidades
ivi 4 . . . Iniciativa y autonomia laboral
Gestion actividades, métodos, procesosy | megiante las dimensiones, estructura, y
- . sus rocedimientos, ara - " .
Administrativa P P responsabilidad, politicas y relaciones, en o
finalmente  realizar  Gestidon ) o Reconocimiento
o ) . | concordancia con los indicadores | Politica S .
Administrativa Planeacion Retribucion e incentivos
L lanteados. Segun (Corvo, 2019
Organizacién Direccion Control P gun ( )
31 _eI control de cémo se Canales de comunicacion
realizaron y asi poder establecer Relaciones Ambiente de trabajo

planes de mejora.
(Caorun 2010)

Segun

Resolucién de conflictos




=

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA 1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado

Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejo
Especialidad : Dr. en Gestion Universitaria Instrumento de
evaluacion : Fondo de inclusion social energético

Autor (s) del instrumento (s) : Romero Tocto, Grace Mirella

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 ]13]4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
amhiniindadnec ncardn can lac cliintac miinctralac
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

ACTUALIDAD . . . .7
inherente a la variable: Fondo de inclusiéon

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
. definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigaciony responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Fondo de inclusién social energético

La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacibn con los X
COHERENCIA i_ndicado_rr—:\s de cada dimensi()p de la variable: Fondo de
inclusion social energético

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA L . Co
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicaciéon

PROMEDIO DE VALORACION: [ 4,9 J

Tarapoto 01 de noviembre de
2022

Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado
DOCENTE POSGRADO
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA 1.

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

DATOS GENERALES

Universidad Cesar Vallejo
Dr. en Gestién Universitaria
Gestion administrativa

Romero Tocto, Grace Mirella

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3[4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
gmhinl"lnrlgr{.nc acnrdo ~cnon lnc clli.nfnc miinctralac .
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestidn administrativa
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la X
. definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigaciony responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestion administrativa
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico
e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION: {

Dra. Gabriela del Pilar Palomino Alvarado

"\ Tarapoto 01 de noviembre de 2022

DOCENTE POSGRADO
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UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA |. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

S.A.C Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Alfa Innovaciones
MBA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Lic. Mg. Alfaro Saavedra Pool Lincoln

Fondo de Inclusion Social Energético
Br. Romero Tocto, Grace Mirella

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

ol

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Fondo de Inclusion Social Energético

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicibn operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion

y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio Fondo

CONSISTENCIA

La informacibn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Fondo de Inclusion

Cncrial

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento tiene coherenciay cumple con su cometido, apto para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION: 4.5 = Excelente

Tarapoto 31 de Octubre de 2022
ALFA ISNOY. 0'3#53 8.A.C.
Z.3

GERENTE GENERAL




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA 1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Lic. Mg. Alfaro Saavedra Pool Lincoln

Institucion donde labora : Alfa Innovaciones

S.A.C Especialidad X MBA

Instrumento de evaluacion Gestion Administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Br. Romero Tocto, Grace Mirella

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES : : 112 | 3[4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD . L . , . )
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa _ _
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
. definiciébn operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema v obietivos de la investioacion. i i
SUEICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio Gestion Administrativa

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
COHERENCIA

de cada dimensién de la variable: Gestién Administrativa

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instriumento

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacién_

PROMEDIO DE VALORACION: [4.6 = Excelente ]

Tarapoto 31 de Octubre de 2022

1
ALFA %Oﬁﬁg#ss 8.A.C.
[

Pool Lincoln Alfaro Saavedra
GERENTE GENERAL
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA |. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. Econ. Michel Angelo Leveau Chappa

Institucién donde labora : U.E 301 Educacion Bajo Mayo- UGEL
SAN MARTIN Especialidad : Maestria en Gestidon
Universitaria

Instrumento de evaluacién Fondo de Inclusién Social Energético

Autor (s) del instrumento (s): Br. Romero Tocto, Grace Mirella
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|12 |3]4

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Fondo de Inclusién Social Energético

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
. definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio Fondo de Inclusién Social Energético

La informacibn que se recoja a traves de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de
la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

COHERENCIA de cada dimension de la variable: Fondo de Inclusién Social
Energético
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacién
PROMEDIO DE VALORACION: 4.8
Tara poto 31 de octubre de 2022

Mg. Econ. Michel Angelo Leveau Chappa
ESPECIALISTA EN ABASTECIMIENTO
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UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA 11.

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Instituciéon donde labora
SAN MARTIN Especialidad
Universitaria

Instrumento de evaluaciéon
Autor (s) del instrumento (s):

Gestion Administrativa

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Br. Romero Tocto, Grace Mirella

U.E 301 Educacion Bajo Mayo- UGEL
: Maestria en Gestion

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

Xl

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion Administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio Gestion Administrativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciéon con los indicadores
de cada dimensién de la variable: Gestion Administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacién_

PROMEDIO DE VALORACION: [ 4.8 = Exﬁlente ]

Mg. Econ. Michel Andeld Leveau Chappa
ESPECIALISTA EN ABASTECIMIENTO

Tarapoto 31 de Octubre de 2022




—
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente se deja constancia de haber revisado los instrumentos de investigacion
para ser utilizados en la investigacion, cuyo titulo es: “Fondo de Inclusiéon Social
Energético y su gestion administrativa en Electro Oriente S.A del distrito de
Tarapoto, 2022”, del autor Grace Mirella Romero Tocto, estudiante de posgrado de la
Maestria en Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo, filial Tarapoto.

Dichos instrumentos seran aplicados a una muestra representativa de 60 participantes del
proceso de investigacion, que se aplicara el 07 de noviembre de 2020.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por el autor, quedando finalmente
aprobadas. Por lo tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente
considerando las variables del trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que
considere pertinentes.

Tarapoto, 31 de octubre de 2020
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BASES DE DATOS DE LA PRIMERA VARIABLE : FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO

z

TOTAL

PREGUNTAS

AGENTES DE VALE FISE

SuUB
TOTAL

16
22

19
18
19
16
32

20
22

21

30
21

20
18
19
29
28

24
16
21

26
23

19
33

24
23

23

19
22

24
26
29
23

23

27

20

P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16

BENEFICIARIOS CON Y SIN SUMINISTRO

SuB
TOTALES

P1 (P2 |P3 (P4 |P5 |P6 |P7 |P8




27

27

23

23

24
26
27

20

19
26
23

23

23

27

25

22

25

31

25

19
22

20
16
19




GESTION ADMINISTRATIVA

BASES DE DATOS DE LA SEGUNDA VARIABLE

TOTAL

ENCUESTAS
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DECLARACION JURADA PARA LOS BENEFICIARIOS FISE

= )
Fges EiactrsOnanta qugs Eiactr5Orianta

ummmmn_!mnshvmp
FONDO DE COMPENSACION SOCIAL ENERGETICO — FISE En caso se compruebe la falsedad de la informacidn cor da y doc 10N pr da para
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS DE LA ser considerado beneficano RSE, me someto 2 las consecuencias legales establecidas?,
VIVIENDA, TENENCIA Y USO DE COCINA Y BALON DE GLP, ASI COMO
DECLARACION DE INGRESOS MENORES O IGUALES A S/ 19,900 ANUALES

For el presente el que suscnbe, domicliado en

wsuario residencial del servicio eléctrico con ef

oN" ! ¥ con teléfono mawl ; fiesto md imtencion Apellidos v b
de hacer uso del beneficio del Vale de Descuento FISE, DECLARANDO S8AJO JURAMENTO gues
cumplio con las condiclones y reguisitos establecidos en la Ley N 23232 por fa gue se ged o
Satemna de Segundad Energética en Hidrocarburos y el Fondo de Indusion Soclal Energético — FISE
y su reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 021-2012-EM. Para taf efecto declaro:

- Pertenecer a la poblecidn vulnerable de acuerdo s los ofiterios del articulo 6 ded
reglamento de la ley N* 23832

- Mi vivienda cuenta con un Ingreso anual menor o \gual 5/ 19,300 y con una cocina de sas
{GLP) con su correspondiente baldn

- Cumglir con las caracteristicas de la vivienda gue se sefalan como elegibles en la matriz
que se adjunta 2 la presente Declaracion Jurada. Firma:

Asimismo, sutorizo a los repr s de ls B! de Destribucion Eléctrica ELECTRO ORIENTE Huella digital
SA a Matriz para clegir 2 los potenciales Beneficiarios del Prog ferido o vl del piso que
- Verfiicar lo declarado de acuerdo a o previsto por las normas y conforme o predomina en s vivienda.

procedimiento que para tal efecto establerca.
- Acceder a mes datos personales necesarios para el programa FISE. Tipo de Material en Pisos
- Publicar mi nombre y direccion como Benefidario del RSE de los Veles de Descoento

FSE Lamina
Parquet o | acfaltica, Losetas Otro
Conforme 2 elio, en caso de resultar beneficiaric del Vale de Descuento FISE. ME COMPROMETO maders | yinilicoso | terrazoso Masdern Cementn Tierra matesial
a utilizario efectivamente, canjeando e balén de gas (GLP] y usindolo directamente para mis pufida similares | similares (entablados) *)

necesidades, para lo cusl me expresa e Incondic i = |

*} Esta referido a un material que sea considerado de menor resistencia constructva gque los
- No vender, comercializar o tramsferir e Vale de Descuento FISE materiales detallados en fa Matriz.
=  Utilizar o beidn de GLP canjeado con el Vale de Descuento ASE para mi proplo consumo.
- P arelc o de pago del balcn de GLP respectivo, cuando asi me lo solicite
Iz Empresa de Distribucion Eléctrica |Sector de Distribucion Tipeco 1).

“Tatw it 2cio Se Hema on caeo ol Usuario FISE cuerte con servicio shectrico. T un e ley an s gue posde INnCurY por A
Em ml caso de ser menor de eded, deberd Nirmar ol padre o saadre o tutor epal del deci arsete. srmfacion o fahedas en 10 declarsdo, se - o e talen -
sdmimizirattve y/o taheced genancs Bpificados sn jos srticufios 4117 y SI07 del Comig Penat.
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FICHA DE VERIFICACION DE CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y
TENENCIA Y USO DE COCINA A GAS

Marcar con una (X) la condicion elegida

1. Tipo de material que predoming en el piso de la vivienda:

. Marcar
Item | Tipo de Material que predomina en ¢l piso de la solo una
vivienda opcion

(9]

Farguet 0 madera pulids

Laminas asfakicas, vinilcos o smilares
Losetas, terraros 0 Smilares

Madera (pona, tomilio, etc.)

Cemento

Tiemra

Otro material (*)

NOU‘&UNL‘

(*) Esta referico a un matenal gue se2 considerado Oe menor resstenca constructiva goe
los materiaies detyilados en & Matrir,

2. En la vivienda {cuentan con cocina y balon de GLP?

) Marcar
Item {Cuentan con cna y balon de GLP? solo una
opdon

x)

Sl, ambos estan en buen estado

| SL, DerD esta Malograda ¥ no se L=
No tenemos cocina, ni balidn de GLP

[

w
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ACTA DE ENTREGA A LOS AGENTES FISE

El Fondo de Inclusién Social Energético (FISE), a través de la ley 29852 y la
Resolucién de Consejo Directivo de OSINERGMIN N° 148-2013-0OS/CD, que
aprob6 la Norma denominada “Disposiciones para la implementacion y
funcionamiento del Vale Digital, aplicable al descuento en la compra del balén
GLP”; En donde se brindaran los cuadernos de control para el canje de vales
digitales que realizan los agentes autorizados FISE.

Siendo las................ Horas del dia...... de....c.oooeiinnnn de 2022 en la
oficina del FISE de la empresa Electro Oriente S.A. — Tarapoto, Augusto B.
Leguia N° 955, el Sr. Frank E. Terrones Vasquez identificado con D.N.l. N°
70443862, hace entrega de...... Cuadernos de Control de Canjes.

e DelfolioN°.................. AIN®
e DelfolioN°.................. AIN®
e DelfolioN°.................. AN
e DelfolioN°.................. AN
e DelfolioN°................. AN
e DelfolioN°.................. AN
e DelfolioN°.................. AN
e DelfolioN°.................. AN
e DelfolioN°.................. AN

La entrega de lo descrito se realiza para dar cumplimiento en el trabajo de

“Control Efectivo de Vales Canjeados por Agente Autorizado GLP”.

Asi mismo, el personal que recepciona se compromete a cuidar y utilizar el
material entregado de la manera mas adecuada.

Tarapoto....... de...cooiiiiiiiiienn. Del 2022
ENTREGA RECIBE
Frank E. Terrones Vasquez
Supervisor Regional NOmMbre: . ... e
FISE San MartiN DN
Agene
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*Ano del fortalecimiento de la soberania nacional”

I
ACTA DE ENTREGA

El Fanda de Inclusion Social Energético (FISE), a través de la ley 29852 y la
Resalucién de Consejo Directivo de OSINERGMIN N° 148-2013-08/CD, que
aprebd la Norma denominada “Disposicionss para la mnplementacion y
funcionamiento del Vale Digital, aplicable al descuento #n la compra del balén
GLP"; En donde =& brindaran los cuadernos de contral para el canje de vales
digitales que realizan kos agentes autarizados FISE

Siendo las .................. horas del dia ... g8 ..cicoee.... de 2022 én la
oficna del FISE de la empresa Electro Oriente SA - Tarapote, Augusio B,
Legulia N° 855, el Ing. Frank Erick Tarrones Vasquez identificado con DN N°
70443662, hace entrega de......... Banner putlicitario dal programa FISE y la
entrega de ... sello coma madio de sequndad.

La entregas de ko descrto se realiza para dar cumplimiento en el trabajo de
“Cantrol Efectivo de Vales Canjeados por Agente Autarizado GLP*

Asi mismo, el personal que recepciond se compromete a cuidar y utilizar el
material entregado de b manera mas adecuada.

Tarapata de de 2022

Inq. Frank Erick Terrones Vasgquez Nombire: ...
Supervisar FISE San Martin DNLI .........

ENTREGA

ABENTE RS oo o s



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAAVEDRA SANDOVAL RENAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Fondo de inclusién social energético y gestion
administrativa en Electro Oriente S.A, Tarapoto- 2022", cuyo autor es ROMERO TOCTO
GRACE MIRELLA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 07 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electrénicamente
DNI: 00974279 por: SSAAVEDRASA el
ORCID: 0000-0002-3018-9460 07-01-2023 16:40:47

Caddigo documento Trilce: TRI - 0513063
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