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Resumen

En el presente trabajo, se busca analizar la vulneracion de la simplificacion
administrativa en los casos de violencia hacia la mujer, en la Provincia de Bellavista,
2022; en la vulneraciéon de la simplificacibn administrativa por ausencia de
inmediacién, concentracion y transgresion de un procedimiento administrativo
adecuado simple en casos de violencia hacia la mujer Provincia de Bellavista, 2022,
para dicho fin se tuvo como metodologia un tipo béasica mixto, disefio no
experimental, porque no se manipuld las variables o categorias, siendo la muestra
expedientes judiciales de Bellavista que resuelven casos de violencia, tomando
como muestra el nUmero de setenta y cinco expedientes. Como técnicas analisis
de documentos y entrevista, los instrumentos utilizados fueron la guia de entrevista
y guia de andlisis de documentos. Resultados vulneracién de la simplificacion
administrativa en los casos de violencia, por ausencia de inmediacion,
concentracion, ausencia de procedimientos administrativos simples, que resuelvan
el problema, dado que los procesos terminan en su mayoria, en sanciones
administrativas. Como conclusion que estos procesos no son complejos, al no
aplicarse pena efectiva sino prestacion de servicios a la comunidad, pueden ser

tamizados oportunamente, para penalizar algunos supuestos.

Palabras clave: Violencia, Medidas de proteccion, procedimiento administrativo,

celeridad, eficacia.
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Abstract

In the present work, we seek to analyze the violation of administrative simplification
in cases of violence against women, in the Province of Bellavista, 2022; in the
violation of administrative simplification due to the absence of immediacy,
concentration and transgression of a simple adequate administrative procedure in
cases of violence against women Province of Bellavista, 2022, for this purpose a
mixed basic type methodology was used, non-experimental design, because the
variables or categories were not manipulated, the sample being judicial files from
Bellavista that resolve cases of violence, taking as a sample the number of seventy-
five files. As document analysis and interview techniques, the instruments used
were the interview guide and document analysis guide. Results violation of
administrative simplification in cases of violence, due to lack of immediacy,
concentration, absence of simple administrative procedures that solve the problem,
given that the processes mostly end in administrative sanctions. In conclusion, these
processes are not complex, since an effective penalty is not applied, but rather the
provision of services to the community, they can be sifted in a timely manner, to

penalize some cases.

Keywords: Violence, Protection measures, administrative procedure, speed,
effectiveness.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, se advierten innumerables hechos de violencia hacia la mujer con
consecuencias sociales muy lamentables, que merecen ser estudiadas, analizadas;
sobre todo, referido a las vulneraciones de la simplificacion administrativa en
aguellos casos de acciones violentas hacia la mujer a efecto de lograr garantia
plena de sus derechos conforme los parametros legales y constitucionales que la
protegen, y el marco legal regulatorio para su debida cuidado o proteccion en los
supuestos o casos de agresion o violencia, en aras de resolver estos conflictos de
intereses de relevancia social a nivel internacional, al afectarse derechos

fundamentales de las personas.

La Corte Interamericana (2009) resume en ciudad Juarez México, desde 1993
aumento la incidencia de atentados homicidios de mujeres por discriminacion hacia
la mujer. Asi tenemos una mujer de 17 afios, desaparecié el 22 setiembre del 2001,
igualmente otra dama de 20 afios el 10 octubre del 2001; otra mujer de 15 afios de
edad desaparecio el lunes 29 de octubre de 2001. La familia presento denuncias,
no se practicaron diligencias. Las autoridades simplemente elaboraron un registro.
Con fecha seis de noviembre de 2001 se encontraron los tres cuerpos del sexo
femenino, con evidencias de violencia sexual. Concluyé que las agraviadas
estuvieron limitadas o privadas de libertad antes del deceso. No se sancioné a los
gue resulten responsables. El Estado de México incumplié su deber de investigar.
Lo que evidencia acciones complejas sin criterios de simplificacién administrativa
gue permitan una resolucion adecuada al caso, por ello, la Corte dispone que se
elimine cualquier tramite u obstaculo factico de hecho o legal que reste accion

efectiva de planes de busqueda o que haga imposible las investigaciones.

La Comision Interamericana (2001), en su informe N° 54/01, caso 12.051, refiere
que, el 29 de mayo de 1983, la victima recibié un disparo mientras dormia de parte
de su esposo, quedo parapléjica. regreso a las dos semanas a su domicilio, donde
fue objeto de una segunda vez o intento de matarla al internar electrocutarla.
Después del hecho, la agraviada buscé ayuda legal. Recomienda la comision al
estado brasilefio, simplificar los procedimientos judiciales penales a fin de que
puedan reducirse los tiempos procesales, sin afectar los derechos y garantias de

debido proceso; incluir en sus planes pedagogicos unidades curriculares



destinadas a la comprension de la importancia del respeto a la mujer y a sus
derechos reconocidos en la Convencion de Belém do Parda, asi como al manejo de
los conflictos intrafamiliares. Pese al contundente acervo probatorio, la judicatura

brasilefia demord 19 largos afios en encarcelarlo.

En el Peru, casi a diario escuchamos que mujeres peruanas son maltratadas
psicolégicamente, fisicamente o, asesinadas por sus esposos, convivientes, ex
esposos, ex convivientes, enamorados, ex enamorados; pese a que existe, un
marco legal que regula este problema la Ley N° 30364. Sin embargo, en vez de dar
solucion mas eficiente y rapida, el problema aumenta y conforme avanza el tiempo,
las mujeres son asesinadas y desaparecidas por sus parejas, convivientes, ex
convivientes, esposos, ex esposos, enamorados, ex enamorados; por eso, es
importante analizar la simplificacion administrativa en los supuestos de violencia
hacia la mujer y el otorgamiento de medidas proteccionistas que realizan actos

administrativos o actos procesales con obstaculos y costos innecesarios.

En ese sentido, el presente trabajo busca revisar los actos procesales en los
supuestos de violencia hacia la mujer, se tuvieron en cuenta algunos criterios de
simplificacion administrativa, en causas sobre violencia hacia la Mujer Ley 30364;
se adecua los casos al principio o pilar de simplicidad administrativa de un Estado
moderno, en el marco de politicas de modernizacién de gestion decreto supremo
cuatro guion dos mil trece de la PCM, dentro del marco de politicas publicas y
gobernabilidad democrética, a fin de evidenciar si estos procesos son adecuados y
permiten una proteccién, o de lo contrario nos lleva la burocracia, papeleo,
ineficacia, ineficiencia en perjuicio, en agravio de la mujer, es decir, los
denunciantes, son atendidos, manera eficaz y eficiente dentro de los parametros

legales establecidos de simplificacién administrativa.

A nivel local, las agresiones y feminicidios a las mujeres es también una verdad
lamentable, que nos deja muy preocupados por las graves vulneraciones a los
derechos, por lo que es relevante, realizar un estudio, a fin de permitir tener mejoras
en la calidad que brinda las entidades dentro de los supuestos de violencia hacia la
mujer, que hace un cuadro comparativo sobre el nimero de actos en supuestos de

agresion en relacion a la mujer con la anterior ley 26260 y el nimero de actos en



los casos de hoy con la nueva ley 30364, en beneficio de la mujer dentro del marco

simplificacion administrativa.

A nivel local, se observa que la simplificacion administrativa en la aplicacion de la
Ley 30364 para la resolucién de casos de violencia, presenta multiples deficiencias,
las mismas que estan reguladas y necesitan ser modificadas a efecto de poder
lograr un adecuado tratamiento o procesamiento de los supuestos de violencia
hacia la mujer, asi tenemos que advertimos que los casos ingresados por la
Comisaria PNP Bellavista, son remitidos al Juzgado Mixto para la expedicién de
medidas proteccionistas, la Juez emite las medidas de proteccién dentro del plazo
concedido por ley, sin embargo no todos los casos son notificados en tiempo
oportuno, existen casos que se notifican después de un mes de presentada la
denuncia; las medidas de proteccion se emiten no en audiencia sino se emiten de
oficio para darle celeridad al caso, sin embargo pueden ser insuficientes, pueden
ser extremadamente rigurosas, o pueden emitirse medidas por denuncias
calumniosas que lo que buscan son otros intereses, etc. Asimismo, las medidas
proteccionistas, no precisa plazo de vigencia sino hace la remision al plazo fijado
por ley, lo que implica una deduccion del usuario.

Estas deficiencias advertidas son precisamente porque no existe inmediacion entre
el usuario que requiere la emision de una medida de proteccion y 6rgano emisor de
las medidas proteccionistas; ahora para poder solicitar ampliar las medidas,
modificarlas o anular algo que no es conveniente para el usuario, el usuario tendria
que presentar por escrito su solicitud lo que implica redactar el documento,
presentarlo por mesa de parte, que lo ingresen al sistema, lo distribuyan al
secretario, el secretario con la elevada carga laboral que tiene emite su proyecto,
para que al final el magistrado adecuado se pronuncie, que implican muchos actos
administrativos dentro del proceso y con nueva resolucion con plazos
extremadamente alejados de los fijados por ley que son los dos dias, observandose
gue existen falta de concentracion de los actos administrativos al estar en algunos
casos diseminados o dispersos, podria ser en audiencia o podria ser emitido las
medidas proteccionistas por el 6rgano que resuelve en definitiva instancia la

Fiscalia especializada en materia de violencia hacia la mujer.



A nivel local, las vulneraciones de la simplificacion administrativa en los casos de
violencia en cuanto a la concentracion de actos administrativos, podemos advertir
gue la violencia hacia la mujer tipificado en Art, 122-B del C.P., las medidas
proteccionistas son emitidas por un magistrado civil, pero el fondo del asunto es
decidido por un Fiscal Penal, es decir el Fiscal decide si el caso se archiva o se
denuncia, lo que implica una contradiccion sobre todo en los casos archivados a
nivel Fiscal, al observar y analizar que existen medidas de proteccién vigentes,
cuando el caso se archivé a nivel fiscal, ante este hecho el usuario - denunciado lo
gue hace es cumplir las medidas de proteccion que tienen una duracion
extremadamente larga cuando no existe la supuesta agresion, lo que genera mas
procesos fiscales y judiciales para investigar. Es decir, se vulnera la simplificacion
administrativa en supuestos o casos por falta de concentracion de los actos

administrativos o decisorios.

Con relaciéon a la economia procesal, las comisarias sacan varias copias de toda la
denuncia y actuados policiales, una copia es para el Fiscal Penal, una copia para
el centro de emergencia Mujer, los originales para el Juzgado Mixto, y una copia
para los archivos de la Comisaria. Si se cumpliera con los principios de
concentracion se economizaria en el sacado de copias para tantos 6rganos que
observan y resuelven el caso, si existiera adecuado tratamiento legal sobre el tema
tendriamos mejores casos resueltos, que debe concentrarse el caso sobre un
magistrado responsable dado cuenta que las medidas de proteccién debieran

concentrarse sobre el érgano decisor para evitar pronunciamientos contradictorios.

Por lo tanto, ante esta realidad se pretende como dice Ramos (2002) usar el método
sistematico de interpretacion, a efecto de poder determinar que quiere lograr la
norma peruana que regula la materia de agresion femenina, pero que al momento
de su expedicibn no se tuvo en cuenta los criterios claros de simplificacion
administrativa que, permitan una actuacion clara de la normay sencilla que sea de
mas utilidad préactica al usuario. No es posible que los usuarios tengan que formular
sus peticiones ante las autoridades, y por problemas de simplicidad, el usuario, es
envuelto en un numeroso y complejo de constructos legales, para luego de
multiples exigencias formales y administrativas, al fina le den una resolucién

inadecuada de su caso al punto que el problema no esta resuelto.



Descrito esta real problemética, se procede a formular el problema general: ¢ Como
se vulnera la simplificacion administrativa en los casos de violencia hacia la mujer
en la Provincia de Bellavista, 2022? Problemas especificos: ¢ Como se vulnera la
simplificaciébn administrativa en la falta de inmediacién en los casos de violencia
hacia la mujer, Bellavista 20227 ¢ Como se vulnera la simplificacion administrativa
en ausencia de concentracion de actos en casos de violencia a la mujer, en la
Provincia de Bellavista 20227 ¢ Como de transgrede la simplificacion administrativa
en la ausencia de procedimiento administrativo simple en los casos de violencia

hacia la mujer en la Provincia de Bellavista, 2022?

Investigacion esta justificada por conveniencia: los resultados son convenientes
porque facilitan abordar una realidad problema social de mucha trascendencia,
vital, que brinda una herramienta importante para mejorar los criterios de
simplificacién en los supuestos de violencia hacia la mujer Ley 30364 que beneficia
a la Mujer Bellavista y mujeres en general y plantean modificatorias de las normas
para un procedimiento sencillo de los casos de violencia hacia la mujer. Relevancia
social: Estudio que permite conocer los criterios adecuados para las modificaciones
legislativas necesarias, para mejorar el procesamiento de los casos de violencia
hacia la mujer con criterios de simplificacion administrativa para la mejor atencion
de las mujeres victimas de violencia para garantizarla la vida e integridad de la

Mujer Bellavistana.

Valor tedrico: la investigacion se concretizo al tener propuestas tedricas variadas,
gue permiten aportar convicciones claras en base a las teorias, que evalian ambas
variables: la vulneracion de la Simplificacion Administrativa en los casos de
violencia hacia la mujer para proponer cambios legislativos en mejorar la ley
procedimental en beneficio de la Mujer Bellavistana. Implicancia practica: La
investigacién contribuye a proponer soluciones ante una probleméatica real,
concreta los casos sobre violencia hacia la mujer dentro de los criterios establecidos
por ley 30364, a fin de proponer caminos mucho mas sencillos y utiles en beneficio
de la Mujer. Utilidad metodoldgica: La presente fue Util aplicar variados métodos -
instrumentos, las mismas que también se usaron fichas - analisis de documental y
cuestionarios, con ello fue factible indagar toda informacion atil para el objeto del

presente estudio.



Se preciso, instaurar como objetivo general: Analizar la vulneracion de la
simplificacion administrativa en los casos de violencia hacia la mujer, en la Provincia
de Bellavista, 2022. Objetivos especificos: Analizar la vulneracion de la
simplificacibn administrativa en la falta de inmediacién en los casos de violencia
hacia la mujer, Bellavista 2022. Analizar la vulneracion de la simplificacion
administrativa en la ausencia de concentracion de actos en casos de violencia a la
mujer, en la Provincia de Bellavista 2022. Analizar la transgresion de la
simplificacion administrativa en la ausencia de un procedimiento administrativo

simple en los casos de violencia hacia la mujer en la Provincia de Bellavista, 2022.

Finalmente, hipdtesis general: Hi: Existe vulneracion de la simplificacion
administrativa en los casos de violencia hacia la mujer, en la Provincia de Bellavista,
2022. Hipdtesis especificas: H1: Existe vulneracion de la simplificacion
administrativa en la falta de inmediacién en los casos de violencia hacia la mujer,
Bellavista 2022. H2: Existe vulneracion de la simplificacion administrativa en la
ausencia de concentracion de actos en casos de violencia a la mujer, en la Provincia
de Bellavista 2022. H3: Existe vulneracion de la simplificacion administrativa en la
ausencia de un procedimiento administrativo simple en los casos de violencia hacia

la mujer en la Provincia de Bellavista, 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Para Potesil et al. (2021), tipo basico enfoque cualitativo, método dogmatico
comparativo, disefio interpretativo, poblacién paises Republica Checa, Polonia,
Eslovaquia y Hungria, muestra 04 procedimientos administrativos, técnicas analisis
de documentos, instrumentos de recoleccion de datos guia de andlisis de
documentos, Concluye la simplicidad administrativa consiste en modificar los
hébitos, actitudes, practicas del 6rgano administrador y los participes. No existen
limites legales establecidos que la simplificacion del procedimiento administrativo.
La administracion publica es conservadora, critica al cambio. Por costumbre,
algunos ejemplos de simplificacion pueden no usarse tanto. Estos son también
otros posibles limites que deben tenerse en cuenta. Cualquier simplificacion del
procedimiento administrativo siempre debe respetar el denominado interés publico,
asi como el estandar alcanzado de proteccién de los derechos procesales en el
procedimiento establecido. Basicamente, no existen otros limites legales, por lo que

las Unicas restricciones son mas bien de naturaleza factica.

En el derecho portugués tenemos a Silveira et al., (2022), tipo basico enfoque
cualitativo, método dogmatico comparativo, disefio interpretativo, poblacion
procedimiento administrativo de Brasil, muestra Codigo de Procedimiento
Administrativo 2015, técnicas andlisis de documentos, instrumentos de recoleccion
de datos guia de andlisis de documentos, Concluye nos refieren que la
simplificacién viene a ser un tema que va estar siempre en el presente en la rama
del Derecho denominado Administrativo, es un movimiento con caracter intencional
y de naturaleza especifica de simplificar los procedimientos, con una relacion
directa del derecho de Portugal, se puede decir, que se ubica a fines del siglo veinte,
Decreto Ley 135/99. Las acciones y medidas adoptadas, se dieron en concentrar
en reducir, minimizar las cargas o tramites administrativos o burocraticos, pero
vieron o revelaron un enfoque mucho mas sistematico dirigido a reducir minimizar
el namero referente a procedimientos y decisiones de contexto administrativos. La
pandemia ha brindado, al parecer, la ocasion propicia de acelerar, modificar,

implementar otras necesidades latentes ausentes de simplicidad



En Kosovo el autor Halili (2022), tipo basico enfoque cualitativo, método dogmatico
comparativo, disefilo interpretativo, poblacion pais de Kosovo, muestra
procedimiento administrativo general, técnicas analisis de documentos, instrumento
de recoleccion datos guia de analisis documental, Concluye La Ley de
Procedimientos Administrativos Generales, es observada como un paso importante
para mejorar la prestacion de los servicios administrativos en Kosovo; el estudio
encuentra que implementar la simplificacién administrativa, en Kosovo ha estado
plagada de muchas deficiencias desde el principio; las metas y objetivos no se
cumplieron en los plazos establecidos y no se han cumplido a la fecha; la
informacion de primera mano obtenida a través de la observacion, asi como el
analisis interno e internacional, confirma que el marco institucional para gestionar y
coordinar las reformas de la prestacion de servicios administrativos, incluidas las
iniciativas de simplificacion administrativa, estd fragmentado en el gobierno de
Kosovo. Para el éxito de las reformas es necesaria una estrecha coordinacion y

cooperacion entre las agendas de simplificacion administrativa.

En el caso de Noruega el autor Weitzenboeck (2021), tipo basico enfoque
cualitativo, método dogmatico comparativo, disefio interpretativo, poblacion pais de
Noruega, muestra procedimiento administrativo general de la legislacion noruega,
técnicas analisis documentos, instrumento recoleccion de datos guia de andlisis de
documentacion o documental, Concluye nos refiere que esto es esencial para que
la digitalizacion del sector publico, sobre todo, siga siendo transparente, inclusivo y
confiable. Podria complementarse con enmiendas mucho mas claras y muy
sencillas a las respectivas reglas, estatutos o reglamentaciones especificas del
sector para que proporcione una base legal facilitadora de la toma de decisiones

totalmente automatizadas en los supuestos que el legislador lo considere.

En el caso de Eslovenia, la autora Kovac (2021), tipo basico con enfoque cualitativo,
método dogmatico comparativo, disefio interpretativo, poblacion pais de Eslovenia,
muestra procedimiento administrativo general de la legislacion eslovena, técnicas
analisis documental, instrumentos recoleccion de datos guia de andlisis de
documentos, Concluye los principios de la UE tienden a mejorar la legislacion y el

derecho de los administrados, las relaciones juridicas reguladas son herramientas



y garantias de un modelo establecido sistematico del buen gobierno publico, que
tiene como base en principio de equidad sobre todo igualdad y representado por
codificacion general. La eficacia tiene que entenderse como la una justa relacion
entre los fundamentos o principios mas comunes y las normas o reglas necesarias
en relaciones de caracter administrativo y la desburocratizacion de cargas hacia las
partes. Lo esencial del GAPA no puede considerarse como tramites burocraticos,
sino como mecanismo para equilibrar los intereses entre el estado y las personas,
la desburocratizacion tiene que ser y debe ser de una manera holistica,

posiblemente en la especifica legislacion del sector que comprende.

Segun Sancho (2019), tipo basico, metodologia cualitativa, disefio de investigacion
interpretativo, poblacion Espafia Ley Civil 24.417, muestra el Juzgado de
competencia Nacional de primera instancia en lo civil N°25, Técnica observacion
analisis documental entrevista, Instrumentos entrevistas apuntes. Concluye que la
Ley Civil 24.417 a través de medidas proteccionistas puede también emitir contra
el agresor, medidas coercitivas, como una muestra de castigo, los denunciados
mediante una amenaza del Estado involucrado los privara de determinados
acciones o bienes, prohibicion acercamiento, etc., una accion de respuesta casi
semejante a las acciones del proceso o castigo en la via penal. La estructura del
aparato decisorio viene a tratar de intentar cubrir las carencias que corresponde a
otras instituciones o poderes que también conforman el Estado, con mayor
precisiébn Poder Ejecutivo, ya que el Estado no cumple con sus obligaciones
asumidas conforme su Constitucion, el autor advirtié que era necesario proveer de
politicas de caracter social que permitan erradicar y no potencialicen problemas

relacionados a criterios de marginalidad, desigualdad.

El autor Burbalo (2010), tipo basico enfoque cualitativo, método dogmatico
comparativo, disefio interpretativo, poblacién América Latina, muestra proceso civil,
técnicas analisis de documentos, instrumentos de recoleccion de datos guia de
analisis de documentacion o documental, Concluye el derecho de audiencia es
elemental en el debido proceso entendido esto como todo usuario sea oido, con
plenas garantias debidas, en un término razonable, ante el juez competente, la
inmediaciébn como una garantia de oir publicamente al usuario. El autor nos precisa

claramente que el usuario tiene que ser oido para que las autoridades puedan



recabar sus peticiones y asi determinar su estas de adecuan al ordenamiento y si

corresponde su atencion.

Perd, se consideré a Calagua (2018), tipo cualitativo, disefio de estudio no
experimental, poblacion y muestra fueron administrados, probalistico, técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Concluyd, existe alguna podemos decir
relacion directa significativa entre simplificacion y calidad de servicio en
superintendencia transporte terrestre de Jesus maria 2017, existe un grado de
alguna correlacion muy alta y de significativa. Permiti6 determinar que existe
relacion directa y significativa entre simplificacion administrativa y los elementos
tangibles Jesus Maria 2017. Existe una relacién directa y significativa entre
simplificaciéon administrativa y confiabilidad en la superintendencia de transporte

terrestre de personas.

Espejo (2022), tipo aplicada, disefio no experimental, poblacion y muestra veinte
colaboradores, técnica encuesta, instrumento el cuestionario, concluye que, existe
una correlacion significativa entre las politicas publicas y la dimension de la
violencia fisica con una correlacion de Spearman del 0.289, es decir, pese a la
existencia de ordenamientos juridicos actuales, planes educativos, el estado al
abordar las politicas publicas no es suficiente para erradicacion de la violencia fisica
gue viene siendo victimas mujeres e integrantes del grupo familiar. El autor precisa
la importancia de la realizacibn de planes educativos, estos planes son
trascendentales para la conducciéon de una sociedad moderna y erradicar los

problemas que la perturban.

Méndez (2022), tipo cuantitativo, disefio no experimental, poblacion todos los
trabajadores de la Corte SJ Callao y muestra son ciento ochenta y siete
trabajadores, técnica encuesta online, instrumento cuestionario. Concluyo, la
simplicidad administrativa tiene una incidencia reveladora en lo referente a la
calidad del servicio con referencia a los Trabajadores de la corte del Callao, 2021,
debido al valor obtenido 0,949 (pseudo — R2 de Nagekerke), la hipotesis general
gue se propuso en la investigacion, fue aceptada; con relacién a calidad de servicio,
la dimensionalidad de sostenibilidad tuvo una incidencia mas (Wald=273.06) por
consiguiente, si se implementa la simplificacion administrativa va a contribuir

favorablemente en calidad de servicio en los Trabajadores Jurisdiccionales de la
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Corte del Callao. La simplicidad en los actos administrativos influye de manera
significativa en relacion a confiabilidad, de calidad de servicio de los trabajadores

jurisdiccionales de la Corte del Callao 2021.

Para Aliaga (2021) dice sobre la simplificacion administrativa que, el procedimiento
de los actos Administrativos tiene que ser simple, muy sencillo, fuera de toda
frondosidad y complejos actos de naturaleza administrativa. Significa que se tiene
gue facilitar las correcciones, en cualquier momento de todo procedimiento.
Asimismo, para el autor Chanamé (2015), Montesquieu (1689- 1755) fue el uno o
el primer ilustrado que formulé un analisis practico, que establecen una relacion
directa entre la realidad y los mandatos o normas, entre la geografia y la riqueza,
entre la cultura y el orden institucional: Por esos motivos, es considerado un
precursor de derecho de otras realidades y del analisis econémico del derecho, por
su temprana reflexion sobre la reciprocidad entre derecho eficiente y prosperidad

econdmica, es decir, la simplicidad administrativa es sinénimo de eficiencia.

En el Peru se regulé mediante Ley 25035 (1989), la simplificacion administrativa, y
en su articulo primero, precisa las funciones de la administracion publica se sujetan
a los principios de veracidad, eliminacion de exigencias y formalidades,
desconcentracion de los procesos, participacion de los ciudadanos en el control de
la prestacion de los servicios por parte de la administracion Publica.
Posteriormente, dicha norma fue derogada mediante ley 27444 (2001), la misma
gue preciso que los procedimientos administrativos se sustenta en pilares, debido
procedimiento, legalidad, razonabilidad, impulso de oficio, imparcialidad,
informalismo, conducta procedimental, presuncion de veracidad, eficacia,
celeridad, verdad material, participacion, predictibilidad, simplicidad, privilegio de
controles posteriores, parametros, criterios interpretativos de los procedimientos
administrativos. Posteriormente, incorporan los principios de ejercicio legitimo del
poder, acceso permanente, responsabilidad, conforme se advierte de Decreto
supremo 004-2019-JUS (2019) que aprueba el texto Unico ordenado de la Ley
27444 ley del procedimiento administrativo general.

No olvidemos que mediante decreto supremo 004-2013-PCM (2013) se aprueba la

politica nacional de modernizacion de la gestion publica, que precisa como pilares

11



centrales de la politica de modernizacién de la gestion publica, a) politica publica,
planes estratégicos y operativos, b) presupuesto por resultados, c¢) gestion de
procesos, simplificacién administrativa y organizacion institucional, entre otros, que
precisa la simplificacibn administrativa que tiene como objeto eliminar, costos
innecesarios, obstaculos para toda la sociedad, que genera inadecuado
funcionalidad de la administracién publica; por lo que en ese sentido las politicas

del estado estan en funcién de las necesidades de los ciudadanos.

Para Moron (2020), el plazo administrativo, esta relacionado o determinado como
un plazo maximo, sin hace una distincién si el término fue precisado expresamente
para un tiempo o fecha concreta o mediante fijacion de una cantidad de nimeros
relacionados a los dias a partir de la vigencia del hecho. Por determinacion de la
ley, cuando se habla de plazos obligan por igualdad, sin que sea necesario el
apercibimiento o alguna intimidacion, para los operadores o agentes que laboran
en la administracion e interesados que les concierne respectivamente, los
operadores administrativos tienen por reciprocidad el deber para cumplir y
facultados para exigir su cumplimiento en toda sede Publica administrativa o sede

judicial.

El autor Aliaga (2021) dice sobre el plazo “Para la medicion del tiempo es preciso
sefalar que para la ejecucion o realizacion del acto o para producir los efectos
juridicos; se entiende, a un espacio relacionado”. Asimismo, para el autor Marquez
et al (2020) dice que el plazo en los procedimientos y procesos viene a ser un
derecho auténomo que involucra poder acceder a la administracion y acceso a
justicia como la duracién de aquellos. Es claro el autor que los plazos precisan que
el usuario o ciudadano pueda acceder a la administracion y asimismo poder
acceder al sistema o poder de decision de controversias el poder judicial y resolver
Su controversia o situacion juridica con relevancia, y en la presente investigacion

es de relevancia el problema de la violencia hacia la muijer.

Con relacion al plazo, podemos advertir, que efectivamente el Decreto Supremo
004-2020-MIMP (2020) establece en su Art. 19.b un plazo muy corto a efecto que

el juez de Familia emita las medidas proteccionistas veinticuatro horas, sin
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embargo, no precisa cuantos dias tendria el notificador para notificar la medida, es
por ello, que se advierte algunas excepciones en los cuales se han notificado las
medidas proteccionistas pasado el tiempo prudencial de formulada la denuncia,
cuando los agraviados no cuentan con teléfono celular o residen en zonas muy
alejadas; el juez tiene un plazo para expedir la medida, pero no esta fijado en la
misma ley un plazo minimo para notificar la medida que estan dando proteccion al

usuario que la peticiona.

Por observaciéon se advierte que, cuando el agraviado hace la denuncia, el
agraviado se aproxima a la Divisibn médico legal para su evaluacion de pericia
psicoldgica, en los casos que corresponden, sin embargo, no son evaluados en el
dia, sino programados por fechas posteriores que superan inclusive los dos meses,
es decir, no esta fijado un plazo para la evaluacién psicologica, y ello se tiene que
realizar administrativamente mediante actos administrativos que alimentan el
proceso administrativo, conforme esta la agenda del perito psicélogo, lo que se
advierte una clara vulneracion de la simplificacion administrativa, ya que el usuario
agredido tiene que esperar muchas semanas para ser evaluado, dilatAndose estos
actos evaluativos innecesariamente, porque lo que se quiere es eliminar toda barra

burocratica que afecte al usuario.

Para Moron (2020), el inicio del cobmputo, posee como unidad de medicién, para las
partes intervinientes en todo procedimiento administrativo, dias habiles
administrados, se entiende por dias habiles cuando se refiere a fechas en las que
opera o funciona las oficinas de las sedes de la administracion del poder Publica;
es decir, la totalidad de dias con expresa excepcion de los sabados, domingos y
aguellos denominados feriados. Pero en esta forma de medida tiene otras
consecuencias directas: todas sedes o entidades no establecer o fijar plazos a
computar en horas. Con relacion a los efectos del vencimiento de los plazos, se ha
precisado como una regla podriamos decir general, que los plazos establecidos,
van a vencer en el ultimo instante 0 momento que sea habil de todo horario de sede
administrativa competente del dia establecido o fijado como el término legal.
Légicamente, antes de las fechas previstas se cumplen los actos administrativos o

procedimentales para el cual el plazo estaba establecido o destinado.
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Se observa que, en relacion al vencimiento del plazo, no esta establecido por ley
cuanto tiempo como maximo puede esperar un usuario agredido, psicologicamente
para ser atendido por el perito psicélogo, es decir la ley no fija cuando vence el
plazo como minimo para que el usuario agredido psicolégicamente sea atendido, y
en muchas veces, como se observa en la casuistica, el usuario ante la falta de
atencion, al ser ignorado, no atendido, desiste de ir, a su evaluacion, y en
posteriores agresiones psicologicas, opta por ya no denunciar, al no obtener una
respuesta sin elementos burocraticos, que permitan su atencion inmediata y
adecuada, lo que constituyen vulneraciones a la simplificacién administrativa en os

casos de violencia hacia la mujer.

Para Morén (2020), la eficacia denominada ejecutabilidad de acto o hecho
administrativo, el autor nos hace referencia a la facultad o atributo de todo hecho
administrativo tiene que ser de manera eficaz, que vinculante entre las partes y
exigible al destinatario, por contener en si misma una accion decisiva
administrativa, certificacion o declaracion de toda autoridad administrativa o
publica. En este sentido, cuando se hace referencia a la ejecutabilidad equivale a
toda aptitud que poseen el acto administrativo, asi como también actos de poder
frente a los terceros que por su haturaleza del acto administrativo que tiene que
producir, que da lugar al nacimiento, modificacion, extincion, interprecion o se tiene
por consolidada la prerrogativa del administrado. Asimismo, como nos dice Ferrero
(2008) se tiene que encarar los problemas del estado, aquellos problemas que
afectan gravemente a la sociedad en su nucleo, con servicios eficaces,

simplificados, que resuelvan y no enreden como ocurre con la la30364.

Para Morén (2020), la obligacién de notificar, refiere que, aunque el acto cumpla
con todas las exigencias establecidas en el marco legal previstas para la validez,
viene a constituir una expresion decisiva de toda autoridad dentro de su esfera de
intimidad, sin relevancia para el campo exterior y sin fuerza legal para que produzca
algun efecto ante o frente a los usuarios, o al aparato administrativo. El acto, en
tales circunstancias, no es vinculante a nadie, a excepciéon de la Autoridad de la
gue proviene su autoria, que genera el deber de transmitir a los destinatarios finales
mediante el acto de la notificacion. La modalidad de notificacién, contiene podemos

decir una estructura jerarquizada de instrumentos de notificacion para toda entidad.

14



Situacién reforzada con la reforma de un orden excluyente y de prelacién, bajo una
sancion que comprende la nulidad, que tienen que cumplir la autoridad. Jerarquia
gue se encuentra plenamente justificada para garantizar mejores posibilidades al
usuario o administrado de poder conocer el contenido referido al acto que lo

contiene.

De acuerdo con el autor Morén (2020), el criterio o principio de celeridad, establece
gue toda autoridad se le otorga el plazo de cinco dias entendido como habiles que
se computan a partir de la fecha o dia siguiente al del acto de notificacion. En este
término la entidad o Administracion que esta facultada a realizar dicha actividad
debera disponer dicho acto de notificacion, identificar al o los destinatarios, que
desarrolla el contenido que exige el orden legal, y ejecutar dicha notificaciéon o en
todo si corresponde la publicacion, en la forma pre establecida o debida. Asimismo,
el autor Aliaga (2021) refiere la celeridad interesa, en primer lineal al ente
administrativo, que al alcanzar lo mas inmediata una decision tiene o debe actuar

inmediatamente, en el sentido correctivo y llega asi a su cometido.

Para el autor Morén (2020), la doctrina, define la estructura del procedimiento
administrativo, permanece como institucion de caracter procedimental o procesal,
en el marco de los limites originarios o, lo que viene a ser, un hecho o un acto de
cierta complejidad con integracion de manera progresiva de voluntades, que
constituyen partes sin autonomia e integrantes de decision final del procedimiento
como acto. Frente a esta posicién o tesis, se manifiesta que, por lo opuesto, el
procedimiento viene a ser una cadena, donde los elementos se articularian por un
vinculo de caracter comun con proyeccion unica. Asimismo, Aliaga (2021) refiere
gue todo acto de la administracion, tiene que sujetarse al procedimiento que esta
en la ley para, porque la totalidad de conducta complejas, reiteradas, que tiene
varios actos sucesivos para llegar al fin que determinaron, tiende a estereotiparse
espontaneamente, a reproducir, de la forma simple y que sea menos onerosa o

costosa.

Para Moron (2020), la simplicidad, viene a ser de proveer de sencilla, facilidad de
entendimiento al procedimiento, que evita cualquier complicacion de toda

secuencia del procedimiento. Esta dirigido a también mejorar toda gestion,
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procedimientos, tramites, y también, se orienta a organizar los procedimientos del
ente administrativo, a seleccionar el tipo a usar del procedimiento, fijacion de los
gastos o costos, establecimiento sencillo de tramites, expresion de informacion
publica de manera grafica, a simplicidad como la Administracién puede expresar
todas sus decisiones y sus actos para los administrados o usuarios. Asimismo, el
autor Aliaga (2021) refiere Simplicidad tiene un significado de sencillo, sin ejercer
actos de duplicidad sin reforzamientos. Para la rama del derecho de los actos
administrativos tiene un significado de facilitar todo el trdmite administrativo que

incluyen la correccioén y cualquier estado de las causas.

De acuerdo con el autor Morén (2020), participacion, esta referido a los
administrados, cuando son parte de toda actividad administrativa que deben
perseguir o reforzar las posibilidades de un adecuado control del destinatario final
sociedad o ciudadanos, sobre toda Administracion para llenar los esfuerzos,
reorientdndolos al alcance de todo interés publico, que desplaza lo que se
determina por Administracion y funcionarios para poder entender intereses de una
sociedad civil, y legitimar toda actividad de la autoridad o poder administrativo.
Asimismo, el autor Aliaga (2021) refiere que el inicio de la participacion consiste, en
reconocer la prerrogativa ciudadana, con independencia del procedimiento de la
administracion, a realizar quejas, sugerencias de la realizacion o actuacion

administrativa en la ejecucion del servicio publico.

Para Moron (2020), celeridad, busca dotar al procedimiento de una méaxima
dinamicidad posible, para que logre llegar a mayor prontitud del inicio y decision
definitoria, que dota agilidad hacia las secuencias. Deber de acelerar el proceso es
un deber de todos los participantes del procedimiento, autoridades, terceros,
particulares, peritos, asesores, etc. Asimismo, (2021) refiere que toda celeridad del
procedimiento tiene un interés prioritario de la gestién o Administracion Publica, que
al tener conocimiento puede realizar actuaciones inmediatas para corregir y llegar
a su finalidad existencial o cometido. Para nuestro caso esta celeridad esta al

momento de recabar los medios de prueba y al momento de resolver el problema.

La variable procedimiento administrativo de violencia hacia la mujer debe

entenderse que cada caso implica una serie de institutos y etapas a desarrollarse
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para el pronunciamiento definitivo final que implica una emision decisoria que
resuelva definitivamente el caso denunciado. En ese sentido, Rios (2020) nos dice
Inmediacion, se refiere a la relacion que existe entre el magistrado y las partes y la
prueba, es decir la mayor o menor cercania entre el érgano y las partes; es decir
una relacion o situacion directa entre el juez, las partes y pruebas, como la
inspeccion personal, la interrogacion personal a los testigos, etc. De la misma
forma, Sdnchez (2017) refiere que es muy relevante la inmediacion en las practicas
0 acciones judiciales sobre todo de las pruebas, que permiten al Juez que puedan
percibir por derecho propio, por si mismo, la emisién del testimonio de las personas
llamadas a emitirlo y lo tienen que realizar de manera presencial y el juez u 6rgano

judicial pueda considerarlo o0 no como fiable o no fiable.

Para Oré (2016) dice que la inmediacion viene a ser un principio del procedimiento,
gue implica que el juez dicta resolucién después de estar en podemos decir
contacto con los usuarios o sujetos que participan del proceso. Asimismo, Gutiérrez
(2015) dice que la inmediacion procesal también se da en los procesos
constitucionales como el habeas corpus y este principio tiene especiales
peculiaridades. De la misma forma, Sdnchez & Vergara (2021), tipo basico enfoque
cualitativo, método dogmatico comparativo, disefio interpretativo, poblacion
Colombia, muestra principio de participacion, técnicas analisis de documentos,
instrumentos de recoleccién de datos guia de andlisis de documentacion o
documental, concluyen que el derecho al ambiente, reclama inevitablemente
participacién de miembros de las comunidades en la toma de decisiones, para que
se tome acciones por parte de la voluntad administrativa. En ese sentido, se
advierte que el autor hace mencion claramente a la inmediacion procesal para los
actos administrativos como muestra de la importancia del ciudadano en el ejercicio

de sus derechos.

De otro lado, Just (2017) dice claramente que, los derechos de las personas son a
comunicarse con la administracion publica, ser asistidos con medios electronicos
con la administracién publica, ser atendidos con respeto por los encargados de las
entidades o autoridades. Asimismo, Burzaco (2016) dice claramente que los
administrados tienen derechos a comunicarse con la administracion, recibir

asistencia electronica de la administracion, recibir trato digno y con respeto de la
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administracion, cualquier otro derecho que le reconozca la constitucion espafiola.
El autor claramente menciona la participacion del ciudadano o del usuario para que

se tenga presente sus derechos al momento de resolver por parte de la autoridad.

Medidas de proteccion, el autor Castillo (2021) define que esté referido a colaborar
de una manera significativa con politica de caracter casi definitivo del Estado para
luchar contra este fenomeno social llamado violencia familiar, es decir, como tutela
efectiva, real y oportuna a favor de la mujer victima de actos agresores, no pueden
ser considerados como una medida de connotacion cautelar. Asimismo, Rodas
(2021) refiere que medidas proteccionistas son medidas emitidas por el 6rgano
Judicial a fin de lograr el cese de la agresion, prevencion de nuevos hechos
reiterativos de agresion, y eliminar o prevenir toda esfera perjudicial a toda victima.
Asimismo, Pariasca (2016) refiere las medidas proteccionistas tienden a colaborar
muy significativamente hacia las politicas inmodificables del Estado de
contrarrestar o luchar en contra de la violencia familiar. En ese sentido, el autor
Jakobs (2015) refiere una comunidad social que tiene que evitar que se repita
expresiones conductuales muy criticadas y neutralizar al enemigo 0 enemigos

porque, de lo contrario, esta sociedad se va de pique.

Para Castillo (2017) dice que la finalidad por las que las medidas se emiten es para
garantizar el ejercicio, respeto pleno de libertades y derechos de la usuaria, asi
como lo precisa el articulo dos, inciso uno de la Constitucion Politica todos tienen
derecho a su integridad, a la vida, libre desarrollo. Estas medidas estan
establecidas en Decreto Supremo 004-2020-MIMP (2020), articulo 32, por lo que
estdn enumeradas y no revisten mas complejidad juridica son provisionales, son
emitidas por operadores, que atiende la necesidad y urgencia para dar al ciudadano
una proteccién. Estas medidas estuvieron también reguladas en decreto supremo

006-97-JUS (1997), en su articulo 21 que son similares a lo regulado actualmente.

Las medidas proteccionistas tienden a eliminar la violencia como dice el autor
Reategui (2019), los hechos o acciones de agresion o violencia contra mujeres
tienen caracteristicas de ser constantes, quien lo infiere tiene claridad en su
intencion de causarlo, quien infiere violencia tiende a ejercer control sobre su

victima, cada nuevo evento se presenta con mas intensidad y frecuencia que causa
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mas dafio a la victima. Asimismo, Del Aguila (2017), las medidas proteccionistas
otorgadas a favor de victimas dentro de los parametros del marco proteccionista de
la ley 30364 y su correspondiente reglamentacion tienen una caracter temporal, ello
se debe a que en la etapa sancionadora del proceso especial, se fijara o
determinara definitivamente si esas van a continuar o se dejan que termine su
efecto; las medidas proteccionistas otorgadas por el Juzgado sustituto o de familia,
tendré vigencia hasta que la apelacion resuelta por el superior revoque la medida,
cuando el Fiscal Penal considera que los hechos no son delito y no es procedente
las acciones de naturaleza penal y por consiguiente el archivamiento, o cuando el

organo jurisdiccional penal o Juez Penal emite resolucion de absolucion penal.

Las medidas proteccionistas, conforme Hobbes (1998), el estado esta constituido
para que use todo su poder para defender la paz. Por lo que, generalmente, los
ciudadanos, sobre todo varones afectan la paz y someten a las mujeres, es
necesario que el estado emita medidas de proteccion para ser cumplidas. Las
medidas proteccionistas tienen como finalidad garantizar los derechos, de la misma
forma, el autor Guastini (2019) dice que las prerrogativas humanas en el contexto
del derecho de diversas naciones o internacional son aquellos que algunas
declaraciones proclaman y que algunos tratados o documentos internacionales
positivamente lo confieren a todo ser humano. Asimismo, Castillo (2021) precisa
gue los presupuestos de admisibilidad, son aquellos exigidos en el otorgamiento de
toda medida, tiene una intima relacion con su excepcionalidad, ya que no podria
exigirse a todo que acude a denunciar que tiene que demostrar o acreditar la
verosimilitud del derecho, peligro en demora y preste contracautela.

Para Castillo (2021), en casos de connotacion de violencia familiar, esta referido a
que los presupuestos sobre medidas proteccionistas poseen otra distinta
interpretacién por lo cautelar o urgente. Estos presupuestos, verosimilitud del
derecho, al advertir una denuncia por violencia relata el hecho sucedido en fecha
actual y con un extracto de relato. Asimismo, el autor Castillo (2022) refiere “Son
muchas situaciones referidas o en relacién con la violencia de género en las que,
junto a la declaracion de la victima, el juez no contard con mas pruebas que las
derivadas de determinados indicios que, en realidad, vienen a corroborar su

declaracién y a dotar de credibilidad a la misma. De la misma forma, el autor Placido
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(2020) refiere la sola declaracion de las victimas, es muy habil para negar o
desvirtuar la presuncion del imputado sobre su inocencia, si no existes otros hechos

razonables objetivos que den invalidez a estas afirmaciones.

Para Castillo (2021), peligro en la demora, comprende un peligro el continuo orden
del procedimiento por tardanza, referido al peligro que esta fundado en su sub
siguiente repeticion de caracter delictiva, en otros términos, el peligro no comprende
el peligro de caracter genérico, es decir una situacion objetiva reiteracion de
caracter delictivo o inclusive peligro de dafio moral mucho mayor del dafio inicial
gue generd toda intervencion del ente que tiene la prerrogativa de autoridad; la
contracautela, esta referido a lo cautelar de esta accién o medida y su importancia
en estos casos, es motivo suficiente para no requerir alguna prestacion de caucion
de algun tipo; la Obligatoriedad, el parlamento o legislador establecié ajustarse a
los lineamientos establecidos por las fuentes doctrina, y asi el operador del derecho
0 juez tendra como alternativa no debera disponer la medida, se entiende que no

viene a ser reflejo automatico, de los operadores.

Para Castillo (2021), se entiende por urgente, que toda peticion de un peticionante
tiene que ser atendida lo més pronto posible, bajo la situacién de nuevo dafio real
e irreparable a toda victima, tiene que lograr eficacia comprendida como actuacion
oportuna, rapida, adecuada del operador u 6rgano final jurisdiccional y el derecho
del usuario sea integramente preservado. Asimismo, Espinoza (2022) dice que
unos de los mayores problemas que suscitan en los despachos judiciales y fiscales
viene a ser la sobrecarga procesal respecto al delito de agresiones fisicas y
psicoldgicas en muchos distritos, lo cual viene a ser una realidad preocupante que
generaria una sobrecarga, sobre trabajo, a nivel de los despachos de investigacion
y despachos judiciales, quienes vienen soportando denuncias mas de los limites
permitidos que puede manejar un juez o fiscal en base al sistema procesal moderno
y lograr la eficiencia de investigaciones y decisiones que tienen que adoptarse o
tomarse, un ejemplo el caso de Distrito Fiscal Lima Norte, donde un despacho fiscal
tiene mas de dos mil casos o denuncias, que tiene cada fiscal mas de ochocientos

casos por fiscal.
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Para Castillo (2021), inmediatez, comprende una Uutil, conveniente, rapida
apreciacion del hecho, para elegir una decision adecuada, con plena libertad de
posicion o criterio, en el marco de todo orden legal o ley. El retiro del agresor,
reconocida por toda victima como actuacion protectora, vivida como un castigo
hacia el agresor, quien viene ser alejado del nucleo familiar, que compren a sus
hijos y el ambiente social, ambiental. El impedimento proximidad o acercamiento a
la victima, la medida tiene o debe tener plazo determinable o determinado. No
puede perennizarse o quedarse eternizada, vendria a ser perjudicial, hacia las
partes sujetas a decision judicial inclusive mucho mas dafiosas que el problema
original. Las medidas esta la prohibicion comunicacion hacia la victima, esta medida
de importancia, tiene como finalidad preservar lo referido a integridad psicoldgica,
0 pueda encontrar el agresor modos de lograr ubicar a la victima y hacerle dafio,
por lo que esta medida es plenamente objetiva para prevenir nuevos maltratos

psicolégicos hacia la mujer.

Segun, Rios (2020) dice Concentracion, es decir es no dividir en varias etapas los
actos del procedimiento, la concentracion tiene por objeto acelerar la tramitacion de
los procesos al maximo, a fin que todo proceso se lleve con el menor nimero de
audiencias, o exista el menor nimero de tradmites al respecto. Asimismo, Pesqueira
(2015), con relacion al principio de concentracion, por un punto con relaciéon a la
eficacia del acervo total probatorio por el Juez el juicio en el menor nUmero de
sesiones para tener una imagen unitaria de la prueba; por otro punto, satisfaccion
legal de las partes, y no es solo con la sentencia sino en un tiempo breve, porque
de lo contrario genera muy graves consecuencias que afectan una esfera privada
y publica; es decir esta conectado con el plazo razonable, proceso sin dilaciones,
celeridad procesal y economia procesal. De la misma forma, Oré (2016) dice con
relacion al principio de concentracion tiene como exigencia que varios actos se
realicen en un solo momento o audiencia, para evitar que desaparezca en la

memoria aquellas impresiones apreciaciones adquiridas por el Juez.

Para Arévalo (2015) dice el procedimiento administrativo colombiano tiene una

finalidad de proteger, garantizar, las libertades y derechos de la persona, prima en
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interés general, cumplir las finalidades estatales, funcionar eficientemente la
administracion. Asimismo, Cabrera (2013), el procedimiento administrativo,
fundamentalmente, consiste, serie o pluralidad de actos, actos ligados, coordinados
entre si, actuaciones de funcionarios publicos con poder de decidir o decisorio, que
en todo el conjunto son procedimientos administrativos. Evidentemente los
procesos tienen que estar destinados a una finalidad basica fundamental, esta

viene a ser la de poder atender y proteger los derechos de los ciudadanos.

Para Oré (2016) dice que el proceso viene a ser el conjunto de actos para poder
resolver desacuerdos o conflictos, con la dacion de solucion judicial. El
procedimiento es la manera, forma o método en que puede o debe realizarse la
secuencia de actos. El proceso soluciona el conflicto; la finalidad del procedimiento
es satisfacer aquellas exigencias formales de determinados actos conformantes del
proceso. El procedimiento tiene caracter instrumental. Puede haber diversos
procedimientos dentro de un proceso. Asimismo, el autor Araujo-Juarez (2021) el
derecho administrativo tiene como objetivo primario la administracion publica
organizada, como conjunto de entidades del estado y como la actividad proteica de

la administracion que es la funcién puablica.

Con relacion a los procedimientos administrativos, advertimos que se requieren la
evaluacion psicoldgica del usuario que, formula su denuncia por violencia
psicoldgica, por consiguiente, esta persona tiene que someterse a una entrevista
psicolégica como nos dice, Solis (2022), técnica de un diagndstico, muy empleada
por el psicélogo, aunque también lo usan otros profesionales, para obtener
aspectos psicologicos que importan al psicélogo. Pero estos actos, de poder
obtener esos elementos requeridos tiene que hacerse lo mas pronto posible para
mayor efectividad, situacion que muchas veces no se da, al programarse las
evaluaciones psicologicas mediante agenda lo que implica muchas semanas
después de formulada la denuncia, perdiéndose hechos elementales al no
realizarse en el dia de la denuncia, o el usuario refiere ya no asistir porque el estado

no le presta interés en su caso, que genera un malestar en el usuario.

Todos los procedimientos administrativos, tienen en este caso, una meta,
salvaguardar los derechos de la mujer, como lo decia, Aguilera (2011), los derechos

de la mujer como individuales y sociales, son una constante, en los ultimos siglos
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a partir de la revolucion francesa, aun existen indices de violencia que afecta los
campos de desarrollo. No olvidemos que, el ordenamiento legal vigente establece
la PPL a los supuestos de violencia psicoldgica, y se advierte como dice el autor
Roxin (2007), el descredito de la prevencién especial de la pena, en esa idea de
guerer configurar esta privacion como resocializadora de la pena, no tiene éxito,
por falta de recursos y dinero, falta de voluntad de gastarlo en esfuerzos costosos
de resocializacion, falta de programa eficiente y facil de direccion o manejo; y de la
prevencion general como dice el autor querer intimidar al delincuente en este caso
al agresor, por medio del derecho penal no tiene éxito tampoco, pues el agresor
suele confiar en que no sera descubierto y por ello no tiene miedo al derecho penal,

y es ese el retroceso de la prevencion general.

Para, Herrera (2012) dice que los procedimientos administrativos vienen a constituir
el conjunto de actuaciones que la autoridad esta comprometida, para expedir
decisiones administrativas validas, pueden iniciar por peticion, oficiosa, y el
particular por cumplir un deber legal. Regulada por el Cddigo contencioso
administrativo. Asimismo, el autor Spiegel (2019) dice que el derecho administrativo
por consiguiente el procedimiento administrativo su mision esta reducida a destacar
los campos afines del derecho penal y peculiaridades de las partes; la linea o trazo
de separacion division entre el derecho penal y el derecho administrativo no es facil

de trazar, ambos campos se rozan en muchos puntos.

Para, Roxin (2004), en las discusiones de caracter cientifico, todavia no se penso
en una posibilidad de reemplazar la punibilidad por pago monetario a la victima,
independiente del dafio causado; ejemplo el que insulta a otro tuviera que pagar al
afectado o injuriado una suma muy considerable, con esa accion, se protegeria
mejor la pretension social del ciudadano que cuando se remite al proceso penal. En
ese sentido, en Perd, penalizar la violencia psicoldgica, al saber que no es una
conducta tan gravosa, para no aplicarla alguna PPL efectiva y cambiarla por
conversion de penas a prestacion de servicios a la comunidad, nos dice que el
derecho penal para la violencia psicologica no es el camino, para resolver del todo

este problema social.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de estudio

En cuanto al tipo de investigacién podemos decir que es de tipo basica cualitativa
cuantitativa, es decir mixta, porque se buscO establecer si se vulnera la
simplificacion administrativa en los casos de violencia hacia la mujer a partir del
andlisis doctrinario, jurisprudencial y legal (Herndndez — Sampieri & Mendoza
2018).

Cualitat