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RESUMEN 

La presente investigación aborda la problemática presentada en los estudiantes 

de una universidad privada de Guayaquil, la cual tuvo como objetivo Diseñar un 

Programa de comunicación asertiva para mejorar el trabajo colaborativo en 

estudiantes de esta universidad. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, el tipo de 

investigación fue básico y descriptivo; el diseño fue propositivo, no experimental y 

transversal. La encuesta fue la técnica que permitió la recolección de datos sobre 

las características del trabajo colaborativo de los estudiantes y la identificación de 

los aspectos que deben mejorar; el instrumento utilizado fue un cuestionario 

compuesto por 38 ítems en escala de Likert; la población estuvo constituida por 243 

estudiantes, y una muestra de 149 de la carrera de Educación Inicial; con un 

muestreo probabilístico estratificado. Para el procesamiento de datos se utilizó el 

programa estadístico SPSS, que permitió la elaboración de tablas de frecuencia y 

el análisis de resultados. Se concluye que los estudiantes no conocen cómo trabajar 

colaborativamente y que la comunicación asertiva es clave en la eficacia de la 

estrategia colaborativa; así mismo desconocen como expresar sus ideas de manera 

asertiva, existiendo la necesidad de un programa sobre comunicación asertiva para 

mejorar el trabajo colaborativo de los estudiantes. 

Palabras claves: comunicación asertiva, interacción social, escucha activa. 
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ABSTRACT 

The present investigation addresses the problem presented in the students of a private 

university in Guayaquil, which had the objective of Designing an assertive 

communication Program to improve collaborative work in students of this university. The 

work had a quantitative approach, the type of research was basic and descriptive; the 

design was purposeful, non-experimental and cross-sectional. The survey was the 

technique that allowed the collection of data on the characteristics of the collaborative 

work of the students and the identification of the aspects that should be improved; the 

instrument used was a questionnaire made up of 38 items on the Likert scale; the 

population consisted of 243 students, and a sample of 149 from the Initial Education 

career; with a stratified probabilistic sampling. For data processing, the SPSS statistical 

program was used, which allowed the elaboration of frequency tables and the analysis 

of results. It is concluded that students do not know how to work collaboratively and that 

assertive communication is key to the effectiveness of the collaborative strategy; 

Likewise, they do not know how to express their ideas assertively, there being a need 

for a program on assertive communication to improve the collaborative work of 

students. 

Keywods: assertive communication, social interaction, active listening. 
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