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Resumen.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la
incidencia del control interno en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Pallasca, 2021.

La metodologia que se utilizé para la investigacion fue el cuantitativo, con un
tipo de estudio aplicada, disefio de investigacion fue descriptivo-
correlacional de manera que la poblacion y la muestra estuvieron
conformados por 10 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pallasca.
Se utilizé las técnicas de entrevista, por otro lado, de utilizé los siguientes
instrumentos: el cuestionario, de donde se recolectaron los datos y fueron
procesados. Los resultados que se dieron fueron: Se determin6 se muestra
un coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.689 y una significancia de
p= 0.027 < 0.05. Por tal se determina la existencia de una relacién positiva

alta y significativa entre el control interno y la gestion administrativa.

Las conclusiones son las siguientes: Se determin6 que si existe una relaciéon
entre variables debido a que el 80% de los colaboradores del area de rentas
afirma la relacion entre variables y se también se determiné que los
procedimientos de control interno que se realiza dentro del &rea de rentas se
establecen la existencia de una relacién baja y no significativa entre

variables.

Palabras claves: Control interno, Gestion administrativa, Recaudacion de

impuestos
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ABSTRACT.

The objective of this research work was to determine the incidence of internal control
in the administrative management of the District Municipality of Pallasca, 2021.

The methodology used for the research was quantitative, with an applied type of
study, the research design was descriptive-correlational so that the population and
the sample were made up of 10 collaborators from the District Municipality of
Pallasca. Interview techniques were used, on the other hand, the following
instruments were used: the questionnaire, from which the data were collected and
processed. The results that were given were: A Rho Spearman correlation
coefficient = 0.689 and a significance of p = 0.027 < 0.05 were determined.
Therefore, the existence of a high and significant positive relationship between

internal control and administrative management is determined.

The conclusions are as follows: It was determined that there is a relationship
between variables because 80% of the employees in the income area affirm the
relationship between variables and it was also determined that the internal control
procedures carried out within the area income, the existence of a low and non-

significant relationship between variables is established.

Keywords: Internal control, Administrative management, Tax collection



l. INTRODUCCION

Actualmente en las entidades publicas y privadas se asemejan a
diversos riesgos que estan sometidos por la deficiencia de control interno,
principalmente las entidades que conforman parte del gobierno ya que no
cumplen con las leyes establecidas y normas por el estado, de manera que
es importante que existen algunas normas, leyes; para que les permita
detectar las falencias que puedan ser rescatadas eficientemente y control
con la intencién dar soluciones y un buen manejo de los recursos.

En nuestra patria, dentro del marco juridico y normativo que vela los
intereses nacionales que son parte del tesoro publico tenemos el OCI
implementado en cada municipalidad con el fin de que se disefie y ejecute
el control interno adquiere gran relevancia al garantizar la eficiencia, con
veracidad de las actividades administrativas que se realizan dentro de una
entidad estatal en un marco ético y de transparencia acordes a los fines del
gobierno peruano (Contraloria General de la Republica [CGR], 2019). Por lo
tanto, se deriva y concluye que al control interno como aquellos aspectos
normativos (politicas de estado, reglamentos especificos), técnicos
procesales y procedimentales planeados y coordinados por el éarea
correspondiente, para garantizar la seguridad de alcanzar la eficiencia y
eficacia en sus actividades de funcionamiento, el manejo eficaz de los datos

contables y financieros, y la custodia de los activos de la entidad estatal.

Asimismo, en el &mbito internacional la Asociacion Chilena de
Municipalidades (2020), precisé que su objetivo es que todas las entidades
del sector publico cuenten con la implementacion del sistema de control
interno, de manera que los limitados ingresos que han percibido las
municipalidades se deben al no pago de las contribuciones provocando
efectos econdmicos negativos, agregandole los disminuidos permisos de
circulacion entre otros aspectos, generando una crisis econémica que pone
en riesgo el funcionamiento de las municipalidades. Por otro lado, se

menciond que se necesita un rescate financiero imperioso por parte del



Gobierno, ya que los presupuestos de las municipalidades chilenas se han

visto afectados.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2018),
menciono que solo el 55% de las Municipalidades cuentan con el area de
rentas el cual no existe un control y la gestion administrativa es muy pésima
ya que los ciudadanos no estan obligados a cumplir con sus obligaciones y
no hay presion por parte del estado en mayor parte en el departamento de
Ancash de manera que se representa con un porcentaje muy deficiente.
Ademas, en la Municipalidad de Mi Peru tiene en cuenta lo que el analista
de la OCDE enfatiz6 claramente diciendo que una entidad del gobierno local
debe utilizar como una herramienta importante el control interno para
muchas areas dentro de las municipalidades como en especial la de rentas
y tesoreria. Baldera, R (2021).

En el &mbito local segin Rojas (2019), menciond que el control interno
no se esta cumpliendo en las municipalidades, dado que el presupuesto por
la recaudacion que se tiene no esta distribuido para actividades béasicas de
la poblacién ya que es muy débil, de tal manera no cumple con el principal
rol que es prevenir la gestion publica para que haya diafanidad en
la explotacion de las posesiones de control. Ademas, al no tener una
supervision interna dentro de la gestion administrativa en el area de rentas
puede mostrar resultados negativos al final de los periodos ya que muchas
personas no estan obligadas a cumplir con sus deberes y obligaciones.

Las entidades del sector publico en las informaciones que se brindan
mayormente dia a dia, en el area de rentas dentro de las municipalidades,
las causas que existen en la mayoria de municipalidad es que su control
interno es muy débil, no se cuenta con un sistema para pagar sus
impuestos, no se generaran ingresos econdmicos, por otro lado, los
sintomas que existen son aquellos que deficiencias dentro del &rea de rentas
e impactos negativos dentro de la organizacion; podrian presentarse efectos

como caer en cualquier acto administrativo, no se atenderia a tiempo las



solicitudes presentados por los administrados; como pronostico se han visto
afectadas por falta de unidad de catastro o0 suele pasar que algunos
contribuyentes son acelerados y necesitan Io mas pronto posible realizar los
pagos correspondientes de su predio; las consecuencias se dan debido a la
poca recaudacion que muestra cada municipalidad, existe cobranza
coactiva, no cuenta con una unidad de rentas; esto conlleva a cometer
delitos cometidos contra la administracion publica. Seria bueno que todas
las municipalidades control de prondstico implementen un buen control
interno dentro del sistema de recaudacion de manera que pueda existir una
buena gestiébn administrativa dentro de las areas de rentas, de tal forma es
posible que las municipalidades estén tomando precauciones sobre la

situacién que esté perdurando varios meses y afectando a la comunidad.

A fin de cumplir con el trabajo de investigacion se tuvo que formular el
siguiente problema ¢De qué manera el control interno tiene relacion con la
gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de
Pallasca, 20217

De tal manera, los problemas especificos fueron los siguientes: i) ¢,De
qué manera los procedimientos del control interno tienen relacién con la
gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de
Pallasca, 20217, ii) ¢De qué manera los componentes del control interno
tienen relacion con la gestion administrativa en el area de rentas de la
Municipalidad Distrital de Pallasca, 20217

Las razones que estdn justificadas la investigacion fueron
convenientes, debido a que no cuentan con la implementaciéon de control
interno y no tienen en cuenta las leyes y normas establecidas por el estado
para poder realizar una buena gestion y que todos los contribuyentes estén
obligados a cumplir con sus obligaciones de pagar sus impuestos, por otro
lado; no existen documentos como ordenanzas, directivas, leyes y normas
establecidas dentro de la entidad, si fuese asi se lograria prevenir cualquier
contingencia que se pueda presentar en el futuro de la Municipalidad Distrital
del Pallasca.



La indagacion fue de notabilidad social porque los principales
beneficiados son los pobladores, en donde les permitira tomar mejores
decisiones en cuanto a los ingresos de las recaudaciones para el logro de

los objetivos y realizando proyectos que puedan ser de beneficio para ellos.

También tuvo valor tedrico ya que aporté conocimientos y habilidades
para que el area de rentas esté mejor implementada y asi facilmente de

puedan identificar las personas morosas y no exista cobranza coactiva.

El valor practico identificado en la investigacion estuvo relacionado a
la implementacion de control interno para la ejecucion administrativa en la
municipalidad, realizando un control interno de manera que se puede

mantener transparencia y beneficio.

Finalmente, la investigacion fue metodoldgica, pues el instrumento fue
validado por expertos siendo de gran confiabilidad para futuras

investigaciones relacionadas a las variables propuestas en la investigacion.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Determinar de
gué manera el control interno tiene relacion con la gestion administrativa en

el area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

Como objetivos especificos se plantearon los siguientes: i) Determinar
de qué manera los procedimientos del control interno tienen relacién con la
gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de
Pallasca, 2021., ii) Determinar de qué manera los componentes de control
interno tienen relacioén con la gestion administrativa en el area de rentas de

la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

Asimismo, la hipotesis que se planted para la investigacién fue la

siguiente: Hi= El control interno tiene relacion de manera positiva con la



gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de
Pallasca, 2021.

De tal modo, la hipétesis nula fue: HO= El control interno no tiene
relacion con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Pallasca

durante el periodo 2021.

Las hipotesis especificas son: Hi (1) = Los procedimientos del control
interno tienen relacion de manera positiva con la gestion administrativa en el
area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021. Hi (2) = Los
componentes del control interno tienen relacion de manera positiva con la
gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de
Pallasca, 2021.



Il. MARCO TEORICO.

Para la construcciéon de los antecedentes internacionales, nacionales
y locales de la investigacion se recurrio a los siguientes estudios

seleccionados.

Carranza, E (2019) en su investigacion denominada: Control Interno
en la Direccion de avallos y catastros y su incidencia de la recaudacion del
impuesto predial del GADM San Jacinto de Buena Fé, periodo 2016-2018.
Realizaron esta investigacion con la finalidad de analizar el procedimiento
de planificacion y para establecer la efectividad del control interno con
referencia a la cuestacion del impuesto predial. Los tipos de investigacion
son la exploratoria, descriptiva y explicativa; por otro lado, el método utilizado
es inductivo, analisis y sintesis. Se utilizd6 como instrumento de investigacion
los cuestionarios de entrevista y Formulario, finalmente se llegd a la
conclusién que los avallos y catastros en la entidad representan un
alineamiento administrativo correcto en el proceso de su planificacion de

manera que al evaluar muestra el nivel de confianza del 71%.

Sattar y Taher (2020) en su articulo de investigacion sobre la
importancia y la evaluacion de las operaciones de control interno y la gestion
administrativa en su pais Jordania, a través de un estudio descriptivo y
mediante el empleo de una encuesta aplicada a 52 trabajadores, concluyo
la existencia de una asociacion de nivel alto (Rho=0,822) y significativa (p
valor < 0,05), entre el sistema de control interno y gestion administrativa en

esta entidad.

Céaceres, M (2020) en su estudio realizado: Control interno y su
influencia sobre la gestion cobro del impuesto predial unificado en municipios
del departamento de Antioquia, 2019. Manifiesta que su objetivo es el
siguiente, evaluar en qué nivel se encuentra el control interno para que fluya
en el derecho de pago. El enfoque planteado fue cuantitativo de manera que
su disefio es no experimental, sin embargo, pueden ocurrir cambios en las

variables. La técnica que se aplico fue en 2 encuestas de acuerdo a las



variables existentes. Concluyeron que existe dentro del area de rentas una
gestion administrativa correcta el cual influye significativamente el control

interno, con un coeficiente R cuadro de 45.1% y un valor de 0,000.

Baldera, R (2021) en su investigacion titulada: Evaluaciéon del control
interno, y su incidencia en el proceso de recaudacion en el area de rentas
en la municipalidad de mi Pert 2017-2018. Indica que ayudara al desarrollo
de la buena gestion administrativa y al control interno de la municipalidad e
implementar medidas bastantes claras para ayudar al area de rentas de
manera que el enfoque realizado fue de causal y explicativo, con tipo de
investigacion descriptivo de manera que los datos se describieron vy
analizaron; por otro babor, el esquema de la exploracion fue no experimental,
para la cosecha de numeros se utiliz6 la indagacion, inspeccién y
explicaciones documental. Se concluyd que el nivel de recaudacién en
cuanto a area de rentas es muy bajo mas que todo en los periodos del 2017
y 2018.

Altamirano, L & Montenegro, R (2018) en su trabajo de investigacion
“La gestidon administrativa y su influencia en la recaudacion tributaria del area
de rentas en la Municipalidad Distrital de Santo Domingo de la Capilla,
Cutervo — 2016”. Debera determinar el grado de asociacion y el grado de
influencia; lo que utilizé el enfoque cuantitativo, de manera que el tipo de su
indagacién es expresivo correlacional causal, para apropiarse, evaluar el
periodo de influencia; manejando la técnica correlacional de Pearson y dicha
evaluacién es NOVA con una confiabilidad significativa de 5%; el instrumento
aplicado fue con una muestra de 22 trabajadores el cuél se llegé a una
determinacién que dentro del trabajo desarrollado existe gestion

administrativa sobre la recaudacion tributaria que se da del dia a dia.

Alomia, C & Miranda, D. (2020)) en su investigacién denominada: La
gestion tributaria y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en
el periodo 2019 de la “Municipalidad de Nuevo Chimbote”; debera analizar

la gestion tributaria en la recaudacion del impuesto predial, sin embargo,



realizd su investigacion con tipo correlacional de manera que aplicé con un
disefio descriptivo correlacional, por lo que fueron conformados por 120
personas que laboran dentro de la municipalidad y 12 funcionarios para
muestra los que laboraban dentro del area de rentas del periodo 2019; los
instrumentos utilizados fue el cuestionario y una guia de entrevistas. En la
investigacion se concluyé que si existe incidencia de 0.14, aceptando su

hipotesis central.

Julca, J (2019) en su tesis titulada: “Influencia de la gestion
administrativa en la recaudacion del impuesto predial, Municipalidad de
Coishco — 2018”; su mayor proposito fue describir cdmo es que la gestion
administrativa interviene en el impuesto predial en la entidad ya que la
indagacion fue de tipo cuantitativo. Con un nivel descriptivo. Los resultados
gue se dieron en la investigacion arrojaron que el 53.33% considera que
dentro de cada entidad debe existir buena gestion administrativa la altitud de
recaudacion de los impuestos seria factible para la municipalidad de
Coishco; asimismo concluyé que la gestion administrativa si incide en la

recaudacion con un coeficiente de 0.73 dentro de la municipalidad.

Para la fundamentacién de la base tedrica de la investigacion se tuvo
que recurrir a informaciones fisicas y virtuales respecto a la variable de

control interno en el cual se recolecto lo siguiente:

El control interno es un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluyendo el
entorno y las actitudes desarrolladas por las autoridades y sus responsables,
para prevenir posibles riesgos que afecten a las entidades publicas.
Vasquez, C. (2021) p. 4.

Segun (La Contraloria General de la Republica) el control interno
sefiala que el sistema enfoca a cautelar y fortalece los usos funcionarios y
activos a través de batallas de cuidado previo, contemporaneo y posterior,
por lo que fue aprobado la anuencia de contraloria 320-2006-cg, por lo que



se implement¢ legislaturas de cuidado interno y el Sistema de ejercicio como

una muestra interiormente de las instituciones.

Para Correa, et at. (2020) Para el control interno es de suma
importancia que se preste a las organizaciones una estructura necesaria
para poder corregir la estrategia dentro de una gestion, de manera que
existen ciertos instrumentos que nos ayudaran a realizar bien cierta
evaluacion dentro de las entidades publicas o privadas; se refiere a sus

procedimientos y componentes control interno (p. 3).

En la misma linea, definiendo los conceptos béasicos de esta
investigacion en referencia a control interno, el presente autor sefiala que,
son acepciones muy complejas que estan muy interconectadas con la
auditoria eficaz, donde se realiza en diversas corporaciones o entidades, es
por ellos que las definiciones estan involucradas en las metodologicas de
investigacion y sobre todo sus fundamentos tedricos, sobre control interno
gue se da segun avance programado, en virtud a sus indicaciones de
gerencia (Sari et al., 2018). En virtud a eso, su investigacion involucra un
progresiva normativa enmarcada en teorias integradas sobre control interno
gestionada, pasando por diversos procesos, el primero de ellos la
experiencia contable ya sea también administrativa, donde los puntos
relevantes son los productos controlados, el segundo importante es el
cumplimiento juridico y legal de todas las clausulas que involucre las
actividades de las entidades, y por dltimo y el mas importante el control
interno un enfoque eficaz que tiene una metodologia de integridad y calidad

gue mejora el desarrollo continuo (Murillo et al., 2019).

En el Peru, el control interno al igual que el control externo de acuerdo
a Ley 27785, forma parte de las acciones del control gubernamental
encargado de supervisar, vigilar y verificar la eficacia, eficiencia,
transparencia, uso racional de los insumos econdmicos y recursos estatales
y el acato de la normatividad legal de las entidades publicas (CGR, 2019). El

marco normativo o legal del control interno en las instituciones publicas en



el Perd, se encuentra normado en la Ley 27785 del afio 2001, que establece
las normas de control gubernamental en el pais, asi como en la Directiva
N°006-2016-CG/INTEG que norman en las entidades publicas peruanas el
proceso de implementacion de control interno (CGR, 2019).

El primer indicador es: Planeacion, es la base fundamental de la
estructura empresarial, especialmente en esta era de globalizacién, donde
las grandes corporaciones multinacionales invierten mucho muy importante
en la planificacion augurio y darles cierta certeza en alcanzar sus metas y
objetivos. (Gutiérrez, A. Y Cordova, Z. 2020) (p, 4).

El segundo indicador es, organizacion: es una agrupacién de
componentes, su composicion es principalmente esta conformado por
personas, que participan y actian bajo una modalidad concebida y trazada
para que los recursos humanos, bajo un conjunto de reglas, en forma
coordinada, ordenada y disciplinada conducta de manera, para algun

propésito, que puede o no tener fines de lucro. Thompson, 1. (2007).

El tercer indicador es: Direccidén es dar a conocer la situacion real de
la entidad a través del feedback recibido tras iniciar determinadas
comunicaciones, esto facilita el desarrollo de directrices para la accién,
teniendo en cuenta las aportaciones del comité, empleados y partes
interesadas a través de todas las entidades. Briones, A y Hernandez, E.
(2019).

El cuarto indicador es control la cual se define como una serie de
procedimiento, por lo que se tiene que tener en cuenta para la determinacion
de sus objetivos por otro lado, existe cierta relacion con la asignacion de
recursos, por otro lado, se puede ver si hay alguna deficiencia dentro de la
entidad al desarrollar sus actividades. INAP, (2017)

El quinto indicador correspondiente a ambiente de control: Calle
(2020) define que se hace referencia al entorno que influye en una
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organizacion basandose en la administracion de riesgos, dado que genera

disciplina estructura.

El Sexto indicador de evaluacion de riesgos lo define como una
interpretacion que debe tenerse en cuenta el impacto sobre una base
residual e inherente para que se pueda determinar la administracion de
estos. (Gutiérrez, 2017).

El sétimo indicador que es de actividades de control: Establece los
procesos de control y las politicas necesarias para gestionar la gestion bajo
el resguardo razonable para el cumplimiento de las metas a cumplir.

(Contraloria General de la Republica de Cuba, 2019).

El octavo indicador de informacion y comunicaciéon: Define que la
gestién de riesgo es necesario distribuir y obtener la informacién quesea
necesaria, ya sean de referencias internas como externas, influyendo la

comunicacién en toda la entidad. (Global Suite, 2020).

El noveno indicador con respecto a supervision se define, segun
Lopez, A (2020) que tiene la funcion de supervisar siempre en cuando se
esté ejecutando una obra y tenga un contrato con la entidad publica y sea
adecuada ya que incluye la supervision técnica, administrativa, financiera,

contable y legal en el logro de los objetivos del contrato.

Para el sustento de la base tedrica del trabajo se tuvo que recurrir a
informaciones fisicas y virtuales con referencia a la variable gestion

administrativa en el cual se investigo lo siguiente:

La gestion administrativa se define como una serie de acciones
tomadas por el gerente para desarrollar sus diligencias completando las
distintas guias del proceso. Administracion, es decir: planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar. Altamirano, L y Montenegro, R (2017) Pag. 11.
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Sin embargo, para Alvarez J. (2016) Pag. 34 conceptualiza que la
gestion administrativa sigue creciendo y desarrollandose en un entorno
empresarial depende principalmente del funcionamiento interno y las
decisiones tomadas. Externamente, es necesario tener en cuenta las
implicaciones de esto, por lo que entonces podemos decir "es un proceso
que ellos coordinan y optimizan recursos para que los grupos sociales
alcancen la méxima eficiencia, calidad, productividad, competitividad para

lograr sus objetivos”.

Sin embargo, la Gestion Administrativa infiere de manera real en la
administracion publica o en las funciones que puedan existir en una entidad
publica o privada para ejecutar las funciones administrativas; por lo que es
muy importante que las personas estén de buen conocimiento. Ramirez, G
(2017) Pag. 22.

El primer indicador de la variable es: Desempeiio, el cual se relaciona
directamente en las precauciones de las personas encargadas dentro del
area hacia los contribuyentes por lo que no desean que exista una

deficiencia en cualquier &mbito que pueda. (Pérez, 2021) Péag. 2.

El segundo indicador de la variable es: eficiencia de los servicios el
cual se define como un servicio que se da en publico y que es muy eficiente
y con respecto a ellos existen dos variables el cual se considera a la
estructura e infraestructura dentro de una entidad ya sea privada o publica;
por lo que se requiere una ejecucién balanceada para el logro de sus
objetivos. Guzman, S (2021).

El tercer indicador de la variable es: Instrumentos de gestion
conceptualizada como un documento normas que rigen las operaciones
administrativas para el 6ptimo del desarrollo de las instituciones en el ambito

de sus competencias habilidad. Lopez, C (2020).
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El cuarto indicador de la variable es: Experiencia Segun Westreicher,
G (2022) conceptualiza que es un conjunto de habilidades y conocimientos
adquiridos por un individuo o grupo durante un trabajo determinado o un

periodo de tiempo especifico.

El quinto indicador de la variable es recaudacién de los tributos por lo
que se define como La Oficina de Recaudacién es la que se encarga de
organizar y planificar los ingresos tanto tributarios como no tributarios a

cargo de un Servidor Publico. (Municipalidad Distrital del Santa, 2021).

El sexto indicador planteada es orientacién al contribuyente, segun
Urbina, F (2014) se define como es que se desarrolla la ayuda que se puede
ofrecer a un contribuyente para que se pueda resolver los conflictos
tributarios que la vida le plantea; el cual influye el asesoramiento, tutela y

direccion. Por otro lado, tiende a obtener la madurez del sujeto. (p, 32).

El octavo indicador de la variable es: Supervision, el cual se define
gue la supervision tiene la funcién de supervisar siempre en cuando se esté
ejecutando una obra y tenga un contrato con la entidad publica y sea
adecuada ya que incluye la supervision técnica, administrativa, financiera,

contable y legal en el logro de los objetivos del contrato. Lépez, A (2020).

El noveno y ultimo indicador de la variable es: Implementacion es
importante sefialar que, dependiendo de la complejidad de su negocio, las
entidades estan autorizadas Adoptar un marco de referencia internacional
para mejorar sus procesos. Gobierno del Peru (2020).

Enfoques conceptuales

Actividades de control son aquellas que se utilizan dentro de entidad

para evitar falencias dentro de la entidad.
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Administracion publica es definida como acciones que se da en la
gestion de periodos por cada autoridad y se arriba ciertas diligencias creadas
por cada uno de ellas para poder cumplir de manera minuciosa.

Ambiente de control es definido como un comportamiento que existe
dentro de una entidad para desarrollar las politicas de organizacion dado que
se genera disciplina.

Componentes se define como que niveles a tener en cuenta dentro de
una entidad publica para ciertas deficiencias que puedan existir dentro de
ella.

Control interno se define como directivas que se emplean y tiene que
tener conocimiento de ello dentro de la entidad, para no caer en la falencia
de cometer errores, con orden y disciplina, para llegar de manera
transparente a nuestros objetivos.

Control se define como una supervisidon que se realiza en un momento
adecuado sea a corto y largo plazo.

Desempefio se define como la actitud que representa un individuo a
través de sus acciones en el ambito laboral.

Direccion se considera como una linea a seguir para no ser desviada
y perder la nocién de llegar a los objetivos ya organizados anteriormente.

Eficiencia de los servicios es considerada como un talento que tiene
aguella persona para brindar ayuda eficiente en el ambito laboral.

Evaluacion de riesgos se define como una observacion que se realiza
y el cual se identifica deficiencias que puedan existir dentro de la entidad.

Experiencia es definida como la habilidad que tiene toda persona en
transcurso de afos y de acuerdo a ello obtiene ciertos conocimientos de su
profesion.

Gestidn administrativa se conceptualiza como tareas que existen para
optimizar los recursos de la organizacion.

Implementacion es definida como una opcidén para ser elegida e
implementada dentro del area que se requiera con la finalidad de lograr
nuestros objetivos a futuro.

Informacion y comunicacion se define como herramientas el cual

ayudara a mantenernos rectos en cuanto a algunas actividades que puedan
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desarrollarse, lo que publiquen a través de avisos y comunicados dentro de
la entidad y llevar todo en orden y asi se podra lograr llegar a los objetivos.

Instrumentos de gestiébn son un conjunto de documentos que sirven
para tener en cuenta dentro de la entidad para poder cumplir con ciertas
normas establecidas dentro de ella.

Organizacion se define como un conjunto de personas el cual hay
dialogo y se organizan en pequefios grupos para realizar algunas actividades
regidas ya por la entidad.

Orientacion al contribuyente se considera como ensefiar a otro
individuo a como sobre llevar las cosas que se deben presentar en el
procedimiento de recoleccion de datos.

Planeacion se considera que este procedimiento es de gran ayuda
para poder planificar algunos presupuestos, actividades, entre otras dentro
de las entidades y asi llevarlo de forma ordenada todo lo planificado.

Procedimientos es definida como herramientas para poder llegar y
cumplir con nuestros objetivos en la gestion.

Recaudacion de los tributos es conceptualizada de acuerdo a los
ingresos que se recaudan por impuestos pagados por parte de los
contribuyentes.

Supervision es aquella persona que se encarga de realizar una
inspeccion dentro de la entidad para poder cumplir con las metas ya sea a

largo o corto plazo en actividades que se ejecuten.
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.  METODOLOGIA.

La metodologia que se empleé para la investigacion fue el
cuantitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2018) sefalaron que el
enfoque se identifica por ser secuencial y estadistico, puesto su
representacion es a través de numeros y se expone de forma objetiva y

significativa los resultados.

3.1. Tipoydisefio de investigacién
Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que fue inmediata la
solucion del problema planteado. (Baena, 2017) p.18.
Disefio de investigacion
El disefio de investigacion fue descriptiva-correlacional, dado
gue se recolectaron los datos para luego describirlas y establecer una
relacion. Ademas, fue no experimental-transversal, ya que se califica por
obtener datos en una unidad Unica de tiempo sin la manipulacion de la
variable y se realizard dentro de 1 afio. (Hernandez et al., 2018).
Descriptiva
Segun (Martinez, 2018) se utiliz6 el esquema de investigacion
descriptivo, ya que, examina los fendmenos tal y como se muestran en
el presente, por ello al santiamén de verificar el estudio se incorpora gran
multiplicidad de experimentaciones cuyo fin es planear los fenbmenos en
el pueblo y tiempo en gque se fundamentan el desarrollo de los eventos
correlaciénales.
Correlacional
Percibe que es el objetivo para efectuar un vistazo de parabola
entre variables, obteniendo resultados por medio de sistemas

estadisticos, Bernal (2010).

No Experimental
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Por otro lado, se aplico el disefio no experimental, pues se ejecuta
sin servirse a proposito las variables, es asi que estd basada
fundamentalmente en la gratitud de acontecimientos tal y como se
manifiestan en su a&mbito natural, por ello luego estas deben ser

analizadas admisiblemente. (Dzul, 2010).

Transversal

Ademéas de ello se menciona que en esta investigacion se
recolectard aspectos una sola vez, puesto que tiene como meta
materializar nuestras variables e demostrar su incidencia e interaccion en
un tiempo especifico, asi mismo estamos frente a la radiografia de una

pesquisa que se plantea un desasosiego. Cabezas et al. (2018),

Por lo tanto, la metodologia siguio el siguiente esquema:
X

'
;

Y

Gréafico 1 Metodologia de la variable dependiente e independiente

Donde:

M: Municipalidad Distrital de Pallasca
X: Control Interno

Y: Gestion Administrativa

r: Relacion

3.2. Variables y Operacionalizacion

A continuacion, se presentara la operacionalizaciéon de la variable
independiente denominada “control interno” y la variable dependiente

denominada “gestion administrativa”.

Variable independiente: Variable control interno
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Para el concepto de control interno Rodriguez, Mufioz y Ayala (2020)
sefalan que es una herramienta util en el cual el area administrativa logra
obtener una eficiente y ordenada conduccién en las actividades de la

organizacion.

Para la definicion operacional de las dimensiones procedimientos de
control interno y componentes se recurrio a los siguientes autores:

Segun Mendoza, et at (2018) los procedimientos de control interno
son aquellos que estan establecidos dentro del control interno para evitar

ciertos riesgos que puedan afectar en la gestion.

Teniendo los siguientes indicadores:

- Planeacion:

- Organizacion

- Direccion

- Control

Calle (2020) hace referencia que los componentes del control interno
permiten implementar y operar efectivamente en los procesos que se

requieran en una organizacion.

Teniendo los siguientes indicadores:
- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control

- Informacién y comunicacién

- Supervision

Variable dependiente: Variable gestion administrativa

Para la definicion conceptual de gestion administrativa Gonzalez, et
at (2020) sefialan que la gestion administrativa asegura que los recursos que
sera utilizados sean de una manera correcta y asegurando la efectividad del

flujo de la informacién.
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Para la definicibn operacional de las dimensiones administracion

publica y funciones administrativas se recurrié a los siguientes autores:

La administracion puablica se encarga de promover el bien comun y de

esa manera lograr hacer un cambio en el sector publico de manera positiva.

Teniendo los siguientes indicadores:

- Desempefio

- Eficiencia de los servicios
- Instrumento de gestidon

- Experiencia

- Recaudacion de los tributos

Sanchez (2020) aduce que las funciones administrativas deben ser

coordinadas para que se persiga la eficiencia de los recursos empleados en

una organizacion.

3.3.

Teniendo los siguientes indicadores:

- Orientacién al contribuyente
- Supervision

- Implementacion

Poblacién, muestray muestreo.

Poblacion.

Como poblacién tuvimos en cuenta a solo los colaboradores del area
de rentas del Distrito de Pallasca, de manera que el lugar y tiempo ya
gue disponen de todos los requisitos principales ya que tienen una
relacion dentro del tema de investigacion. (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018); por otro lado, Diaz, D & Polo, J (2018) define ala
poblacion a todas aquellas personas que son parte del area, cuyas
secciones contiene indoles comunes, los mismos que son oprimidos
a apartamento dando comienzo a los puntos que conforman la

observacion.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion

CONDICION TOTAL %
Alcalde Distrital 1 10%
Gerencia Municipal 1 10%
Jefe de oficina de administracion y 1 10%
finanzas
Jefe de oficina de planteamiento y 1 10%
presupuesto
Jefe de unidad de recaudacion y 1 10%
tributacion
Jefe de unidad de tesoreria 1 10%
Jefe de unidad de tramite y 1 10%
archive documentario (mesa de
partes)
Asistentes 3 30%
Total 10 100%

Nota. Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pallasca, periodo-2021.

Criterios de inclusion

Se considerara al numero de trabajadores mencionados que laboran

dentro de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

Criterios de exclusion
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No se tomara en cuenta a los contribuyentes inscritos dentro del area

de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

Muestra

Por lo tanto, se tomo6 cuenta para la muestra a los 10 colaboradores

de la municipalidad, por ello se tuvo en cuenta el tipo de muestra es no

probabilistica debido que la eleccion de las unidades depende del contexto

y no de la probabilidad. (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018)

Tabla 2

Distribucion de la muestra

CONDICION TOTAL %
Alcalde Distrital 1 10%
Gerencia Municipal 1 10%
Jefe de oficina de administracion y 1 10%
finanzas
Jefe de oficina de planeamiento y 1 10%
presupuesto
Jefe de unidad de recaudacion y 1 10%
tributacion
Jefe de unidad de tesoreria 1 10%
Jefe de unidad de tramite y 1 10%
archive documentario (mesa de
partes)
Asistentes 3 30%
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Total 10 100%

Nota. Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pallasca, periodo-2021.

Muestreo

El muestreo es aplicado de manera voluntaria, ya que depende de la
facilidad de acceso para la investigacion. (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de la investigacibn son aquellos instrumentos y
procedimientos que se toman en cuenta para conseguir cierta informacion y
conocimiento el cual se adecua la técnica para seguir los procedimientos
puntuales para rescatar un resultado determinado, que en este caso es el de
obtener informacion. (Juarez, 2018).

Tabla 3

Técnicas de instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO UTILIDAD
Encuesta Cuestionario para evaluar el Medir el nivel de control
control interno. interno en la municipalidad
Encuesta Cuestionario para evaluar la Medir el nivel del
gestién administrativa. procedimiento de la

gestion administrativa.

Nota. Marco tedrico

Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario.
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Se usO el cuestionario para ambas variables de manera que
Hernandez, R y Fernandez, C (2018) nos dice que los cuestionarios se
aplican en encuestas de todo tipo, para evaluar el desempefio del tema
tratado para medirla de la mejor manera. Para la investigacidén se estimaron
21 items, bajo la escala ordinal en el cual pretendié determinar el nivel del
control interno y gestidon administrativa que se puede hallar dentro de la
municipalidad, considerando las dimensiones de cada uno de las variables.
(p, 217).

Validez

El cuestionario fue calificado bajo opiniébn de tres expertos en las
variables de control interno y gestion administrativa para determinar la
relacion de los items suscritos. (Escurra, 1988). Anexo 5.

Tabla 4

Expertos validadores de instrumento de investigacion

APELLIDOS Y GRADOS CARGO
NOMBRES
Jiménez Duval Amparo Contador Publico/ Docencia en la Universidad
Raquel Magister en Auditoria César Vallejo
Pascual Pino Denis Contador Publico/ Jefe de unidad de
Steve Magister en Gestion economia
Puablica

Espejo Chacon Luis Doctor en Contabilidady Docencia en la Universidad
Fernando Finanzas Ceésar Vallejo

Nota: Expertos validadores de instrumentos de investigacion
Confiabilidad
La confiabilidad se define como una prueba estadistica de manera

gue nos brinda mucha confianza y exactitud de los instrumentos en el cual

23



se aceptan los resultados a base de los procedimientos. (Briones, 2017) de
manera que se calculd cierta consistencia interna de cada item con un valor
de confiabilidad de Alpha de Cronbach, en el cual se determiné un valor
mayor a 0.8. Asimismo se emple6 el programa Excel y SPSS-26 para

desarrollar en base a los datos y nos dé resultados.

Donde se medira especificamente la consistencia interna basada en
los datos de la tabla 1, que dara fiabilidad al instrumento de mayor orden y
se harda uso de la comparacién de caracteristicas similares desarrolladas en

la presente investigacion, donde da un resultado de 0.843.

Rango Confiabilidad (Dimension)
0,81-1 Muy alta
0,61-0.80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Tabla 5

Prueba de confiabilidad por Alpha de Cronbach

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alpha de Cronbach N° de elementos

0.843 10

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion: En la tabla 5, la confiabilidad fue realizada sobre un total de
10 respuestas y se recolecté un indice de confiabilidad de 0.843, lo que se
establece que el instrumento de medicion brinda fiabilidad muy alta para la

evaluacion de las variables de cuestion.
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3.5. Procedimientos

Para la elaboracion de la investigacion se realizO en base a la
problemética que existe dentro del area de rentas de la Municipalidad
Distrital de Pallasca, de manera que se selecciondé dos variables para
desarrollar la investigacion: Control Interno y Gestién administracion, por ello
gue se paso a desarrollar la tesis; guiandonos de la estructura de enfoque
cuantitativa brindada por la Universidad César Vallejo, por lo que siguiendo
a ello se recopil6 los datos, para seguir con la validez y confiabilidad con la
ayuda de expertos y programas, requerido en la guia brindada, con el
objetivo que los expertos evallen los items planteados en la encuesta; por
otro lado los resultados estarian plasmados en dicha investigacion para dar
transmision a lo realizado a los colaboradores de la institucion, adquiriendo
beneficios para ellos mismos y tengan conocimiento todas las
municipalidades de nuestro pais, en ellos estan reflejos el procedimiento de

datos como resultado de la aplicaciéon de instrumentos.

3.6. Método de analisis de datos

Se emple6 el curso del andlisis descriptivo de manera que se
construyo el cuestionario el cual contenia 32 items planteados con respecto
a las teorias, las cuales fueron examinadas por los trabajadores, por lo que
de esa manera se obtuvo los resultados, ya que se visualiza en las tablas
elaboradas y figuras con su respectiva interpretacion y comentarios, todo ello

enmarcado en analisis descriptivos e inferenciales que resulten posible.

3.7. Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion fue realizado en la
Municipalidad Distrital de Pallasca, fue elaborada bajo los siguientes

criterios éticos:

Beneficencia, se lleg6 al objetivo de recopilar todo tipo de datos necesarios
exponiendo la relevancia del estudio y la necesidad de conocimientos de los

sujetos del informe de investigacion.
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No maleficencia, no se realizara ningin cambio dentro del area para poder
perjudicar a los colaboradores y tengan algun tipo de afectacion en su

trabajo.

Autonomia, se dio de manera democratica por las autoridades de la entidad
y su manera de tomar decisiones dentro de las leyes establecidas sin copia

de otras entidades.

Justicia, no hubo ningun tipo de discriminacién al momento de realizar la

encueta, puesto que a todos ellos se aplicaron.
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V. RESULTADOS

Baleriola (2020) este apartado presente los hallazgos empiricos de la investigacion,
donde se expone la informacién nueva que se ha obtenido por medio del desarrollo
cuantitativo. Dentro de esta seccion se debe limitar a detallar los resultados sin
ningun sesgo, los cuales tienen que estar ordenados de acuerdo a una secuencia
|6gica (Bastis, 2021).

Los resultados exponen de forma resumida la informacion obtenida por el estudio.
En esta seccion se ha desarrollado un andlisis estadistico por cada variable,

indicador y dimension, concretando la comprobacion de hipotesis.

Descripcién de resultados

Adrian (2021) afirma que la descripcién de resultados se basa en la concepcion de
aportes generados por el tratamiento de los datos obtenidos por la actividad
investigativa, donde se utilizan métodos cientificos que facilitan la solucion de
problemas practicos.

Para la concepcidén de los resultados se emplearon tablas utilizando los datos
obtenidos con la aplicacion de los instrumentos. El procesamiento de datos se

apoyo en el software SPSS v. 25.

Tabla 6

Estadistico de frecuencia de la variable control interno del area de rentas de la
Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA

EINAL FRECUENCIA %
Siempre Eficiente 1 10%
Casi siempre Aceptable 4 40%
A veces Regular 4 40%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios de rentas de la
Municipalidad Distrital de Pallasca.
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Gréafico 2

Recuento de porcentaje de la variable control interno del area de rentas de la
Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion

De acuerdo al desarrollo por parte del estadistico de frecuencia de la tabla 6 y el
recuento de porcentaje del grafico 2, se resalta que el 40% de los funcionarios de
la Municipalidad Distrital de Pallasca encuestados manifiestan que el control interno
se desarrolla de forma aceptable, a razén que el cumplimiento de fiscalizacién de
los procesos contables sirve de ayuda para mantener una vision amplia del manejo
de las operaciones de la entidad. A su vez, el 40% de los funcionarios encuestados
valoran al control interno como regular, a motivo que el desarrollo del control interno
desarrollado por la entidad mantiene deficiencias que minimizan las posibilidades
de prever errores en el manejo contable. De otro lado, el 10% de funcionarios
encuestados argumenta que el control interno es eficiente, puesto que este apoya
a diagnosticar y prevenir falencias respecto a la gestién contable que se traduzca
en cualquier pérdida futura. Finalmente, el 10% de funcionarios encuestados afirma
que el control interno es deficiente, ya que las actividades dispuestas en el proceso
de control no apoyan de forma certera al manejo contable que desarrolla la

municipalidad.
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Tabla 7

Estadistico de frecuencia de la dimensién procedimientos del control interno del
area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA FRECUENCIA %

FINAL
Siempre Eficiente 0 0%
Casi siempre Aceptable 5 50%
A veces Regular 4 40%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pallasca.

Gréafico 3

Recuento de porcentaje de la dimensién procedimientos del control interno del
area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion

De acuerdo al estadistico de frecuencia de la tabla 7 y el recuento de porcentaje

del gréfico 3, se resalta que el 50% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
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de Pallasca encuestados manifiestan que los procedimientos de control interno se
desarrollan de forma aceptable, a razdn que la entidad cumple con el procedimiento
de control interno de forma fiel beneficiando la gestion contable. A su vez, el 40%
de los funcionarios encuestados valoran al procedimiento de control interno
enfocados mas en la planificacion y supervision regularmente, a motivo que los
procedimientos presentan deficiencias en cuanto a los indicadores en la practica de
regular la gestion de la entidad. De otro lado, el 10% de funcionarios encuestados
argumenta que los procedimientos del control interno son deficientes por los
indicadores de direccion y control, puesto que cada actividad que presenta el
proceso de control mantiene falencias que perjudica el trabajo de control de la

gestién contable.

Tabla 8

Estadistico de frecuencia de la dimensidon componentes de control interno del
area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA

FINAL FRECUENCIA %
Siempre Eficiente 1 10%
Casi siempre Aceptable 3 30%
A veces Regular 5 50%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota: Aplicacibn de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pallasca.
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Grafico 4

Recuento de porcentaje de la dimensién componentes de control interno del area
de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
Interpretacion

De acuerdo al estadistico de frecuencia de la tabla 8 y el recuento de porcentaje
del grafico 4, se resalta que el 50% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Pallasca encuestados manifiestan que componentes se desarrollan de forma
regular, a razén que los componentes se efectian de forma regular y esto afecta al
control de las operaciones contables. A su vez, el 30% de los funcionarios
encuestados valoran a los componentes como aceptable, a motivo que los
componentes cumplen un rol fundamental en la gestion contable por lo que cada
fase es ineludible. De otro lado, el 10% de funcionarios encuestados argumenta
que los componentes son eficientes, ya que estos son utilizados para la prevencion
de operaciones que perjudiquen el manejo de la entidad. Finalmente, el 10% de
funcionarios encuestados percibe a los componentes como deficiente, debido a que
los componentes mantienen falencias que perjudica el trabajo de control de la

gestion contable.
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Tabla 9

Estadistico de frecuencia de la variable gestién administrativa del &rea de rentas
de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA

FINAL FRECUENCIA %
Siempre Eficiente 3 30%
Casi siempre Aceptable 4 40%
A veces Regular 2 20%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pallasca.

Gréfico 5

Recuento de porcentaje de la variable gestién administrativa del area de rentas de
la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
Interpretacion

De acuerdo al estadistico de frecuencia de la tabla 9 y el recuento de porcentaje
del gréfico 5, se resalta que el 40% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Pallasca encuestados manifiestan que la gestion administrativa es aceptable, a

razén que los procedimientos administrativos desarrollados por la gerencia mejoran
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el manejo de la entidad. A su vez, el 30% de los funcionarios encuestados valoran
a la gestion administrativa como eficiente, a motivo que la gestidbn administrativa
permite obtener resultados destacables de forma rapida que beneficien el manejo
gerencial de la entidad. De otro lado, el 20% de funcionarios encuestados
argumenta que la gestion administrativa es regular, ya que estos son utilizados para
la prevencion de operaciones que perjudiquen el manejo de la entidad. Finalmente,
el 10% de funcionarios encuestados percibe a la gestiéon como deficiente, debido a
que el manejo de los procedimientos administrativos mantiene un desarrollo

incorrecto que afecta la gestion administrativa de la entidad.

Tabla 10

Estadistico de frecuencia de la dimensién administracion publica del area de
rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA

FINAL FRECUENCIA %
Siempre Eficiente 3 30%
Casi siempre Aceptable 5 50%
A veces Regular 1 10%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pallasca.
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Gréfico 6

Recuento de porcentaje de la dimension administracion publica del area de rentas
de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio.
Interpretacion

De acuerdo al estadistico de frecuencia de la tabla 10 y el recuento de porcentaje
del grafico 6, se resalta que el 50% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Pallasca encuestados manifiestan que la administracion publica es aceptable, a
razén que la administracion publica desarrollada por la gestion actual mejora las
condiciones de su localidad. A su vez, el 30% de los funcionarios encuestados
valoran a la administracion publica como eficiente, a motivo que esta permite
obtener resultados destacables de forma rapida que beneficien el manejo gerencial
de la entidad. De otro lado, el 10% de funcionarios encuestados argumenta que la
administracion publica es regular, ya que existe irregularidades en el manejo de la
entidad municipal traducidos en acciones de corrupcion. Finalmente, el 10% de
funcionarios encuestados percibe a la gestibn como deficiente, debido a que el
manejo de la administracion publica mantiene un desarrollo incorrecto que afecta

la gestion administrativa de la entidad.
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Tabla 11

Estadistico de frecuencia de la dimension funciones administrativas del area de
rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA

FINAL FRECUENCIA %
Siempre Eficiente 3 30%
Casi siempre Aceptable 3 30%
A veces Regular 3 30%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios del area de
rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca.

Grafico 7

Recuento de porcentaje de la dimension funciones administrativas del area de
rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion

De acuerdo al estadistico de frecuencia de la tabla 11 y el recuento de porcentaje
del grafico 7, se resalta que el 30% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Pallasca encuestados manifiestan que las funciones administrativas son
aceptables, a razon que las funciones administrativas desarrolladas por la gestion

actual mejoran las condiciones de su localidad. A su vez, el 30% de los funcionarios
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encuestados valoran a las funciones administrativas como eficiente, a motivo que
estas se encuentran correctamente delimitadas y aportan a la fluidez del trabajo de
los funcionarios. De otro lado, el 30% de funcionarios encuestados argumenta que
las funciones administrativas son regulares, ya que existe irregularidades sobre las
labores de los funcionarios de la entidad municipal traducidos en acciones de
corrupcion. Finalmente, el 10% de funcionarios encuestados percibe a las funciones
administrativas como deficiente, debido a que el manejo de las funciones mantiene

un desarrollo incorrecto que afecta la gestion administrativa de la entidad.

Tabla 12

Estadistico de frecuencia del componente ambiente de control dentro del area de
rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA

FRECUENCIA %
FINAL

Siempre Eficiente 2 20%
Casi siempre Aceptable 3 30%
A veces Regular 4 40%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pallasca.
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Gréfico 8

Recuento de porcentaje del componente ambiente de control dentro del area de
rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion

De acuerdo al estadistico de frecuencia de la tabla 12 y el recuento de porcentaje
del grafico 8, se resalta que el 40% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Pallasca encuestados manifiestan que el componente ambiente de control es
regular, a razén que el componente esta dentro de la implementacion de control
interno en cuanto a los objetivos trazados. A su vez, el 30% de los funcionarios
encuestados valoran a ambiente de control como aceptable, a motivo que se
encuentra correctamente delimitada y aporta a la fluidez del trabajo de los
funcionarios mediante sus comportamientos. De otro lado, el 20% de funcionarios
encuestados argumenta que el ambiente de control es eficiente, ya que existe
irregularidades y no conocen sus objetivos estratégicos. Finalmente, el 10% de
funcionarios encuestados percibe deficiente, debido a que la implementacién de

este componente es incorrecta.
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Tabla 13

Estadistico de frecuencia del componente evaluacion de riesgos dentro del area
de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA

FRECUENCIA %
FINAL

Siempre Eficiente 2 20%
Casi siempre Aceptable 2 20%
A veces Regular 5 50%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pallasca.

Grafico 9

Recuento de porcentaje del componente evaluacion de riesgos dentro del area de
rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
Interpretacion

De acuerdo al estadistico de frecuencia de la tabla 13 y el recuento de porcentaje
del grafico 9, se resalta que el 50% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital

de Pallasca encuestados manifiestan que el componente evaluacion de riesgos es
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regular, a razén que es complicado identificar un riesgo. A su vez, el 20% de los
funcionarios encuestados valoran que la evaluacion de riesgos aceptable, a motivo
que se encuentra identificado el riesgo de manera rapida. De otro lado, el 20% de
funcionarios encuestados argumenta que en la evaluacion de riesgos es eficiente,
ya que existe complicaciones para identificar los riesgos y darle solucion.
Finalmente, el 10% de funcionarios encuestados percibe como deficiente al

componente, a que es incorrecta la identificacion de riesgos.

Tabla 14

Estadistico de frecuencia del componente actividades de control dentro del area
de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA

FRECUENCIA %
FINAL

Siempre Eficiente 1 10%
Casi siempre Aceptable 2 20%
A veces Regular 6 60%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pallasca.
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Gréfico 10

Recuento de porcentaje del componente actividades de control dentro del area de
rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
Interpretacion

De acuerdo al estadistico de frecuencia de la tabla 14 y el recuento de porcentaje
del gréafico 10, se resalta que el 60% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Pallasca encuestados manifiestan que el componente actividades de control es
regular, a razén que no se establecen comités de control en distintas areas. A su
vez, el 20% de los funcionarios encuestados valoran que en las actividades de
control es aceptable, a motivo que se encuentran evaluadas todas las tareas
asignadas. De otro lado, el 10% de funcionarios encuestados argumenta que en las
actividades de control es eficiente, de manera que no se muestran acuerdos
establecidos. Finalmente, el 10% de funcionarios encuestados percibe a las
actividades de control como deficiente, de manera que es incorrecta las

supervisiones de las actividades antes y después de realizarlo.

Tabla 15
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Estadistico de frecuencia del componente informacién y comunicacién dentro del
area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA

FRECUENCIA %
FINAL

Siempre Eficiente 1 10%
Casi siempre Aceptable 5 50%
A veces Regular 3 30%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pallasca.

Grafico 11

Recuento de porcentaje del componente informacion y comunicacién dentro del
area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
Interpretacion

De acuerdo al estadistico de frecuencia de la tabla 15 y el recuento de porcentaje
del gréafico 11, se resalta que el 50% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Pallasca encuestados manifiestan que el componente informacion vy
comunicacién es aceptable, a razon que dentro de ello hay canales de
comunicacién para poder lograr sus objetivos. A su vez, el 30% de los funcionarios

encuestados valoran que la informacion y comunicacion es regular, dado a que no
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saben las normas y politicas establecidas por el estado. De otro lado, el 10% de
funcionarios encuestados argumenta que en las actividades de control es eficiente,
de manera que no existe informacion a lo que se desarrollara durante el suceso.
Finalmente, el 10% de funcionarios encuestados percibe a la informacion y
comunicaciéon como deficiente, de manera que no existe comunicacion efectiva

entre los trabajadores.

Tabla 16

Estadistico de frecuencia del componente supervision dentro del area de rentas
de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

CATEGORIZACION O ESCALA

FRECUENCIA %
FINAL

Siempre Eficiente 1 10%
Casi siempre Aceptable 7 70%
A veces Regular 1 10%
Casi Nunca Deficiente 1 10%
Nunca Muy deficiente 0 0%
Total 10 100%

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pallasca.

Grafico 12

Recuento de porcentaje del componente supervision dentro del area de rentas de
la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
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Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
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Interpretacion

De acuerdo al estadistico de frecuencia de la tabla 16 y el recuento de porcentaje
del grafico 12, se resalta que el 70% de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Pallasca encuestados manifiestan que el componente supervision es aceptable,
a razon que hay es buena la supervision. A su vez, el 10% de los funcionarios
encuestados valoran que la informacion y comunicacion es regular, dado a que hay
un monitoreo dentro de la entidad. De otro lado, el 10% de funcionarios
encuestados argumenta que la supervision es eficiente, de manera que no es
capacitada la persona que monitorea las actividades desarrolladas. Finalmente, el
10% de funcionarios encuestados percibe a la informacién y comunicacion como

deficiente, ya que no hay una persona capacitada para el monitoreo.

Contrastacion de hipétesis

De acuerdo a Garcia (2021) la hip6tesis es un supuesto en base a las cualidades
de una poblacién. Por tal, la contrastacion se trata de realizar una comparacion de
la prediccion realizada con la realidad observada. Para la valoracion dependerd si
el hallazgo cae dentro del rango de error se admite que existe coincidencia,

mientras por lo contrario se puede rechazar la hipétesis.

La finalidad de realizar el contraste de hipétesis es comprobar si los supuestos se
ajustan a la realidad de forma fiable. En consecuencia, en esta seccién se
comprobara las hipotesis planteadas, por medio de la informacion recogida por el
instrumento de investigacion, para ello serd necesario la aplicacion de las
mediciones estadisticas para comparar con los supuestos y llegar a su rechazo o

aceptacion.

Contrastacion de la hipétesis general

En aras de conocer la prueba estadistica a desarrollar, se considerd el tipo de
variables tanto para control interno y gestion administrativa, las cuales disponen de
una medicion ordinal. Por ello, es esencial el uso de pruebas estadisticas no
paramétricas, la cual se utilizan en caso de medicién ordinal y analisis categorico,

siendo esta la prueba de Rho de Spearman.
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Objetivo general: Determinar de qué manera el control interno tiene relacion con la

gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca,

2021.

Valoracion Rho Spearman

Valoracion Rango
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Correlaciéon muy alta
0.60<r<0.80 Correlacion alta
0.40<r<0.60 Correlacion moderada
0.20<r<0.40 Correlacion baja
0<r<0.20 Correlaciéon muy baja
r=0 Correlaciéon nula

Nota: Hernandez, et al. (2014).

Tabla 17

Correlacién no paramétrica de la hipétesis general

Gestién
Control interno  administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,689
Control interno  Sig. (bilateral) . ,027
Rho de N 10 10
Spearman - Coeficiente de correlacion ,689 1,000
Gestion . .
administrativa Sig. (bilateral) ,027 .
N 10 10

Nota: Elaborado por el autor a partir de los datos estadisticos de la encuesta.

De acuerdo a la tabla 12, se muestra un coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0.689 y una significancia de p= 0.027 < 0.05. Por tal se determina la
existencia de una relacion positiva alta y significativa entre el control interno y la

gestion administrativa.

Prueba de hipotesis para la variable control interno y gestiéon administrativa
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Hipotesis general formulada: El control interno tiene relacion de manera positiva
con la gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de
Pallasca, 2021.
Prueba de hipotesis: Significancia estadistica
1. Hipétesis nula
El control interno no tiene relacion directa y significativa con la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Pallasca durante el periodo
2021.
Ho:r=0
2. Hipotesis alterna
El control interno tiene relacibn de manera directa y significativa con la
gestiébn administrativa de la Municipalidad Distrital de Pallasca durante el
periodo 2021.
Hi:r#0
3. Nivel de significancia
a=95% la Z critica = 1.96

4. Calculo estadistico
Tr

V22N +5)/9N(N — 1)

Donde:
Z=1.96
r=0.698
N=10
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Al reemplazar los datos resulta el valor Z=2.77

t t 2.77
-1.96 +1.96
| No rechazo Ho |
| L
RegidnrechazoHo Regionrechazo Ho

Analisis
Al comparar la Z calculada y Z critica se visualiza que 2.77 > 1.96. Por lo
que, el valor calculado se ubica en la regién de rechazo, concluyendo el
rechazo a la hipoétesis nula.

5. Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipotesis y el rechazo de Ho, se logra
concluir que el control interno y la gestion administrativa se relacionan de

forma directa y significativa en la muestra de estudio.

6. Diagrama de dispersion
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Interpretacion
De acuerdo al diagrama, se resalta que linea de referencia presenta una
relacion positiva. Asimismo, la tendencia de los puntos desarrolla un nivel de
relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Pallasca durante el periodo
2021.
Contrastacion de las hipotesis especificas (Procedimientos del control
interno y gestion administrativa)
En aras de conocer la prueba estadistica a desarrollar, se consider6 el tipo de
variables tanto para procedimientos del control interno y gestiobn administrativa, las
cuales disponen de una medicién ordinal. Por ello, es esencial el uso de pruebas
estadisticas no paramétricas, la cual se utilizan en caso de medicién ordinal y

analisis categorico, siendo esta la prueba de Rho de Spearman.

Objetivo especifico: Determinar de qué manera los procedimientos del control
interno tienen relacion con la gestion administrativa en el area de rentas de la
Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

Valoracion Rho Spearman

Valoracion Rango
r=1 Correlacién perfecta
0.80<r<1 Correlaciéon muy alta
0.60<r<0.80 Correlacién alta
0.40<r<0.60 Correlacion moderada
0.20<r<0.40 Correlacion baja
0<r<0.20 Correlaciéon muy baja
r=0 Correlaciéon nula

Nota: Hernandez, et al. (2014).

Tabla 18

Correlacion no paramétrica de la hipotesis especifica (Procedimientos del control
interno y gestion administrativa)
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Procedimientos

del control Gestion
interno administrativa
Procedimientos Coeficiente de correlacion 1,000 ,354
del control Sig. (bilateral) . ,316
Rho de interno N 10 10
Spearman L Coeficiente de correlaciéon ,354 1,000
Gestion . .
administrativa Sig. (bilateral) ,316 .
N 10 10

Nota: Elaborado por el autor a partir de los datos estadisticos de la encuesta

De acuerdo a la tabla 13, se muestra un coeficiente de correlacion Rho
Spearman = 0.354 y una significancia de p= 0.316 > 0.05. Por tal se establece la
existencia de una relacion positiva baja y no significativa entre la dimension

procedimientos del control interno y la gestién administrativa.

Prueba de hipétesis para la dimensién de procedimientos del control interno

y gestion administrativa

Hipotesis especifica formulada: Los procedimientos del control interno tienen
relacion de manera positiva con la gestion administrativa en el &rea de rentas de la
Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

Prueba de hipoétesis: Significancia estadistica

1. Hipétesis nula
Los procedimientos del control interno no tienen relacion directa y
significativa con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Pallasca durante el periodo 2021.
Ho:r=0

2. Hipotesis alterna
Los procedimientos del control interno se relacionan de manera directa y
significativa con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Pallasca durante el periodo 2021.
Hiir#0

3. Nivel de significancia
a=95% la Z critica = 1.96

4. Célculo estadistico
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r
V2(2N +5)/9N(N — 1)

Donde:
Z=1.96
r=0.354
N=10

Al reemplazar los datos resulta el valor Z=1.42

¢ 142 [

-1.96 +1.96

No rechazo Ho

RegionrechazoHo Regionrechazo Ho

Analisis
Al comparar la Z calculada y Z critica se visualiza que 1.45 < 1.96. Por lo
que, el valor calculado se ubica en la regién de no rechazo, concluyendo el

no rechazo a la hip6tesis nula.

5. Tomade decision
Como resultado de la prueba de hipétesis y el no rechazo de Ho, se logra
concluir que los procedimientos de control interno y la gestion administrativa
no se relacionan de forma directa y significativa en la muestra de estudio.

6. Diagrama de dispersion
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el periodo 2021.
Contrastacion de la hipoétesis especifica (componentes de control interno y
gestion administrativa)
En aras de conocer la prueba estadistica a desarrollar, se considero el tipo de
variables tanto para componentes y gestion administrativa, las cuales disponen de
una medicion ordinal. Por ello, es esencial el uso de pruebas estadisticas no
paramétricas, la cual se utilizan en caso de medicion ordinal y analisis categérico,

siendo esta la prueba de Rho de Spearman.

Objetivo especifico: Determinar de qué manera los componentes de control interno
tienen relacion con la gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad
Distrital de Pallasca,2021.

Tabla 19

Correlacion no paramétrica de la hipétesis especifica (componentes del control
interno y gestion administrativa)

Gestion
Componentes  administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 , 764
Componentes  Sig. (bilateral) . ,010
Rho de N 10 10
Spearman ., Coeficiente de correlacion , 164 1,000
Gestion . .
administrativa Sig. (bilateral) ,010 .
N 10 10

Nota: Elaborado por el autor a partir de los datos estadisticos de la encuesta

De acuerdo a la tabla 14, se muestra un coeficiente de correlaciobn Rho

Spearman = 0.764 y una significancia de p= 0.010 < 0.05. Por tal se establece la
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existencia de una relacion positiva alta y no significativa entre la dimension

componentes y la gestidbn administrativa.

Prueba de hipotesis para la dimensién de componentes y gestidn
administrativa
Hipotesis especifica formulada: Los componentes del control interno tienen
relacion de manera positiva con la gestion administrativa en el area de rentas de la
Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.
Prueba de hipoétesis: Significancia estadistica
1. Hipétesis nula
Los componentes de control interno no tienen relacion directa y significativa
con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Pallasca durante
el periodo 2021.
Ho:r=0
2. Hipotesis alterna
Los componentes de control interno se relacionan de manera directa y
significativa con la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Pallasca durante el periodo 2021.
Hiir#0
3. Nivel de significancia
a=95% la Z critica = 1.96

4. Calculo estadistico
r

J2(2N +5)/9N(N — 1)

Donde:
Z=1.96
r=0.764
N=10

Al reemplazar los datos resulta el valor Z= 3.075
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/2 of2

t '3 3.075

-1.96 +1.96

No rechazo Ho

| .
RegidonrechazoHo Regidonrechazo Ho

Analisis
Al comparar la Z calculada y Z critica se visualiza que 3.375 > 1.96. Por lo
que, el valor calculado se ubica en la regién de rechazo, concluyendo el

rechazo a la hipoétesis nula.

Toma de decision
Como resultado de la prueba de hipétesis y el rechazo de Ho, se logra
concluir que los componentes y la gestion administrativa se relacionan de

forma directa y significativa en la muestra de estudio.

Diagrama de dispersion
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Interpretacion

De acuerdo al diagrama, se resalta que linea de referencia presenta una
relacion positiva. Asimismo, la tendencia de los puntos desarrolla un nivel de
relacion directa y significativa entre los componentes y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Pallasca durante el periodo
2021.
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V. DISCUSION.

Para este trabajo de investigacion nos planteamos la hipétesis general siguiente “El
control interno tiene relacion de manera positiva con la gestion administrativa en el
area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021” la cual fue calculada
con la prueba de Rho Spearman que se obtuvo como resultado 0,689, con un nivel
significativo 0,027, de manera que se halla en los 10 funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021 con un nivel de confianza es del 95%, por
lo que se tiene certeza de que las variables que se correlacionan positiva y
significativamente estadisticamente con la administracion de la Municipalidad
Distrital de Pallasca, 2021, validando la hipotesis. Por lo tanto, en el control interno
y administracion existe una gran relacion dentro del rango de ingresos de la
Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021. Por ende, se asemeja a los resultados
de Carranza, E (2019) en su investigacion denominada: “Control Interno en la
Direccion de avallos y catastros y su incidencia de la recaudacion del impuesto
predial del GADM San Jacinto de Buena fe, periodo 2016-2018” el cual nos
menciona que hay cierta relacion en control interno e impuesto predial dentro del

area de rentas en tal motivo que si existe una hipotesis positiva.

En base al objetivo especifico 1 “Los procedimientos del control interno tienen
relacion de manera positiva con la gestion administrativa en el area de rentas de la
Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.” con respecto a la tabla 3, se muestra un
coeficiente de correlacién de Rho Spearman = 0,354, significativo en 0,316 > 0,05.
Por tanto, existe una relacion positiva baja e insignificante entre dimensiones las
cuales son procedimiento de control interno y la gestion administrativa. Por lo tanto,
concuerda con el estudio de Alomia, C & Miranda, D. (2020)) en su estudio titulado:
“Ciudad de Nuevo Chimbote” durante el afio 2019 de acuerdo a la administracion
tributaria y su impacto en la recaudacion del impuesto predial. Los resultados
muestran una baja incidencia entre las variables estudiadas, y la administracion
tributaria es analizada en sus conclusiones y se concluy6 que la recaudacion de los
aumentos de impuestos no fue eficiente, se determiné el nivel de recaudacion y se
observé que las reducciones de impuestos fueron durante el periodo de estudio,

debido a los procedimientos de control interno si inciden en la recaudacién
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tributaria, finalmente se aplicé la R de Pearson, resultando una incidencia de 0,14,

aceptandose el supuesto central. Pag. 27

Para la primera variable Control interno el 40% de los colaboradores del &area
aceptan que se realiza control interno casi siempre, ya que 40% de ellos afirman
que a veces, por otro lado, un 10% de ellos exponen que siempre se realiza el
control interno, sin embargo, unos 10% de ellos desconocen que se realiza el
control interno. Se realizé cierta comparacion con el trabajo de investigacién de
Baldera, R (2021) en su investigacion titulada: “Evaluacion del control interno, y su
incidencia en el proceso de recaudacion en el area de rentas en la municipalidad
de mi Pert 2017-2018” en donde nos afirma que el 25% de los colaboradores tienen
conocimiento que si se realiza control interno en su entidad y los 75% no tienen

conocimiento con la supervision que se realiza dentro de la entidad. Pag. 42.

En nuestra dimensién de procedimientos de control interno el 50% de los
colaboradores aceptan que tienen en cuenta los procedimientos de CI, unos 40%
de ellos dicen que a veces se tiene en cuenta y unos 10% de los colaboradores
afirman que es deficiente la existencia de los procedimientos de control interno y
exponen que son de gran importancia dentro de una entidad y algunos de ellos
afirman que no tienen en cuenta; por ello se realiz6 una comparacién con Gamboa,
J (2016) “Importancia de control interno en el sector publico” adujo que La
implementacion del sistema de control interno de las instituciones y unidades
publicas estar4 a cargo del representante legal de la unidad, y sus métodos y
procedimientos de control interno deberan ser aprobados por los colaboradores de
la unidad.. Pag.5.

También en la segunda dimensién componentes de control interno el 50% de los
colaboradores afirman que es regular la existencia de los componentes dentro del
area de rentas la mayoria de trabajadores tienen conocimiento de los componentes,
el 30% afirman que es aceptable la presencia de los componentes dentro de la
entidad y pocos que no tienen por ende en los resultados es baja la asimilacion de
la los componentes pero si existe relacion con la otra variable, Lopez, A & Pesantez,

J (2017) refleja en su trabajo de investigacion titulada “Evaluacion comparativa del
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sistema de control interno del sector comercial y del sector publico del Canton
Morona” afirman que al caracterizar los componentes del ambiente de control del
sector privado, el alto nivel de compromiso por parte de los colaboradores
organizacionales en el desarrollo de sus operaciones se enmarca en la integridad
y valores éticos de apego a la filosofia de la alta direccion. De esta manera, todas

las operaciones son supervisadas constantemente. Pag.5.

Por ello en la segunda variables Gestion Administrativa el 40% de los colaboradores
afirmaron que sitienen en cuenta la gestion administrativa dentro del area de rentas
y 10% exponen que no lo tienen en cuenta, de manera que Julca, J (2019) en su
tesis titulada: “Influencia de la gestion administrativa en la recaudacion del impuesto
predial, Municipalidad de Coishco — 2018” se aprecia que en sus resultados que el
al 53% del personal de la Autoridad Tributaria Municipal del Distrito de Coishco por
estar de acuerdo en que con una buena administracion se incrementara la

recaudacion del impuesto predial. Pag.22.

En la dimension de Administracion publica se resalta que el 50% de los funcionarios
del area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca encuestados manifiestan
que la administracién publica es aceptable, a razén que la administracién publica
desarrollada por la gestién actual mejora las condiciones de su localidad. A su vez,
el 30% de los funcionarios encuestados valoran a la administracién publica como
eficiente de manera que se especifica los resultados obtenidos los colaboradores
afirman que en cada gestidn existe una buena administracién y pocos afirman que
a veces se siguen y cumplen con las normas, leyes y otros documentos
establecidos dentro de la entidad, Sevilla, J (2022) “La administracion publica y la
gestion de la contratacion en las empresas publicas” El estudio arrojé que,
dependiendo de la variable, en cuanto al cumplimiento de la administracién publica,
el 14,8% de los encuestados dijo que los presupuestos de las agencias son el
aspecto que afecta la efectividad de la gestion de los contratos publicos; el 95,5%
de las unidades encuestadas respondié que existen tramites y burocracia en los
organismos publicos es un factor que incide en la eficacia de la gestidén de contratos,
y el 20,1% de las unidades encuestadas respondieron que los aspectos que inciden

en la eficacia del proceso de contratacion publica van mas alla del cumplimiento.
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Principios de la Contratacion y Gestion Publica, el 87% de las empresas listadas
encuestadas dijo que el aspecto que afecta la efectividad de las compras publicas
es también la falta de manuales o lineamientos especificos para el proceso de
compras publicas, por lo que también se responde que los aspectos que afectan la
efectividad de las compras publicas son politicos, ideoldgicos y diferencias politicas,

cambios frecuentes de personal e interferencia politica.
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VI. CONCLUSIONES.

En la municipalidad Distrital de Pallasca se determiné que, si existe una relacion
entre variables debido a que el 80% de los colaboradores del area de rentas,
tenemos un Rho=0.843 y resulta significativa Sig. = 0.000<0.05, donde puedo
afirmar que si existe una relacion entre variables; por lo tanto, existe la relacion de
forma positiva ya que dentro del area influyen el control interno y la gestion
administrativa el cual les permite desarrollar bien sus actividades en un

determinado periodo.

Se determiné referido a los procedimientos de control interno de acuerdo a la
encuesta aplicada, que la planeacion que viene administrando en la MDP, en el
area de rentas no se cuenta con personal idéneo y/o calificado para elaborar
proyectos de recaudacion por concepto de impuestos y arbitrios por otro lado, en la
MDP la direccion de las unidades organicas no se encuentran bien definidas,
observandose que el area no cuenta con capacitacion del personal sobre gestion
administrativa publica, tampoco esta direccionado para generar ingresos como
recursos propios para la entidad, se ha limitado a cumplir con un rol que no cumple
con los estandares de la gestion publica y control que se observa en el area de
rentas; en cuanto a la recaudacion de impuesto predial y arbitrios, si bien cuenta
con un sistema informatico para registrar la inscripcién de predios, ingresos en
efectivo, no cuenta con presupuesto para la organizaciébn de campafas de
inscripcion o registro, ni para la contratacion de personal que ayude a monitorear a

la poblacion que deberia tributar anualmente.
Se determiné con respecto a los componentes lo siguiente:

v' En el componente ambiente de control se determindé que el 42% de los
funcionarios muestran que es regular dentro del area de rentas ya que no
hay cierta implementacion de control interno.

v En cuanto a evaluacion de riesgos se determind que el 50% de los
funcionarios especifican que es dificil identificar el riesgo dentro de la
entidad.
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v' En actividades de control se determind que el 60% de los colaboradores
resaltan que es débil ya que no tienen conocimiento de las supervisiones
que se realizan a las actividades antes y después de realizarlos.

v En informacién y comunicacion se determiné que el 50% de los funcionarios
resalta que es aceptable ya que violan las normas y no los tienen en cuenta
la comunicacion efectiva.

v Finalmente, en supervision se determind que 70% de los colaboradores
aceptan que si existe monitoreo a las actividades que se desarrollan y que

se da casi siempre.
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Vil.  RECOMENDACIONES.

Se recomendo al Alcalde de la Municipalidad Distrital de Pallasca que mantengan lo
establecido dentro de la entidad y siempre realice reuniones para recordar a los
colaboradores de la entidad que se debe cumplir las normal establecidas en la Ley N.°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, para desarrollar bien las actividades y que de esa manera pueda
identificar los riegos que puedan existir para luego realizar un plan de mejora dentro
del area de rentas, como también se pueda contratar a una persona capacitada para
realizar campafas para inscripcion de predios, para elaborar proyectos de
recaudacion ya que de esa manera se pueda obtener buenos ingresos que ayuden a
desarrollar proyectos para bien de la poblacion y que su gestion administrativa como
se van desarrollando vaya de la mano con el control interno asi de esa manera se
puedan implementar estrategias para que siempre exista esa relacion entre control

interno y gestion administrativa.

Por otro lado, también se recomend¢ al alcalde que deben tener en cuenta siempre
los procedimientos de control interno para el desarrollo de la gestion administrativa,
ya que, el sistema de control interno es responsabilidad de la propia entidad publica
si queremos estar limpios de juicios que se presenten en cada nueva gestion o caer

en las manos de la OCI, con informacion directa.

Se recomendé al alcalde de la Municipalidad Distrital de Pallasca que se debe tener
en cuenta siempre los componentes de control interno suscritas en la Directiva N°006-
2019/INTEG establecidos por la Contraloria ya que estos ayudaran a cumplir con sus
objetivos a la entidad a largo plazo de la siguiente manera por cada componte:

v En Ambiente de control se recomendé al alcalde siempre implementar el
SCI, para desarrollar los objetivos por parte de la entidad.

v" En evaluacion de riesgos se recomendo al alcalde siempre estar al pendiente
de los riesgos o errores encontrados en la auditoria ya que identificando el
riesgo se puede tomar decisiones.

v' En actividades de control se recomendé al alcalde que se debe supervisar

las tareas asignadas para ver si es que fue realizada correctamente.
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v" En informacion y comunicacién se recomend6 a los colaboradores de la
entidad que deben respetar fielmente el Codigo de Etica para Funcionarios
Publicos y los Estandares Normativos establecidos dentro de la entidad para
promover el cumplimiento del Codigo y contribuir a la reduccion de préacticas
corruptas.

v" Finalmente, en supervision dirigida al representante que se deberia contratar

siempre a personas capacitadas para desarrollar la evaluacion.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Control interno y gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Es un conjunto de acciones, | Para el control interno es de suma importancia que | D1. Procedimientos de control interno 11: Planeacion
actividades,  planes,  politicas, | se preste a las organizaciones una estructura | Segin Contreras, L & Barradas, B (2017) 12: Organizacion
normas, registros, procedimientos y | necesaria para poder corregir la estrategia dentro de | proporcionan un esquema de 4 procesos que son 13: Direccion
métodos, incluyendo el entornoy las | una gestion, de manera que existen ciertos | Planeacién, Organizacion, Direccion y Control 14: Control
V1. Control actitudes desarrolladas por las | instrumentos que nos ayudaran a realizar bien cierta | para poder llevar una buena gestion administrativa
interno autoridades y sus responsables, para | evaluacién dentro de las entidades plblicas o | dentro de cada institucion. (p.6). 1=Nunca 2=casi
prevenir posibles riesgos que afecten | privadas; se refiere a sus procedimientos y nunca 3=A veces
a las entidades publicas. Vasquez, C. | componentes control interno. (Correa, S et al. 2020 | D2. Componentes de control interno 1 2,1: Ambiente de control 4=Casi siempre
(2021) Pag. 4 p.3) Segln Gonzales, R indica que los 5 componentes 1 2,2: Evaluacion de riesgos 5=Siempre
integrados que hay una conexion con los objetivos 1 2,3: Actividades de control
de la entidad los cuales son:_ Ambiente de control, 12, 4 Informacién y comunicacion
Actividades de control, Informacién, vy 12, 5 Supervision
comunicacién v Supervision. (p, 6.)
La gestion administrativa se define | La Gestion Administrativa infiere de manera real en | D4. Administracion publica 1 3, 1: Desempefio
como una serie de acciones tomadas | la administracion publica o en las funciones que | Para la administracion publica pretendemos: 1) 1 3, 2: Eficiencia de los servicios
por el gerente para desarrollar sus | puedan existir en una entidad publica o privada para | Desempefio, 2) eficiencia, 3) instrumentos de | I3, 3: Instrumento de gestion 1=Nunca
actividades completando las | ejecutar las funciones administrativas; por lo que | gestién, 4) experiencia y recaudacion de tributos | |3, 4: Experiencia 2=casi nunca 3=A
distintas etapas del proceso. | es muy importante que las personas estén de buen | paraun buen desarrollo de gestion administraciénen | |3, 5: Recaudacion de los tributos | veces 4=Casi
Administracion, es decir: planear, | conocimiento. Ramirez, G (2017) (p. 22) el ambito laboral de la municipalidad. (Alfaro, C., y siempre 5=Siempre
V2. Gestion organizar, dirigir, coordinar y Gomez, J. 2016) (p. 10)
Administrativa controlar.  Altamirano, L vy

Montenegro, R (2017) (p. 11)

D5. Funciones Administrativas

Llamada también prestacion de servicios publicos,
esta se rige a través de las funciones dentro del area
de rentas, para obtener una buena rendicion de
cuentas en cudl infiere dentro de ella la orientacion
al contribuyente, la supervision e implementacion
para poder llegar a los objetivos. Poveda, E, Tituafia,
P, y Franco, Y (2016) p, 1.

14, 1: Orientaci6n al contribuyente
14, 2: Supervision
14, 3: Implementacion
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Anexo 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

MARCO TEORICO

VARIABLES -DIMENSIONESE
INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

V1. Control interno

;De qué manera el control
interno tiene relacion con la
gestion administrativa en el area
de rentas de la Municipalidad
Distrital de Pallasca, 2021?.

Determinar de qué manera el
control interno tiene relacién con
la gestion administrativa en el
drea  de rentas de la
Municipalidad ~ Distrital ~ de
Pallasca, 2021.

El control interno tiene relacién de
manera positiva con la gestion
administrativa en el area de rentas de
la Municipalidad Distrital de Pallasca,
2021.

Véasquez, C. (2021) el
control interno.

Correa, S. R., Bardales,
J. M. D, Correa, J. R,,
Salazar, H. O &

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas:

Calderdn, R. A. E. (2020)
el control interno.

¢De qué manera los
procedimientos  del  control
interno tienen relacién con la
gestion administrativa en el area
de rentas de la Municipalidad
Distrital de Pallasca, 2021?

¢De qué manera los
componentes del control interno
tienen relaciéon con la gestion
administrativa en el érea de
rentas de la Municipalidad
Distrital de Pallasca, 2021?

Determinar de qué manera los
procedimientos  del  control
interno tienen relacién con la
gestion administrativa en el area
de rentas de la Municipalidad
Distrital de Pallasca, 2021.

Determinar de qué manera los
componentes de control interno
tienen relacion con la gestion
administrativa en el &rea de rentas
de la Municipalidad Distrital de
Pallasca, 2021.

Los procedimientos del control
interno tienen relacion de manera
positiva con la gestion administrativa
en el é&rea de rentas de la
Municipalidad Distrital de Pallasca,
2021.

Los componentes del control interno
tienen relacion de manera positiva con
la gestion administrativa en el area de
rentas de la Municipalidad Distrital de
Pallasca, 2021.

V2. Gestion
administrativa

Altamirano Tocas, L. D.,
& Montenegro Oblitas,
R.R. (2017)

la gestién administrativa.

V1: Control interno

D1: Procedimientos de control
interno

11: Planeacion

12: Organizacion

13: Direccion

14: Control

D2: Componentes

12, 1: Ambiente de control
12, 2: Evaluacion de riesgos
12, 3: Actividades de control
1 2, 4: Informacion y comunicacion
12, 5: Supervision

V2: Gestion administrativa

D3: Administracion publica

Método
Especifico:

Correlacional.

Tipo de investigacion

Aplicada

Nivel de investigacion

Correlacional

<

Disefio de investigacionNo
experimental Transversal

Descriptivo correlacional

Esquema:

- <
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Ramirez, G (2017)
gestion administrativa.

la

13, 1: Desempefio

13, 2: Eficiencia de los
servicios

13, 3: Instrumento de
gestion

13, 4: Experiencia

13, 5: Recaudacion de los tributos
D4: Funciones administrativas
14, 1: Orientacion al contribuyente
14, 2: Supervisién

14, 3: Implementacion

Donde:
M = Muestra
X1 = Control interno

X2 = Gestion administrativa

Poblacion: 10 Colaboradores de la entidad
Muestra: 10 colaboradores de la entidad

. Técnicas e Instrumentos derecoleccion de
datos

« Técnicas: encuesta.

< Instrumentos: cuestionario.

Técnicas de procesamientoy
analisis de datos

« Mediante la consistencia

« Clasificacion de la
informacion.

« Tabulacidn de datos
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Anexo 3

Matriz de operacionalizacion del instrumento

Control interno y gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.

Variable Dimensiones Indicadores items Respuesta
Planeacién 1. ¢ Usted considera que la Municipalidad planifica sus actividades de acuerdo a los manuales, directivas
e y demas y demés procedimientos establecidos como parte del control interno?
Procedimientos 2. ¢ Usted considera que la Municipalidad realiza de manera correcta sus planificaciones de presupuestos
d_e control como el PIM y PIA dentro de los procedimientos de control interno?
Interno Organizacion 3. ¢ Usted considera que la Municipalidad organiza sus planificaciones de actividades que se realizaran
en base a los procedimientos de control interno?
Direccidn 4. ¢ Usted considera que la Municipalidad dirige a sus servidores de forma adecuada de acuerdo a los
procedimientos de control interno?
1 Nunca
Control 5. ¢ Usted considera que la Municipalidad mantiene el control de monitoreo de sus indicadores y 2 Casi nunca
controles periédicos de sus procedimientos de CI?
. _ . — — . . . . 3 A veces
6. ¢ Usted considera que la entidad, revisa el cddigo de ética e integridad que rige el comportamiento de
V1. todos los colaboradores? 4 Casi
Componentes siempre
Control de control 7. ¢ Usted considera que la entidad, hace conocer la mision, vision y objetivos estratégicos entre
interno interno trabajadores? 5 Siempre
Amcbéi?rtsl de 8. ¢ Usted considera que la municipalidad cuenta con cierta aprobacién de vigencias de una normativa

para la gestién y contrato de colaboradores?

9. ¢ Usted tiene conocimiento que dentro de la entidad cuente con un area denominada 6rgano de
control institucional?
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10. ¢ Usted considera que la entidad identifica de manera rapida sus riegos?

Evaluacion de

11. ¢ Usted considera que la entidad tiene elaborado una matriz de riesgos para conocimiento de todos
los funcionarios?

riesgos

12. ¢ Usted considera que, al momento de identificar un riesgo, para darle alguna solucién hay objetivos
de por medio?

13. ¢ Usted considera que para prevenir los riesgos se tiene en cuenta las medidas: Evitar, reducir,
aceptar y compartir?

Actividades de

14. ¢ Usted considera que la entidad municipal, establece comités de control de acuerdo de acuerdo a
sus areas?

control

15. ¢ Usted considera que en la entidad supervisan sus actividades y procesos o tareas antes de
después de realizarlos?

16. ¢ Usted considera que en la entidad la informacion que maneja existe relacion con la realidad de los
sucesos?

Informacién y

17. ¢ Usted cree los sistemas de informacion se desarrolla a través de procesos documentados?

comunicacion

18. ¢ En la entidad se mantiene una comunicacion efectiva entre trabajadores?

19. ¢ Usted cree que la entidad aplica normas y politicas de archivamiento para proteccion y
conservacion de documentos e informacion?

20. ¢ Usted cree que la entidad aplica acciones de monitoreo para el desarrollo de sus procesos?

Supervision

21. ¢ El representante de la entidad planifica las acciones correctivas para el desarrollo de sus
problemas identificados?

Variable

Dimensiones

Indicadores

ftems

Respuesta

Administracién
Publica

Desempefio

22. ¢ Usted cree que el encargado del area de rentas se desempefia eficientemente en la parte de
gestién administrativa?

Eficiencia de los
servicios

23. ¢ Usted cree que el encargado del area de rentas tiene eficiencia en cuanto a los servicios que se
brindan dentro de la gestion administrativa?

Instrumento de
gestion

24. ¢ Usted cree que la Municipalidad ha implementado cada afio los instrumentos de gestién
administrativa durante su periodo?
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V2.

Gestion
administrativa

Experiencia

25. ¢ Usted considera que la Municipalidad contrata a su personal con experiencia para
desempefiarse en cada area para realizar una buena gestién administrativa?

Recaudacién de
los tributos

26. ¢ Usted considera que dentro de la administracién publica se atienden consultas de recaudacion
de tributos por medio de correos electrénicos?

Funciones
Administrativas

Orientacion al
contribuyente

27. ¢ Usted considera que dentro de las funciones administrativas se brinda orientacion acerca del
impuesto predial a los contribuyentes, solo en la fecha de vencimiento?

28. ¢ Usted considera que la funcién del encargado del area de rentas esta obligada a orientar al
contribuyente acerca de las facilidades de pago del impuesto predial?

29. ¢ Usted considera que los contribuyentes pueden acudir a un funcionado administrativo para ser
orientados para realizar sus tramites correspondientes?

30. ¢ Usted considera que los contribuyentes son orientados por personas de experiencia para
cumplir con sus obligaciones?

Supervision

31. ;Cree usted que en una ejecucién de obra es obligatorio que requieran de un supervisor?

Implementacion

32. ;Cree usted que, al encontrar algun error en cualquier gestion, la Municipalidad de inmediato se
busca solucién y se implementa?

1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces

4 Casi
siempre

5 Siempre
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Anexo 4

Instrumento de recolecciéon de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas
formuladas, esta informacion relevante servird para el desarrollo de la tesis titulada: “Control interno y
gestion administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021”, el que
permitira medir las variables de estudio y probar la hipotesis, por tal propdsito acudo a Ud. Para que a
pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta
gue considere la correcta

Nunca =1
Casi nunca =2
A veces =3
Casisiempre =14
Siempre =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Yelitza Jadira Mantilla Valera. He
sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 20 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para
mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Control Interno y Gestion Administrativa.

CASI A CASI
PREGUNTAS NUNCA VECES SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

Dimensién 01: Procedimientos de control
interno

1. ¢Usted considera que la Municipalidad planifica sus
actividades de acuerdo a los manuales, directivas y demas y
demas procedimientos establecidos como parte del control
interno?

2. ¢ Usted considera que la Municipalidad realiza de manera
correcta sus planificaciones de presupuestos como el PIM y
PIA dentro de los procedimientos de control interno?

3. ¢Usted considera que la Municipalidad organiza sus
planificaciones de actividades que se realizaran en base a
los procedimientos de control interno?

4. ¢Usted considera que la Municipalidad dirige a sus
servidores de forma adecuada de acuerdo a los
procedimientos de control interno?

5. ¢ Usted considera que la Municipalidad mantiene el control
de monitoreo de sus indicadores y controles periédicos de
sus procedimientos de CI?
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PREGUNTAS

Dimensién 02: Componentes de control interno

6. ¢ Usted considera que la entidad, revisa el cédigo de ética
e integridad que rige el comportamiento de todos los
colaboradores?

7. ¢Usted considera que la entidad, hace conocer la mision,
vision y objetivos estratégicos entre trabajadores?

8. ¢Usted considera que la municipalidad cuenta con cierta
aprobacién de vigencias de una normativa para la gestion y
contrato de colaboradores?

9. ¢ Usted tiene conocimiento que dentro de la entidad cuente
con un area denominada 6rgano de control institucional?

10. ¢Usted considera que la entidad identifica de manera
répida sus riegos?

11. ¢Usted considera que la entidad tiene elaborado una
matriz de riesgos para conocimiento de todos los
funcionarios?

12. ¢Usted considera que, al momento de identificar un
riesgo, para darle alguna solucién hay objetivos de por
medio?

13. ¢ Usted considera que para prevenir los riesgos se tiene
en cuenta las medidas: Evitar, reducir, aceptar y compartir?

14. ¢;Usted considera que la entidad municipal, establece
comités de control de acuerdo de acuerdo a sus areas?

15. ¢Usted considera que en la entidad supervisan sus
actividades y procesos o tareas antes de después de
realizarlos?

16. ¢Usted considera que en la entidad la informaciéon que
maneja existe relaciéon con la realidad de los sucesos?

17. ¢ Usted cree los sistemas de informacién se desarrolla a
través de procesos documentados?

18. ¢En la entidad se mantiene una comunicacién efectiva
entre trabajadores?

19. ¢ Usted cree que la entidad aplica normas y politicas de
archivamiento para proteccion y conservacion de
documentos e informacién?

20. ¢ Usted cree que la entidad aplica acciones de monitoreo
para el desarrollo de sus procesos?

21. ¢El representante de la entidad planifica las acciones
correctivas para el desarrollo de sus problemas identificados?

Dimension 03: Administracién publica

22. ¢Usted cree que el encargado del area de rentas se
desempefia eficientemente en la parte de gestion
administrativa?

23. ¢Usted cree que el encargado del area de rentas tiene
eficiencia en cuanto a los servicios que se brindan dentro de
la gestion administrativa?

24. ¢ Usted cree que la Municipalidad ha implementado cada
afio los instrumentos de gestion administrativa durante su
periodo?

NUNCA

CASI

NUNCA

A
VECES

CASI

SIEMPRE
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PREGUNTAS

25. ¢Usted considera que la Municipalidad contrata a su
personal con experiencia para desempefiarse en cada area
para realizar una buena gestién administrativa?

26. ¢ Usted considera que dentro de la administracion publica
se atienden consultas de recaudacién de tributos por medio
de correos electronicos?

Dimensién 04: Funciones administrativas

27. ¢Usted considera que dentro de las funciones
administrativas se brinda orientacion acerca del impuesto
predial a los contribuyentes, solo en la fecha de vencimiento?

28. ¢ Usted considera que la funcién del encargado del area
de rentas esta obligada a orientar al contribuyente acerca de
las facilidades de pago del impuesto predial?

29. ¢ Usted considera que los contribuyentes pueden acudir a
un funcionado administrativo para ser orientados para
realizar sus tramites correspondientes?

30. ¢Usted considera que los contribuyentes son orientados
por personas de experiencia para cumplir con sus
obligaciones?

31. ¢ Cree usted que en una ejecucion de obra es obligatorio
que requieran de un supervisor?

32. ¢Cree usted que, al encontrar algun error en cualquier
gestién, la Municipalidad de inmediato se busca solucién y se
implementa?

NUNCA

CASI CASI

A

VECES

NUNCA SIEMPRE

Gracias por su colaboracion

76

SIEMPRE



Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

Anexo 5

FACULTAD DE CIEMNLIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESSONAL DE CONTABILIDAL

THBLA DE EVALUACION OF EXFERTOS
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESOUELA PROFESSONAL DE CONTARBILIDAD

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Chiststa, I3 de migo del 2012

Azmilidas oy nambras Sl axpens Faisaal Pins Danis Sleve

(i H] 4119671

Tedlano TITLEFD

T ks raded Centados Pasico [ Magiser E5 Gaabdn Pakliza

Cargo a malibesdn 4n goe libosa

Inalrumanbs & s blaar [ TT T

Jidin D Il Ubsvid ol O Etniazim ba

Bhidiante la 1abla de evauacidn da exsarloes, Ustad thne la faculed de wailubr cada une da las

pregustak marcasls gon "2 an la cslu=-us da 5] & Na

i lm g0 | Mo Ohseraatanios
L El rmatruimim®o di recoedcids de dalios aubtd famulido
e bn joud e sprosads v campranskle? &
- | LBl inspumimito de recaladcids de datos guards ralican
L
el ula 46 & nvasl gacias? &
L El instruminto de recoleccids de datas Tisiliera el
lagro da e abelings S la invasligacian? &
L El mabrumim o de recoeccids de dalos de ralidons con
la)s] airiabbais) de astadia? &
g |* Las prajuntas Sl inslru=ambs de recsleseidn die ditos
sl daspranden con cads und de los indeadaras™ ]
4 Lk praguntas dal [pgysaols di recoleccidn de dinos
B | g dcabanem e afecadenles reacionado ton el te=a
i W e el Hedr s ]
- |4 diuefis de jmigparmeibg & racolocin da date
acibmard & andbsis ¢ al prosssasemo 4 ka dised? ]
1k El Ak Iy de res el i du dalias thne ana
predanlat o ordenad a? ]
g .;Elmy_llm:ﬂﬁuildi rmlaoon con al avance de la
duncia, la vesstapi v la socadad? ]
SUGERENCIAS

M. Dieng $ewe Pascual Pins

Dl 81008271




Azwi Nl s 4y nambias Sal bepets Espiji CSaiid i Luis Firnandn

(sl 1} I2043E1E

Tudleno GIE30E0

Titu ks v bk Docter an Centabinded v Findnzad

Cango & inali basdn an go labora

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
ESOUELA PROFESSIMAL DE CONTABILIDAD

TABLA DE EVALUALION DE EXPERTOS

Inslrumants & avabaar Cunsliosars

Chis=Sesta, I3 die mapa dial 2012

Docestia an la unfesidad Cesar Valligs

Mhidiinbe li 1asla de avaluatidn de bxdartcd, Ustad thing la faculed de esluir cada une de lag

priguslad marcasds con =" an lad eelu==as da 5l & Na

e lbem 4 | Ma Otbsarvitenin
1 & El iria e rrvienn o o retolsaicits de datos astd fommolade
eian binjpudje sgrosads v compranskle? &
| 4Bl instrumimsn die recasccids de datos gusrds ralican
I
ean el tulo S la invastigacias? &
3 & E1 i bowd frvier s ol r et tlsadciths i dantas Tasiliterd al
lagro da les shjelines S Ll nvastigacian? X
& & El ina by mvimto di recosccids de datos s raladons con
lals] wariabbati) de astudia? &
g & Lis praunibas Jal inslra=sants die rissd ectidn di ditos
sl e prandin con cads uns de las indidoms™ 1
& Lis praunibas Jal inslra=sants die rissd ectidn di ditos
B | di dedeili iven s astecidinen ridet inaded can al le=a
W @n s dren Yedrieal 1
o .Laj_dwlru di isatrurmanto & racokiccdn da daven
Lacilmard &l analsis v al prosia=ae mo & ke dasei? 1
B & El ina bru rrvinn e e recoleccids de datos thne ana
primantacin ardenada? 1
g & El s b to guarda calacidn eon &l avance de la
dundia, la vesslope y la sosaded? 1
SUGERENCLAE
TPy
F.I.H'El'.-l e
FUh e mam
| O i Farvvndwndll e i Pl

Dol AP T




Anexo 6

Carta de compromiso

@’«:& w n:oﬁéaéeéa /.@Uéz&/ “sz &
Decenserde i Gpsinliind de pTonidadeydars Mforeyy Kowdmes”

__"1' »

CARTA DE COMPROMISO

El que suscribe el Gerente de la Municipalidad
Distrital de Pallasca, Eco. Julio César Lopez
gejarano se compromete apoyar en dar informacidn
para el desarrollo del trabajo de investigacidn
(Trabajo de investigacidn) Titulada “Control
interno y gestidn administrativa en el drea de
rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca,
2021" de la alumna Yelitza Jadira Mantilla Valera
de la escuela profesicnal de Contabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo - Chimbote.

Para la cual firmo en sefal de conformidad de lo
indicado.




Anexo 7

Autorizacién de aplicacion del instrumento

= ./%ﬂa’%/ Distselet oo Dotllason
amrl? Polloans: . e

Pallasca, 20 de abril de 2021

Sefiores:
Escuela de Contabilidad de 1la Universidad César Vallejo
- Sede Chimbote

A través del presente, Eco. Julio César Léper Bejarano
identificado con DNI N®18143399, Gerente de 1la
Municipalidad Distrital de Pallasca, mne dirijo a su
representada a fin de dar a conocer que 1a Srta. Yelitza
Jadira Mantilla Valera.

Estad autorizada para recoger y emplear datos de nuestra
entidad a efecto de la realizaciéon de su trabajo de
investigacion y posterior la tesis titulada: “Control
interno y gestion administrativa del area de rentas de 1la
Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021" y también se
autoriza a publicar el nombre de la entidad.

Atentamente
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Anexo 8

Base de datos

_ﬂ' i H Gestion Encuestados
LINF | LSUF administrativa f ¥
MM 11 11| 13 [MUNCA Siempre 3 30%
M 55 20 | 28 |CASINUNCA Casi siempre 4 40%
RANGO 44 23 | 36 |AVECES A veces 2 20%
GRUPO 5 37 | 45|CASISEMPRE  CasiNunca 1 10%
AMPLITUD | 8.8 46 | 55|5IEMPRE | Nunca 0 0%
Total 10 100%
..o
LINF | LSUR Gestidn Encuestados
MM ] G | 10 |MUNCA administrativa f i
M 30 1| 15 |CASINUNCA Siempre | 3 .| 30%
RANGO 24 16 | 19 |AWECES Casi siempre 5 50%
GRUPO o 20 | 24|CASISEMPRE A veces 1 10%
AMPLITUD | 4.8 25 | 30|5IEMPRE | CasiNunca 1 10%
Nunca 0 0%
I o 0 100%
LINF | LEUF
MM 5 5 & [NUNCA Gestion Encuestados
M= 25 3 | 12 |CASINUNCA administrativa f %
RANGO 20 13 | 16 |AVECES Siempre 3 30%
GRUPO 5 17 | Z0|CASISIEMPRE  Casisiempre 3 30%
AMPLITUD | 4.0 21| Z5|SEMPRE | A veces 3 30%
CasiNunca 1 10%
Nunca 0 0%
Total 10 100%
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Anexo 9

Evidencias de las encuestas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VALENTIN ELIAS LEONEL MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Control interno y gestion
administrativa en el area de rentas de la Municipalidad Distrital de Pallasca, 2021.", cuyo
autor es MANTILLA VALERA YELITZA JADIRA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de %, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 20 de Julio del 2022
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