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Resumen
El presente informe tuvo como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre la comunicacion interna y su influencia en el trabajo de equipo en la empresa
Sonepar Perd SAC — Chiclayo. Para ello se realizé un estudio cuantitativo, de tipo
aplicado, con disefio no experimental y de corte transversal, con una muestra de
21 colaboradores, quienes resolvieron encuestas, realizando una prueba piloto
para validad el disefio con el coeficiente Alpha Cronbach teniendo como resultado
0.940 para la variable comunicacion interna y 0.969 para la variable trabajo en
equipo de confiabilidad y fiabilidad. Teniendo en cuenta los resultados de la
correlacion entre las variables trabajo en equipo y comunicacion interna,
encontrandose que se relacionan positiva y fuertemente al tener un coeficiente de
r=0,824, hallazgo que fue estadisticamente significativo (p <0,000). Por lo tanto, se
valida la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula segun el coeficiente Rho
de Spearman. Se concluy6 que existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y su influencia en el trabajo de equipo para el logro de los resultados y

mejora de la productividad en la empresa.

Palabras clave: Comunicacion interna, trabajo de equipo, productividad
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Abstract
The general objective of this report was to determine the relationship between
internal communication and its influence on teamwork in the company Sonepar Peru
SAC - Chiclayo. For this, a quantitative, applied-type study was carried out, with a
non-experimental and cross-sectional design, with a sample of 21 collaborators,
who solved surveys, conducting a pilot test to validate the design with the Alpha
Cronbach coefficient, resulting in 0.940 for the internal communication variable and
0.969 for the reliability and reliability teamwork variable. Taking into account the
results of the correlation between the variables teamwork and internal
communication, finding that they are positively and strongly related by having a
coefficient of r = 0.824, a finding that was statistically significant (p <0.000).
Therefore, the alternative hypothesis is validated and the null hypothesis is rejected
according to Spearman's Rho coefficient. It was concluded that there is a significant
relationship between internal communication and its influence on teamwork to

achieve results and improve productivity in the company.

Keywords: Internal communication, teamwork, productivity

vii



l. INTRODUCCION

La comunicacién en una organizacion se considera un proceso dinamico, un
sistema de actividades interdependientes, que, cuando se integra, logra un
determinado conjunto de objetivos. La comunicacion entre los miembros de una
compafia implica crear, intercambiar y almacenar una serie de mensajes (Cevallos
et al., 2018).

Asimismo, es una herramienta de comunicacion de cualquier actividad
humana, pues la comunicacion efectiva fortalece la influencia sobre las personas,
especialmente la influencia de los empresarios sobre los empleados. En este
sentido, hay muchos trabajos diferentes que realiza la gente, y estos trabajos los
realiza un grupo de empleados que trabajan juntos en un proyecto comun; por lo
tanto, deben asegurar una cooperacion efectiva y productiva, que se realizara como
un esfuerzo de equipo, y la comunicacién mutua entre ellos es crucial.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) establece claramente que el
entorno de trabajo en equipo brinda preparacion y ayudan a los empleados a
desarrollar sus habilidades, por lo que el trabajo en equipo se fusiona con la
comunicacién en equipo con 1200 millones de empleados para el trabajo
organizado para lograr objetivos comunes, donde la comunicacion es un elemento
esencial para un desempefio laboral efectivo (OIT, 2019).

En un estudio de un grupo de instituciones publicas de Ecuador, Quezada y
Quevedo (2020) encontraron que el municipio de Girén tenia problemas para exigir
que su trabajo se hiciera de manera ordenada y coordinada, siguiendo todas las
pautas propuestas por la administracion para reducir costos y centrarse en mejorar
la gestion de la empresa y enfocarse en el trabajo en equipo. De igual forma,
Machuca (2020), realizando un estudio de una organizacion en Argentina, encontrd
que tradicionalmente la comunicacion ha tenido problemas enfocandose solo en
temas corporativos.

La realidad de la comunicacién peruana varia de organizacion a region,
sobre todo, en base a la coyuntura pandémica por el COVID-19, se han generado
nuevas oportunidades para romper paradigmas y establecer otras formas de
comunicacién, orientadas a mantener y cohesionar la cultura corporativa, basada
en una adecuada direccién estratégica y gestion de la reputacion, de acuerdo a lo

publicado en el portal oficinal de la agencia peruana de noticias (Andina, 2021).



Asimismo, el manejo de conflictos, los estilos de trabajo y las preferencias
de comunicacion son habilidades esenciales en el mundo laboral actual, ya que
toda empresa esta compuesta por diferentes grupos de edad, diversidad cultural y
estructura generacional en un mercado cambiante. Los datos muestran que el
empleado promedio dedica casi 3 horas a la semana a lidiar con algun tipo de
conflicto (Diario Gestion, 2019). De igual forma, Charry (2018) encontré en un
estudio realizado por el sector publico en Pera que la necesidad de comunicacion
en las empresas es problematica, pues sin ella pueden comenzar a aparecer
rumores y secretismos, lo que puede perjudicar la motivacién de las empresas, al
mismo tiempo que genera conflictos. entre socios

En el contexto especifico de este estudio, se reconocié que Sonepar Peru
SAC tenia problemas de comunicacion en el manejo adecuado del equipo debido
a diversos factores que generaban problemas de rotacion de empleados, lo que a
su vez dificultaba el correcto desempefio y afectaba la falta de atencion en sus
funciones laborales para lograr los objetivos. También reconoce la importancia de
crear un plan de mejora para la comunicacion interna y su impacto en el trabajo en
equipo.

El problema general fue: ¢ Qué relacién hay entre la comunicacién interna y
su influencia en el trabajo de equipo en Sonepar Pera SAC - Chiclayo, 20217, como
problemas especificos se tienen: ¢ Cual es el impacto de la comunicacion interna
entre los directivos y el trabajo de equipo en Sonepar Pert SAC - Chiclayo, 202172,
¢ Cudl es la repercusion de la comunicacion interna entre los colaboradores vy el
trabajo de equipo en Sonepar Pert SAC - Chiclayo, 2021?

Este estudio se justifica en la practica, ya que permitié a Sonepar Peri SAC
en el caso especifico examinar y corregir aspectos de la comunicacion interna 'y su
impacto en el trabajo en equipo, lo que también ayudd a aumentar la motivacion, la
participacion, la cooperacion, etc. Nuevamente, esto se justifica desde un punto de
vista tedrico, ya que las teorias que surjan del estudio servirdn para otras
investigaciones. Metodol6gicamente, la demostracidn de esta investigacion se
enfoca en rasgos cientificos caracterizados por la robustez en la aplicacion de
meétodos y herramientas para obtener resultados que permitan extraer conclusiones

sobre las interrogantes planteadas.



El objetivo general fue conocer el vinculo de la comunicacion interna y su
influencia en el trabajo de equipo de la empresa Sonepar Perd SAC - Chiclayo,
2021. Como objetivos especificos se detallan: determinar el impacto de la
comunicacién interna entre los directivos y el trabajo de equipo en Sonepar Perd
SAC - Chiclayo, 2021; establecer la repercusion de la comunicacion interna entre
los colaboradores y el trabajo de equipo en Sonepar Peri SAC - Chiclayo, 2021.

Finalmente, se establecio la siguiente hipotesis general: la comunicacion

interna se vincula con el trabajo de equipo en Sonepar Pert SAC - Chiclayo, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

Aquino (2018), buscé brindar una revisién de los aspectos relacionados con
la comunicacion interna y el trabajo en equipo. Utilizé6 una metodologia de mapeo
sistematico de articulos cientificos de octubre de 2018 a marzo de 2019,
concluyendo que las empresas actualmente contratan personal dinamico y que se
pueda adaptar al entorno y que sean proactivas ante cualquier evento que suceda
en la compafia.

Yue et al. (2021), realizé un estudio cuyo propésito fue examinar como un el
empleo de un lenguaje motivador por parte de los lideres y un sistema simétrico de
comunicacién interna mejoran la cultura emocional positiva caracterizada por el
amor de compaifiia, la alegria, la gratitud y el orgullo. Este estudio se realiz6 en
Estados Unidos con un enfoque cuantitativo y suministrando un cuestionario a 482
colaboradores. Dentro de los resultados que se obtuvieron destaca que el empleo
de un lenguaje motivador por parte de los lideres y directivos y lideres de la mano
con la comunicacion interna ejerce influencia en los empleados a percibir una
cultura emocional positiva de gratitud y alegria, lo cual en definitiva contribuye a
mejorar la percepcion que tienen los empleados en el ambito organizacional, lo cual
impacta en la comunicacion corporativa y de liderazgo reconocido por los
empleados de la compafia.

Bonilla (2020) realizé un estudio con el objetivo de vincular los altibajos en la
comunicacion interna para mejorar el intercambio de conocimientos con los
colaboradores como una forma de aumentar la eficacia y eficiencia de los procesos
de gobierno. Los métodos utilizados son descriptivos. Se concluyd que las
habilidades blandas son importantes y esenciales para lograr el desarrollo y luego
traducirse en éxito personal y laboral a través del impacto. Las organizaciones en
la actualidad necesitan personas creativas y motivadas, generadoras de ideas
eficientes y productivas, para que no se vean afectadas por los constantes cambios
del entorno.

Rodriguez (2019) propone un objetivo de proceso de seleccidn que integre
todas las habilidades blandas conocidas relacionadas con el conocimiento técnico,
ademas de integrar tipos adaptativos de habilidades técnicas, que son las llamadas
caracteristicas basicas profesionales 4.0, conectando asi los procesos generales

de la empresa y aprendiendo mas sobre los tipos de perfiles necesarios para los



puestos de hoy. El enfoque de este estudio fue una revisién exhaustiva de la
literatura cientifica, complementada con informacion relevante, informacion
detallada sobre preguntas clave y un disefio de estudio de caso bien ejecutado.
Termina con un proceso mas completo y personal para las personas que quieren
tener un negocio propio.

En cuanto a estudios previos o precedentes en el contexto nacional, se tiene
un estudio de Marroquin (2020) en el que destaca un plan de mejora de la
comunicacion interna en el Hospital Regional II-1 - La Esperanza, Jerusalén. Para
ello, desarroll6 un estudio de caso sobre variables de clima organizacional que tomo
en cuenta una muestra de 30 colaboradores que respondieron un cuestionario
formulado como un enunciado para evaluar medidas de contingencia para formular
un desempefio contextualmente correcto. La institucion y el pais adn viven la
pandemia de Covid-19. El estudio concluye con el reconocimiento de que se debe
realizar un analisis FODA, y evaluar cdmo se brinda la comunicacion en el ambito
de la atencién al paciente, ademas, se proponen las siguientes lineas estratégicas:
comunicacién interna 360°, concientizaciobn y comunicacion; desarrollo de
capacidades y desarrollo de capacidades; relaciones, confianza e identidad
organizacional; gestionar los medios de comunicacién y comunicacion interna.

Miranda (2018), en su tesis buscé definir las causas del escaso trabajo en
equipo y comunicacion interna de los docentes de la Universidad Enrigue Guzman
y Valle en el 2018. Se abord6 desde la perspectiva cuantitativa, con disefio causal,
la muestra estuvo conformada por 216 docentes de la referida institucion, se aplico
el cuestionario para obtener la informacién. Los resultados indicaron que el trabajo
en equipo y la comunicacion inciden en la responsabilidad organizacional de los
profesores, puesto que los valores se adaptan en 15.6% y el modelo es presentado
en 22.4%y 27.9%; por lo que entre el 72.1% y el 77.6% la variable compromiso es
dada por otros factores.

Soto (2020), tuvo como proposito definir el vinculo de la comunicacion
interna y el trabajo en equipo en una organizacién privada de San Juan de
Lurigancho durante el periodo 2020. Esta encuesta fue creada con la ayuda de
algunas encuestas de correlacion basicas y no experimentales de una muestra de
270 conserjes, herramientas utilizadas en la escala de comunicacion interna de la

organizacién y encuestas de trabajo en equipo. Se obtuvo como resultado 0.035



respecto a la correlacion, que determiné un vinculo positivo. Lo cual indicoé que a
mayor comunicacion interna haya, mas trabajo en equipo apoya la organizacion.

Pérez y Torres (2020), en su tesis tuvo como propésito definir el vinculo de
la comunicacién interna y el equipo de trabajo de una compafiia de Santa Anita. Se
trata de un estudio descriptivo, no experimental, descriptivo de correlacion de una
muestra de los 40 colaboradores, donde se utilizé el cuestionario como herramienta
de recoleccion de informacién. Los hallazgos indicaron que la comunicacion interna
se encuentra en un nivel de déficit del 67,5% y el trabajo en equipo esta en un nivel
de déficit del 52,5%. Encontramos que hubo un vinculo positivo mostradas por el
coeficiente de correlacion de 0,795.

Cris6stomo (2019) es tesis tuvo como objetivo fue el de establecer un vinculo
de la comunicacién organizacional y el trabajo en equipo en una empresa de Los
Olivos en 2019. Este estudio fue una muestra de correlacion no experimental
importante utilizando una muestra de 297 profesores y variables evaluadas
utiizando dos herramientas de cuestionario. Mostr6 una relacion positiva
significativa con el coeficiente de 0,576.

En cuanto a los enfoques tedricos y conceptuales que sustentan el marco
tedrico de este estudio, los principales marcos tedricos relacionados con el tema
son las variables comunicacion interna y trabajo en equipo, comenzando por la
comunicacién interna. Camalillard et al. (2017), quienes definen la comunicacion
interna como una forma de intercambiar ideas, palabras e informacion a través del
habla, las sefales y la escritura, juega un papel fundamental en los procesos
organizacionales.

SlijepcCevic et al. (2018), indicd que la comunicacion interna puede definirse
como un aspecto vinculado a la comunicacion corporativa en el que los
colaboradores de la organizacion intercambian informaciébn con otros
colaboradores, con la organizacion y ésta a su vez con ellos; por lo que existe una
amplia gama de intercambio de informacién en todos los niveles de la compaiiia.

Segun Aljures (2015), la comunicacién debe ser bidireccional para llamarse
comunicacion, es decir, debe ser bidireccional. En este sentido, Motoi (2017)
considera que debe existir una buena comunicacion entre los empleados de una

organizacién, de lo contrario los empleados estaran desmotivados e insatisfechos,



por lo que la comunicacién interna esta relacionada con la motivacion
organizacional.

Segun Machuca (2020), la comunicacion interna debe tener como propuesta
una naturaleza formal en la empresa para que todos los colaboradores sepan
alinearse a sus requerimientos. Marroquin (2020) considera que la forma de
comunicacion en una institucion puede ser formal o informal; formal puede ser con
correos electronicos, notas, correos electronicos, etc.; la comunicacion informal
puede tener lugar a través de la conversacion, el chat y el comportamiento de la
reunion.

Matos y Mejia (2018), refieren que el trabajo en equipo se debe considerar
a través de 5 fases el diagndstico, la planificacion, la ejecucién y la evaluacion;
acompafnados de actividades que permitan la reflexion. En su estudio descubrié la
falta de participacion activa en los pobladores de la comunidad Agua Clara de
Trujillo. El estudio desarrollado sugirié la importancia de desarrollar escuelas
comunitarias que brinden talleres de reflexion en la formacién de los participantes.

De igual forma, Rodriguez (2017, citado en Criséstomo, 2019) sefial6 que el
trabajo en equipo implica que los individuos se organicen en conjunto para lograr
un objetivo comun, y asi mismo, para integrar un equipo es necesario planificar el
logro de objetivos a través de competencias y habilidades.

Oyarvide (2017), comenta en su estudio relacionado con la comunicacion
interna como herramienta indispensable en la administracion, la importancia de la
comunicacién interna como herramienta estratégica gerencial mejorando la
administracion empresarial lograndose el desarrollo de objetivos para el éxito
empresarial.

La comunicacion interna se divide en tres tipos: ascendente, la cual fluye
hacia un nivel superior en la organizacion, y es utilizada para brindar realimentacion
hacia los de arriba, dando cuenta del progreso de las metas y problemas que
puedan surgir. En tal sentido, los gerentes pueden conocer cdmo se sienten los
colaboradores en su centro de trabajo y con sus compaferos, debiendo usarse
medios como: correo electronico, entrevista personal, buzones de sugerencia y
realimentaciones grupales. Respecto a la descendente, la comunicacion se
direcciona desde un nivel de la organizacién hacia uno mas bajo, remarcando su

importancia en la asignacion de metas, proporcionar instrucciones e informar a los



subordinados sobre las politicas y procedimientos, como también realimentar sus
desempefios por parte de los lideres o gerentes. Finalmente, en relacién al tipo
lateral, la comunicacion tiene lugar entre los miembros de un mismo grupo de
trabajo, al mismo nivel y entre los gerentes, en un mismo nivel (Robbins y Coulter,
2016).



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion segun su finalidad fue aplicada, pues se utilizan y aplican
conocimientos empiricos sobre el estudio; del mismo modo, es no experimental
correlacional debido a que se pretende estimar la relacion entre dos variables de

estudio (Hernandez et al., 2016). Esquema del disefio de investigacion:

Figura 1

Esquema

Donde:

M: muestra
V1: Comunicacion interna
V2: Trabajo en equipo

r: Relacion

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable Vi: Comunicacioén interna

Definicién conceptual

Arrea (2016), sustenta la importancia de la comunicacion para mantener una
mecanica de continuo desarrollo como herramienta en el trabajo en equipo. En este
caso se considera a la comunicacion como elemento principal anticipado que evite

discrepancias, o disfonia en el grupo facilitando la eficiencia corporativa. En esa



forma los integrantes tendran la oportunidad de mejorar el aprendizaje de nuevos

conocimientos con los integrantes de otras areas que tienen una mejor experiencia.

Definicion operacional
Se medird a través de las siguientes dimensiones: comunicacién entre los
directivos, comunicacion entre los directivos y los colaboradores y finalmente, la

comunicacion entre los colaboradores.

Variable V2: Trabajo de equipo

Definicién conceptual
De acuerdo con Ayovi (2018), esta habilidad permite a los administradores
y gerentes sumar decisiones de diferentes maneras y priorizar el logro de metas

generales sobre los intereses personales.

Definicién operacional
Se medira a través de las siguientes dimensiones: Liderazgo en la gestion,
compromiso en la realizacion del trabajo por parte de todos quienes integran la

organizacién, asi como también la productividad.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
La poblacién fueron de 21 colaboradores de la compafila Sonepar Peru
S.A.C. en la ciudad de Chiclayo, del &rea de Gerencia general, facturacion, area de

despacho y area de gestion comercial.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, aplicando la herramienta a los

empleados, utilizando la web como herramienta y estrategia, es posible conocer su
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opinidbn sobre cada variable de la encuesta, para luego organizar, procesar y

analizar esta informacion. La encuesta se realiz6 entre 21 empleados.

Instrumento

Se utiliz6 como instrumento al cuestionario, en ese sentido se elaboraron
dos cuestionarios para diagnosticar la comunicacion interna y el trabajo en equipo.
Ambos instrumentos fueron elaborados tomando en consideracion las dimensiones

y los indicadores y las respuestas estuvieron disefiadas en escala de Likert.

Validez y confiabilidad

Baptista (2016) argumenta que la validez se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que busca estudiar. La validez de los
instrumentos fue sometida a juicio de tres expertos que validaron que los
cuestionarios se encontraban de acuerdo a las dimensiones e indicadores.

En cuanto a Hernandez et al. (2016) la confiabilidad de un instrumento de
medicion es el grado en que se pueden obtener los mismos resultados incluso
después de la administracion repetida a la misma persona. Para medir la
confiabilidad se usé el alfa de Crombach obteniéndose valores de 0.940 para la
comunicacién interna y 0.969 para trabajo en equipo, valores que son considerados

como “muy confiables”.

3.5. Procedimientos

Una vez obtenida la validez y confiabilidad de los instrumentos, se aplicaron
a Sonepar Peru S.A.C. La recoleccion de datos se realiz6 de manera virtual con la
participacion tanto de investigadores como de trabajadores de la compafiia
evaluada. Se uso cuestionarios para obtener la informacion, tabular, procesarla en
SPSS, graficarla y ponerla en tablas de frecuencia, obtener los resultados, escribir

la discusién, conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de anélisis de datos
Los datos se analizaron en dos pasos. El primer paso fue un andlisis
descriptivo, donde los resultados después de la recoleccién se analizaron utilizando

tablas y graficos generados por Microsoft Excel. En la segunda fase se realiz6 el

11



analisis estadistico mediante la prueba de Pearson o Spearman formulada por el
programa SPSS 25.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion actual cita lo suficiente como para figurar en la seccion de
referencias alfabéticas con la fuente correspondiente a cada autor, incluidos los
autores de referencia textual y no textual o los investigadores consultados. Se
escribi6 tomando de referencia el manual APA. Los empleados dieron el

consentimiento informado antes de responder el cuestionario..
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V. RESULTADOS

Tabla 1
Normalidad
: Shapiro-Wilk

Variable Estadistico gl Sig.
Trabajo en equipo 0,832 21 0,002
Comunicacion interna 0,857 21 0,006
Comunicacion interna entre los directivos 0,946 21 0,290
Comunicacion interna entre los 0,910 21 0,054
colaboradores
Comunicacion interna entre los directivosy 0,850 21 0,004

colaboradores

En la prueba de normalidad se pudo observar que solo la dimensién

comunicaciéon interna entre los directivos y la comunicacion interna entre los

colaboradores fue mayor a 0.05 por lo que los datos no tienen normalidad y se

usard la prueba de Spearman para las correlaciones.

Hipotesis general

Ho: No hay vinculo de la comunicacion internay su influencia en el trabajo en equipo

en Sonepar Chiclayo 2021.

Hi: Hay vinculo de la comunicacion interna y su influencia en el trabajo en equipo

en Sonepar Chiclayo 2021.

Tabla 2

Correlacién trabajo en equipo y comunicacion interna

Trabajo en Equipo

Rho de Spearman Comunicacion
interna

r=0,824
p <0,000

Se encontré que ambas variables se correlacionaron positiva y fuertemente

(r=0,824), puesto que p <0,000 se aceptd Ha.
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Hipotesis especificas 1

Ho: No hay vinculo de la comunicacion interna con los directivos y trabajo en equipo
en Sonepar Chiclayo 2021.

Hi: Hay vinculo de la comunicacion interna con los directivos y trabajo en equipo

en Sonepar Chiclayo 2021.

Tabla 3

Correlacion trabajo en equipo y comunicacion interna con los directivos.

Trabajo en Equipo

r=0,786
p <0,000

Comunicacion
interna con los
directivos

Rho de Spearman

Se encontré que ambas variables se correlacionaron positiva y fuertemente

(r=0,786), puesto que p <0,000 se aceptd Ha.

Hipodtesis especificas 2

Ho: No hay vinculo de la comunicacion interna con los compafieros y trabajo en
equipo en la empresa Sonepar Chiclayo 2021.

Hi: Hay vinculo de la comunicacion interna con los comparfieros y trabajo en equipo

en la empresa Sonepar Chiclayo 2021.

Tabla 4

Correlacion de trabajo en equipo y comunicacion interna con los compafieros

Trabajo en Equipo

r=0,788
p < 0,000

Comunicacion
interna con los
companeros

Rho de Spearman

Se encontro que ambas variables se correlacionaron positiva y fuertemente

(r=0,788), puesto que p <0,000 se aceptd Hai.
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V.  DISCUSION

Debido hay que hay vinculo de la comunicacién interna y trabajo en equipo
en Sonepar Chiclayo 2021, esto se puede comparar con lo que sostiene Gil (2018)
en su tesis denominada “Trabajo en equipo una estrategia para la productividad
empresarial’, el cual sefialé ‘la importancia de formular nuevas estrategias que
permitan encontrar factores que influyen en la productividad empresarial. Estos
referentes permiten ver la importancia de mejorar la comunicacién interna
mejorando la productividad de la empresa. El autor expresa lo importante de
promover una comunicacion adecuada en los docentes de la institucion
mencionada, ello permitié intercambiar opiniones orientados a la mejora del trabajo
en bien de la educacion de calidad.

Asimismo, los resultados son similares a lo encontrado por diversos autores
respecto a los antecedentes de investigacion (Miranda, 2018; Criséstomo, 2019;
Pérez & Torres, 2020; Soto, 2020), quienes en sus resultados hallaron una relacién
significativa entre las variables de comunicacion interna y trabajo en equipo, de tal
modo que al incrementar la comunicacion, se obtendran mejores resultados en la
empresa, favoreciendo la productividad y las relaciones interpersonales a nivel de
organizacion, respecto a las habilidades blandas de los directivos y de los
colaboradores.

Tal como lo dice Aquino (2018), toda empresa se encuentra en la busqueda
de personas proactivas y dinamicas, que puedan mostrar apertura hacia la
comunicacién e interaccion entre los integrantes de una determinada empresa. De
igual manera, siguiendo con lo mencionado por Yue et al. (2021), es necesario que
toda empresa utilice actitudes motivadoras por parte de sus directivos con el fin de
inducir a los colaboradores a percibir un adecuado clima laboral, repercutiendo en
el aspecto emocional de sus colaboradores, contribuyendo a la mejora
organizacional e impactando en las relaciones interpersonales de los trabajadores.
Si bien es cierto, la empresa Sonepar Peru SAC carecia de comunicacion y
presentaba problemas de rotacién de personal debido a diversos factores que a su
vez dificultaron el correcto desempefio, repercutiendo en el descuido de su
responsabilidad laboral para el logro de los objetivos; no obstante los resultados

evidenciaron la relacion significativa entre las variables, asi como en sus
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dimensiones, lo cual indica un avance paulatino en la comunicacién interna entre
los directivos y colaboradores de la empresa.

Segun los objetivos especificos, se obtuvo que existio relacion entre la
comunicacién interna entre los directivos y el trabajo de equipo en la empresa
Sonepar Pert SAC — Chiclayo, asi como existié una relacion entre la comunicacién
interna entre los colaboradores y el trabajo en equipo de la empresa mencionada;
lo cual indica que, como organizacion, se siguen incrementando las interacciones
a nivel de toda la empresa, lo cual favorece un comunicacion efectiva y asertiva
entre sus integrantes. Con estos resultados se comprueba lo mencionado por
Lépez (2014), quien menciona que todo equipo de trabajo requiere de cohesion
entre sus trabajadores y directivos, para asi alcanzar un desempefio adecuado, en
relacion a sus diversos procesos: comienzo, primeros conflictos, cohesion,
madurez y debilitamiento.

Asimismo, esto es similar a lo que menciona Matos y Mejia (2018), el mismo
gue indica que la participacion activa de los colaboradores y el trabajo en equipo
generado por los directivos, generan aspectos positivos que motivan a la
participacion mas activa y el involucramiento e identificacion de los trabajadores.
Todo ello en base a la formulacion del método “accidn-formacion”, segun el
triangulo de Lewin, el cual mejora a través de ciclos de accion respecto a la
organizacién de equipos de trabajo para generar competencias formativas que

mejoren su realidad social y empresarial.
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VI.

CONCLUSIONES

Hay vinculo de la comunicacion interna para desarrollar un mejor trabajo en
equipo en Sonepar SAC, de acuerdo al valor de la correlacion segun el
coeficiente r = 0,824 y p <0,000; asi, se concluyéd que es necesario
desarrollar programas de capacitacion para incrementar la comunicacion y
estos programas mejoraran los resultados percibidos de los socios

comerciales durante el 2021, confirmando la hipotesis planteada.

Del mismo modo respecto a los objetivos especificos, se encontré que hay
vinculo de la comunicacion interna entre los directivos y el trabajo de equipo
en Sonepar Perd SAC - Chiclayo, segun los valores con el coeficiente Rho
de Spearman de r = 0,786 y p <0,000; concluyendo de esta forma existe una
Optima interaccion con los directivos y a su vez una mejor comunicacion que
fomenta un mejor trabajo grupal. Todo ello permite que se revaloren las
habilidades de los colaboradores que promueven nuevos servicios a la

organizacion con el fin de extender sus metas a largo plazo.

Ademas, existié relacién entre la comunicacion interna entre los comparferos
y el trabajo de equipo en Sonepar Peri SAC - Chiclayo, 2021; segun el
coeficiente Rho de Spearman de r = 0,788 y p < 0,000, concluyendo que
existe la presencia de una adecuada comunicacion entre colaboradores
dentro de la organizacion, lo cual fomenta el trabajo en equipo en relacion a

las tareas que se realizan en la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES
Se recomienda la validacion y seguimiento trimestral del plan de formacion
para confirmar el vinculo de la comunicacién interna y la mejora del trabajo

en equipo en Sonepar Chiclayo.

Ademas, es recomendable seguir incentivando la comunicacién a nivel de
directivos y colaboradores en toda la organizacion, y asi se fortaleza la
interaccion entre los mismos, fomentando un adecuado desempefio en

relacion al trabajo en equipo en la empresa Sonepar Chiclayo.

Se recomienda disefiar estrategias de comunicacion interna y aplicarlas en
todos los integrantes de la organizacion, directivos y colaboradores; de esta
forma se promovera el trabajo en equipo y asi lograr las metras y objetivos
a nivel individual y a nivel de Sonepar Chiclayo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia Instrumento
Problema General: ieti . . L.
) . Objetivo General: Hipotesis General: Tipo Tecnicas
¢ Qué relacion existe entre -~ . o .
L Identificar la relacion que | La comunicacion interna se Comunicacion | Aplicada Encuestas
la comunicacién interna y ] i o .
. . . existe entre la relaciona significativamente Interna
su influencia en el trabajo o
. comunicacion internay su | con el trabajo de equipo en la Enfoque
de equipo en la empresa ) _ ) I .
) influencia en el trabajo de | empresa Sonepar Per(i SAC - Cuantitativa Niveles o rangos
Sonepar Perd SAC - _ ]
Chiclayo, 20217 equipo en la empresa Chiclayo, 2021. Escala ordinal de Likert
Sonepar Peru SAC -
) (2) Nunca
Chlclayo, 2021 (2) Casi nunca
Problemas especificos: . e Hipotesis especificas: (3) A veces
p Objetivos especificos: T (4) Casi siempre
) . La comunicacién interna (5) Siempre
¢Cuél es elimpactode la | peterminar el impacto de NS P
L entre los directivos impacta
los directi | trabai significativamente con el
os directivos y el trabajo irecti . . .
entre los directivos y el trabajo de equipo en la Nivel

de equipo en la empresa
Sonepar Perd SAC -
Chiclayo, 20217

trabajo de equipo en la
empresa Sonepar Per
SAC - Chiclayo, 2021.

empresa Sonepar Pert SAC -
Chiclayo, 2021.

Correlacional




¢, Cudl es la repercusion de
la comunicacion interna
entre los colaboradores y
el trabajo de equipo en la
empresa Sonepar Perl
SAC - Chiclayo, 20217

¢ Cudl es la influencia de la
comunicacion interna entre
los colaboradores y la
productividad del trabajo
de equipo en la empresa
Sonepar Perd SAC -
Chiclayo, 2021?

Determinar la repercusion
de la comunicacion interna
entre los colaboradores y
el trabajo de equipo en la
empresa Sonepar Per(
SAC - Chiclayo, 2021.

Determinar la influencia de
la comunicacion interna
entre los colaboradores y
la productividad del trabajo
de equipo en la empresa
Sonepar Perd SAC —
Chiclayo, 2021

La comunicacion interna
entre los colaboradores
repercute significativamente
con el trabajo de equipo en la
empresa Sonepar Pert SAC -
Chiclayo, 2021.

La comunicacién interna
entre los colaboradores
influye en un 70% en la
productividad del trabajo de
equipo en la empresa
Sonepar Perd SAC —
Chiclayo, 2021

Trabajo de

equipo

Disefio
No

Experimental




Operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion ) . ) .
_ _ Dimension Indicadores ltem
estudio conceptual operacional
Cultura
— 1,2
Organizacional
Comunicacion entre los directivos 3 4
Arrea (2016) nos sustenta la , 5
importancia de la Clima laboral
comunicacion dentro de una .
organizacion; ya que La variable
re res?anta un mécyan?smo de comunicacion isi o
pres interna se medira Visitas de 8
. continuo desarrollo, el cual . control
Variable . mediante el
Independiente: debe_ser utilizado como reconocimiento C icacio tre los directi laborad
IdIente: | herramienta en el trabajo de omunicacion entre los directivos y colaboradores 9
Comunicacion . conceptual de las '
. equipo. En este caso se : ; 10
interna id | . dimensiones de ) y
considera a la comunicacion comunicacion Realimentacion
interna como elemento
L - . presentadas a
principal anticipado, evitando . 9 11
. : continuacion '
discrepancias en el grupo y 12,
facilitando la eficiencia Capacitacion 13
corporativa.
Comunicacion entre los colaboradores
Integracién 14,
g 15
Segun Ayovi (2018), el La variable trabajo
Variable trabajo de equipo es de equipo se 16,
Dependiente: considerado también como medira Liderazao Motivacion 17,
Trabajo de una habilidad, contribuyendo mediante el 9 18
equipo a que los directivos, reconocimiento

administrativos y

conceptual de las




colaboradores en su conjunto,
puedan tomar las mas
adecuadas decisiones, con la
finalidad de alcanzar los
objetivos propuestos en la
organizacién, muy por encima
de los intereses personales.

dimensiones
presentadas a
continuacion:

19,
o 20
Reconocimiento
21,
22,
. Funciones 23
Compromiso
24,
Lineas de 25
sucesion
Indicadores 26,
claves de 27,
actuacion 28
Productividad
Resultados 29,

30




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionarios sobre comunicacioén internay trabajo en equipo

Estimado(a) colaborador del &rea comercial de la empresa Sonepar 2021, el

presente cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de validar el trabajo en

equipo desarrollado en la empresa con la finalidad de reconocer posibles

dificultades que a través de un alcance cientifico descriptivo propongan

alternativas de solucién. Para su seguridad se informa que el contenido del

documento es de caracter anénimo, por lo que te solicitamos responder con

sinceridad, verdad y en total libertad marcando con una (x) el casillero con la

alternativa que consideres verdadera.

Leyenda

Siempre S |5
Casi siempre CS |4
A Veces AV |3
Casi Nunca CN |2
Nunca N |1

Comunicacion interna

CS

AV

CN

Dimensién 1: Comunicacion entre los directivos
Indicadores: Cultura Organizacional — Clima Laboral

1 | Los directivos se conocen entre si.

5 Los _ Ejirectivos realizan reuniones periddicas o
comités.

3 Los directivos t_ransmiten, en su comgnicacién, un
mensaje contenido en los valores organizacionales.

4 Los directivos hacen _ publicos los acuerdos
generados en las respectivas zonas.

5 Los directivos generan un clima de trabajo agradable,

en base a los objetivos que el equipo se ha trazado.

Dimension 2: Comunicacion entre los directivos y
colaboradores
Indicadores: Visitas de Control - Retroalimentaciéon




Los colaboradores conocen a sus directivos y

6 viceversa.

> Los colaboradores vy directivos realizan
coordinaciones.
Los directivos dan a conocer sus ideas y comparten

8 | sus conocimientos para optimizar el establecimiento
de metas.

9 Los directivos realizan visitas de control planificadas
0 inopinadas.

10 Los directivos realizan realimentacion periddica a sus

colaboradores.

Dimensién 3: Comunicacion entre los colaboradores
Indicadores: Capacitacion. Integracion

11 | Los colaboradores se conocen entre si.
Los colaboradores realizan  coordinaciones,
12 | intercambiando comunicacion via telefonica y/o
correo electrénico.
13 Los colabor_adores reciben capacitaciones virtuales
y/o presenciales.
Los colaboradores se integran, intercambiando
14 | opiniones y/o experiencias durante las
capacitaciones.
15 Los colaboradores realizan actividades de

integracion.

Trabajo de equipo

CS

AV

CN

Dimension 1: Liderazgo
Indicadores: Motivacion - Reconocimiento

En la organizacioén, se disefian diversas actividades

16 .
para motivar a los colaboradores.
17 | Los colaboradores se sienten motivados
La estructura salarial y oportunidades de desarrollo
18 | profesional estan establecidos en un plan que
representa motivacion para el colaborador
19 Se establecen politicas, en la organizacion, para
reconocer el trabajo de los colaboradores.
20 El colaborador siente que reconocen su trabajo

dentro de la organizacion

Dimension 2: Compromiso
Indicadores: Funciones — Lineas de Sucesion

21

Los objetivos del equipo son claros, aceptados y
asumidos por todos sus integrantes.




Existe consenso entre los colaboradores para
23 | distribuir las tareas, a fin de lograr los objetivos
propuestos.

Es més factible que se logren los objetivos trazados
23 |si  trabajan los integrantes del  equipo
coordinadamente.

Existe, en la organizacion, una politica de lineas de

24 /,
sucesion

Considera que las posiciones organizacionales son

25 . L
cubiertas de acuerdo al mérito de los colaboradores.

Dimensién 3: Productividad
Indicadores: Indicadores Claves de Actuacion -—
Resultados

26 | Se conocen los indicadores claves de gestion.

Periodicamente revisan el cumplimiento de los

27 indicadores.

Se elaboran estrategias que permitan recomponer el

28 cumplimiento de indicadores

29 | Se publica el avance de cumplimiento de metas.

Comunican el resultado obtenido por la organizacion

30 . ) s,
haciendo realimentacion




Anexo 3. Confiabilidad con el coeficiente Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach

Comunicacioén interna 0.940

Trabajo en equipo 0.969

Los valores que comienzan desde 0.8 a 0.9 sera valorado con una Excelente
confiabilidad, y por encima de 0.9 sera valorado con una confiabilidad perfecta.
Para la investigacion, se obtuvo un resultado a través del coeficiente Alpha
Cronbach de 0.940 (comunicacion interna) y 0.969 (trabajo en equipo) los cuales
son considerados “Muy confiable” y se puede aceptar que las preguntas son

confiables y estan midiendo realmente el factor al que estan asociadas.
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