i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Percepcion de la salud emocional de las personas durante

la pandemia Covid 19, distrito de Huanchaco 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ENFERMERIA
AUTORA:

Buitrén Asmat, Laura Milagros (orcid.org/0000-0003-4162-9916)

ASESORA:
Mg. Valverde Rondo, Maria Elena (orcid.org/0000-0001-5002-1350)

LINEA DE INVESTIGACION:

Salud Mental

TRUJILLO — PERU

2021


https://orcid.org/my-orcid

DEDICATORIA

A Dios

Por brindarme la oportunidad de
existir, tener salud y sabiduria
permitiéndome  cumplir  con  mi
objetivo trazado.

A mi hijo

Miguel angel por su comprensién, apoyo,
paciencia, amor incondicional
ayudandome, motivandome y
brindandome siempre aliento para
culminar mi objetivo.

A mis padres

Estela y Ricardo, por su apoyo
incondicional y la confianza que me
brindaron durante todo este tiempo.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por haber permitido que culmine
este suefo que tanto anhelaba.

A la Universidad Cesar Vallejo que me
brind6 a los mejores profesionales que me
nutrieron con todos sus conocimientos, en
especial a mi asesora Mg. Maria Elena
Valverde Rondo que con su sabiduria,
paciencia y apoyo me guio y orientd a
realizar y terminar esta investigacion.

A mis padres, hermanos y toda mi familia
por su apoyo, motivacién y compresion
durante toda mi carrera.

A mi hijo por ser el motor y motivo de este
reto que parecia inalcanzable.



INDICE DE CONTENIDOS

[DI=To o= Y (o] F- USRS U PP PU PRSP ii
W o |- (o [=Tod 0 0= o (o J PRSP iii
INAICE A& CONMENIAOS. .......eeveevceeeeee ettt ettt e ettt s et ettt ese s es et esn s s esee iv
AADSTITACT . ... ettt ettt e e e et e et e e e e e e e n e e e e s Vi
I, INTRODUGCCION......ciiieceeteeeetee ettt s et et te st esaese e te s stessssere s eaeasseenens 1
. MARCO TEORICO......cooiiieeeeetieeeee ettt es ettt sttt n st ess et ete s tennsaenens 6
NI, METODOLOGIA......coitiiiieieieieteie ettt senees 12
3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION ........cccuiiiiiiiiii e e 12
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion ............ccccccvvveeeeeeeeeeiccnnnnen. 13
3.3. ESCENArio dE @STUTIO ......eeiiiiiiiie it 16
KR = L (o] o =1 ] (= S EPRRP 18
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datoS ..........ccceeeviiiieeiriiiee e 18
3.6, ProCEOIMIBNTO ...ttt e e e s 20
I A = Lo [o a1 =T | (] o I PR 20
3.8 Método de andliSiS de dALOS..........cccuiiiiiiiiiiie e 21
3.9 ASPECLOS BLICOS. ... eeeeeiittiie e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e st e e s et et e e e st b e e e e e bb e e e e e nnbr e e e e e nnnees 22
IV. RESULTADOS Y DISCUSION ....cooviiiiiiieieeieieeteee ettt en e saane s 24
V. CONCLUSIONES.......oitttttititititietetteeeeeeeeeaeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeessesesessesseessssssessssssssssssesssssssnnnes 96
REFERENCIAS ... e e e e e e e e e e e e e e e a e e e e e as 98
N L 109



RESUMEN

En toda pandemia es inminente el temor, angustia, irritabilidad, estrés y enojo en
las personas; asi mismo el recuerdo de emociones que ocasionan traumas,
problemas para la concentracién y/o dificultades en la vida. Tal es asi que el COVID
19 ha causado dafios en la salud, economia, educacion en los pobladores de todas
las ciudades del mundo. El objetivo de este trabajo fue comprender la percepcion
de las personas con respecto a su salud emocional durante la pandemia COVID-
19. Estudio cualitativo descriptivo con enfoque fenomenoldgico y bases tedricas
sustentadas en los conceptos del SER segun Heidegger. La técnica de recogida de
datos fue la entrevista semiestructurada en profundidad a seis participantes. Entre
los resultados se tiene las siguientes unidades de significado; Transitando el sentido
de la vida; heridas que no sanan; espiritualidad como fuente de fortaleza,
expresando felicidad porque se venciod la enfermedad y fomentando el sentido de
pertenencia a la familia. Se concluye que el soporte tedrico de la comprension del
ser ahi se debe aplicar en la salud mental como préctica integradora con dignidad

y menos discriminativa.

Palabras claves: Salud mental, cuidado, enfermeria, percepcion, afectividad



ABSTRACT

In any pandemic, fear, anguish, irritability, stress and anger in people are imminent,
as well as the memory of emotions that cause traumas, problems of concentration
and/or difficulties in life. So much so that COVID-19 has caused damage to the
health, economy, and education of people in cities all over the world. The objective
of this research was to understand people's perception of their emotional health
during the COVID-19 pandemic. It is a descriptive qualitative study with a
phenomenological approach and theoretical bases based on the concepts of BEING

according to Heidegger. The data-collection technique

used was the semi-structured in-depth interview with six participants. Among the
results, there are the following units of meaning: Transiting the meaning of life;
wounds that do not heal; spirituality as a source of strength; expressing happiness
because the illness was overcome and fostering the sense of belonging to family.
It is concluded that the theoretical support of the understanding of being-in-the-
world should be applied in mental health as an integrative practice with dignity, and

less discriminatory.

Key words: Mental health, Care, Nursing, Perception, Affectivity.
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I. INTRODUCCION

Esta pandemia se suscito a fines del afio 2019 en la localidad de Wuhan,
provincia de Hubei perteneciente a la Republica popular China, fue
consecuencia de la aparicibn de un nuevo virus llamado SARS-CoV-2 o
como se le denomina actualmente, por la enfermedad que este produce,
COVID-19. El letal virus en poco tiempo se extendio por todo el territorio
chino y a pesar de las distintas reglas que el gobierno implantd, no logré

contenerse dentro de este limite geografico.!

Debido a esto, semanas después, todo el continente asiatico tenia por lo
menos un caso entre los habitantes de cada una de sus ciudades. Asi el virus
se propag6 rapidamente por Europa, América y Africa causando dafio en la

salud y economia de los pobladores de todas las ciudades.!

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), en enero de 2020, informé que
el surgimiento de este reciente virus deberia ser considerado como una
situacion alarmante internacional de salud publica, debido al inminente y
elevado riesgo de proliferacion hacia distintos paises del mundo. En marzo
del mismo afio identificaron a la enfermedad COVID-19 como una pandemia,
la cual se propago aceleradamente por todo el mundo, provocando temor y
preocupacion en toda la ciudadania y mas aun sobre grupos vulnerables,
tales como adultos mayores, personal de salud y personas con afecciones

de salud subyacentes.?

Este nuevo virus ha modificado la vida de casi todas las personas debido a
las actividades cotidianas alteradas, inestabilidad econdmica, aislamiento
social y el miedo a caer enfermo. Esta situacion se complica al no tener idea
acerca del tiempo que durara la pandemia junto las consecuencias que

puede acarrear hacia el futuro.?

Por medio de una investigacion aplicada a inicios de la pandemia se pudo
conocer que en China el 53,8% de encuestados clasificO el impacto

psicologico del COVID-19 de moderado a severo; un 16,5% de personas con



sintomas depresivos, un 28,8% con sintomas ansiosos y un 8,1% presento
estrés, todos entre moderados y severos. Asi mismo, se identific6 como
receptores prioritarios de los apoyos psicoterapéuticos a la poblacion
infectada junto a personas que hayan tenido vinculos cercanos a ellos,
usuarios con condiciones previas de padecimiento mental y subjetivo, y

personal del sistema de salud.?

En Europa los primeros casos de COVID-19 se produjeron en Francia,
Alemania e lItalia, Espafia, Suecia, Reino Unido, y Rusia. El gobierno de
Espafia promulgé un estado de alarma con la finalidad de eludir la
diseminacién de este nuevo virus y con ello reducir el nivel de alerta sanitaria.
Parte de la estrategia tomada por el gobierno fue imponer un estado de
confinamiento obligatorio para todo el territorio, distanciamiento social,

aislamiento en el propio domicilio, entre otros.*>

Los posibles efectos psicolégicos negativos como; la incertidumbre, el
control de la amenaza, la letalidad del invasor, su caracter invisible e
impredecible, incluso la probable falta de seriedad o exactitud de los datos
emitidos a través de los medios de comunicacion pudieron ocasionar ciertas
perturbaciones a la estabilidad psicolégica, como; inquietud, temor y
angustia, los que se asocian a la salud del grupo familiar y el posible colapso

del sistema de salud, etc.*°

En Ecuador un trabajo realizado sobre el estrés emocional debido al
aislamiento social por la pandemia covid-19, de tipo descriptivo,
cuanticualitativo, de métodos bibliogréficos, descriptivos y deductivos, fue
realizado a 10 padres de familia vulnerables de una comunidad, a quienes

se aplicd una entrevista semiestructurada.®

concluyendo que el aislamiento social esta grandemente relacionado con el
estrés emocional, ocasionando un impacto emocional negativo
observandose las emociones de melancolia, frustracion, temor e
inseguridad, desesperanza, y sobre todo la presion emocional que ocasiona

en ellos la pandemia, se demostré que el distanciamiento y el aislamiento



social son formas de prevencion conllevando resultados graves tanto para

salud mental, como para la salud fisica de las personas.®

En Perq, se realiz6 una investigacion sobre la percepciéon de miedo o
exageracion que transmiten los medios de comunicacién en la poblaciéon
peruana durante la pandemia COVID-19, en una encuesta virtual a 4009
individuos, en 17 localidades, se encontré que el 64% de los integrantes
denotaron que las redes sociales exageraban la informacion, mientras que

un 57% consideraba a la televisién como responsable de esto’

En cuanto al miedo se manifestd que la poblacién responsabilizaba de
aumentar la percepcion de esta emocién tanto a la television como a las
redes sociales en un 43% y 41% respectivamente. No obstante, en relacion
a la familia y amigos de los participantes resulté que un 39% extremaba la

situacién y sobre un 25% se producia miedo.’

Asi mismo una investigacion con universitarios de la ciudad de Lima -Peru,
se encontré una alta reaccion emocional ante el miedo y la ira, ambos
relacionados al COVID 19. Por otra parte, la ansiedad mostré un resultado
promedio, pero menor al indice de reactividad presentada ante los factores
previamente mencionados, evidenciandose que los problemas de salud
mental de las personas afectadas por la crisis sanitaria actual no se han

manejado correctamente en el pais, menos alin en el area de educacion.?

En tal sentido, toda pandemia es inminente el temor, angustia, irritabilidad,
estrés y enojo en las personas; asi mismo el recuerdo de emociones que
ocasionan traumas, problemas para la concentracion y/o dificultades en el
suefio. Frente a esto, en el aflo 2006 la Unidad de Salud Mental de la
Organizacion Panamericana de la Salud elaboré un documento técnico para
guiar y orientar actividades en el area de la salud mental con respecto a

epidemias.®

A esto se suma, la Organizacién Mundial de la Salud ante el COVID-19,

elaboro6 una serie de propuestas para sostener el buen estado fisico, mental
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y psicosocial, guiado a diversos grupos de la poblacion de los diferentes
paises sugiriendo buscar fuentes veridicas, indagar historias positivas de
personas que se han recuperado o conservar habitos diarios que beneficien

o contribuyan a preservar una estabilidad emocional.®

Situacion que motivd a realizar esta investigacion para incrementar el
bienestar de la persona y eludir otros problemas de salud, tales como; la
estigmatizacion, las emociones que sienten ante esta pandemiay afrontar el
dolor de la pérdida de un ser querido; lo que llevo a la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Como vivencian las personas su estado emocional en esta

actual pandemia por Covid-19 en el Distrito de Huanchaco - Trujillo-2021?

La justificacion teorica se aplico con la filosofia Heideggeriana, sostenida por
el filésofo aleman Martin Heidegger'’, la cual se fij6 basicamente en la
historia del ser y el estudio de la existencia humana, lo que contribuye a la
epistemologia del profesional de enfermeria cuando aplica el cuidado a las

personas en el cotidiano de las instituciones de salud.

Justificacion préctica, en el area de enfermeria se aplica en el cuidado de las
personas que acuden a las instituciones de salud, quienes fueron y seran
evaluadas no solamente en el aspecto fisico o bioldgico de la enfermedad, si
no también se toma en cuenta el aspecto emocional de la persona mediante
la escucha activa de sus vivencias y de esa manera planificar intervenciones
en una relacion de ayuda con respecto a la salud mental, lo cual va a

redundar en el cuidado de la familia.

En cuanto a la justificacibon metodoldgica los instrumentos a trabajar
aportaran a futuros investigadores para comparar, complementar, y
comprender mejor las posibles diferencias o semejanzas de la investigacion
con este enfoque, es posible llegar a una mayor adhesion y a un
enriguecimiento del area a estudiar. Siendo el método fenomenoldgico un
aporte filoséfico para comprender la veracidad del sentido de los fenédmenos,

pero con una secuencia de ideas y pasos que le dan rigurosidad cientifica.



La presente investigacion tiene como objetivo general:
- Comprender las vivencias de las personas con respecto a su salud

emocional durante la pandemia Covid-19 en el Distrito de Huanchaco-

Trujillo 2021.

Asi mismo se plantearon los siguientes objetivos especificos:

- Categorizar las vivencias de la salud emocional de las personas durante
la pandemia Covid-19 en el Distrito de Huanchaco - Truijillo 2021.

- Analizar y discutir las vivencias de la salud emocional de las personas
durante la pandemia Covid-19 en el Distrito de Huanchaco - Truijillo 2021.



. MARCO TEORICO

Por ahora, se constaron muy pocas pruebas sobre el impacto psicologico
inmediato que genera el COVID-19 en la poblacion general, con pocos
estudios publicados.*°

En China Wang C. y Zhao H. en el afio 2020 realizaron un trabajo cuyo
objetivo fue investigar la ansiedad de los estudiantes universitarios después
del brote, aplicAndose una encuesta a 1210 personas, donde el 53.8%
considero el impacto psicologico de la enfermedad como moderado a severo;
16.5% reportaron sintomas depresivos moderados a severos; un 28.8%
manifestd sintomas de ansiedad moderada a severa; y 8.1% comunicaron
niveles de estrés moderados a severos. El 84.7% inform6 pasar en casa, por
dia de 20 a 24 horas y el 75.2% presentaba inquietud de que sus seres
gueridos se contaminaran con el virus. Concluyendo que los estudiantes de

pregrado mostraron mayor ansiedad.®

En otra investigacién con habitantes de Wuhan y localidades alrededor,
efectuadas después de un mes que se declaré el brote de COVID-19, Liu et
al, con su trabajo estrés durante la pandemia de COVID-19, tuvo objetivo
general determinar el nivel de estrés en el que se hallaba la muestra en
estudio, los investigadores encontraron una prevalencia del 7% de sintomas
de estrés postraumatico, con extensa muestra de 2091 personas,
concernientes a la China continental, encontrando una prevalencia del
4,6%.de sintomas de estrés postraumatico agudo, concluyendo que los
estudiantes universitarios chinos mostraron mayor ansiedad por COVID-
19.%0

En Espafia Oliver Barber, Roomp y Roomp, tuvieron como objetivo evaluar
la situacién de los ciudadanos espafioles y percepcidén sobre cuatro areas
relacionadas con COVID-19 como; comportamiento de contacto social
durante el encierro, impacto econémico personal, situacion laboral y estado
de salud.!!

Se utilizé una encuesta en linea de autoseleccion de muestreo no

probabilistico para reclutar a 156,614 participantes mayores de 18 afios,



concluyendo que mas del 18% comunicaron haber tenido contacto cercano
con alguien infectado. Siendo las personas de sexo femenino las mas
vulnerables. El 15% de obreros de pequefias empresas estaban en quiebra
y mas del 19% habian perdido parte de sus ahorros. La cifra por trabajo
remoto era menor que en otros paises. El 19% de los que dieron positivo (no
perteneciendo al sistema de la salud) habian tenido contacto cercano con un

cliente que tenia coronavirus.!?

Hernandez J. en su trabajo de investigacion titulado Impacto de la COVID-
19 sobre la salud mental de las personas de Cuba. Se llevo a cabo una
profunda indagacién de literatura destacada acerca del tema empleandose
diferentes buscadores de informacion como Pubmed, Google y Google
académico, se citaron en dicho articulo 25 referencias bibliogréaficas,
pudiéndose concluir que la COVID-19 repercute de forma negativa en torno
a la salud mental de las personas en general, y de manera particular, sobre
los grupos poblacionales mas vulnerables. La salud mental de la poblacion
estd ligada a esta enfermedad, con el distanciamiento social, con el
aislamiento y con la cuarentena, pueden agravar; especialmente al personal

de la salud.??

Vivanco A. y Caicho.T. en su tesis Ansiedad por Covid 19 y salud mental en
estudiantes universitarios de las ciudades de Trujillo y Chimbote, el objetivo
del estudio fue determinar la relacion entre ansiedad por Covid - 19 y salud
mental. La investigacion, contdé con 356 participantes, se les aplicé el test el
Coronavirus Anxiety Scale (CAS) en espafol y el Mental Health Inventory-5
(MHI). Las conclusiones dan a conocer que existe una relacion
conjuntamente negativa relevante entre la ansiedad por Covid 19 y la salud
mental. Asimismo, se denota desigualdades estadisticamente relevantes en
funcién a las variables sociodemograficas anticipadamente dichas. El estudio
concluyd confirmando que a mayor ansiedad por Covid 19 menor salud

mental en una muestra de estudiantes universitarios peruanos.*?

Garcia y Magaz realizaron un estudio tipo instrumental sobre las cualidades

psicométricas fundamentales del perfil del impacto emocional Covid 19, con
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el objetivo de aplicarlo posteriormente en la poblacion de estudiantes
universitarios con relacion al impacto emocional generados por los efectos
de este virus en la poblacién de Lima — Perq, tuvo una muestra de 161. Los
items de las cinco escalas del Perfil estaban conformados por miedo,
ansiedad, ira/resentimiento, depresion y estrés.*

Se encontrd, una alta reaccién emocional ante la ira y miedo. Por otra parte,
la ansiedad mostré un resultado promedio, pero menor al indice de
reactividad presentada ante los factores previamente mencionados,
evidenciandose que las dificultades de salud mental de las personas
perjudicadas por la crisis sanitaria actual no se han manejado correctamente

en el pais, menos aun en el area de educacion.'4

Luego de haber mencionado los antecedentes de la variable en estudio, se
tuvo que, percepcion es conceptualizada como el tipo de vivencia
premeditada que directamente nos coloca en relacién con el mundo. De tal
manera, que se atribuyo a la percepcion de un objeto sensible que se da “en
persona”, es decir, no como signo, ni como imagen duplicada del objeto real.
La experiencia perceptiva nos da ademas el objeto mismo, no sus

componentes o partes integrantes.*®

El modo de descubrir de la percepcidn tiene que ser “normado y prescrito por
el ente que se va a descubrir y por su tipo de ser’. Es decir, trata del
comportamiento perceptivo, es en si mismo, un atenerse intencional a lo que
aparece, justamente es por ello que la captacién es vista como ella misma.
La percepcion tiene que tener una disposicion tal que haga posible ese

especifico dejar aparecer el fenémeno en estudio en si misma.®

Para la presente investigacion se trabajo con los conceptos de la
Fenomenologia Hermenéutica, propuesta por Heidegger, una filosofia de
vida que se origina y se levanta en la misma temporalidad del ser que indaga
el porqué del modo de ser del ser (investigador), es descifrar a cada instante
su realidad (objeto de estudio). Inicia el sendero del entendimiento
hermenéutico del Dasein, lo que involucra desviarse de la intencionalidad de

la conciencia, para entender al ser (sujeto y objeto de estudio) en el ahi.'’
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Esto involucra tomar en cuenta un plano temporal, en el proceso de definicion
del ser ahi y ello influye en algun supuesto teérico que facilite su
entendimiento desde cualquier otra dimension (cultural, filosofica e historica).
Es valioso clarificar que para Heidegger el punto de partida de toda
investigacion debe ser fenomenoldgico, en el hecho de cuestionarse por el
significado del ser u objeto de estudio (el Dasein, en el caso de Heidegger)
no debe iniciar de alguna teoria, sino del ser mismo y su horizonte temporal

(contexto histérico y vivencial perteneciente al mismo ser).t’

El Dasein es el vocablo esencial que Heidegger recoge para sefialar el modo
de ser propio del ser humano, con el objetivo de reflexionar la tradicion
metafisica (ontologica) occidental. Este mismo hizo que la psicologia
renueve su interés debido a la nueva concepcion que brinda acerca del ser
humano. Para este filésofo, el Dasein es inalterablemente mantener una
conexion con el propio ser, cuyas caracteristicas el autor lo llama

existenciales.!8

En Ser y Tiempo el Dasein es mostrado cotidianamente como un ser en el
mundo que siempre se proyecta en las posibilidades de ser, las cuales
conforman su propio ser. Siendo en el mundo, el Dasein no se presenta como
un sujeto individualizado, contrariamente a esto, se pierde en la
impersonalidad del mundo compartido con los otros disponiendo relaciones

funcionales con el entorno.18

Heidegger, da a conocer que el ser significa estar presente y, en referencia
con el ente, ser significa “dejar estar presente”, lo que redunda; llevar a lo
abierto, des-ocultar de lo cual aparece el dar, un se da. Entonces, en tanto
donacion de este se da, el ser pertenece fundamentalmente al dar. Por ende,
significa pensarlo como ser que se da, como donacion destinante. Al
determinar al ser como presencia 0 estar presente, implica una relacion

intrinseca con el tiempo.*°



Heidegger, discipulo de Husserl, enuncia que, las vivencias o experiencias
son fendmenos “interiores”, entidades “subjetivas”, donde el ser humano es
un ser en el mundo y vive intrinseco al existir en su vida diaria, a través de
distintos niveles de experiencia que encierran a la conciencia, la forma de
vivir en el mundo e incluso el estado de cuidado propio. El ser humano como
sujeto en el mundo posee experiencias de la existencia como cuidado,
manifestacion y comprension y esa experiencia puede extenderse a las
condiciones de la existencia cotidiana, ya que el hombre en lugar de existir
para si (conciencia de si) también existe para los demas (conciencia de las

conciencias de los otros).?°

Frente a percepcion se tiene a la salud emocional, que es el manejo
responsable de las emociones, al identificarlas, dandoles nombre,
integrandolas, aceptandolas, aprovechandolas y controlandolas de manera
asertiva.??

Las emociones se definen como experiencias psicolégicas con fuerte
contenido afectivo y se muestran en conjunto con manifestaciones fisicas
como; incremento o disminucion de la respiracion, el pulso, sudoracion los
cuales deben controlarse en momentos de tensidn o circunstancias
adversas, propias de la cotidianeidad, por lo tanto las emociones positivas y
negativas ejercen una influencia similar, lo que permite experimentar la vida
con todos sus cambios, llevando a alcanzar metas significativas para

nosotros.?!

Sin embargo, la salud emocional no equivale a sentirse bien literalmente
siempre, lo normal es que de vez en cuando la vida nos exponga a
situaciones que nos den emociones negativas, por lo que no debemos

pretender aspirar un estado continuo de felicidad. 22

Asi mismo segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), define a la
salud emocional como el estado de bienestar, que ayuda a las personas a
ser conscientes de sus auto capacidades, gestionar los obstaculos e
inconvenientes que se presenten en la vida cotidiana y asi llevar a cabo

trabajos productivos.??
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En este contexto, se tiene que el COVID-19, ocasionado por el virus SARS-
COV-2. Desde los inicios hasta la actualidad sigue provocando muchas
muertes con mayor incidencia en adultos mayores y aquellos que tienen
factores de riesgo que incrementan la vulnerabilidad, por ejemplo, aquellos
gue padecen de enfermedades cronicas no transmisibles. La Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) da a conocer que el SARS-COV-2 no va a
desaparecer, lo cual implica que la humanidad tendra que prepararse para
enfrentar prospectivamente esta realidad, que complica mas la situacion

epidemioldgica de los distintos paises.?*

Esta infeccidn se transmite cuando una persona infectada exhala las gotitas
de flugge, estas particulas pueden ser inhaladas o depositarse sobre los
0jos, nariz o boca. afectando primordialmente las vias respiratorias bajas, en
los episodios mas graves se llega a producir una reaccion inflamatoria
sistémica masiva, asi como fenémenos tromboéticos en diferentes 6rganos.
Se ha demostrado que el sistema nervioso es uno de los mas susceptible al
SARS-COV2 o a la respuesta inmunolégica proinflamatoria, llevando al
desarrollo de alteraciones graves de los trastornos cerebrovasculares,
mecanismos respiratorios centrales y otras manifestaciones como la pérdida

de olfato y del gusto.?®
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de estudio fue una Investigacion basica porque da a conocer la
realidad o los fenbmenos de la naturaleza, y cualitativa con enfoque
fenomenoldgico descriptivo, de caracter subjetivo. Se refiere que es
cualitativa debido a que la informacién recopilada se basé en la observacion
de discursos, conductas naturales, respuestas abiertas para el posterior
entendimiento de significados, analizando el conjunto de discursos entre los
sujetos y la relacion de significado para ellos, segun distintos contextos
culturales, sociolégicos e ideoldgicos, indagando nociones que abarquen
una parte de la realidad. En este tipo de investigaciones se tratd de obtener

una comprension mas profunda para llegar a la esencia del fenémeno.?6:2

El Disefio de investigacion, se baso en el método fenomenoldgico, que trata
de entender al ser humano a partir de una experiencia vivida. Por lo tanto,
para la elaboracion de este tipo de estudio de corte cualitativo se utilizaron
las etapas metodoldgicas de la fenomenologia las cuales son; descripcion,
la reduccién y la interpretacion fenomenoldgica. No Obstante, la descripcion,
es el resultado del discurso conjuntamente con la comprensibilidad por lo que
es posible observar los discursos de los participantes de las situaciones

vividas y manifestadas en su propio lenguaje o mundo.?®

La reduccion fenomenoldgica, es la manera de comprenderse a uno mismo
y al mundo ante la diversidad de datos reales, va a permitir identificar los
datos mas importantes de los discursos que guardan relacién con la pregunta
elaborada, el propésito de esto es identificar el objeto mas resaltante de todo
discurso que da en relacion con el objetivo de la investigacion, lo que implica
seleccionar la parte mas importante la cual nos va a permitir agrupar en

unidades de significado e ir entendiendo poco a poco el fenémeno.?°

La interpretacion fenomenoldgica, revela cuales son los significados de las
unidades presentes en las descripciones de cada interpretacion, se consigue

a través del andlisis ideografico y nomotético de los datos obtenidos, este
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momento puede ser entendido como la explicacion de todo aquello que se
ha comprendido de la informacion obtenida; por otro lado también se
identificara cuando las conversaciones convergen, esto se da si hay
repeticiones en los discursos, implica mostrar la esencia de lo significados

para que de esta manera el discurso sea esclarecedor.3°

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Unidad de significado I: Transitando el sentido de la vida.

El sentido de la vida permite entender nuestras experiencias de vida, que
dirigen nuestros esfuerzos con la finalidad de sentir que la vida es primordial
constituyendo una tarea importante para la persona. Actla a nivel afectivo,
cognitivo motivacional, individual y relacional como una guia que dirige
nuestras interpretaciones, valores evaluaciones y conexiones permitiendo
dar sentido a nuestras experiencias dirigiendo nuestros esfuerzos hacia un
proposito reconocer nuestra identidad, asi como la forma de relacionarnos

con los deméas.3!

Unidad de significado Il: Heridas que no sanan.

Las heridas emocionales dafian los sentimientos y emociones expresado
muchas veces a través de la conducta de nuestro cuerpo, como nos
relacionamos con nosotros mismos y con las demas personas, como
actuamos en nuestra vida, como reaccionamos ante distintos estimulos; de
tal manera que al mostrar nuestra forma de relacionarnos o de reaccionar
podemos apuntar a la herida que hay detras y que es lo que esta
condicionando el trauma emocional. El dolor emocional es un llamado de
angustia que se debe tomar en cuenta para cuestionarnos quién o qué
momento ocasiond tanto dolor. Hay que escuchar el dolor, mirarlo, y
permitirnos sentirlo, aunque esto duela traspasarlo es la Unica forma para

poder sanarlo.??
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Luego de reconocer la herida emocional es lo ideal buscar cuales fueron las
causas profundas de las cicatrices emocionales, las razones pueden ser
muchas como: vivir en hogares disfuncionales durante la nifiez, accidentes
traumaticos, enfermedades, divorcios, desastres, la muerte de un ser
querido, la pérdida de un hijo, ser abandonado, violacion, abuso. Cuando un
ser humano no ha sanado sus heridas ante la muerte o separacion de un ser
querido es comun que haga duelos complicados y la Unica manera de
demostrarles que fueron amados, es que no sean felices lo que contrae a
sentirse mal por sentirse bien. Quienes no han realizado el proceso de sanar

sus heridas no se alegran, pero sienten complacidos.3?

Unidad de significado llI: la espiritualidad como fuente de fortaleza.

Florence Nightingale, menciona que la espiritualidad es importante en el
cuidado e intrinseca a la naturaleza humana siendo el recurso més profundo
y fuerte de sanacion que dispone el ser humano. Wright por otro lado refiere
gue la espiritualidad es la dimensién del individuo que comprende su relacion
con €l mismo, con un orden natural y con un ser o fuerza superior
manifestada por medio de expresiones creativas y recoge practicas
religiosas por lo que el bienestar espiritual es fundamental para que el

individuo alcance su potencial de salud.33

Multiples definiciones sefialan como cada persona la vivencia de diferentes
formas, segun sus creencias y experiencias definiéndose como un impulso
gue moviliza al sery que se manifiesta segun valores individuales y creencias
siendo la esencia del ser humano en el encuentro de si mismo y sus
significados. Siendo asi que la espiritualidad es un componente espiritualy
religioso, que otorga satisfaccion con la vida personal y un sentido de
propésito, las creencias espirituales o religiosas asumen una importancia
fundamental en momentos trascendentales en la vida de las personas y en
la enfermedad ayudando a aceptarla y compartir con otras personas su

condicién de salud. 33
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Unidad de significado IV: expresando felicidad porque se vence la
enfermedad.

La felicidad es wuna sensacion satisfactoria siendo considerada
primordialmente por las personas para evaluar como va su vida. La felicidad
gue siente una persona es la pieza Unica de informacion que se puede saber
acerca de alguien. La felicidad es interpretada por el cerebro como cualquier
cosa que haga feliz al ser humano, por lo que se demuestra por tres
experiencias afines tales como: la felicidad moral, que indica un sentimiento
bueno generandose en vivir de una forma correcta, ética y valiosa; valorativa
y emocional: consiste en una experiencia, un sentimiento un estado subjetivo

gue no tiene un referente con el objeto en el mundo fisico.3*

La felicidad es promovida por diversas fuentes de naturaleza variada y
pueden ser éticos, economicos, religiosos, estéticos, sociales, bioldgicos,
materiales e ideales. Kant sostiene que todo ser humano desea alcanzar la
felicidad, pero que no se puede mencionar de modo fijo lo que deseay quiere
para lograrlo realmente. Diversos elementos pueden lograr la felicidad
individual sin descartar que estos pueden ser colectivamente deseados por
la comunidad de individuos por el efecto de la influencia de culturas que

comparten.3®

Unidad de significado V: fomentado el sentido de pertenencia a la

familia

La pertenencia es el sentimiento que emerge al conformar parte de un grupo
familiar relacionado con la identidad de cada persona facilitando la
identificacién y estableciendo vinculos de lealtad entre los individuos. Los
integrantes de estos grupos comparten valores que los representa a todos
llegando a influenciar en la autoestima y los sentimientos de orgullo o
vergiienza que pueda experimentar. El sentir de pertenecia ayuda a

sedimentar vinculos fuertes y gestionar con firmeza los conflictos.3¢
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En diversos casos la pertenencia a un grupo conlleva a la afiliacion a una
ideologia, siendo fundamental para la construccion de identidad de la
persona, llevando a conseguir nuevas actitudes, valores formas de actuar y
creencias. Entre sus caracteristicas tenemos: la necesidad, existe desde el
nacimiento, efecto sobre el autoconcepto, exposicion a nuevas ideas, rigidez

en nuestro comportamiento, fuente de recursos.¢

3.3. Escenario de estudio

El lugar donde se desarroll6 la investigacion es en Huanchaco, el que pasoé
de ser un simple punto de concentracién de pescadores a ser un puerto de
embarque y desembarque espafiol, convirtiéendose asi en la zona mas
preferida de las grandes familias acaudalas quienes, con el objetivo de
resaltar de las tipicas viviendas huanchaqueras de "totora", edificaron sus
viviendas frente al litoral para pasar la época de verano. Cuando la hacienda
Casa Grande fue vendida, Huanchaco fue relevado de su funcién como
puerto, siendo reemplazado por el nuevo puerto de Salaverry. De esta
manera la comunidad indigena habitante de esta localidad pudo continuar

con sus practicas de pesca artesanal en el balneario tradicional.®’

En el transcurso del siglo XX las autoridades: alcalde, parroco y comisario
ofrecieron a los visitantes un gran almuerzo Unicamente a base de pescado
en agradecimiento a su llegada al balneario. El balneario de Huanchaco se
localiza en el distrito del mismo nombre, perteneciente a la provincia de
Trujillo, Departamento de la Libertad. Con mayor precision se ubica a 1km
de la ciudadela de barro Chan-Chan, y a 8 km del centro histoérico de la

ciudad de Trujillo.383°

Huanchaco tiene una poblacién estimada de 68,409 (2017) habitantes segun
datos extraidos de la Gerencia Regional de Salud La Libertad, organismo
gue posee los datos mas recientes acerca de la poblacién de la regién,
debido a que sus objetivos de atencion estan determinados por el nimero de

habitantes por cada area geogréfica de la region. La localidad en estudio
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cuenta con las siguientes urbanizaciones, sectores y barrios: Maria del
Socorro, Caserio Valdivia, EI Boquerén, Las Lomas, El Tablazo, El Elio, El
Cruce, Huanchaquito, El Milagro, Ramon Castilla, Aeropuerto, Los Tumbos,
Bello Horizonte, Cerro la Virgen, El Trépico, Victor Raul Haya de la torre, Villa

del Mar. Su actual alcalde se llama Estay Robert Garcia Castillo.3°

Presenta diferentes atrayentes sitios turisticos, iniciando con la ciudadela de
barro mas grande de América Chan-Chan, la Loma denominada "Cerro
Campana", playas como: Huanchaco Balneario; La Ribera; Playa Azul; La
Poza; El Silencio, etc. En su malecon se puede encontrar gran variedad de
hoteles, residencias, restaurantes, albergues e incluso edificios particulares
con una vista hermosa al mar. Huanchaco anualmente acoge en sus playas
gran cantidad de extranjeros de diversos lugares del mundo, mas aun en
tiempo de verano, los tradicionales caballitos hechos de totora, entre distintos

atractivos es lo mas apreciado por los veraneantes.*°

A inicios de noviembre de 1994 frente al muelle se establecié el primer
Centro de Atencion en Salud para la poblacion huanchaquera conocido
comunmente como la climética ubicado frente al muelle, y tiene
aproximadamente 80 afios de antigiedad, se obtuvo, con ayuda del
Ministerio de Salud y de Hacienda.*

La familia Larco compré dicha propiedad y cedio el terreno solamente para
uso exclusivo de atencion meédica. La obstetra Marita del Rocio Prado
Velasquez fue la fundadora en la atencion en dicho lugar y lo adapto6 a las
condiciones adecuadas para la atencidn del paciente en ese tiempo. Al pasar
los afios y observando el deterioro de la infraestructura y al no poder realizar
los arreglos necesarios por ser patrimonio cultural se solicité un terreno para

la creacion de un Centro de Salud.*!

Con ayuda del Gobierno Regional el Class, la Municipalidad y Ministerio de
Pesqueria; buscaron un lugar donde se pueda construir el Centro de Salud
para atender a la poblacion, es ahi donde la Municipalidad dona un terreno
descampado que era un relleno sanitario y con ayuda del financiamiento del

Ministerio de Pesqueria se levantd el primer piso y con el apoyo de las
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3.4.

3.5.

Organizaciones no Gubernamentales (ONG). En el 2000 se construyé un
segundo piso. En inicios la atencion empezé con 12 horas.*?

A demanda de usuarias gestantes y partos se cred la necesidad de realizar
un area materna, la atencién llego a darse hasta las 24 horas, pero hubo un
tiempo que se cancel6 la atencién por falta de recursos humanos pero la
poblacién se levanté y solicité ayuda del Gobierno Regional y la Defensoria
del pueblo lograndose la atencion de 24 horas. Actualmente es un Centro de
Salud Materno infantil, que cuenta con profesionales médicos, enfermeras,
psicologos, odontélogos, obstetras, nutricionistas, brindando atencion en

medicina general, obstetricia, laboratorio, psicologia, etc.*?

Participantes

Es la persona, equipo 0 grupo que interviene o toma parte en una actividad.
Puede elegirse en un suceso descomunal o excepcional que simbolice una
realidad poco habitual para distinguir caracteristicas esenciales de un
fendmeno. Puede escogerse individuos cuya vida es un ejemplo o paradigma
de un fenbmeno que necesite ser estudiado en profundidad o también que
ayude a divulgar la historia de un hecho social o cultural a partirde las

vivencias guardadas a través de los afios.*3

Para realizar la siguiente investigacion se tomd6 como criterio de inclusién a
las personas mayores de 18 afios, de ambos sexos que hayan adquirido la
enfermedad recientemente con sintomas considerables, o que hayan sido
hospitalizadas por COVID 19 y estén en casa y personas que hayan tenido
un familiar con sintomas considerables por esta enfermedad. Como criterio
de exclusion se tomaradn en cuentas a personas menores de 18 afios, 0

aquellas personas con problemas mentales, o no deseen participar.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La entrevista es una conversacion informal, amigable sin un esquema
preestablecido entre dos personas, entrevistador y el informante en donde la
interaccion sucede de forma natural y casual, donde escuchar es mas

importante que hacer preguntas. Esto se constituye en el resultado de la
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teoria que alimento el actuar del investigador, asi como la informacion que
recogio sobre el fendmeno social que involucra la salud emocional entiempos

de pandemia.*344

Esta investigacion tuvo como instrumento a la entrevista no estructurada, que
estuvo representada por preguntas abiertas, sin un orden preseleccionado,
obteniendo caracteristicas de dialogo. Consisti6 en ejecutar preguntas
conforme a las respuestas que fueron resurgiendo durante la entrevista, no

se guio por un cuestionario o modelo rigido.*®

Las técnicas que se utilizaron son las notas de campo, que definen el
problema que se quiere investigar en base a su analisis podemos hallar lo
gue no esta explicito en cada experiencia, llegando a interpretar las
necesidades que no han sido abarcadas.*® En la investigacion se usaron las
notas de campo en el caso que el participante no deseara ser grabado y solo

permitiera tomar nota de lo que manifiesta.

La Guia de la entrevista, es un documento que incluye temas, preguntas
sugeridas y aspectos a analizar en una entrevista. Es el dialogo entre dos
personas, abarcando relaciones verbales y no verbales, estd fundamentada
en la seleccion de roles entre dos integrantes; el entrevistador que es quien
conduce la entrevista y que lleva la mayor responsabilidad al conducir la

entrevista, y el entrevistado.*®

La Grabacion, posibilita registrar con precision y a costo minimo un didlogo
0 debate verbal. Uno de los métodos mas empleados es la grabacion en
audio; sencillamente, auxiliar, como la libreta de notas. Consiste en la
reproduccién del comportamiento de los pobladores de Huanchaco y las
interacciones que haya realizado durante la sesion. Las grabaciones de
sesiones son solo un recurso mas dentro del abanico de técnicas de
investigacién, y son especialmente utiles a la hora de estudiar la percepcion

de la salud emocional de las personas durante la pandemia COVID 19 del
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distrito de huanchaco de manera concreta y/o analizar la informacion
obtenida.4"48
3.6. Procedimiento

Para recolectar los datos se envié una solicitud a la escuela de Enfermeria
solicitando el permiso correspondiente para poder realizar las entrevistas en
el Centro de Salud Materno Infantil de Huanchaco ubicado en el distrito de
Huanchaco, luego se llevo el documento expedido por la universidad a la
Red Truijillo, luego el Centro de Salud corrobor6 el permiso, el cual fue

firmado por la Institucion de Salud.

En coordinacion con el personal de la Institucién de Salud se solicitd un
ambiente propicio que inspire confianza y privacidad para el desarrollo de las
entrevistas a los participantes donde se le brindé seguridad pidiéndose
autorizacion para la grabacion. Se procedié con la pregunta norteadora:
.,Cuénteme cOémo se sinti6 emocionalmente durante la vivencia de la
enfermedad del COVID 19?

3.7. Rigor cientifico
Algunos autores, prefieren utilizar el término “rigor”, en lugar de validez o
confiabilidad, haciendo referencia a estos términos que a continuacion se

describen:

Dependencia, implica que los datos son examinados para llegar a
interpretaciones coherentes. Es por ello que fue necesario grabar los datos.
Involucra la intenciébn de los analistas por capturar las condiciones
cambiantes de sus observaciones y del disefio de investigacion. Se aplicé en
la investigacion a realizar con el analisis detallado de la respuesta de cada

participante para construir categorias.*?

Credibilidad, el investigador, mediante las observaciones y didlogos con los
participantes, reunié informacion que deviene en hallazgos siendo después
reconocidos por los informantes como una verdadera aproximacion sobre su
pensar y sentir. Se corrobora que los resultados son verdaderos para los

participantes, y para quienes han estado en contacto con el fendbmeno
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investigado. Se tomo en cuenta observaciones importantes de las respuestas

dadas y obtenidas en las grabaciones sin modificaciones.>°

Transferencia (aplicabilidad de resultados) es la accion mediante la cual los
resultados de investigaciones, los descubrimientos, los hallazgos cientificos,
el dominio intelectual, la tecnologia, los datos o los conocimientos fluyen
entre las distintas partes interesadas.®® Este trabajo de investigacién aporta
con la informacion encontrada a futuras generaciones de investigadores ya
sea como modelo metodolégico o como fuente bibliografica para una

profundizacion e incluso mejora en cuanto al desarrollo de este tema.

Confirmabilidad, permite revisar los datos y encontrar conclusiones iguales
0 semejantes, siempre y cuando se obtengan perspectivas analogas.* Se
realizo la transcripcion de la grabacion de voz hecha a los participantes, se
les mostro la descripcion realizada para que pudieran corroborar la

verosimilitud de lo plasmado.

3.8 Método de analisis de datos

En esta investigacion se procuré instaurar un nexo directo con el problema
gue esta vivenciando el participante estudiado, para comprender el
fendémeno en estudio, se busco la descripcion de cada una de las entrevistas.
Siendo este la esencia objetiva de la fenomenologia. Asi mismo se interrogd
la experiencia vivida y los significados que le atribuye alcanzar una
descripcion fenomenolégica. Se selecciond las partes esenciales de la

entrevista para interpretarlas y se llegé al estudio ideografico y nomotético.>!

Descripcién fenomenoldgica: consiste en el resultado del didlogo, fundando
significados, en cuantos a vinculos importantes para el investigador sobre
percepciones que el sujeto tiene de sus experiencias vividas con respecto a
una patologia que en esta investigacion son las experiencias de la salud

emocional de las personas durante la pandemia COVID 19.5?
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Reduccion fenomenologica; su objetivo fue distinguir los significados que
permitan captar la esencia del fendmeno a estudiar. Es decir, sin suprimir las
percepciones descritas en las entrevistas, mostrando la esencia de lo mas
importante de la entrevista a los pobladores de Huanchaco, omitiendo lo que

no lo es.>?

Interpretacion Fenomenoldgica: da a conocer el o los significados de la
entrevista, en la descripcion natural y espontanea de los encuestados.
Representa el pensamiento de ellos por medio de una aclaracion que va ser
entendida en la entrevista. Esta etapa esta ligada a la descripcion y la

reduccién fenomenoldgica.>?

Andlisis Ideografico; es la aplicacion y aclaracion de opiniones espontaneas
expresadas y mencionadas por los participantes que vivieron sus
experiencias de salud emocional en la entrevista transformandolas en la

transcripcion.>?

Andlisis Nomotético; simboliza el hallazgo de la divergencia y convergencia
de las unidades de significado, sobre la salud emocional, donde el resultado
demuestra la estructura del fendmeno de la experiencia, esto se basa en la
estructuracion de la esencia final del fendmeno obtenido como muestra de lo

mas resaltante por el investigador.53

3.9 Aspectos éticos

Beneficencia: es la exigencia moral de actuar en beneficio de otros.>* Al
realizar la investigacion beneficiara a los demas con los resultados de la
investigacion para encontrar mejoras en la salud emocional.

No maleficencia: respetar la integridad fisica y psicolégica de la vida

humana.>* Se respetara la confidencialidad de los participantes, de tal

manera que seran designados con un seudonimo.
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Autonomia: es la capacidad de todo individuo de regirse por una ley que él
mismo debe aceptar sin ningln tipo de mandato.>® Se respetara la opinién de
las personas entrevistadas y plena libertad si en algin momento desea

retirarse durante la recoleccion de datos.

Justicia: exigencia ética en brindar a cada persona lo que verdaderamente
requiere o le corresponde refiriéndose a la obligacion de la verdad.®® Se
tomara en cada entrevista el mismo interés a cada persona sin
discriminacion o preferencia. Al mismo tiempo que se le mostrara la
transcripcion de las entrevistas realizadas y si esta de acuerdo con ello

respetando la posicién asumida sin censurar sus opiniones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

CUADRO DE ANALISIS IDEOGRAFICO

DISCURSO I: ABEJITA

REDUCCION FENOMENOLOGICA

UNIDAD DE SIGNIFICADO

1.Por un momento me senti con miedo,
deprimido, pero ya de ahi poco a poco
con el apoyo de mi familia y de mis

amigos logré ya estabilizarme.

1. Me senti con miedo, deprimido con el
apoyo de mi familia y amigos logré

estabilizarme.

2.Senti miedo porque al momento de
agitaciéon y perder el aire sentia que me

iba a morir.

2. Senti miedo al momento de agitacion

y perder el aire sentia que moria.

3.Mi familia me apoyo animicamente
dandome animos, que de eso iba a salir
adelante con la ayuda de Dios, y creo
gue es importante para salir de esta

enfermedad.

3.Mi familia me apoyo dandome animos.

4.Aparte del tema medicinal yo creo que
para salir adelante es importante el
sistema animico el sistema emocional y

como se siente el paciente

4. Es importante el sistema emocional

5.La falta de aire, la agitacion y eso,
pensaba que al faltarme el aire pensaba
gue iba a morir, pensaba que iba a dejar
a mis hijos a mi familia desamparada que
tantas cosas que uno piensa realizar se
iban a quedar truncadas y pero ya
habia

resignacion que Dios decide sobre

después por momentos

nosotros y tengo que aceptar nada mas.

5. Pensaba que al faltarme el aire moria,
que iba a dejar a mis hijos a mi familia

desamparada.
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6.Mayormente me preocupaba la
situacion de hijos que son pequefios
O0sea en dejarlos asi de la nada, el
sistema emocional que iba a causar en
ellos mis seres queridos en eso

particularmente

6. Me preocupaba la situacion de mis
hijos son pequefios, el trauma emocional

que causaria en ellos.

7.Nada simplemente el miedo, temor y
haber, realmente se puede decir que fue
un motivo para ver a las personas que
realmente 6sea no les importa la
situacion en la que tu estés para que
estén ahi brindandote su apoyo ya sea
emocionalmente, sobre todo emocional
porque en el tema econdmico despueés

de todo se consigue por ahi.

7.El miedo, temor fue motivo para valorar
que las personas que estan en tu entorno

te brindan apoyo emocional.

8.Pero emocionalmente las personas
gue estuvieron ahi conmigo que me
brindaron su apoyo emocional animico
mis amigos mi familia 6sea son un tema
bastante para valorar de aqui en

adelante.

8.Me brindaron apoyo emocional mis

amigos mi familia.

9. En el momento que estaba aislado me

sentia el primer dia triste porque
pensaba que por todo esto del tema que
se venia dando que por decir en cuestion
de la primera o la la gente lo tomaba el
ser infectado su familiar o su amigo como
algo como un bicho raro se podria decir

gue no podia acercarse ni a dos metros

9.Estaba aislado me sentia triste como
un bicho raro que no podia acercarme ni

a dos metros.

10.Particularmente no me  senti
discriminado porque, me senti un poco
triste porque el primer dia me dijeron que

tenia que tener aislamiento, porque no

10.No me senti discriminado no podia
visitar a mis amigos abrazarlos, es la
medicina fundamental para vencer esa

enfermedad”.
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podria ir a visitar a mis amigos
abrazarlos, darle fuerzas porque yo creo
gue es la medicina fundamental para

vencer esa enfermedad”.
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CUADRO DE CONVERGENCIAS
DISCURSO I: ABEJITA

CONVERGENCIA EN EL DISCURSO

UNIDADES DE SIGNIFICADO
INTERPRETADAS

(1) Me senti con miedo, deprimido, con el
apoyo de mi familia y amigos logré
estabilizarme. (2) Senti miedo al momento
de agitacion y perder el aire sentia que iba
a morir. (3) Mi familia me apoyo dandome
animos. (4) Es importante el sistema

emocional

A. Sentimiento temor frente a la falta de
oxigeno y el respirar rapido, pero con el
apoyo de la familia y amigos logré
estabilizarme porque la salud emocional

es importante

(5) Pensaba que al faltarme el aire iba a
morir, que iba a dejar a mis hijos a mi
familia desamparada. (6) Me preocupaba
la situacion de mis hijos, son pequefios, el
sistema emocional que iba a causar en

ellos.

B. El sentimiento de muerte obliga a
preocuparme por la situacion de mis hijos
pequefios, dejarlos desamparados y los

afecte emocionalmente.

(7) El miedo, temor, fue motivo para ver a

las  personas brinddndote  apoyo

emocional. (8) Me brindaron apoyo

emocional mis amigos mi familia.

C. Se recibe ayuda emocional de amigos
y familiares. el miedo y el temor que me

embargo me sentir emocionalmente mal

(9) Estaba aislado me sentia triste como
un bicho raro que no podia acercarme ni a
dos metros. (10) No me senti discriminado
no podia visitar a mis amigos abrazarlos,
es la medicina fundamental para vencer

esa enfermedad.

D. EI aislamiento domiciliario causa
tristeza por no compartir momentos de
alegria con familiares y amigos.... No me
senti discriminado no podia visitarlos ni

abrazarlos...
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ANALISIS IDEOGRAFICO

DISCURSO I: ABEJITA

El primer participante que es la persona afectada, manifiesta haber sentido miedo
al enterarse que presentaba el virus del COVID, primero penso en su familia en
gue, si le pasaba algo, quedarian desamparados econémicamente porgue como
jefe de familia era el soporte econémico en su hogar, pensd en el estado
emocional de su familia simoria. Si esto ocurriera, no dejo de sentir miedoy tristeza
porque esta enfermedad lo llev a esto y el sentirse deprimido por estaraislado el
paciente refiere que muchas personas te ven como un bichoraro tan solo por
presentar la enfermedad, mantener el aislamiento y la distancia,pero conel apoyo
emocional de su familia y amigos sinti6 que tenia que salir deeste proceso

infeccioso ante esta enfermedad y logro estabilizarse.
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CUADRO IDEOGRAFICO

DISCURSO II: DULCECITO

REDUCCION FENOMENOLOGICA

UNIDAD DE SIGNIFICADO

1.Bueno mi primo hermano estuvo
hospitalizado justamente en el lugar donde
yo laboro en ese momento cuando ingreso
solamente se pens6 que solo iba a
necesitar oxigeno. Pero al pasar los dias el
médico en su evaluacion que hizo puso de
gue el necesitaba ingresar a una unidad
critica, hacer uso de un ventilador

mecanico.

1.Mi familiar estuvo hospitalizado en
donde yo laboro, al pasar los dias él

necesitaba un ventilador mecanico.

2. ...en ese momento de verdad que no
habia un ventilador mecéanico estaban

escasos porque todos los pacientes
ingresaban, pues y la mayoria ya estaban
en un ventilador y todos ya estaban
ocupados, para mi en ese momento fue un
dolor muy grande que de verdad yo sentia
en ese momento que yo no podia hacer
nada en ayudar a su recuperacion a que él
salga porque el anhelo y deseo de todo
familiar es que no llegue al deceso final que

es la muerte.

2. Ausencia de maquinas que dependen la
vida de la persona causa un dolor muy
grande, e impotencia porque el anhelo de
todo familiar es que no llegue al deceso

final que es la muerte.

3. ...entonces en ese momento Yo
ingresaba al turno y me quedé aquel dia a
rogar y pedir que por favor me ayudaran a
conseguir un ventilador una unidad para
poder ingresarlo a él pues y bueno siempre
recuerdo que el dia a eso de las 12 0 1 de

la manfana cuando vino la jefa de

3. Llego el momento de felicidad y pensar
gue ocurrié un milagro porque al tener la
disposicibn de una maquina del cual
depende la vida de mi familiar y que
ayudaria en su recuperacion es una

esperanza.
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emergencia y me dijo que habian
conseguido el ventilador que no era el
idéneo pero que por lo menos le ibamos a

ayudar a su recuperacion,

4.... en ese momento yo senti una emocién
grande de saber de qué estaba ayudando a
gue €l se recupere y por otro lado también
era un miedo a que él a lo mejor no
responda al ventilador pues se quede
también, désea fallezca, son sentimientos
encontrados es lidiar dia a dia porque
desde ahi no me podras creer que yo sentia

gue lidiaba con la muerte.

4.Senti
ayudando que se recupere mi familiar y al

una emocién grande estaba

mismo tiempo sentimientos de miedo a

gue no responda al ventilador.

5... caminaba siempre con ese miedo
trataba de ser fuerte, yo no podia dejar de
trabajar yo igual tenia que trabajar iba a
verlo a €l estaba con él y bueno estuve
como 15 dias asi con el yéndolo a ver a
chok trauma para ver cémo estaba si

estaba mejorando.

5.Caminaba con miedo trataba de ser

fuerte.

6... habia momentos que él decaia 6sea y
se te viene nuevamente el miedo el temor
la incertidumbre a que de repente no va a
funcionar no va a responder al tratamiento,
pero bueno gracias a Dios él iba saliendo
poco a poco iba mejorando iba

respondiendo a su tratamiento

6. Cuando mi paciente no respondia al
tratamiento se siente miedo, temor .. pero

gracias a Dios ... estaba mejorando.

7... pero que pasa en el transcurso de
tenerlo a él hospitalizado mi papa también
se enfermd también se contamino por el
COVID y también tuve que llevarlo al

hospital donde yo trabajo para poder estar

7. Otro familiar enferma era mi papay tuve
que llevarlo al hospital donde trabajo, no

podia permitir que él se complicara mas.
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cerca de él y en ese momento bueno ya no
eran uno eran dos pacientes a los que yo
tenia a mi cargo a los que yo tenia que
cuidar a los que yo tenia que velar y
procurar hacer hasta lo imposible por salvar
también la vida de mi padre porque nopodia
permitir que él se complicara mas encasay
la Unica solucion era llevarlo al hospital
donde yo trabajo y gracias a Dios

también me apoyaron con él

8. ... gracias a dios salid, no necesito una
unidad critica no se complic6é mucho su
situacion él logr6 salir con ayuda del
oxigeno él logro recuperarse y bueno hoy
en dia yo los tengo en casa y la verdad que
el haber pasado por esta situacion de dolor
y sufrimiento a veces uno dice vale la pena
todo lo que uno ha podido pasar todo lo que
uno ha podido hacer por ellos, pero es una

satisfaccion grande verlos.

8. No fue necesario maquinas o de una
unidad critica, qued6 en hospitalizacion,
pero logré6 recuperarse ... €S una

satisfaccion grande verlos que mejoran.

9. ... pero eso te queda siempre en el
recuerdo no se te va ... no se te va, porque
son heridas que se te quedan y avecesy a
mi me sucede y a veces recorro todas las
areas que yo he caminado con ellos que yo
he estado con ellos y siempre me viene esa
nostalgia y ese dolor y siempre digo ya paso
ya pasoé y bueno hay que seguir adelante y
siempre rogando al sefior que todo vaya

bien.

9. Se vivencias heridas que no sanan ...
gueda esa nostalgia y ese dolor siempre
alli ... que causa un dolor que no es fisico

... Sino del alma.

10.después que mi primo sali6 de la
hospitalizacion él entr6 en depresion por

gué; me imagino yo, €l recordarse por todo
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lo que ha tenido que pasar, aunque él no se
ha visto pero él sabe la situacion en el que
él termino entonces de todas maneras se
afectd emocionalmente porque es como
sentir que vuelve a nacer tiene que volver a

empezar su vida de cero

10.Uno de mis familiares entré6 en
depresion, él sabe la situacion en el que

termind, se afecté emocionalmente.

1. ...

temor de que de repente si ponia un pie

él sentia que salir a la calle era el

afuera se contagiaba y luego estar en casa
metido sin trabajar porque él trabajaba y a
raiz de lo que le paso él tenia que estar en
casa 20 0 15 dias entonces el sentia que él

11. Presencia de temor en el cotidiano al

encontrase en rehabilitacion fisica,

respiratoria 'y pensar que se puede
contagiar nuevamente y ya no poder ser

como antes y que sera una carga para la

se iba a quedar como un inutil porque de | familia.

todas maneras la enfermedad te deja

secuelas,

12.mi papa se deprimio un poco también

tenia ese miedo de contagiarse | 12. El haber enfermado dos familiares

nuevamente a que se vuelva él mas que
nada a morirse ese es su temor de él hasta
el dia de hoy por eso es que yo les digo a
ellos tienen que cuidarse y hay quecuidarse
bien porque no nos podeos

confiar.

queda la depresion, miedo, temor de

contagiarse nuevamente y morir.

13 lo que yo te puedo decir en lo personal
es que no solamente afecta al paciente,
sino que también afecta a la familia a mi me
afectd en una manera impresionante como
dije ya los tengo en casa ya estan libres de
todo pensé entre comillas que todo habia
pasado pensé que todo estaba bien porque
yo estaba feliz que ellos estaban en casa

recuperandose.

13. Esta enfermedad afecta a toda la
familia y se generan sentimientos de
tristeza en recordar esos momentos y ya

no quisiera volver a vivirlos.
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14. ... pero un dia me paso un episodio; que
regreso a trabajar y en lo que yo me iba
acercando al hospital vi una sefiora llorar de
una manera desesperada al parecer esti
sefiora habia perdido a su padre y al
escucharla a ella gritar de esa manera y
aclamarle al papa que no se vaya que no la
deje relacione su dolor de ella con el mio
por todo lo que yo habia pasado en aquel
momento se me vinieron las lagrimas yo me

sentia que era ella.

14. Como familiar y personal de salud y
ver a la hija de un familiar llorar y aclamar
a su Padre enfermo que no se vaya ...
relacione su dolor con el mio, sentia que

era ella.

15. ... entonces como que también a mi me
afectd porqué como digo he caminado con
la muerte de mi lado también estaba ahi
porgué era ese miedo que yo tenia de ese
miedo que ellos puedan fallecer entonces
tuve que asistir a una psicologa para que
ella me pueda ayudar me pueda orientar y

entender por lo que yo estaba pasando.

15. Emocionalmente como familiar estuve
muy afectado porqué he caminado con la
muerte, tuve que asistir a una psicéloga
para que me pueda ayudar y entender por

lo que estaba pasando.

16. ... en ese momento como ella me dijo:
¢Jlloraste en el tiempo que ellos estuvieron
hospitalizados? en el tiempo que estaban
en esa situacion? y bueno yo no lloré
porque yo necesitaba estar fuerte en ese
momento para poder estar con ellos y
parece que ese dolor que yo he tenido lo
tenia guardado no lo habia desfogado en su
totalidad es por eso que esos eran los
rezagos de lo que me habia quedado de
todo eso que yo habia pasado de esas

situaciones en la que me habia encontrado

16. La ayuda psicologica de un profesional
era necesario y me pregunto ¢ lloraste en
ellos  estuvieron

el tiempo que

hospitalizados? bueno yo no lloré
necesitaba estar fuerte, ese dolor lo tenia
guardado no lo habia desfogado en su

totalidad.

17. ... pero ya con el pasar de los meses

como que las heridas no se cierran en su
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totalidad, pero ya no siento ese dolor de
hablarlo por ejemplo porque yo hablaba lo
gue yo habia vivido y lo primero que se me
venia eran las

lagrimas porqué yo

recordaba todo.

17. Las heridas no se cierran en su
totalidad porque el recuerdo de lo que vivi
durante la enfermedad siempre esta

presente ... ya pasara

18... pero hoy puedo decir que ya lo estoy
superando poco a poco porque lo que yo he
vivido es algo chocante algo que nadie se
lo espera son cosas inesperadas pero que
bueno, Dios me dio la fuerza y la valentia
de poder estar ahi con ellos y poder hacer
algo por ellos es lo Unico como digo de todo
lo que yo he pasado le agradezco al sefior
el que me permita hoy sonreir porque los

tengo conmigo a mi lado”.

18. Se supera lo que se ha vivido en la
pandemia ... Dios me dio la fuerza y la
valentia de estar ahi con mi familia ...
poder hacer algo por ellos y agradezco a
Dios ... él que me ha permitido hoy sonreir

porque los tengo conmigo a mi lado”.
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CUADRO DE CONVERGENCIAS
DISCURSO II: DULCECITO

CONVERGENCIA EN EL DISCURSO

UNIDADES DE SIGNIFICADO
INTERPRETADAS

(1) Mi familiar estuvo hospitalizado en
donde yo laboro, al pasar los dias él
necesitaba un ventilador mecanico. (2)
No habia un ventilador mecanico, fue un
dolor muy grande sentia que no podia
hacer nada porque el anhelo de todo
familiar es que no llegue al deceso final

gue es la muerte.

A. Limitacion de tecnologia para salvar la
vida. No habia un ventilador mecéanico
causando dolor a la familia por el temor

a la muerte.

(3) Ingresaba al turno y la jefa de

emergencia me dijo que habian
conseguido el ventilador, le ibamos a
ayudar a su recuperacion. (4). Senti una
emocion grande estaba ayudando que
se recupere y también era un miedo a

(®)

Caminaba con miedo trataba de ser

gue no responda al ventilador.
fuerte. (6)El decaia y viene el miedo,

temor la incertidumbre a que no
responda al tratamiento, gracias a Dios

él iba respondiendo a su tratamiento

B. Sentimientos de felicidad el tener la
disposiciéon de ventilador y al mismo
tiempo temor que no responda... pero

con ayuda de Dios mejoro...

(7) Mi papa se contamino y tuve que
llevarlo al hospital donde trabajo, no
podia permitir que él se complicara mas.
(8) Salié, no necesitd una unidad critica,
logré recuperarse es una satisfaccion

grande verlos.

C. El contagio a otros familiares, me causo
sentimientos de tristeza, pero en la
hospitalizacion logré recuperarse el

cual es una satisfaccion grande verlo.

(9) Pero queda siempre heridas, me

viene esa nostalgia y ese dolor siempre.

D. Heridas que no sanan porque el

familiar entré en depresion ... el temor
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(10) El entr6 en depresion, él sabe la
situacion en el que termind, se afectd
emocionalmente. (11) Salir a la calle
para él era temor que se contagie, él
tenia que estar en casa sentia que se iba
a quedar como un inuatil. (12) Mi papéa se
deprimid, tenia ese miedo de contagiarse
nuevamente, miedo a morirse es su
temor. (17) Las heridas no se cierran en
su totalidad, ya no siento ese dolor de
hablarlo. (18) Lo estoy superando lo que
he vivido es algo chocante, le agradezco
al sefior el que me permita sonreir

porque los tengo conmigo a mi lado.

a reinfectarse y morir. Lo estoy
superando lo que he vivido es algo

chocante

(13) Afecta a la familia a mi me afect6 en
una manera impresionante. (14). Vi una
sefiora llorar y aclamarle al papa que no
se vaya relacione su dolor con el mio,

sentia que era ella.

E. El sufrimiento de los pacientes

infectados cuidaba donde yo

que

trabajaba me recordaba lo que yo sufri.

(15) Me afect6 porqué he caminado con
la muerte, era miedo que tenia de que
puedan fallecer, tuve que asistir a una
psicologa para que me pueda ayudar,
orientar y entender por lo que estaba
pasando (16) Ella me dijo: ¢ lloraste en el
tiempo que ellos estuvieron
hospitalizados? yo no lloré necesitaba
estar fuerte, ese dolor lo tenia guardado

no lo habia desfogado en su totalidad.

F. Transitando con la muerte por lo que
tuve que buscar ayuda psicoldgica... yo
no lloré.... necesitaba estar fuerte, ese
dolor lo tenia guardado no lo habia

desfogado en su totalidad.
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ANALISIS IDEOGRAFICO

DISCURSO I1: DULCECITO

En el segundo participante nos devela que tuvo dos familiares afectados por el
COVID 19, a los dos lo ingresé al hospital donde trabajaba, el primer familiar
necesitd el uso de un ventilador mecanico, pero en ese momento estaban
escasos, la vivencia que expresa fue de dolor, desesperacién al no poder hacer
nada para ayudar a la recuperacion de su familiar y su deseo era que no llegue
al deceso final que es la muerte, pero por la madrugada le avisaron que habia
un ventilador disponible ... sinti6 una emocion tan grande de saber de qué estaba
ayudando a que su familiar se recupere pero también al mismo tiempo miedo a
gue no responda al tratamiento y refiere: “son sentimientos encontrados,yo sentia
gue lidiaba con la muerte caminaba siempre con ese miedo”. Habia momentos
gue decaia y sentia miedo, temor, incertidumbre, pero con el tiempo y gracias a
Dios se va mejorando. Al segundo familiar era su Padre a quien también lo
hospitalizo, pero solo necesitdé oxigeno no se complicd y no necesité una unidad

critica.

37



CUADRO IDEOGRAFICO

DISCURSO IIl: MEROGA

REDUCCION FENOMENOLOGICA

UNIDAD DE SIGNIFICADO

1.Puntualmente tuve dos

yo
experiencias una que fue en mi
persona y otra que fue de un familiar

muy cercano.

1.En la familia enfermaron por COVID

un familiar y mi persona

2.mi hermano mayor primero paso en
caso primero todos estabamos muy
psicoseados por el hecho de que
cualquier gripe podia ser sintoma que
podia ser COVID.

2. La pandemia actual nos ha llevado
a pensar que cualquier gripe puede
ser sintoma de COVID vy ello altera

nuestra tranquilidad.

3. ... entonces para mi cuando yo
empecé a sentir algunos sintomas en
la garganta me preocupe entonces me
comencé a medicar como si fuera una
gripe, pero hubo una ocasion en que
esos sintomas de esa gripe

comenzaron a agravarse.

3. La enfermedad inicia como una
gripe, pero preocupan cuando los

sintomas no ceden y el cuerpo sufre

4. ... sentia digamos problemas
respiratorios también opresion en el
pecho y lo relacione con sintomas del
COVID me comunique con un meédico
le exprese mis sintomas y me dijo que

es muy probable que era COVID

4. Al sentirme mal de salud con
problemas respiratorios, opresion en
el pecho inmediatamente pensamos

gue se puede morir.

5.... entonces me aconsejo que me
aislara y que me comience a medicar,
pero como fue domingo me aislé en mi
habitacion por mi cuenta me saque la

pruebay salio positivo.

5.Inmediatamente se toma la muestra
de COVID 19y si sale positivo uno se

aisla para cuidar a la familia.
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6.... fue mucha preocupacion para mi
principalmente porqué vivo solo con

mi madre que es una persona mayor

6. Vivo con mi madre y mi temor y

preocupacion es que lo haya

contagiado y se puede complicar y me

mi  preocupacion  principal era | doleria mucho porque me sentiria
contagiar a ella y que a ella se le | culpable.

pudiera complicar y que yo pudiera

haber causado eso por un descuido

7. Bueno al estar aislado era un caso | 7. Estar aislado afecta la salud

muy complicado por lo que Yo
justamente unos dias atras habia
tenido comunicacién con unos amigos
entonces me habia enterado que
algunos de sus padres amigos Yy

familiares que también habian pasado

emocional, pero me comunicaba con
mis amigos por teléfono y me
contaron de sus padres, amigos Yy
familiares que enfermaron de COVID
... fallecieron me hacia pensar que

podia unirme a ese grupo de

esta enfermedad entonces todo eso | fallecidos.

me hacia creer pensar que yo también

podia unirme a ese grupo de los

fallecidos.

8...entonces si fue Dbastante | 8. En el aislamiento trataba de
complicado trataba de distraerme con | distraerme mirando television y

otras cosas viendo television estando
en la computadora viendo videos
series, pero nada lograba distraerme
yo siempre pensaba como que en mi
mente ya me hacia la idea que se me

podia complicar y que me podia morir

videos, en la computadora series,
siempre pensaba que se me podia

complicar y que podia morir.

9.muy aparte tenia la preocupacion
gue podia haber contagiado a mi
madre que a ella le podia pasar algo
fueron unos dias de incertidumbre
mucha desesperacion para mi fue
muy complicado para mi, esa era mi

constante preocupacion

9.Tenia la preocupacion de haber
contagiado a mi madre ... fueron dias
de incertidumbre, desesperacion, era

mi constante preocupacion.
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10.En el caso de mi hermano, él vive
en Lima y llega de visita meses
después pero ya yo venia mal
emocionalmente  justamente una
semana antes habia fallecido un tio
politico entonces él habia fallecido

producto de esta enfermedad

10. Mi hermano llega de visita, e
informa el fallecimiento de un tio

producto de esta enfermedad.

1ll.entonces los &animos estaban
decaidos en mi casa ya que dado a
esta pandemia yo me sentia mal al no
haberlo apoyado a mi tio tal vez
econOmicamente si, pero no ahi
dandole un abrazo o conteniéndolo o
dandole un mensaje de apoyo

directamente ayudandole en algo

11. Emocionalmente me sentia mal al

no haber apoyado a mi familiar
enfermo como un abrazo o0 un

mensaje de apoyo directamente.

12.los &nimos en mi casa estaban
muy decaidos entonces yo era una de
esas personas, entonces vino mi
hermano, pero justamente el vino con
unas molestias igual que yo, entonces
el también se preocupd y antes de
regresar a su casa, se saca la prueba

y le sale positivo.

12. La llegada de mi hermano con
molestias de salud preocup6 a mi
mama y a mi persona porque ya no

era una persona enferma, sino dos.

13.entonces a él justamente entonces
de los &nimos que estaban en mi casa
estaban bajoneados agregarle esta
preocupacion mas entonces lo que
hicimos principalmente fue aislar a mi
hermano y atenderlo apoyarlo para
que digamos atenderlo para que el
este descansando en caso se

complique su caso y poder atenderlo

13. El animo fue decayendo en mi

familia porque mi mama nos
preocupaba que no se contagie y se
preocupe, lo que hicimos fue aislar a
mi hermano, atenderlo y apoyarlo

para que no se complique.
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14,y nuevamente en esta vez se
invirtieron los papeles esta vez era que

un familiar estaba con el virus y yo

estaba preocupado, tenia tres
preocupaciones la primera mi
hermano rogando que no se

compligue su situacion, la segunda era
él estuvo en contacto directa con

mi madre y conmigo.

14. La preocupacion era terrible
porque mi mama era la que nos

atendia...

15.entonces preocupacion de que el
virus haya podido pasarle a mi madre
eso fue lo segundo que me preocupo
bastante y en ultimo caso me puse yo
Osea tratar de que si estaba con el
de

contagiarme para poder ayudar a mi

virus aguantar o tratar no
madre porque practicamente éramos
ella y yo que haciamos bastante
sacrificio para atender a mi hermano
cocinarle llevarle su comida

desinfectar todo lo que el usaba.

15.Preocupacion por mi madre por mi,
resistir para ayudar a mi madre porque
éramos ella y yo para atendera mi
hermano, cocinarle llevarle su comida

desinfectar todo lo que el usaba.

16.entonces era bastante presion

psicoldgica para nosotros y
adicionarle eso como te digo, pero ya
me hacia la idea de que todos
estabamos contaminados entonces
trataba rogaba a Dios de que si en
caso ya estabamos contaminados que

a mi hermano salga de esto

16. La presion psicoldgica era fuerte y
rezabamos mucho para que mi

hermano salga de esto.

17.que si el virus habia llegado a mi
madre que no se le complique y
tercero si es que el virus habia llegado

a mi otra vez que yo pueda soportarlo

17. Temor constante por contagiarse

nuevamente causaria mayor

incertidumbre y que ello sea mas
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hasta donde yo pueda para no ser una
carga para mi madre también o en el
peor de los casos entonces ese era mi

constante miedo.

Severo se constituye en una carga

pesada para la madre.

18.estaba la idea latente es mas me
comunicaba con mi hermano por
llamada, pero hubo un dia que mi
hermano me dijo que ya no podia
hablar mucho porque me dijo que se
cansaba para hablar entonces tuve
mucho miedo y me preocupé mucho
mas entonces fue muy muy

angustiante

18. Angustia en la evolucion de la

enfermedad a mi familiar porque
referia que ya no podia hablar se
cansaba, tuve miedo y me preocupé

mucho.

19.a él emocionalmente note que
tenia decaimiento, preocupado sus
animos bajos, voz apagada, no comia
todo no terminaba la comida nos daba
a pensar que su estado de animo
estaba disminuyendo dicen que eso

juega en contra

19.

preocupado, decaido, voz apagada,

Observar a mi familiar
falta de apetito. Se puede ver que su

estado de animo estaba en declive.

20.entonces todo eso sumoé y sumo
entonces eso particularmente sumo en
mi una preocupacion constante que
no sabia que rogaba que pedia
muchas fuerzas a Dios para poder
ayudar a mi madre y ser un sostén
para ella en lo peor de los casos
porque 6sea mi madre también estaba

preocupada

20.

constante y ser yo un sostén para mi

Sum6é en mi preocupacion

madre también me angustiaba.

21.entonces yo trataba de apoyar en
lo que yo podia porque tener un
enfermo en casa es muy complicado
contacto con el

no tenfiamos

21. Estar contagiados dos integrantes
de la familia es muy triste, sobre todo
separados por una puerta es una gran

impotencia para comunicarnos.
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obviamente por el protocolo por la
pandemia, pero de todas maneras
daba impotencia estar separados por

una puerta

22.que teniamos que dejar sus
alimentos en la puerta, alejarnos para
mi era muy preocupante, muy
agotador una situacién muy fea, como
te digo primero fue mi caso luego el de
mi familiar que nos golpe6 mas a
todos porque justamente yo lo visité

un mes antes lo vi todo vivas alegre

22. Mi

aparentemente bien y nos atendia a

madre era que estaba

los dos, dejaba los alimentos en la
puerta, alejarnos para mi era muy
preocupante, muy agotador y una

situacion muy triste.

23.principalmente enterarme que mi
tio presento COVID y al enterarmeque
mi tio le habia agarrado fuerte y que
su estado se estaba complicado era
como bitacora todos los dias, dia tal
amanecio6 peor dia tal amanecié mejor
dia siguiente ya tienecomplicaciones
para respirar

necesitamos oxigeno

23. Otro familiar de mi entorno, pero
que no vivia con nosotros presentd
COVID 19 su estado era complicado,

necesitaba oxigeno.

24.emocionalmente me afecto ysentia
una gran impotencia al no poder ir a
darle apoyo moral, a pesar que mi tio
pedia a gritos un abrazo y sentia una
gran impotencia al no

poder ir

24. Sentimientos de impotencia, por
no poder abrazar a mi familia y

brindarle apoyo moral, un abrazo.

25.entonces para mi fue muy doloroso
y me sentia pésimo me sentia muy
muy mal y sentia mucha pena al,
saber que su estado iba empeorando,
y también la preocupacion de ver a mi

madre me hacia sentir muy mal.

25. Fue muy doloroso sentia mucha
pena al saber que iba empeorando, y
la preocupacion de ver a mi madre
afectado por esa situacion me hacia

sentir muy mal.
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26.en

pandemia me ha afectado digamos

resumen, siento que esta
psicolégicamente de una manera si no
también las relaciones con mi familia
también porgue antes de este suceso
no tenia ningun problema de visitar a

mi familia

26. Esta pandemia me ha afectado
psicolégicamente y las relaciones con

mi familia.

27.siempre decia si me cuido me
pongo mi mascarilla uso mi alcohol,
seguro también mi familia se protege,
pero ahora ya digamos no me siento
con esa confianza porque no tengo

esa seguridad

27. EL wuso de

bioseguridad no es todo para evitar

los medios de

contagiarnos, nos sentimos inseguras
porque hemos sido extremistas en
cuidarnos, pero igual nos

contagiamos.

28.no solamente por mis familiares si
no que yo también puedo estar
contagiado me sentiria con un cargo
de conciencia llevando el virus que
afecte entonces por eso yo he optado
de no reunirme con mi familia esto es
uno de los efectos que ha ocasionado

el covid la pandemia.”

28. Es mejor alejarse de la familia
porque existe ese sentimiento de
cargo de conciencia si por mi culpa se
contagien otras familiares, esto nos ha
dejado el COVID.”
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CUADRO DE CONVERGENCIAS
DISCURSO IlI: MEROGA

CONVERGENCIA EN EL
DISCURSO

UNIDADES DE SIGNIFICADO
INTERPRETADAS

(1) Tuve dos experiencias una en mi
personay de un familiar muy cercano.

)

cualquier gripe podia ser sintoma de

Estabamos muy psicoseados

COVID. (3). Senti algunos sintomas

me  preocupé, esos sintomas
comenzaron a agravarse. (4) sentia
problemas respiratorios, opresion en
el pecho y lo relacioné con COVID un
médico me dijo que era COVID. (18)
Un dia mi hermano dijo que ya no
podia hablar se cansaba, tuve miedo
y me preocupé mucho, fue muy
angustiante. (19) Note que tenia
decaimiento, preocupacion, animos
bajos, voz apagada, no comia todo,
daba a pensar que su estado de
(20)

Sumad en mi preocupacion constante y

animo estaba disminuyendo.

ser un sostén para mi madre también

estaba preocupada

A. Preocupacion en entorno familiar
por contagio, por sintomatologia
gue evidencia el avance de la

enfermedad.

(5) Me aislé, me saqué la prueba y
salié positivo. (6) Vivo con mi madre
mi preocupacion era contagiarla y se
pudiera complicar. (7) Estar aislado
era muy complicado, amigos me
contaron de sus padres amigos y
habian esta

familiares pasado

enfermedad me hacia pensar que

B. El aislamiento domiciliario por estar

enfermo ocasiona sentimientos
de preocupacion por pensar que
uno puede empeorar y morir,

contagiar a otros, no poder

dialogar, dar apoyo moral a la

familia, compartir un abrazo.
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podia unirme a ese grupo de
fallecidos. (8) Trataba de distraerme
viendo television y videos, en la
computadora series, siempre
pensaba que se me podia complicar y
gue podia morir. (11) Los animos
estaban decaidos, me sentia mal al no
haber apoyado dandole un abrazo o
un mensaje de apoyo directamente.
(24) Me afecto y sentia una gran
impotencia no poder ir a darle apoyo
moral, un abrazo. Trataba de apoyar
en lo que podia tener un enfermo en
casa es muy complicado impotencia
estar separados por una puerta. (22)
Teniamos que dejar sus alimentos en
la puerta, alejarnos para mi era muy
preocupante,

muy agotador una

situacion muy fea

(9) Tenia la preocupacion de haber
contagiado a mi madre fueron dias de
incertidumbre mucha desesperacion,
era mi constante preocupacion. (10)
Mi hermano llega de visita, una
semana antes fallecié un tio producto
de esta enfermedad. (12) Vino mi
hermano con molestias se preocupo;
se saca la prueba y le sale positivo

(13) De animos bajoneados, agregar
una preocupacion, lo que hicimos fue
aislar a mi hermano, atenderlo
apoyarlo para que no se complique su

caso y atenderlo. (14) Tenia tres

C. Sentimiento de preocupacion,
desesperacion y desaliento frente
al contagio de otro miembro de la
familia, pero surgen formas de

cuidado para que no se complique.
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preocupaciones la primera mi

hermano, mi madre y yo.

(15) ...Preocupacion por mi madre por
mi, aguantar para ayudar a mi madre
porque éramos ella y yo para atender
a mi hermano, cocinarle llevarle su
comida desinfectar todo lo que el
usaba. (16) Era bastante presion
psicolégica, me hacia la idea de que
estabamos contaminados y que mi
hermano salga de esto. (17) ... el virus
habia llegado a mi otra vez que yo
pueda soportarlo y no ser una carga
para mi madre ese era mi

constante miedo (21).

D. Cuidado y prevencion en el
transcurso de la enfermedad en
beneficio del paciente y familiares,
mediante ayuda con alimentos,
medidas de bioseguridad en una

relacion de ayuda.

(23) Mi tio presento COVID su estado
se estaba complicando, necesitamos
oxigeno. (25) Fue muy doloroso

sentia mucha pena al, saber que iba

E. Padecimiento en el transcurso de la

enfermedad afect6, a otros

familiares ... fue muy doloroso y

sentia mucha pena al saber que iba

empeorando, y la preocupacion de ver empeorando...
a mi madre me hacia sentir muy mal.
(26) Esta pandemia me ha afectado | F. La enfermedad afecto

psicol6gicamente y las relaciones con
mi familia. (27) No me siento con esa
confianza porque no tengo esa
seguridad (28) No por mis familiares,
yo puedo estar contagiado por eso he
optado de no reunirme con mi familia,
es uno de los efectos que ha

ocasionado el COVID.”

psicolégicamente a las personas y
limité el apego familiar, es uno de
los efectos que ha ocasionado el
COVID.
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ANALISIS IDEOGRAFICO

DISCURSO I1I: MEROGA

El tercer participante presentd la experiencia de haber contraido el virus
conjuntamente con dos familiares, refiere sentirse afectado psicolégicamente por
el hecho de que la enfermedad se presenta con algun sintoma de gripe e
inmediatamente pensamos COVID. Presenté la enfermedad, pero no se
complicd, se aisld, pero menciona: “fue mucha preocupacion porqué vivo solo
con mi madre que es una persona mayor mi preocupacion principal era contagiar
a ella y que ella se le pudiera complicar”. Sin embargo, el segundo participante
de la familia tenia siempre presente que la enfermedad pudiera agravar en él y
en sus familiares y les llegara a ocasionar la muerte conllevandolo a sentir
incertidumbre, desesperacion, miedo y preocupacion, pero él y uno de sus
familiares se recuperaron. En el caso del otro familiar sucedié lo contrario no
pudo contra el virus y fallecio. El participante refiere que esta pandemia le ha
causado un dafio psicologico y lo ha apartado de su familia ya que ahora opta
por no visitarlos no tan solo por el temor de contagiarse si no también de

contagiarlos a ellos.
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CUADRO IDEOGRAFICO

DISCURSO IV: TATTO

REDUCCION FENOMENOLOGICA

UNIDAD DE SIGNIFICADO

1.Buenos dias pase por una situacién
muy complicada y realmente no se lo
deseo a nadie esta enfermedad es
muy cruel y no tiene distincién para

nada.

1.Pase una situacion muy complicada
esta enfermedad es muy cruel y no

tiene distincién de nada.

2.cuando me enteré que mi papa se
contagié de COVID me asuste mucho
lo primero que se me vino a la mente
fue que esa enfermedad mayormente
mata, al inicio mi papa presentaba
sintomas leves lo llamaba todos los

dias porque yo no vivo con él

2.Me enteré que mi papa se contagio
de COVID me asusté, lo primero que
se me vino a la mente fue esa

enfermedad mata.

3. ... élvivia con mi mama mi hermana
y mi sobrinito yo queria saber como se
sentia me decia que bien y que no
pasaba nada que esté tranquilo que él
estaba bien, pero yo no estaba
tranquilo sentia preocupacion, porque

mi madre, mi hermana y mi sobrino

3. Se siente preocupacién por la
familia cuando se esta lejos de casa
me decian que se encontraban bien,
pero no hay tranquilidad por el temor
gue se contagie la familia.

4. ... de hecho, podian contagiarse
también me abrumaba la tristeza y
la pena al no poder ir a verlos por
la restriccibn que habia, me

decian que estaban bien mi madre

y mi hermana no presentaban adn

sintomas, pero fueron pasando

4.Pero la restriccion de viajar a las
provincias y no poder verlos era una
preocupacion, me abrumaba la
tristeza y la pena al no poder ir a
verlos, fueron pasando los dias y mi
padre presentaba mas fuerte los

sintomas de COVID
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los dias y mi padre iba
presentando mas fuerte los
sintomas
5. ... me asuste mucho les dije que | 5. Mi familiar fue evaluado en casa por

llamen al doctor el primer médico lo
evalu6 por video llamada y le indico
medicamentos recuerdo mucho que le
dijo que tome la aspirina, y que tome
muchos liquidos incluyendo el agua
de kion con ajos, fueron pasando los
dias y mi papa sentia cansancio para
respirar, pero muy leve en ese
momento no necesitaba oxigeno,
tenia fiebre, pero se le contralaba con

el paracetamol,

el medico a través de video llamada
por el temor al contagio. Le indicé
medicamentos, y mi familia le daba
aguas de kion con ajo ... se inici6 con

la medicina tradicional.

6.un dia se despierta tranquilo y
contento sin ningun malestar y decide
bafarse yo me entere después, y por
la noche me llama mi hermana para
decirme que mi papa estaba con
fiebre muy alta, me asuste mucho
entonces yo dije ¢qué paso? ¢Si
estaba bien? llamamos al doctor, pero
a otro médico para que vaya a verlo,
pero me acuerdo que fue domingo y
no fue hasta el dia siguiente que le

controlemos la fiebre y la saturacion

6. Preocupacion por los estados
febriles del paciente en este caso mi
papa, llamamos al doctor, y como
familiares cercanos lo monitorean con

la temperatura y la saturacion.

7... paso mala noche el doctor llego
aun por la tarde lo examiné y lo envié
para que les saquen una placa a los
pulmones y otras pruebas mas que
me acuerdo

ahora no recuerdo,

mucho que mi papa me dijo el dia

7. Después de la evaluacion médica
con muestras de sangre y placa
radiografica en un hospital de la
ciudad ... mi papa me dijo ya noqueria
ir al hospital ver tanta gente

enfermay observando que el personal
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después gque se sacO la radiografia
gue él ya no queria ir mas al hospital
porque fue para él muy deprimente
ver tanta gente enferma y mal que el
personal no los atendia fue muy triste

para él, eso me conté

de salud no los atendia ...fue muy

triste para él.

8.... pero bueno cuando el médico
revisa las radiografias nos dice que un
pulmén de mi papa estaba blanco
lleno de secreciones ya estaba
colapsado que practicamente lo habia
perdido y que el otro estaba mas o
menos en un 30% mal ,me dio mucho
miedo se me vinieron muchas cosas a
la cabeza sobre todo yo no queria que
mi papé se muriera me desespere no
sabia que hacer al saber que
practicamente mi papa solo tenia casi
mas de la mitad de un pulmon para
vivir no lo podia creer, que ese virus

practicamente se comia los pulmones

8. El resultado de la evaluacion médica
fue muy triste para la familia porque el
medico informé que un pulmén estaba
totalmente colapsado y el otro
comprometido un 30%, me dio mucho
miedo yo no queria que mi papa se

muera me desespero.

9...fui a ver a mi padre no me importo
nada queria estar con él para ese
entonces mi madre y mi hermana ya
presentaban sintomas, pero no me
importé me fui a verlos y justo cuando
llego estaba el medico ahi y me dijo
usted que hace aqui? ¢Vive aca? Yo
me quede paralizado y asustado y le
dije que no que vine a ver a mi papa
entonces me dijo que retirara que yo
no debia de estar ahi porque toda mi

familia estaba contagiada y yo podia

9. Como hijo viaje urgente a ver a mi
Padre ...

llegar encontré al médico evaluandolo

no me importé nada y al

y me dijo que toda mi familia estaba
infectada y que no debo estar ahi... y

me retire...
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estar en riesgo de contagiarme, me

guede frio no reaccione y me Sali

10... pero espere que se vaya el
médico y regresé no me importd, mi
papa estaba en cama mi mama estaba
con los sintomas, pero igual atendia a
mi pap& ya no era solo mi papé que
estaba enfermo también mi mama y
probablemente mi hermana mi papa
hizo cama porque sentia que se
cansaba al caminar y hasta para
hablar no tenia animos de nada ni

siquiera de comer

10. Pero regrese a ayudar a mi familia
enferma ... priorice primero la salud
de mi familia que la mia, mi papa
estaba en cama, se sentia cansado
por la falta de oxigeno y no tenia
animos de nada ni siquiera queria

comer.

11.el doctor le indicé que se mantenga
de costado y que le hagan los golpes
en la espalda, yo no dejaba de sentir
mucho miedo y pena al ver a mi papa
mal mi papa era un hombre trabajador
él era muy raro que haga cama mi
mama también se sentia mal, pero yo
no se dé donde sacaba fuerzas para
atender a mi papa aun asi cocinaba y
trabajaba en lo que podia, mis padres
tenian una lavanderia pequefia no

recibian mucha ropa, pero algo

11. Ayude a mi padre en realizar todo
lo que el médico le habia indicado con
respecto a la fisioterapia respiratoria y
tenerlo decubito lateral, pero te
embarga una profunda tristeza verlo
tan mal y que mi mama con los
sintomas del COVID trabajaba para
ayudar a mi familia con un poco de

dinero.

12.pero también llego el momento en
gue mi mama ya no podia trabajar yo
los apoyaba econémicamente en lo
gue podia todos los dias salia la plata,
pero gracias a Dios mi familia por
parte de mi mama nos apoyaba con
viveres y eso nos ayudaba bastante,

hasta que mi papa llegé a necesitar

12. Mi mama ya no podia trabajar,
todos los dias salia el dinero, pero
gracias a Dios mi familia nos apoyaba
papa
oxigeno y no teniamos

con alimentos, mi llegd a
necesitar

dinero y estaba caro comprarlo.
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oxigeno y en ese momento no
teniamos dinero, mi hermana hablo
con un amigo para que le preste el
dinero para comprar el oxigeno que
estaba 2500 con todo y balén lo

compramaos.

13.pero mi papa lleg6 necesitar mas y
fue necesario ver la forma de
conseguir otro balén, ese nos lo

alquilaron, fue una parte de mi vida
triste,

muy agobiante, estresante,

deprimente me acuerdo que
teniamos que madrugar para que nos
hagan la recarga del oxigeno
haciamos la cola de un dia para otro
nos turndbamos con mi hermana en
todo el frio y habia un montén de

gente era algo como de pelicula de
terror al querer todos oxigeno para
sus familiares es algo que no se lo
deseo a nadie es muy triste y

deprimente

13. Fue una etapa de mi vida muy
estresante y agobiante lo que pase en
esta pandemia con mi familia ... fue
necesario conseguir otro balon de 02
y este escaseaba 0 se compraba muy
caro y teniamos que madrugar para
gue nos hagan la recarga del oxigeno

y te lo regaban el consejo de la ciudad.

14.todos los dias hacer la cola para
llevarle el oxigeno a mi padre para
gue pueda seguir con nosotros es

muy triste. Cada dia era un dia a dia

con diferentes cosas que pasabamos

muy doloroso, mi papa iba
empeorando, su saturacion iba
bajando cada dia y cada dia

necesitaba mas oxigeno ya no

sabiamos que hacer nos

desesperabamos porque no habia

14. Era desesperante, todos los dias
se solia hacer largas colas para llenar
los balones de O2, cada dia mi padre
empeoraba, necesitaba més oxigeno
y nho habia dinero, pero algunos
familiares nos ayudaban con comida o

un poco de dinero.
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dinero y el doctor iba todos los dias y
dejaba para comprar medicinas tanto
para mi papa y mi mama todos los
dias era para comprar medicina era
desesperante no habia dinero, mis

tias y mis primos apoyaba.

15.se llegaron a enterar los vecinos
gue mi papa estaba mal y también nos
colaboraban mi papa era muy
amiguero y le tenian mucho carifio
habia dias que mi papa amanecia
bien otros que amanecia mal era muy
triste y doloroso al ver a mi padre asi,
cada dia se iba complicando mas, ya
no orinaba le costaba respirar y se
cansaba al hablar a pesar que estaba
con el oxigeno llego un momento en
gue mi papa le daba, asi como micro

infartos bueno asi nos decia el doctor

15. Era muy triste y doloroso verlo asi,
en casa ya no miccionaba, le costaba
respirar y se cansaba al hablar a

pesar que estaba con el oxigeno.

16.mi papa

saturacion era inestable y muy baja la

iba empeorando su

sangre se le coagulaba me daba
cuenta porque siempre se tapaba la
via por donde le colocaban el
medicamento y habia que llamar al
doctor porque nosotros no podiamos
hacer eso, pero aprendimos a pasar
los medicamentos y a inyectar porque

habia que inyectarle también,

16. La saturacion era inestable y muy
baja y tuvimos que aprender a colocar
los medicamentos por el suero que ya

estaba instalado por un profesional.

17....yo veia mal a mi papa hasta que
dia de

madrugdbamos nos dijo que ya no

un tanto vernos que

gueria que vayamos por el oxigeno

17. Mi

madrugamos para conseguir O2 nos

papa al vernos que
dijo que ya no queria dar mas trabajo

él se daba cuenta de su estado de
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gue ya no nos arriesguemos mas que
€l ya no queria dar mas trabajo él
sabia que ya no tenia cura el doctor ya
nos habia dicho que mi papa no iba a
salir de eso y él lo sabia lo Unico que
nos dijo es que nos quedaramos con
él toda la noche conversamos el hablo

con mi mama a solas

salud tan grave y pedian a sus hijos

gue estemos a su lado.

18.y mi papa se queda dormido a eso
de la 1 de la mafanay ya no desperto
se queddé como un pajarito, no se
guejé ni nada me senti muy mal desde
el momento que mi papéa nos pide que
ya no hagamos nada, senti mucha
pena, dolor, tristeza es algo
inexplicable, como este virus te puede

matar sin piedad

18. Mi papa se quedd dormido, ya no
sufre por la falta de aire, no se quejo
senti mucha pena, dolor, tristeza es

algo inexplicable.

19.Lo Unico que nos quedd de
tranquilidad fue que mi papa no se
ahogo ni se desesperd y que en sus
ultimos momentos nos tuvo a su lado
porque yo creo que si lo hubiéramos
llevado al hospital él se hubiera
muerto, pero de pena y depresion al

no saber de nosotros.

19. Esta experiencia de ver morir a mi
padre nos doli6 mucho, pero al mismo
tiempo nos sentimos tranquilos
porque en sus ultimos momentos nos
tuvo a su lado porque si hubiese
estado hospitalizado él se hubiera
muerto, pero de penay depresiony lo

gue es mas triste solo.

20.Lo que puedo agregar es que este
virus aun sigue aqui y nos puede
matar si no tomamos los cuidados que
tenemos que tener, por mi parte yo me
he quedado con mucho miedo a cada

rato me lavo las manos y ando con mi

20. Este virus es para temerle por la
experiencia que mi familia ha pasado
nos puede matar, es por ello que
debemos cuidarnos con el lavado de

manos Y el uso del alcohol.
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alcohol igual le digo a mi hermana y

mi mama que tienen que cuidarse”.
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CUADRO DE CONVERGENCIAS
DISCURSO IV: TATTO

CONVERGENCIA EN EL
DISCURSO

UNIDADES DE SIGNIFICADO
INTERPRETADAS

Pase una situaciéon

(1)

complicada esta enfermedad es muy

muy

cruel. (2) Me enteré que mi papa se
contagio de COVID me asusté, lo
primero que se me vino a la mente fue

esa enfermedad mata.

A.  Situacibn de y

desesperanza ante la reaccién al

inquietud

tener la enfermedad.

(3) ... él vivia con mi mama, hermana
y mi sobrinito me decia que él estaba
bien, sentia preocupacion, por mi
madre, mi hermana y mi sobrino. (4)
... podian contagiarse, me abrumaba
la tristeza y la pena al no poder ir a
verlos, fueron pasando los dias y mi
padre iba presentando mas fuerte los

sintomas

B. Afliccidn a la restriccion familiar me
abrumaba la tristeza y la pena al no
poder ir a verlos... pasaban losdias
y mi padre iba presentando mas

fuerte los sintomas

(5) Me asuste mucho, el doctor lo
evalué le indicO medicamentos, mi
papa sentia cansancio para respirar,
no necesitaba oxigeno. (6) Mi papa
estaba con fiebre muy alta, me asuste
mucho llamamos al doctor, que le

controlemos la fiebre y la saturacion

C. Intranquilidad durante el procesode

sintomas. Mi papa estaba con
fiebre muy alta, me asuste
mucho...

(7) Les sacaron una placa a los
pulmones y otras pruebas mi papa me
dijo ya no queria ir al hospital ver tanta
gente enfermay mal el personal no los

atendia fue muy triste para él. (8) El

D. Sentimientos de desesperanza y
temor en el momento de la muerte
me dio mucho miedo yo no queria

que mi papa se muriera....
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médico dice que un pulmon lo habia
perdido y que el otro un 30% mal, me
dio mucho miedo yo no queria que mi
papa se muriera me desespere. (9)
Fui a ver a mi padre queria estar con
él. (10) Mi papa estaba en cama sentia
gue se cansaba al caminar y hablar no
tenia animos de nada ni siquiera de
comer (11).El doctor indic6é que se
mantenga de costado y que le hagan
los golpes en la espalda, no dejaba de
sentir mucho miedo y pena al ver a mi

papa mal.

12. Mi mama no podia trabajar, todos
los dias salia la plata, pero gracias a
Dios mi familia nos apoyaba con
viveres, mi papé llegd a necesitar
oxigeno no teniamos dinero. (13) Fue
necesario conseguir otro balén, fue
muy agobiante, estresante, triste,
deprimente teniamos que madrugar
para que nos hagan la recarga del
oxigeno. (14.) Todos los dias cola para
el oxigeno, cada dia iba empeorando,
necesitaba mas  oxigeno  nos
desesperabamos no habia dinero era
desesperante, mis tias y mis

primos apoyaban.

E. Apoyo familiar en el afrontamiento
de la enfermedad nos apoyaban con

viveres y con dinero frecuentemente

(15) Era muy triste y doloroso verlo
asi, ya no orinaba le costaba respirar
y se cansaba al hablar a pesar que
(16) Su

saturacion era inestable y la sangre se

estaba con el oxigeno.

F. Resignacion del paciente y del

familiar ante el camino hacia la
muerte. Nos quedd de tranquilidad
que no se desesperd y sus ultimos

momentos nos tuvo a su lado porque
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le coagulaba (17.) Veia mal a mi papa,
nos dijo que ya no queria dar mas
trabajo €l sabia que ya no tenia cura,
dijo que nos quedaramos con él. (18).
Mi papa ya no despertd, no se quejo
senti mucha pena, dolor, tristeza es
algo inexplicable. (19.) Nos quedé de
tranquilidad que no se desesperd y
sus dltimos momentos nos tuvo a su
lado porque si lo hubiéramos llevado
al hospital él se hubiera muerto, pero
de pena y depresion. (20.) Este virus
nos puede matar, me he quedado con
mucho miedo le digo a mi hermana y

mi mama que tienen que cuidarse

si lo hubiéramos llevado al hospital él
se hubiera muerto, pero de pena y

depresion.
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ANALISIS IDEOGRAFICO
DISCURSO IV: TATTO

El cuarto participante nos devela que fue su familiar quien padecié esta
enfermedad conllevandolo a la muerte. Para él fue muy triste enterarse que su
padre se contagio y no pudo contra ese virus, le invadio la tristeza, la pena, la
desesperacion y angustia, tener que lidiar todos los dias para conseguirle el
oxigeno a su papa y el saber que no iba a recuperarse lo deprimié mucho mas
marcandolo profundamente por su muerte, pero manifiesta: lo Unico que nos
guedo de tranquilidad fue que mi papa no se ahogo ni se desespero y que en sus
ultimos momentos nos tuvo a su lado... y que hizo todo lo imposible para que su
papa reciba todo lo que necesitaba en ese momento y su agonia no fueralarga ni
traumatica. Con respecto a la pandemia manifiesta que se ha quedado con
mucho temor de contagiarse y enfermar ... recomienda a su madre y hermana

gue aun tienen que seguir cuidandose.
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CUADRO IDEOGRAFICO
DISCURSO V: CANDY

REDUCCION FENOMENOLOGICA

UNIDAD DE SIGNIFICADO

1. Lo que experimenté en esta
pandemia fue algo muy triste, esta
pandemia ha traido mas que todo
muerte a mi familia, amigos y

conocidos,

1. Proceso de duelo por pérdida de

familiares en esta pandemia.

2. ... yo perdi a mis padres por esta
pandemia y fue algo que me marcé y
hasta ahora me duele mucho, perder
a tus padres uno tras otro no se lo

deseo a nadie.

2. La muerte de los padres nos marca,
porque duele mucho por perderlos

uno por uno.

3.En mi familia cuando nos enteramos
de este virus habia muchas dudas en
gue si realmente era cierto o era una
estrategia del estado todo lo que
estaba pasando y lo que se decia en
ese entonces, pero yo tenia mis
dudas, yo si sentia miedo y temor
porque veia que la gente se moria y
gque realmente no era mentira lo que

pasaba,

3. Esta pandemia nos ha inspirado

mucho temor porque ha muerto

mucha gente.

4....mis padres tenian unatienda en el
primer piso y todos los dias tenian que

irse a la Hermelinda hacer las

compras para la tienda, pero yo veia

que ellos no tomaban las

precauciones del caso es decir

llegaban del mercado y no se lavaban

4. Mis padres cuando estaban vivos
tenian su tiendita y compraban de un
mercado grande para surtirla, no se
lavaban las manos, no desinfectaban
las cosas, no creian en lo peligroso

que era el virus....
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las manos, no desinfectaban las
cosas, Yo les decia a los dos que se
laven las manos por el virus; pero ellos
me decian que no era cierto lo

del virus que era una cortina de humo

5...yo sentia mucho miedo por ellos,
por mi hija ya que mi papa llegaba del
mercado y sin lavarse las manos
cogia a mi hija, sentia miedo por mi
también porque yo estaba
embarazada.

5. Sentia mucho miedo que mis
padres se contaminaran, asi como mi

hija y por mi que estaba embarazada.

6.Mi papa comenzé a sentirse mal
pero no le tomo importancia el seguia
trabajando era taxista y mi mama se
dedicaba a la tienda, yo le decia que
por favor tenian que cuidarse, pero mi

papa no me tomaba atencion.

6. Mi papa era taxista comenzé a
sentirse mal, pero seguia trabajando y
mi mama se dedicativa a la tienda ...
yo les pedia que se cuiden ... pero no

me prestaban atencion.

7.Pasaron los dias y mi papa me dice
gue se sentia mal que tenia mucho
dolor de cabeza, de cuerpo y dolor de
garganta, le preguntaba a mi mama
como veia a mi papa y me decia que

mal que tenia fiebre por las noches

7. Mi
sintomatologia de COVID

Papa tenia toda Ila

8. ...pero él no nos decia nada para
no preocuparnos y ademas que no
creia en el virus pensaba que era un
resfri6 comun y no le tomo

importancia

8. El pensaba que era un resfrid6 no

tomé importancia.

9. ...hasta que un dia el cuerpo no le
da méas y la fiebre lo mando a la cama
nosotros no sabiamos que hacer, solo
le ddbamos paracetamol, mi papa no

gueria que llamemos al doctor mi

9. Mi Pap& ya no daba mas con el
cuerpo, no sabiamos que hacer, no
Médico,

recibia solo Paracetamol... solamente

queria que llamemos al

orabay confiaba en Dios.
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papa era cristiano y tenia unas
creencias muy raras que yo no
compartia €l decia que Dios lo tiene
gue ayudar a sanarse solamente

orabay oraba

10. ...pasaron dos dias y mi papa se
puso mal le comenz6 a faltar el aire
me asuste demasiado me impresione
se me vino a la cabeza la muerte
porque el saber que tienes esa
enfermedad es tener la muerte a tu

lado

10. Le comenzd a faltar el aire me
asuste, se me vino a la cabeza la
muerte... esa enfermedad es tener la

muerte a tu lado.

11. ...entonces lo tuvimos que llevar al
Regional sin que el quisiera, yo no
gueria llevarlo ni mucho menos que se
guedara porgue en ese tiempo todo
era un alboroto se escuchaba que la
gente moria en los hospitales que la
gente entraba y no salia, que los
tenian en sillas, habia muchas

muertes,

11. Lo llevamos al Hospital Regional

yo
queria...porque se comentaba que los

sin  que el quisiera, no
pacientes entraban, pero ya no salian,
que los tenian en sillas, habia muchas

muertes.

12...tenia mucho miedo de ya no
volver a ver a mi papa y asi fue,
ingreso al hospital un domingo dimos
sus datos, mi papa ingreso solo, la
enfermera nos dijo que esperemos
para que pase el triaje y lo examine el

médico,

12. Tenia mucho miedo de no volver a

verlo, ingres6 al hospital y alli

estuvimos en triage hasta que lo

evallen el médico.

13...estuvimos afuera un rato con mi
hermano hasta que la enfermera salié
y nos dijo que mi papa se quedaba

gue le iban a colocar oxigeno me

13. Observe que colocaban oxigeno a
mi papa ... me asuste, me preocupe,

tenia miedo.
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asuste, me preocupe, tenia miedo me

dije no puede ser,

14. La enfermera nos pidié un nimero
de teléfono para que se comuniquen
con nosotros porque siempre se
necesita algo, pero igual mis
hermanos iban todos los dias yo casi
no por mi estado mi esposo no queria

tenia miedo que me contagie.

14. La enfermera nos pidié un nro.
telefénico para que se comuniquen
con nosotros y nos informen sobre la
evolucion de mi Papa, sin embargo,
mis hermanos estaban todos los dias
en la puerta del hospital esperando
noticias.... Yo no podia ir porque

estaba embarazada

15. ... asi estuvimos exactamente una
semana no veiamos a mi papa solo
sabiamos que estaba estable por las
enfermeras, ella solo decia eso. Hasta
gue un dia en la noche nos llaman
para decirnos que mi papa habia

fallecido de un momento a otro

15. Estuvo hospitalizado una semana
.. No podiamos visitar a mi papa, solo
sabiamos por las enfermeras que
estaba ... estable, pero una noche

informan que mi papa habia fallecido.

16. ...

nos avisaron que se habia puesto mal

no hay explicacién porque no

mis hermanos estuvieron afuera toda
la tarde hubieran salido a decir por lo
menos familiar de paciente tanto su

paciente estad mal ... pero nada.

16. No entendemos porgue no nos
avisaron antes que se habia puesto
mal ... mis hermanos siempre estaban

afuera esperando alguna noticia.

17. Senti un dolor muy grande en el
pecho me puse a llorar, se dio lo que
temia el perder a mi papa de esa forma
es muy doloroso e inexplicable més
aun porgue no estuve en su agonia, ni
siquiera supe si lo atendieron bien, le
dieron la medicina, o lo cambiaban no
lo pude ver para vestirlo o darle el
ultimo adids con mis

hermanos.

17. Senti un dolor muy grande de
perder a mi padre de esa manera,
porque no pude acompafarlo en su
agonia, ni supe si lo atendieron bien,
le dieron la medicina, no lo pude ver
para vestirlo o darle el ultimo adios

con mis hermanos.
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18. En el hospital nos dieron a mi papa
envuelto en una bolsa y con cajén de
triplay no lo podiamos abrir, fue algo
muy deprimente no tengo palabras
para explicar lo que senti hasta ahora
me acuerdo y me duele mucho, no
volver a ver a mi papa no lo supero

hasta ahora

18. Me entregaron a mi Papa envuelto
en una bolsa en un cajon de triplay ...
fue muy deprimente me duele

mucho, no lo supero hasta ahora.

19... en el caso de mi mama ella
fallece en la casa mi mama al mes que
mi papa fallece se enferma le da lo
papa
Llamamos a la posta y fueron a ver a

mimos sintomas que mi
mi mama le sacaron la prueba y salio
positivo de paso me sacaron a mi y
dos de mis hermanos y salimos
éramos

positivo Nosotros

asintomaticos porque no
presentabamos ningun sintoma

estdbamos bien ya en la fase final.

19. La familia se contamina y la mama

enferma al mes que fallece mi Padre

le brinda cuidados en la casa
saliendo positivo dos de mis
hermanos y yo, pero éramos

asintomaticos.

20.... pero mi mama ya le comenzaba
a faltar el aire ella tenia sobre peso
entonces el médico le dejé la medicina
e indico oxigeno y nos dijo que
regresaria o estaria pendientes por

cualquier cosa

20. Mi mama, sentia falta de aire y se
le coloc6 O2 en casa segun

prescripcion, pero tenia sobrepeso.

21. Con lo dificil que estaba todo
conseguimos el oxigeno buscamos a
alguien que este pendiente de mi
mama en la casa yo no podia porque

estaba embarazada.

21. Buscamos a alguien que este
pendiente de mi mama yo no podia

poque estaba embarazada.
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22. ... Pero mi mama no duro mucho

se complicé y mi mama fallece en la

22. Mama se complica y fallece en la

casa, primero mi papa y luego mi

casa otra desgracia mas en mi casa, | mama.

todo esto fue una desgracia primero

mi papa y luego mi mama

23 Si me afecto mucho ver a mis | 23. Me afecté ver a mis padres

padres cuando les faltaba el aire
primero mi papa que sin saber que
hacer al inicio lo dejamos y no
sabremos si es que lo atendieron o le
dieron su medicina o estuvieron

pendiente de él

cuando les faltaba el aire.

24... nos arrepentimos haber llevado
al hospital y dejarlo ahi y con mi mama
fue lo contrario lo tuvimos en casa,
le estaban

pero sabiamos que

aplicando sus medicamentos vy
estaban pendiente de ella, aunque
igual falleci6 a mi mama se le
complico mas con los rifiones ella se

comenz6 a hinchar

24, de

arrepentimiento haber llevado a mi

Surgi6 un sentimiento

papa al hospital y no saber si era bien

cuidado, sin embargo, mama

permanecia en casa, pero cuidada

porgque estdbamos pendiente ella.

25. Es horrible no tengo palabras son
sentimiento que no se puede explicar
es un dolor muy grande mis padres
aun eran jovenes para fallecer, nos
hemos quedado huérfanos, aunque
todos somos mayores y tenemos

familia.

25. Se muestran sentimientos que no
se puede explicar es un dolor muy
grande haberlos perdido, a pesar que

tenemos familias nos hacen falta.

26....

pena tan grande en nuestro corazon.

siempre vamos a sentir esa

A mi me queda el miedo y el temor de
salir de compartir con mi familias y

amistades, yo casi muy poco salgo

26. Siempre llevaremos esa tristeza
en el corazén. No obstante, el miedo y
temor de contagiar a nuestras familias

nos obliga a cuidarnos y por este
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tengo miedo contagiarme y contagiar | momento  dejar de  compartir

a mi esposo y mis hijas. reuniones familiares y de amigos.
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CUADRO DE CONVERGENCIAS
DISCURSO V: CANDY

CONVERGENCIA EN EL
DISCURSO

UNIDADES DE SIGNIFICADO
INTERPRETADAS

(1) Fue algo muy triste, esta pandemia
ha traido muerte a mi familia. (2) Perdi

a mis padres, me duele mucho.

A. Ellos no creian que este virus era
letal el dolor profundo ante la perdida

de los padres, duele mucho....

(3) Sentia miedo y temor veia que la
gente se moria. (4) mis padres no se
lavaban las manos, no desinfectaban
las cosas, decian que no era cierto lo
del virus. (5) Sentia mucho miedo por
ellos, por mi hija, por mi estaba
embarazada (26) me queda el miedo
y el temor de salir compartir con mi
familias y amistades, tengo miedo
contagiarme y contagiar a mi esposo

y mis hijas

B. La de de

bioseguridad llevan al contagio de

falta medidas
COVID y queda el temor y miedo a
infectar a la familia. por ello es
necesario dejar reuniones familiares y

amigos.

(6) Mi papa comenzé a sentirse mal él
seguia trabajando (7) Mi papa se
sentia mal tenia dolor de cabeza, de
cuerpo y dolor de garganta, tenia
fiebre por las noches (8) El pensaba
gue era un resfrié no le tomo

importancia.

C. Desconocimiento del proceso del
virus, da lugar a confundir la infeccién
con un resfrio y minimizar el peligro

gue ocasiona.

(9) Le comenz6 a faltar el aire me
asuste, se me vino a la cabeza la
muerte esa enfermedad es tener la

muerte a tu lado (12) Mi papa le iban

D. Observa la falta de aire de una
persona y colocarle O2 nos lleva a
pensar en la muerte me asuste, me

preocupe, tenia miedo.
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a colocar oxigeno me asuste, me

preocupe, tenia miedo

(10) Lo llevamos al Regional sin que
el quisiera, yo no queria (11) Tenia
mucho miedo de no ver a mi papa,
ingreso al hospital. (14) Mis hermanos
iban todos los dias (15) Una semana
y no veiamos a mi papda, nos llaman
para decirnos que mi papa habia
fallecido (16) No nos avisaron que se
habia puesto mal antes. (17) Me puse
a llorar perder a mi papa fue muy
doloroso e inexplicable no estuve en su
agonia, ni supe si lo atendieron ,no lo
pude ver para darle el Gltimo adiés con

mis hermanos.

E. Sentimiento de culpa y dolor por no
estar presente en la hospitalizacion
para cuidarlo en su agonia y estar ahi
con mis hermanos para que no se
sienta solo... pero no fue asi... hubo
falta de comunicacion por parte del
equipo de salud en informar a la
familia acerca de la evolucion del
paciente a pesar que ellos estaban
afuera del hospital esperando alguna
noticia y solo te llaman para decirte

que fallecié.

(20) Comenzé mi mama a faltar el
aire, tenia sobrepeso, el médico indico
oxigeno (21) Buscamos a alguien que
este pendiente de mi mama yo no
podia porgue estaba embarazada (24)
Nos arrepentimos haber llevado al
hospital a mi papa y dejarlo, con mi
mama sabiamos que estaban
pendientes y se complico.

(18) Fue muy deprimente me duele
mucho, no lo supero hasta ahora.
.(19) Mi mama fallece en la casa al
mes y los mismos sintomas que mi
papa, salid positivo nosotros salimos

positivos éramos asintomaticos(22)

F. Proceso de duelo porque empezé
otro familiar con falta de aire y a quien
la familia decide no hospitalizarlo y
cuidarla en casa porque estaban
pendiente en sus necesidades fisicas
y afectivas, pero fallece ... la muerte
de los padres es un dolor muy grande
que no se puede explicar y que se

lleva en el corazon.
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Se complicé y fallece en la casa,
primero mi papa y luego mi mama.

(23) Me afectdé ver a mis padres
cuando les faltaba el aire (24)
Sentimiento que no se puede explicar
es un dolor muy grande (25) Siempre
vamos a sentir esa pena tan grande

en nuestro corazoén.
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ANALISIS IDEOGRAFICO

DISCURSO V: CANDY

El quinto participante manifiesta que esta pandemia ha traido la muerte de
muchos amigos, familiares y especial de sus padres, al inicio ellos no pensaban
gue existia este virus, que era todo una estrategia politica, sus padres acudian
con frecuencia al mercado no teniendo en cuenta las medidas preventivas para
evitar el contagio o ser contagiados, el padre enferm6 no tomandole importancia
alos sintomas ... siguio trabajando, cuando le comenzo a faltar el aire lo llevaron
al hospital, quedandose internado, sin que sus hijos dejaran de estar pendientes
por su estado de salud porque durante el dia permanecian afuera del hospital
pero de repente fueron informados durante la noche que su Padre habia fallecido
... la participante manifiesta que sintié un sentimiento de culpa al igual que sus
hermanos porque llevaron a su padre al hospital sin su consentimiento
guedandoles la duda de saber si su padre realmente fue asistido como debia.
Luego la Madre de ellos enferma de COVID y la participante manifiesta:
‘buscamos a alguien que este pendiente de mi mama en la casa yo no podia
porque estaba embarazada” pero toda la familia estaba cerca de ella, pero no
pudo recuperarse a pesar que compraron todo lo que indicaba el médico y fallece
al mes del deceso del Padre. Refiere que la pérdida de los Padres causa un dolor
muy grande y que solo queda cuidarse por su bien y el de su familia.
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CUADRO IDEOGRAFICO
DISCURSO VI: CORAZONCITO

REDUCCION FENOMENOLOGICA

UNIDAD DE SIGNIFICADO

1.Buenas tardes nunca pensé que la
muerte llegaria a mi familia y mucho
menos de esta forma tan brusca, yo
perdi a mi esposo por este virus, es
algo increible hasta ahora es dificil
adaptarme a estar sin él y pensar que

este virus se lo llevo.

1.La muerte lleg6 a mi familia, perdi a

mi esposo.

2. ...mi esposo al inicio de la
pandemia no pensod que esto era tan
fuerte hasta que se dio cuenta que si,
ya que dia a dia se iba enterando que
los vecinos estaban enfermos vy
algunos salian de eso y otros no, ahi
recién recapacito y se dio cuenta que

realmente esta enfermedad te mata.

2. Mi familiar se da cuenta que los
vecinos enfermaban de COVID, pero
alguno de ellos salia y otros no, ahi
recién reflexiona que la enfermedad

mata.

del

lavado de manos usar su mascarilla,

3.Tomaba las precauciones
no salia mucho solo necesario a mi
me acompafaba a dejar la ropa ya
gue teniamos un pequefio negocio de

lavanderia el planchaba la ropa,

3. El uso de medidas de bioseguridad
por mi esposo Y la restriccion de salida

de casa era significado de cuidado.

4. ...siempre me quedare con la duda
de que yo pude haber contagiado a mi
esposo porque como te digo el nosalia
la que salia era yo y tenia contacto con
personas ya que como te

conté tengo un pequefio negocio de

de

probabilidad de haber contagiado a su

4.Sentimiento culpa por la

esposo el no salia de la casa yo salia

y tenia contacto con las personas.
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lavanderia y yo me iba a recoger la

ropay laiba a dejar,

5. ...no podia dejar de trabajar, pero
yo era muy distraida o confiada no lo
Sé, pero no tomaba la precaucion de
echarme el alcohol por lo menos al
recibir la ropa o recibir el dinero.

5. Uso del alcohol como medio de

bioseguridad.

6. ...Llega un dia en el que mi esposo
me dice que siente malestar de
cuerpo, pero no le toma mucha
atencion y solo se toma un panadol y
al dia siguiente amanecio mejor ya no
sentia malestar pasaron dias y yo
empeceé a sentir malestar de cuerpo,
me dio fiebre tenia miedo que sea
COVID por mi esposo mi hija que es

asmatica y mi nieto

6. Dos integrantes de La familia
presentaron sintomatologia COVID y
temor porque la familia restante se

contamine.

7. ... solo tomaba el paracetamol al
dia siguiente mi esposo sentia
malestar de cuerpo asi estuvimos
como casi dos dias hasta que fuimos
perdiendo el olor y no sentiamos el
de

también mi hija también la tenia, yo

sabor las comidas para eso
tenia miedo porque el perder el olfato
y el gusto es un sintoma clave de
tener COVID

7. Recibimos medicamentos para
calmar los sintomas, pero de repente
mi hija pierde el olfato y el gusto y el

miedo aumenta hasta angustiarnos.

8. ...aparentemente estabamos bien,
pero llega un dia en el que mi hija
amanece con fiebre alta dolor de
garganta, de cabeza y dolor de cuerpo
supuse que era COVID por los

sintomas los tenia todos, no pude

8. Los malestares que presenta mi hija
con fiebre, dolor de garganta y del
cuerpo, pero no se pudo aplicar el
la casa es

aislamiento  porque

pequeia.
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aislarla ya que mi casa es pequefia y
no tiene distribucién de cuartos con

pared es solo con cortina

9....pasaron los dias y mi esposo y yo
comenzamos con los sintomas, en
ese tiempo me recomendd una prima
tomar las aspirinas que lo hirviéramos
con limoén y le echaramos la miel y lo
tomaramos y que tomemos bastante
liqguidos ahh también tomamos la
lvermectina a si estuvimos lo hicimos
y los tres aparentemente sentiamos
mejoria a pesar que mi hija es
propensa a asma hizo cama y no

empeoro

9. Seguimos el tratamiento con

aspirina, Ivermectina el cual fue

recomendado por un familiar...

ademas se tomo liquidos caseros a

base de miel y limén.

10. ...pero mi esposo no lo veia tan
bien él decia que se sentia bien, pero
yo me daba cuenta que no, hasta que
un dia me dice que se siente caliente
y tenia mucho frio y dolor de garganta
y el malestar de cuerpo entonces
llamamos al médico mejor y nos hizo
la llamada por teléfono 6sea la video
llamada y segun lo que le habiamos
dicho de los sintomas que él tenia el

doctor nos dijo que era COVID

10. Mi esposo refiere presentar fiebre
mucho frio, dolor de garganta y fue
diagnosticado como COVID.

11.

dijimos que la prueba habia salido

...bueno llamamos al doctor le

positiva y pues solo nos dijo que se
aisle y lalimpieza que no deberia faltar
el lavado de manoy el uso de la

mascatrilla incluso en casa

11. La prescripcion médica para el
paciente era uso de medios de

bioseguridad y aislamiento.
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12.

presentaba dificultad para respirar

...que, si alguno de nosotros

gue vayamos al hospital, yo estaba

asustada sefiorita no sabia que hacer

12. Se tenia que estar pendiente de la
presencia de problemas respiratorios
en el paciente para ser llevado a una

Institucion de Salud.

13. ...me sentia inutil no sabia como

actuar, como iba a atender a mi
esposo, €l no queria ir al hospital
porque ya sabia como era la atencion,
los médicos dejaban morir a las
personas, la atencion no era buenay
también porque él no queria estar
lejos de nosotras bueno yo no me
sentia del bien tampoco tenia dolor de
pecho y garganta, pero solo tomaba el

paracetamol y el naproxeno

13. Sentimientos de no saber como
cuidar al esposo, quien se negaba a
hospitalizarse porque no queria estar
lejos de la familia y por las referencias
de otras personas que decian que alli
no atendian bien y dejaban morir a las

personas.

14. ... tenia que atender a mi esposo
el si estaba mal la fiebre cada dia iba
subiendo 37.5, 38 llego hasta 39 subia
y bajaba, si le dejabamos de dar el
paracetamol la fiebre subia mas y se
sentia con menos animos de todo

hasta de comer

14. Se cuidaba al
antipiréticos frente a temperaturas de

paciente con

39°C que debilitaba el cuerpo y el

estado de animo.

15. ...
durmiendo no queria nada habia dias

solo queria estar en la cama

gue amanecia con menos malestar
hasta ese momento aun no le faltaba
el oxigeno aparentemente estaba bien
hasta que un dia amanece bien con
mucho animos y contento me acuerdo
gue salié sol ya que en ese tiempo
hacia frio creo que estadbamos en

invierno, pero él se sentia bien y con

15. Por momentos se sentia bien y

con mejor animo, todavia no

necesitaba el oxigeno.
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muchos &nimos entonces decide

banarse,

16.

tranquilo, pero en la madrugada le da

...almorzamos y paso el dia

fiebre 39 no le bajaba para nada al
llamamos al doctor, pero fue a otro
médico queriamos que venga para la
casa, pero fue domingo y no llego
hasta el dia siguiente en la tarde solo
le controldbamos la fiebre y la
saturacion, examino ... indico que se
le colocara una ampolla para la fiebre,
le bajo y luego le indico que se saque
unos analisis de sangre y unas

radiografias a sus pulmones

16. Persiste los estados febriles y se
llama a un médico para que lo evalué
en casa, pero por ser fin de semana
no llegd hasta el dia siguiente ... lo
examind, midi6 la temperatura,
saturacion y le indicaron analisis y

radiografias

17. ... cuando llamo al médico el dia
gue teniamos los resultados me da la
mala noticia que mi esposo estabamal
muy mal realmente que el virus habia
avanzado muy rapido y que ya no se
podia hacer nada sus pulmones
estaban mal con uno ya no podia

respirar

17. Las noticias no son buenas porque
el paciente no estaba bien segun los
resultados de los analisis y placas ...
el virus habia avanzado muy rapido ...

los pulmones estaban muy afectados.

18.

paralizada de la impresiéon mi esposo

...en ese momento me quede

se podia morir en ese momento
fueron sentimientos encontrados que
no puedo explicar es horrible enterarte
gue estan desauseado a tu esposo y
gue no volveras a verlo a pasar
momentos con €l que ya no se puede

hacer nada por salvarlo.

18. Fue impactante esperar la muerte
de mi familiar ... fueron sentimientos
encontrados que no se pueden
explicar y que no lo volveras a verlo y
que no se puede hacer nada para

salvarlo.
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19. ... me arme de valor y puse mi fe
en Dios, hice todo para que mi esposo
se sienta bien y no presente tanto
malestar mi esposo cada dia iba
empeorando se cansaba al hablar lo
manteniamos de costadito yo aun con
el malestar, pero no me importaba
nada queria que él se sienta bien en

lo posible.

19. Fortaleza y fe en Dios fueron las
armas para brindar el cuidado a pesar
de que yo también estaba enferma,
pasa a segundo plano... lo colocaba
de costado ... queria que él se sienta

bien en todo momento.

20. ... gracias a Dios mi familia nos
apoy6 econdémicamente porque ya no
trabajaba como antes porque estaba
mal y también por cuidarlo a él
atenderlo, preparale su comida, las
medicinas era lo mas caro aparte del

médico que venia todos los dias.

20. El apoyo familiar en lo econémico
fue una bendicion de Dios, porque yo
no trabajaba ... me dedique a cuidar a
mi esposo en alimentarlo, darle sus
medicamentos que eran caros asi

como las consultas médicas.

21. llego el momento en que
necesito el oxigeno y no teniamos
dinero mi hija pidi6é prestado dinero a
un amigo gracias a Dios le presto y se
pudo comprar el balén con el oxigeno
pero no fue suficiente con un solo
balon se tuvo que alquilar un balén ya
gue uno dejabamos en la cola para la
recarga mis hijos hacian todo eso de
la cola y la recarga del oxigeno mis
hijos e iban de madrugada e incluso
llegaban a ir desde la noche para
alcanzar el oxigeno porque estaba
limitado en ese tiempo fueron
momentos muy duros , deprimentes,

muy tristes

21. Llegd el momento mas dificil
porgue se necesitaba mas dinero para
la compra de oxigeno, prestamos
dinero para ello ... o mis hijos tenian
que permanecer toda una noche o
asistir de madrugada para recargar
oxigeno porque estaba limitado

fueron momentos muy duros, tristes,

deprimentes.
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22. ...

cama conectado a un balon para que

realmente ver a mi esposo en

pueda vivir y ver a mis hijos corriendo
para acd y para alld por traer el
oxigeno y por traer la medicina es muy
triste , habian dias que yo me
encerraba en el bafo a llorar porque
ya no aguantaba la situacion ver a mi
esposo mal al companero de toda mi
vida treinta y seis afios juntos y yo lo
estaba viendo morir sentia que no
daba mas, me sentia cansada, sola a
pesar que tenia el apoyo moral y
econdémico de mi familia y de mis hijos
gue hacian hasta lo imposible para

conseguir las medicinas y el oxigeno

22. Los hijos hacen hasta lo imposible

por conseguir oxigeno y
medicamentos para su padre porque
verlo en cama conectado a un bal6n
para que pueda vivir y correr por
conseguir estos insumos me
encerraba en el bafo a llorar porque
ver a mi compafero de toda una vida
gque no daba mas ...me sentia
cansada, sola a pesar que tenia el
apoyo moral y econdomico de mi

familia y de mis hijos.

23.

gustaba comer, le hacia sus masajes

...yo le preparaba lo que él le

en la espalda en sus piernas el ya no
orinaba cada dia se iba complicando
mas hasta que un dia me dice que por
favor no lo lleve al hospital él queria
estar en casa seguramente me lo dijo
porque se dio cuenta que yo me sentia
frustrada al no saber como

actuar

23. Trataba de hacerle sentirsemejor,
con masajes en la espalda y piernas,
le preparaba lo que gustaba comer,
pero cada dia se complicaba ya no
miccionaba no queria ir a un
hospital un dia me dice que no lo lleve

al hospital. ... queria morir en casa.

24. ... cuando él se ponia mal porque
habia momentos en que él se le
bajaba la saturacion hasta 86 cuando
le haciamos masajes y cambiabamos
de posiciéon llegaba hasta 92, todos
los dias se le colocaba antibioticos

anticoagulantes, Metamizol y

24. Empeoraba cada vez mas, la
saturacion llegaba hasta 86% pero al
cambiarlo de posicidon y darle masajes
llegaba a 92% ...

anticoagulantes,

recibia antibioticos,
metamizol y

dexametasona los que eran
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dexametaxona, los ultimos dias era
dificil

porque la sangre se coagulaba en la

gue el medicamento pase
aguja y tenia que venir la enfermera
gue era esposa del médico ellos eran

muy buenos

administrado por una enfermera muy

buena.

25. ...Tuvimos mucha suerte siempre
estuvieron pendientes de mi esposo.
Mi esposo ya no queria que mis hijos
se vayan a hacer la cola para el
oxigeno no queria que se expongan
hablo con ellos ese dia me acuerdo
gue pasamos la noche en familia

conversando.

25. Momentos de unién familiar con el
paciente sin temor al contagio, quien
pedia a sus hijos que no se expongan

en las colas para conseguir oxigeno.

26.

desperté mi esposo fallecio su cuerpo

Hasta que mi esposo ya no

ya no dio mas no resisti6 mas. me
guedo un poco de consuelo porque
hice todo para que él esté bien

26. El cuerpo enfermo ya no resistio
mas y llegé la muerte ... pero como
esposa me quedo el consuelo quehice
todo lo posible para que él esté

bien.

27.

pérdida me dolié mucho y hasta ahora

pero no dejo de sentir su

siento que no lo he superado, aunque
no hablo mucho de esto con mis hijos

para no hacerles sentir mal

27. La pérdida de la pareja duele
mucho y no se supera tan rapido y
trato de no hablarlo con mis hijos para

no hacerles sentir mal.

28. ...siento mucho la ausencia de mi
esposo tengo mucha pena, dolor
tristeza porque a pesar de todo mi
esposo era mi complemento, me

distraigo con mi nieto Yy sigo
trabajando eso me ayuda a no pensar,
visito a mi familia y ellos me visitan
siempre con el cuidado necesario si

no estuviera mal animicamente.

28. Proceso de duelo que se expresa
en dolor, tristeza, porque la pareja era
su complemento pero al mismo
tiempo trata de adaptarse el cual se
manifiesta con las visitas a familiares,
entretenerse con su nieto, el trabajo
teniendo cuidado con las medidas de

higiene.
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29. ... esta pandemia me ha marcado
mucho, con tristeza, mucha pena y
dolor ... la muerte llego a micasay a
mi familia, pero hay que seguir para
adelante, aunque es dificil para mi,
pero saco fuerzas para salir adelante
con mi hija y mi nieto que viven

conmigo.

29. Esta pandemia ha marcado a las
personas porque la muerte lleg6é a mi
familia con tristeza, pena y dolor ...
saco fuerzas para salir adelante con

mi hija y mi nieto que viven conmigo.
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CUADRO DE CONVERGENCIAS
DISCURSO VI: CORAZONCITO

CONVERGENCIA EN EL
DISCURSO

UNIDADES DE SIGNIFICADO
INTERPRETADAS

(1) La muerte lleg6 a mi familia, perdi
a mi esposo. (2) Se dio cuenta que

esta enfermedad te mata.

A. La muerte llegé a mi familia, perdi a
mi esposo, no pensdbamos que este
virus era mortal esta enfermedad se

lo llevé.

(3) Tomaba las precauciones, no salia
mucho. (4) pude haber contagiado a
mi esposo el no salia la que salia era
yo y tenia contacto con personas (5)
No me echaba alcohol al recibir laropa

o recibir el dinero

B. El uso de medidas de bioseguridad
por mi esposo Y la restriccion de salida
de casa era significado de cuidado,
pero expresa sentimiento de culpa por
la probabilidad de haberlo contagiado
de COVID porque yo salia y tenia

contacto con las personas.

(6) Siente malestar de cuerpo, yo
empecé a sentir malestar, mi hija
también. (7) Perdimos el olor y sabor
de las comidas (8) Mi hija amanece
con fiebre, dolor de garganta, de
cabeza y dolor de cuerpo (9) Mi
esposo y yo comenzamos con
sintomas (10) Mi esposo me dice que
se siente caliente y tenia mucho frio,
dolor de garganta llamamos al médico
dijo que era COVID (11) Mi esposo
sali6 positivo me dio mucho miedo,
angustia y preocupacion (12) El doctor
dijo que se aisle. (13) si presentaba
dificultad para respirar vayamos al
hospital, yo estaba asustada no sabia

gué hacer, pero él no queria (14) Mi

C. El cuerpo de 03 integrantes de la
la
de

garganta, pérdida del olor y sabor e

familia en casa manifiesta

enfermedad con fiebre, dolor
iniciaron con medicamentos y liquidos
caseros recomendados por familiares

pero la enfermedad fue
corroborada por la prueba COVID que
sali6 positiva y el medico recomendo
aislamiento, pero era imposible
porque la casa era pequefia. Mi hija 'y
yo estamos contaminadas .... Luego

de ser evaluado por el médico,
recomendé que cuando necesite
oxigeno debe hospitalizarse, pero no
aceptd ... siguié deteriorandose, le

indicaron analisis y placas y luego de
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esposo estaba con todos los sintomas
(15) él no queria ir al hospital la
atencion no era buena, él no queria
estar lejos de nosotras. (16) Tenia que
atender a mi esposo la fiebre cada dia
subia y bajaba, sentia menos animos,
no queria comer y no habia médico
para evaluarlo, pero al dia siguiente le
indico analisis y radiografia (17) el
medico nos dijo que ya no se podia
hacer nada por... el virus habia
avanzado muy rapido sus pulmones
estaban mal, con uno ya no podia

respirar. (19) mi esposo se podia morir

fueron sentimientos
encontrados. cada dia iba
empeorando lo manteniamos de

costadito queria que él se sienta bien
en lo posible (24) se le bajaba la
saturacion, le colocaban antibidticos
se

anticoagulantes, la  sangre

coagulaba en la aguja

la evaluacién refiere que la
enfermedad estaba muy avanzada y
gue podia morir....

Frente a esto la enfermera le colocaba
los  medicamentos

todos que

indicaban era muy buena
nosotros como familia lecambiabamos

de posicion, masajesenla espalda ...

(20) ... Gracias a Dios mi familia nos
apoy0O, no trabajaba por cuidarlo y
atenderlo (21) necesité oxigeno mis
hijos hacian la cola en la madrugada,
el oxigeno estaba limitados fueron
momentos muy duros deprimentes,
muy tristes (13) me sentia inatil no
sabia atender a mi esposo (23)
Rogaba que no lo lleven al hospital ...

queria estar con nosotros

D. Momentos dificiles en la vida de mi
familia porque el paciente pedia a sus
hijos que no se expongan en las colas
para conseguir oxigeno ...pero apesar
de ello sus hijos no querian que le
falten el oxigeno ... eso duele mucho

... pero me sentia sola, cansada ...
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22) ...

conectado a un balon para que pueda

ver a mi €SpP0oso en Cama

vivir y ver a mis hijos corriendo y hacer
lo imposible por conseguir el oxigeno
y por la medicina, habia dias que me
encerraba en el bafio a llorar ver a mi
esposo mal lo estaba viendo morir
(25)

hijos se expongan y pasamos la

Mi esposo no queria que mis

noche en familia conversando

E. Ver a mi compafiero de toda una
vida conectado al oxigeno y mis hijos
hacer hasta lo imposible para
conseguirlo asi como las medicinas
de

coémodo con masajes ... pero cada dia

tratdbamos hacerlo sentirse

se complicaba mas ... no queria ir a

un hospital ... queria morir en casa.

(26) ... mi esposo fallecid, su cuerpo
ya no dio mas ... fallecié6 me quedo un
poco de consuelo hice todo para que
el esté bien (27) su perdida no lo he
superado, no hablo mucho de estocon
mis hijos para no hacerles sentir mal
(28)...

tristeza, me distraigo con mi nieto y

tengo mucha pena dolor

sigo trabajando visito a mi familia y
ellos me visitan con el cuidado

necesario si no estuviera mal
animicamente.(29) esta pandemia ha
marcado tristeza, pena y dolor la
muerte llego a mi casa y a mi familia,
saco fuerzas para salir adelante con

mi hija y mi nieto que viven conmigo

F. El cuerpo enfermo ya no resistio
mas y llegd la muerte ... pero que
gueda el consuelo que se hizo todo lo
posible para que este bien ... la
pérdida de la pareja duele mucho y no
se supera tan rapido ... Proceso de
duelo se expresa con dolor ... pero se
trataba de adaptarse... esta pandemia

ha marcado a las personas
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ANALISIS IDEOGRAFICO

DISCURSO VI: CORAZONCITO

La sexta participante nos devela que perdié a su esposo por este virus, ella 'y su
hija se contagiaron pero no necesitaron oxigeno pero que pasaron momentos
muy tristes de mucho miedo, inquietud, temor, ansiedad, frustracion,
conjuntamente con sus hijos, ellos se hicieron cargo del paciente en casa no lo
llevaron al hospital por pedido de él y por la misma situacién en la que se
encontraba en ese momento los hospitales de escases de camas UCI y
maltrato... hicieron todo lo posible para que salga de esta enfermedad, pero no
pudo ser. Les queda la de haber hecho hasta lo imposible para que este bien y
no sufriera tanto estuvieron en su agonia y en sus ultimos momentos, manifiesta
también que: “esta pandemia me ha marcado mucho de tristeza, mucha penay
dolor la muerte llego a mi casa y a mi familia, pero hay que seguir para adelante,
aunque es dificil para mi, pero saco fuerzas para salir adelante con mi hija y mi

nieto que viven conmigo”
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UNIDADES DE SIGNIFICADO DE LOS DISCURSOS

UNIDAD DE SIGNIFICADO I: Transitado el sentido de la vida.

UNIDAD DE SIGNIFICADO II: Heridas que no sanan.

UNIDAD DE SIGNIFICADO III: La espiritualidad como fuente de fortaleza.
UNIDAD DE SIGNIFICADO IV: Expresando felicidad porque se vence la
enfermedad.

UNIDAD DE SIGNIFICADO V: Fomentado el sentido de pertenencia a la familia.

La Unidad de significado I: Transitando por la vida, devela por parte de los
participantes que el haber contraido la enfermedad COVID 19 involucra a las
personas que se encuentran alrededor. No obstante, algunos de ellos salieron
del proceso, pero otros fallecieron, por lo tanto, es pensar desde un inicio en
muerte y que la familia se va a contaminar, como consta en las siguientes

informaciones:

“El sentimiento de muerte obliga a preocuparme por la situacion de mis hijos

pequefos ... queden desamparados y los afecto emocionalmente”. (Abejita)

“Limitacion de tecnologia para salvar la vida ... no habia un ventilador mecanico
gue supla el funcionamiento de los pulmones de la persona infectada, causando

dolor a la familia por el temor a la muerte”. (Dulcecito)
“Sentimiento de preocupacion, desesperacion y desaliento frente al contagio de
otro miembro de la familia, pero surgen formas de cuidado para que no se

complique”. (Meroga)

“Resignacion del paciente y del familiar ante el camino hacia la muerte ... nos

guedé de tranquilidad que no se desesperd y sus ultimos momentos lo tuvimos
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a nuestro lado porque si lo hubiéramos llevado al hospital él se hubiera muerto,

pero de penay depresion”. (Tatto)

“La muerte llegbé a mi familia, perdi a mi esposo ...no pensabamos que este

virus era mortal... fue muy dificil, esta enfermedad se lo /levd.” (Corazoncito)

Sentimiento de culpa y dolor por no estar presente en la hospitalizacion para
cuidarlo en su agonia y estar ahi con mis hermanos para que no se sienta solo...
pero no fue asi... hubo falta de comunicacion por parte del equipo de salud en
informar a la familia acerca de la evolucion del paciente a pesar que ellos estaban
afuera del hospital esperando alguna noticia y solo te llaman para decirte que

fallecié.”. (Candy)

“Transitando con la muerte por lo que tuve que buscar ayuda psicologica... yo
no lloré.... necesitaba estar fuerte, ese dolor lo tenia guardado no lo habia

desfogado en su totalidad.” (Dulcecito)

La percepcion de los mismos pacientes y/o familiares, demuestra que las
Instituciones de Salud por falta de personal, medicamentos, ventiladores
mecanicos, espacios de atencion, infraestructuras en mal estado, llevé a una
situacion dificil aunado a la falta de evidencia cientifica para enfrentar el virus,
que produjo en las personas infecciones respiratorias, que en algunos de ellos
fue leve y en otros ocasion6 el sindrome respiratorio agudo severo, problemas
cardiacos e infecciones secundarias, que los llevaron a hospitalizarse en
unidades criticas y/o quedarse en casa por falta de los recursos o temor propio

de la enfermedad.>’

Tal es asi que, la situacion vivida por una participante, de no haber estado ahi en
los momentos finales de agonia de su familiar hospitalizado, en razén a las
medidas de aislamiento estricto de acuerdo a protocolos instalados por la
pandemia, se constituye en una necesidad que no se ha analizado y requiere ser
tratado por el equipo de salud para mostrar un cuidado autentico que integre toda

la existencia del ser, y que no es suficiente con la aplicacion técnica, es cuidar
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sus modos del ser para trascender frente a las posibilidades e imposibilidades

de la muerte.%8

Afadiendo al planteamiento anterior, se tiene a pacientes en estado de
gravedad, que mostraron temor, desaliento, preocupacion por la evolucion rapida
de la enfermedad en el transito de la muerte, por dejar desamparados a su
familia, el temor de contagiar a la familia, el estrés permanente, e incluso la
limitada participacion de los ritos funerarios y de despedida contindan siendo
causas de factores de riesgo de un duelo patolégico necesitandose ayuda
psicoldgica. Lo que evidencia que necesitan cuidado emocional e incluso el
mismo personal de salud mediante la aplicacion de protocolos que contemplen

las multiples necesidades psicoldgicas.>®

En esta perspectiva, se tienen que el cuidado en el transito de la vida desde la
mirada de los autores se puede dar mediante la formacion de grupos de cuidados
paliativos que estarian articuladas a las unidades COVID y equipos domiciliarios
para compartir la toma de decisiones para asesorar y supervisar el control de
sintomas del paciente y atender inmediatamente el malestar emocional al final
de la vida con la finalidad de aliviar el sufrimiento de las personas y a pesar de
la transmisibilidad del virus, es imprescindible que el tiempo de aislamiento sea
el minimo necesario para garantizar un proceso de salud enfermedad y muerte

digna.>®

La unidad de significado Il: Heridas que no sanan, los participantes develan
gue fue muy dificil pasar por todo este proceso de la enfermedad empezando
desde que se enteraron de la patologia del COVID 19 hasta la recuperacion o el
deceso del paciente, tan solo el pensar de padecerlo, conocerlo y haber pasado
por momentos complicados tanto el paciente como el familiar les qued6é marcado
sentimientos de miedo preocupacion, pena, tristeza, incertidumbre,
desesperanza, porque la sintomatologia de esta lo ameritaba, mas aun de los
participantes que perdieron a sus familiares es un doble sentir donde las heridas
gue ocasionaron su perdida no tienen cura. Asi mismo los participantes

manifiestan de la siguiente forma:
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“El aislamiento domiciliario causa tristeza por no compartir momentos de alegria
con familiares y amigos.... No me senti discriminado, pero no podia visitarlos ni

abrazarlos...” (Abgjita)

“‘Heridas que no sanan porque el familiar entré en depresion ... el temor a
reinfectarse y morir.... lo estoy superando lo que he vivido es algo chocante...”

(Dulcecito)

“Afliccion a la restriccion familiar... me abrumaba la tristeza y la pena al no poder
ir a verlos... pasaban los dias y mi padre iba presentando mas fuerte los
sintomas... surgen sentimientos de desesperanza y temor en el momento de la

muerte me dio mucho miedo yo no queria que mi papa se muriera...” (Tatto)

“Padecimiento en el transcurso de la enfermedad afecto, a otros familiares ... fue

muy doloroso y sentia mucha pena al saber que iba empeorando...” (Meroga)

“Mis padres no creian que este virus era letal...y fallece en el hospital ... proceso
de duelo persiste porque empez6 otro familiar con falta de aire y a quien la familia
decide no hospitalizarlo y cuidarla en casa porque estaban pendiente en sus
necesidades fisicas y afectivas, pero fallece ... la muerte de los padres es un

dolor muy grande que no se puede explicar y que se lleva en el corazén.” (Candy)

El uso de medidas de bioseguridad por mi esposo y la restriccién de salida de
casa era significado de cuidado, pero expresa sentimiento de culpa por la
probabilidad de haberlo contagiado porque yo salia y tenia contacto con las
personas ... Mi esposo pedia a sus hijos que no se expongan en las colas para
conseguir oxigeno ...pero a pesar de ello sus hijos no querian que le falten el
oxigeno ... eso duele mucho... El cuerpo enfermo ya no resistio mas y llego la
muerte ... pero queda el consuelo que se hizo todo lo posible para que este bien

... la pérdida de la pareja duele mucho y no se supera tan rapido ... Proceso de
duelo se expresa con dolor ... pero se trataba de adaptarse... esta pandemia ha

marcado a las personas.” (Corazoncito)
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Los autores manifiestan que el duelo es una herida que requiere tiempo para su
cicatrizacion y recuperacion, los participantes que perdieron a sus familiares
durante esta pandemia nos develan que tras su pérdida ha causado en ellos un
profundo dolor y un sentir inexplicable en el alma y mucho mas aun si no se dio
la llamada ultima despedida o ritual funerario que se acostumbraba anteriormente
hacer con todos los familiares y amigos pero ahora esta suprimidopor el temor al
contagio y a la propagaciéon del virus siendo mas dificil para ellosdar el ultimo

adiés a sus familiares que han partido®°.

En estos tiempo de pandemia los recuerdos y el dolor son repetitivos siendo por
los medios de comunicacion o conversaciones habituales generando
pensamientos negativos que conllevan a tener sentimientos de culpa al pensar
gue posiblemente pudo haber sido causante de su muerte como una de las
participantes relaté que ella se siente culpable porque no tomé las medidas
preventivas adecuadas y es por eso que sSu esposo se contagiéo y murié al
transmitirle el virus por lo que, siempre tendrd ese sentimiento de culpa e
incertidumbre. Y en algunos casos siempre habra el pensamiento constante de
no haber podido hacer nada por su familiar lo cual causa mucho dolor al ver que
ya no estd; sin dejar atras el sin sabor y el dolor de los familiares que se
recuperaron estando o pudiendo llegar al deceso.%°

” o«

En este sentido, el ser ahi se construye como un “todo” “propio” y se puede
entender como posibilidad, albergando tres experiencias; la muerte como
muerte, la angustia como fendmeno que adelanta la existencia de un fin, y el
proyecto arrojado a su responsabilidad. La sefial incluida en la posibilidad propia
de la existencia de asumir el ser para la muerte no cambia en nada la forma finita
del ser, si no vemos como el ser ahi que se vincula con la finitud y la asume y
puede proyectar su existencia en accion a su conciencia de la muerte y deja de
entenderla como un accidente que viene de fuera, para visualizarla como algo
gue viene de su ser mismo. De esta forma llegamos a comprender la angustia
gue pasaron los familiares y pacientes en el proceso de la enfermedad, de tal

manera que es necesario tener en cuenta que la muerte es parte de la vida.®*
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La unidad de significado lll: La espiritualidad como fuente de fortaleza, los
participantes nos develan en sus discursos que con su comportamiento y su

actuar gue se siente ayudados expresaron lo siguiente:

“Sentimiento temor frente a la falta de oxigeno y el respirar rapido, pero gracias
a Dios y con el apoyo de la familia y amigos logré estabilizarme porque la salud

emocional es importante.” (Abejita)

Se supera lo que se ha vivido en la pandemia ... Dios me dio la fuerza y la
valentia de estar ahi con mi familia ... poder hacer algo por ellos y agradezco a
Dios ... él que me ha permitido hoy sonreir porque los tengo conmigo a mi
lado”.... el sufrimiento de los pacientes infectados que cuidaba donde yo
trabajaba me recordaba lo que yo sufri.... Gracias a Dios tengo a mis familiares

en casa ...” (Dulcecito)

“La enfermedad afecto psicolégicamente a las personas y limito el apegofamiliar,
es uno de los efectos que ha ocasionado el COVID...pero gracias a Diosestamos

bien” (Meroga)

“‘Situacion de inquietud y desesperanza ante la reaccidon al tener la
enfermedad.... 1o primero que se me vino a la mente fue, esa enfermedad mata.”
(Tatto) “Sentimientos de desesperanza y temor en el momento de la muerte

me dio mucho miedo yo no queria que mi papa se muriera.... “(Tatto)

‘La falta de medidas de bioseguridad llevan al contagio de COVID y queda el
temor y miedo a infectar a la familia. por ello es necesario dejar reuniones

familiares y amigos.” (Candy)

“VYer a mi compafiero de toda una vida conectado al oxigeno y mis hijos hacer
hasta lo imposible para conseguirlo asi como las medicinas tratdbamos de
hacerlo sentirse comodo con masajes ... pero cada dia se complicaba mas ...

no queria ir a un hospital ... queria morir en casa.” (Corazoncito)
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Los discursos manifiestan la espiritualidad como algo propio, es una cualidad que
cada persona demostrada en valores éticos y morales que ayudan al desarrollo
del ser humano. Tal es asi, se muestra el apoyo espiritual que brindaron los
familiares a sus pacientes que presentaron COVID mediante una relacion de
ayuda llevandolos al hospital o cuidandolos desde el punto de vista bilégico como
afectivo, en casa aun asi sin tener el conocimiento profesional o vencer el temor
a contagiarse, ellos hicieron hasta lo imposible para que ellos serecuperen o

sientan sosiego ante los sintomas de este virus.

En esta perspectiva, Maslow, en la jerarquia de Las Necesidades Humanas,
aporto el termino de “autorrealizacion” la que consiste en que el individuo estando
en un estado espiritual emana, felicidad, tolerancia, y creatividad y posee una
mision y un proposito de ayudar a los demas. La importancia de tomaren cuenta
la espiritualidad desde la compresion de la integralidad humana constituye la
base de las ideas de Viktor Frankl, quien refiere que lo espiritual deuna persona
no es una caracteristica si no un “constituens” siendo algo que distingue al ser

humano.2

A lo planteado en parrafo anterior, se suma Watson, quien menciona que la
espiritualidad lo tenemos que tener como una necesidad humana sin asociarla a
una religidon concreta, incluyéndolo en su concepto, ligando la espiritualidad a la
dimensién mental y corporal dando a notar la totalidad humana mostrando la
importancia de atender a esta totalidad en el cuidado de pacientes y familia

afectados en la actual pandemia.®®

Heidegger concuerda con Watson, al referir que, en la interrelacién de cuidado
del paciente afectado por COVID por su familia y entorno, muestra que el yo deja
de ser neutral para ser trascendencia entre si, por la Unica razén de hacerse
cargo de si, de los demas, y también del mundo en general. De tal manera que
la existencia del ser tiene un vinculo accesible de desvincularse de si mismo
llevandolo dentro de si, en su interioridad mas intima para ocuparse de los

demas, en momentos de temor, preocupacion, desesperanza, sentimiento de
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culpa asi como muerte por la enfermedad, dando lugar a que todo lo que se

realiza en el mundo es como “voluntad de”.%4

La Unidad de significado IV: expresando felicidad porque se vence la
enfermedad: los participantes nos dan a conocer cOmo se sintieron al saber que
sus familiares o ellos mismos presentaron esta enfermedad, los malos momentos
gue tuvieron gue vivir al pasar al no tener el acceso a la tecnologia o al uso de
un respirador y oxigeno, sin dejar atras la alegria que les caus6 saber que podian
contar con ellos y que hayan aportado para su recuperacion por lo que se resalto

lo mencionado:

Llego el momento de felicidad y pensar que ocurrié un milagro porgue al tener la
disposicion de una maquina del cual depende la vida de mi familiar y que
ayudaria en su recuperacion es una esperanza ... y al mismo tiempo temor que

no responda... pero con ayuda de Dios mejoro...” (Dulcecito)

Resignacién del paciente y del familiar ante el camino hacia la muerte ... Nos
guedo la tranquilidad que no se desesperd y sus Ultimos momentos nos tuvo a
su lado porque si lo hubiéramos llevado al hospital él se hubiera muerto, pero de

pena y depresion. (Tatto)

La felicidad estd manifestada por eventos y cosas que satisfacen nuestras
necesidades. Es un sentimiento asociado a una emocion positiva; para diversos
fildsofos constituye el dltimo fin del ser humano, relacionado con la forma de
caminar por la vida, que con el lugar al cual se llega. Es facil nombrar las
condiciones importantes de la felicidad como el amor, la libertad, estabilidad
econOmica, y el tener buena salud, aunque estas condiciones sean regularmente

indispensables, pero no suficientes®®.

Tal es asi, que frente a dos momentos de vida que expresaron los participantes,
el sentimiento de felicidad que causé en el familiar al tener la disposicion de un
ventilador mecénico que era necesariamente vital para la recuperacién de su

paciente fue grande y mas aun cuando poco a poco iba recuperandose. Asi
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mismo, al expresar la tranquilidad frente a la muerte y todos juntos estar ahi en
el momento, causé en ellos un gran bienestar, lo que se relaciona con la calidad
de vida, centrandose en investigar emociones positivas que por ende deben estar

ligadas a esta.®®

Seligman sefiala que la vida placentera es una vida que minimiza emociones
negativas y maximiza las positivas siendo esto parte de la felicidad. Por lo que
existe tres tipos de este; la felicidad hedonista, que se refiere a la vida placentera
emociones positivas como la gratitud, la serenidad, el orgullo, la esperanza, la
inspiracién, la alegria, etc. La felicidad que sentimos cuando estamos poniendo
en marcha nuestras capacidades, comprometidos en una tarea que nos absorbe
y la felicidad de hacer algo que da sentido a nuestra vida: De tal manera que los

participantes se orientan a la felicidad del rescate de emociones positivas.®®

Las actitudes de cuidado que se desprenden de las entrevistas, demuestran que
el ser humano es el ente que puede ir mas alla de si mismo, es capaz de cambiar
el mundo en un acto de libertad o proyecto viéndose limitada la libertad por las
necesidades humanas y por los instrumentos o cosas, siendo el mundo un medio
para un fin, por lo que no hay un yo sin los otros ni un objeto sin mundo. Por lo
tanto, el ser humano es un ser con los otros. La existencia tiene que ver con
abrirse a los otros yo, siendo esta relacion y la que se tiene con el mundo de
cuidado, y este cuidar se puede dar de dos formas; ayudar a las personas a
cuidar de si misma que es coexistir y también evitando a los demas la

preocupacion de cuidarse o estar juntos o bien.%’

La unidad de significado V: fomentado el sentido de pertenencia a la
familia.

En esta unidad se observa el apoyo que se brindan unos a otros al ver a sus
familiares o pacientes enfermos, tanto el apoyo moral como el econémico sobre
sali6 en estas frases las cuales nos dan a entender que la unién y el apoyo
familiar es muy importante cuando uno esta pasando por momentos criticos y

dificiles. Por lo que los participantes manifiestan los siguiente:
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...Se recibe ayuda emocional de amigos y familiares...el miedo y el temor que

me embargo me sentir emocionalmente mal...(Abegjita)

“El contagio a otros familiares, me causo sentimientos de tristeza, pero en la
hospitalizacion logré recuperarse el cual es una satisfaccion grande verlo.”

(Dulcecito)

“Preocupacion en entorno familiar por contagio, por sintomatologia que evidencia

el avance de la enfermedad.” (Meroga)

“Intranquilidad durante el proceso de sintomas. Mi papa estaba con fiebre muy
alta, me asuste mucho.” ( Tatto)
“Apoyo familiar en el afrontamiento de la enfermedad.... nos apoyaban con

viveres frecuentemente y con dinero” (Tatto)

‘La falta de medidas de bioseguridad llevan al contagio de COVID y queda el
temor y miedo a infectar a la familia. por ello es necesario dejar reuniones

familiares y amigos.” (Candy)

“El cuerpo de 03 integrantes de la familia en casa manifiesta la enfermedad con
fiebre, dolor de garganta, pérdida del olor y sabor e iniciaron con medicamentos
y liquidos caseros recomendados por familiares ... pero la enfermedad fue
corroborada por la prueba COVID que salié positiva y el medico recomendoé
aislamiento, pero era imposible porque la casa era pequefia. Mi hijay yo estamos
contaminadas .... Luego el jefe de familia al ser evaluado por el médico,quien
recomendo que cuando necesite oxigeno debe hospitalizarse, pero no acepté ...
siguidé deteriorandose, le indicaron analisis y placas y luego de la evaluacion
refiere que la enfermedad estaba muy avanzada y que podia morir...Frente a
esto la enfermera le colocaba todos los medicamentos que indicaban ... era muy
buena ... nosotros como familia le cambiabamos de posicién, masajes en la

espalda ...” (Corazoncito)

El sentido de pertenencia que demuestran los participantes esta definido como

un sentimiento de identificacién de un individuo o grupo familiar, generando un
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compromiso con la construccion de significados llegando a formar parte de la
memoria personal y del grupo al que se siente pertenecer. La construccion de
esta memoria es activa y continda implicando un compromiso con el desarrollo y
del grupo familiar. Maslow coloca la pertenencia en el segundo escalon de la
piramide de las necesidades humanas y establece que cuando las necesidades
psicolégicas y de seguridad se satisfacen emergen las necesidades de amor,
afecto y pertenencia. %8

El paciente y su familia demostraron la union familiar al verlos vulnerables en el
transcurso de la enfermedad en varios casos presentados, muchos no pudieron
trabajar por dedicarse al cuidado de su familiar y/o estar enfermos recibiendo el
apoyo econémico y moral de los integrantes, dandose a notar el sentido de
pertenencia denotando integracion y generando una respuesta afectiva

implicando sentimientos comunes a toda la familia.®

Loa autores, vinculan el sentido de pertenencia con el principio de afiliacion en
cuanto se determina que el paciente y su familia en momentos criticos de
enfermedad se integran al tratar de conseguir el oxigeno para mantener la vida,
aplicar medidas de bioseguridad y asi evitar el contagio en el resto de integrantes
logrando identificarse entre todos, generando una respuesta afectiva implicando
un sentimiento comun a todos los miembros de la familia en el que todos se
preocupan el uno por el otro y se comparte las creencias de que las necesidades

de uno seran satisfechas en la medida que permanezcan juntas.®®

Por lo consiguiente, Heidegger mantiene la idea del hombre comprendido como
Dasein que da capacidad a tener un nexo con el otro, dando lugar a un mundo
compartido, donde surge la interrelacion de paciente — familia y entorno en
momentos de cuidado en base a normas morales, amistad, amor, discusiones,
compaferismo, tradiciones culturales, vivencias que se relacionan con la forma
de tratar a otras personas, generando un punto de encuentro lo que implica un
mutuo reconocimiento, existiendo un mundo compartido porque en la relacion
gue existe entre personas se presenta un contexto mutuo, una situacioén que los

rodea y que puede ser captada por ellos. ©°
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V. CONCLUSIONES

1. La presente investigacion denominada “Percepcion de la salud
emocional de las personas durante la pandemia covid 19 Huanchaco
2021” fue desarrollada partiendo de las experiencias y vivencias de las
personas involucradas en el desarrollo de esta investigacion,
permitiendo comprender, sus vivencias, mediante la trascripcion
fenomenoldgica en un analisis hermenéutico mediante la descripcidon

del discurso, el andlisis ideogréafico y nomotético.

2. Mediante la reduccion fenomenologica se concluye con las unidades
de significado: transitando por la vida, heridas que no sanan,
espiritualidad como fuente de fortaleza, expresando felicidad porque
se vence la enfermedad, fomentando el sentido de pertenencia a la
familia, llegando a conocer y entender el sentir de las vivencias de las
personas durante la pandemia COVID 19 dando a notar que cada
participante tiene experiencias Unicas y singulares que solo ellos

pudieron describir.

3. Se comprende al fenbmeno de las experiencias de las personas
durante la pandemia, teniendo como concepto principal las emociones
y las vivencias de cada uno de ellos que pasaron por la enfermedad y
al tener a sus familiares enfermos lo cual tuvo influencia en su mundo
interno, manifestada en el SER-AHI repercutiendo en el cuidado de la

salud emocional y fisica.
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VI.

RECOMENDACIONES

Fortalecer mediante capacitaciones acerca del cuidado integral a los
profesionales del Centro Materno Infantil de Huanchaco para que no
solamente se considere el cuidado bioldgico, si no tener en cuenta el
aspecto emocional del paciente y su familia durante esta pandemia y asi

comprender sus vivencias.

Creacion de grupos de apoyo organizados con pacientes y familiares que
presentaron COVID -19 y asi compartan sus vivencias entre ellos y a la

vez recibir apoyo psicolégico para mejorar la salud mental.

Fomentar la realizacion de investigaciones cualitativas en cualquier
circunstancias o evento de la vida para llegar a comprender el sentir de
las personas y asi priorizar la salud emocional siendo tan importante para

el bienestar fisico y bioldgico.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA
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ANEXO N°2: RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

1. TITULO DEL TRABAJO:
Percepcion de la Salud Emocional de las Personas durante la Pandemia
Covid 19, Distrito de Huanchaco 2021.

2. OBJETIVOS GENERAL:
Describir las vivencias de las personas con respecto a su salud emocional

durante la pandemia Covid-19 en el Distrito de Huanchaco-Trujillo 2021.

3. DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO(A)

4.Seudonimo:

5.Edad:

6.Grado de instruccion:
7.Estado Civil:

8.Sexo:

9.Centro Laboral:

10. Fecha en que present6 COVID 19

11. ¢ Es usted la persona afectada por covid 19 o es familiar de la

persona?

Familiar........................
Se hospitalizo................... En qué area estuvo ........cceeuenens

Cuanto tiempo estuvo...................



12. PREGUNTA NORTEADORA:

¢, Cuénteme como se sinti6 emocionalmente durante la vivencia de la
enfermedad del COVID 19?

¢ Qué experimento emocionalmente al ver a su familiar afectado por los

sintomas del covid 19?

¢ Las molestias del cuerpo ¢ Le condujo a sentirse mal emocionalmente a
ud.?

¢ Las molestias del cuerpo Le condujo a sentirse mal emocionalmente a su
familiar?

¢, Que mas me puede decir sobre lo que sinti6?



ANEXO N°3

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar
en la investigaciéon denominada: “Percepcion de la salud emocional durante la

pandemia Covid 19 Distrito de Huanchaco 2021”.

SE ME HA EXPLICADO QUE MI PARTICIPACION CONSISTIRA EN LO
SIGUIENTE:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindaré

sera confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacién y comprendo qué es lo
gue tengo que hacer durante la misma.

Trujillo...de.....ccceevevrennn de 2021

seuddnimo del participante:

DNI:

FIRMA

INVESTIGADORA

LAURA BUITRON ASMAT



ANEXO N°4

AUTORIZACION DE LA RED TRUJILLO

e
\'4gay CERENCIA REGIONAL DE SALUD w1y
4 MY RED DE SERVICIOS DE SALUD SN2 BICENTENARIO
TRUJILLO S5 EE penu
GOBIERNO REGIONAL ’{{:l“:‘;i\\\. LA LIBERTAD 2020

" LA LIBERTAD

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
CONSTANCIA

AUTORIZACION PARA LA PARA APLICACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA RED DE SERVICIOS DE SALUD TRUJILLO Y LA JEFE DE LA UNIDAD DE
DESARROLLO INNOVACION E INVESTIGACION QUE SUSCRIBEN:

HACEN CONSTAR

Qué; mediante hoja de tramite N°10612-21 |la coordinadora de la escuela de la Universidad Cesar Vallejo
de Trujillo solicita que brinden las facilidades del caso a la Alumna, Srta, LAURA MILAGROS BUITRON
ASMAT, con DNI 41356094, estudiante de la carrera de Enfermeria para que aplique el proyecto de
Investigacién titulado “PERCEPCION DE LA SALUD EMOCIONAL DE LAS PERSONAS DURANTE LA
PANDEMIA COVID-19 DISTRITO HUANCHACO 2021” ; En amparo de la Resolucién Directoral N°001-
2021-UCV-VA-P12/DE. documento que Aprueba el Proyecto de Investigacién. El Comité de Investigaciéon
de la Red Trujillo APRUEBA y AUTORIZA su ejecucion en el Centro de Salud Huanchaco de la jurisdiccion
de la Red Trujillo.

Se expide |a presente constancia a solicitud de la interesada para fines académicos; con el compromiso
de al aplicar el proyecto con las exigencias éticas y previo consentimiento informado; al jefe Centro de
Salud Huanchaco de la Micro Red Huanchaco, brindar las facilidades para aplicar el proyecto de
investigacién. Y; la investigadora, alcanzar al correo electrénico bdavalosalvarado@gmail.com. El
proyecto de investigacion y al finalizar el Informe de los resultados de la investigacién.

LA PRESENTE CONSTANCIA NO ES VALIDA PARA TRAMITES JUDICIALES CONTRA EL ESTADO “

TRUJILLO, 27 DE OCTUBRE DEL 2021

HE O™
RENCHIA RE
UTES

£TL NODAD DESARROLLO NVESTIGAL)

“Justicia por iz Prosperidad”
Esquina de las Turquesas N2 390y las Gemas N2 380 - Urb. Santa Inés, teléfonos:- Telefax: 293955 (Administracién)

pag. Webb: Www.utes6trujillo.com.pe




ANEXO N°5

DISCURSOS DE LOS PARTICIPANTES

DISCURSO |

.Cuénteme coOmo se sinti6 emocionalmente durante la vivencia de la
enfermedad del COVID 19?
¢Las molestias del cuerpo ¢ Le condujo a sentirse mal emocionalmente a Ud.?

¢, Que mas me puede decir sobre lo que sintio?

“Por un momento me senti con miedo, deprimido pero ya de ahi poco a poco con
el apoyo de mi familia y de mis amigos logre ya estabilizarme senti miedo porque
al momento de agitacion y perder el aire sentia que me iba a morir , mi familia
me apoyo animicamente dandome animos, que de eso iba a salir adelante con
la ayuda de Dios, y creo que es importante para salir de esta enfermedad aparte
del tema medicinal yo creo que para salir adelante es importante el sistema
animico el sistema emocional y como se siente el paciente.

La falta de aire, la agitacion y eso, pensaba que al faltarme el aire pensaba que
iba a morir, pensaba que iba a dejar a mis hijos a mi familia desamparada que
tantas cosas que uno piensa realizar se iban a quedar truncadas y pero ya
después por momentos habia resignacion que Dios decide sobre nosotros y
tengo que aceptar nada mas. Mayormente me preocupaba la situacién de hijos
gue son pequefios 6sea en dejarlos asi de la nada, el sistema emocional que iba
a causar en ellos mis seres queridos en eso particularmente.

Nada simplemente el miedo, temor y haber, realmente se puede decir que fue un
motivo para ver a las personas que realmente 6sea no les importa la situaciénen
la que tu estés para que estén ahi brindandote su apoyo ya sea emocionalmente,
sobre todo emocional porque en el tema econdmico después de todo se consigue
por ahi, pero emocionalmente las personas que estuvieronahi conmigo que me
brindaron su apoyo emocional animico mis amigos mi familia 6sea son un tema
bastante para valorar de aqui en adelante. En el momento que estaba aislado
me sentia el primer dia triste porque pensaba que



por todo esto del tema que se venia dando que por decir en cuestion de la
primera ola la gente lo tomaba el ser infectado su familiar o su amigo como algo
como un bicho raro se podria decir que no podia acercarse ni a dos metros,
particularmente no me senti discriminado porque... me senti un poco triste
porque el primer dia me dijeron que tenia que tener aislamiento, porque no podria
ir a visitar a mis amigos abrazarlos , darle fuerzas porque yo creo que esla
medicina fundamental para vencer esa enfermedad”.
Abejita



DISCURSO I

¢, Qué experimento emocionalmente al ver a su familiar afectado por los
sintomas del covid 19?

¢ Las molestias del cuerpo Le condujo a sentirse mal emocionalmente a su
familiar?

¢, Que mas me puede decir sobre lo que sinti6?

‘Bueno mi primo hermano estuvo hospitalizado justamente en el lugar
donde yo laboro en ese momento cuando ingreso solamente se pensoé que
solo iba a necesitar oxigeno. Pero al pasar los dias el médico en su
evaluacion que hizo puso de que el necesitaba ingresar a una unidad critica,
hacer uso de un ventilador mecanico, en ese momento de verdad que no
habia un ventilador mecanico estaban escasos porque todos los pacientes
ingresaban, pues y la mayoria ya estaban en un ventilador y todos ya
estaban ocupados, para mi en ese momento fue un dolor muy grande que
de verdad yo sentia en ese momento que yo no podia hacer nada en ayudar
a su recuperacion a que €l salga porque el anhelo y deseode todo familiar
es que no llegue al deceso final que es la muerte, entoncesen ese momento
yo ingresaba al turno y me quedé aquel dia a rogar y pedirque por favor me
ayudaran a conseguir un ventilador una unidad para poderingresarlo a él
pues y bueno siempre recuerdo que el dia a eso de las 1201 de la mafiana
cuando vino la jefa de emergencia y me dijo que habian conseguido el
ventilador que no era el idoneo pero que por lo menos le ibamos a ayudar
a su recuperacion, en ese momento yo senti una emociongrande de saber
de qué estaba ayudando a que él se recupere y por otro lado también era
un miedo a que él a lo mejor no responda al ventilador y pues se quede
también, Osea fallezca, son sentimientos encontrados es lidiar dia a dia
porque desde ahi no me podras creer que yo sentia que lidiaba con la
muerte caminaba siempre con ese miedo trataba de ser fuerte, yo no podia
dejar de trabajar yo igual tenia que trabajar iba a verlo a él estaba con él y
bueno estuve como 15 dias asi con el yéndolo a ver a shock trauma para
ver cOmo estaba si estaba mejorando habia momentosque €l decaia 6sea

y se te viene nuevamente el miedo el temor la



incertidumbre a que de repente no va a funcionar no va a responder al
tratamiento pero bueno gracias a Dios él iba saliendo poco a poco iba
mejorando iba respondiendo a su tratamiento pero que pasa en el
transcurso de tenerlo a €l hospitalizado mi papa también se enfermo
también se contamino por el covid y también tuve que llevarlo al hospital
donde yo trabajo para poder estar cerca de él y en ese momento bueno ya
no eran uno eran dos pacientes a los que yo tenia a mi cargo a los que yo
tenia que cuidar a los que yo tenia que velar y procurar hacer hasta lo
imposible por salvar también la vida de mi padre porque no podia permitir
que él se complicara mas en casa y la Unica solucion era llevarlo al hospital
donde yo trabajo y gracias a Dios también me apoyaron con él y gracias a
dios salid, no necesito una unidad critica no se complicé mucho su situacién
él logro salir con ayuda del oxigeno él logro recuperarse y bueno hoy en dia
yo los tengo en casa y la verdad que el haber pasado por esta situacionde
dolor y sufrimiento a veces uno dice vale la pena todo lo que uno ha podido
pasar todo lo que uno ha podido hacer por ellos pero es una satisfaccion
grande verlos pero eso te queda siempre en el recuerdo no sete va no se te
va porque son heridas que se te quedan y a veces y a mi mesucede y a
veces recorro todas las areas que yo he caminado con ellos queyo he estado
con ellos y siempre me viene esa nostalgia y ese dolor y siempre digo ya
paso ya pasoé y bueno hay que seguir adelante y siempre rogando al sefior
gue todo vaya bien.

Después que mi primo sali6 de la hospitalizacion él entr6 en depresion
porque; me imagino yo, €l recordarse por todo lo que ha tenido que pasar
aunque él no se ha visto pero él sabe la situacién en el que él terminé
entonces de todas maneras se afect6 emocionalmente porque es como
sentir que vuelve a nacer tiene que volver a empezar su vida de cero el
sentia que salir a la calle era el temor de que de repente si ponia un pie
afuera se contagiaba y luego estar en casa metido sin trabajar porque él
trabajaba y a raiz de lo que le paso él tenia que estar en casa 20 a 15 dias
entonces el sentia que él se iba a quedar como un inutil porque de todas
maneras la enfermedad te deja secuelas, mi papa se deprimié un poco
también tenia ese miedo de contagiarse nuevamente a que se vuelva él

mas que nada a morirse ese es su temor de él hasta el dia de hoy por eso



es gque yo les digo a ellos tienen que cuidarse y hay que cuidarse bien
porque no nos podeos confiar.

Lo que yo te puedo decir en lo personal es que no solamente afecta al
paciente sino que también afecta a la familia a mi me afecté en una manera
impresionante como dije ya los tengo en casa ya estan libres de todo pensé
entre comillas que todo habia pasado pensé que todo estaba bien porque
yo estaba feliz que ellos estaban en casa recuperandose pero un dia me
paso un episodio; que regreso a trabajar y en lo que yo me iba acercando
al hospital vi una sefiora llorar de una manera desesperada al parecer esta
sefiora habia perdido a su padre y al escucharla a ella gritar de esa manera
y aclamarle al papa que no se vaya que no la deje relacione su dolor de ella
con el mio por todo lo que yo habia pasado en aquel momento se me
vinieron las lagrimas yo me sentia que era ella, entonces como que también
a mi me afect6é porqué como digo he caminado con la muerte de mi lado
también estaba ahi porqué era ese miedo que yo tenia de ese miedo que
ellos puedan fallecer entonces tuve que asistir a una psicéloga para que
ella me pueda ayudar me pueda orientar y entender por lo que yo estaba
pasando en ese momento como ella me dijo :¢lloraste en el tiempo que
ellos estuvieron hospitalizados? ¢en el tiempo que estaban en esas
situacion? y bueno yo no lloré porque yo necesitaba estar fuerte en ese
momento para poder estar con ellos y parece que ese dolor que yo he
tenido lo tenia guardado no lo habia desfogado en su totalidad es por eso
que esos eran los rezagos de lo que me habia quedado de todo eso que yo
habia pasado de esas situaciones en la que me habia encontrado pero ya
con el pasar de los meses como que las heridas no se cierran en su
totalidad pero ya no siento ese dolor de hablarlo por ejemplo porque yo
hablaba conversaba lo que yo habia vivido y lo primero que se me venia
eran las lagrimas porqué yo recordaba todo, pero hoy puedo decir de que
ya lo estoy superando poco a poco porque lo que yo he vivido es algo
chocante algo que nadie se lo espera son cosas inesperadas pero que
bueno, Dios me dio la fuerza y la valentia de poder estar ahi con ellos y
poder hacer algo por ellos es lo Unico como digo de todo lo que yo he
pasado le agradezco al sefior el que me permita hoy sonreir porque los

tengo conmigo a mi lado”. Dulcecito



DISCURSO llI

¢, Cuénteme como se sinti6 emocionalmente durante la vivencia de la
enfermedad del COVID 19?
¢ Las molestias del cuerpo ¢ Le condujo a sentirse mal emocionalmente a Ud.?

¢, Que més me puede decir sobre lo que sinti6?

“Puntualmente yo tuve dos experiencias una que fue en mi persona y otra que
fue de un familiar muy cercano, mi hermano mayor primero paso en caso primero
todos estabamos muy psicoseados por el hecho de que cualquier gripe podia ser
sintoma que podia ser covid entonces para mi cuando yo empecé a sentir
algunos sintomas en la garganta me preocupe entonces me comencé a medicar
como si fuera una gripe pero hubo una ocasion en que esos sintomas de esa
gripe comenzaron a agravarse y sentia digamos problemas respiratorios también
opresion en el pecho y lo relacione con sintomas del covid me comunique con
un médico le exprese mis sintomas y me dijo que es muy probable que era covid
entonces me aconsejo que me aislara y que me comience a medicar pero como
fue domingo me aislé en mi habitacion por mi cuenta me saque la pruebay salio
positiva, fue mucha preocupacion para mi principalmente porqué vivo solo con
mi madre que es una persona mayor mi preocupacion principal era contagiar a
ellay que a ella se le pudiera complicar y que yo pudiera haber causado eso por
un descuido.

Bueno al estar aislado era un caso muy complicado por lo que yo justamente
unos dias atras habia tenido comunicacion con unos amigos entonces me habia
enterado que algunos de sus padres amigos y familiares que también habian
pasado esta enfermedad entonces todo eso me hacia creer pensar que yo
también podia unirme a ese grupo de los fallecidos entonces si fue bastante
complicado trataba de distraerme con otras cosas viendo televisién estando en
la computadora viendo videos series , pero nada lograba distraerme yo siempre
pensaba como que en mi mente ya me hacia la idea que se me podia complicar
y que me podia morir y muy aparte tenia la preocupacion que podia haber
contagiado a mi madre que a ella le podia pasar algo fueron unos dias de
incertidumbre mucha desesperacion para mi fue muy complicado para mi, esa

era mi constante preocupacion.



En el caso de mi hermano, él vive en lima y llega de visita meses después pero
ya yo venia mal emocionalmente justamente una semana antes habia fallecido
un tio politico entonces él habia fallecido producto de esta enfermedad entonces
los animos estaban decaidos en mi casa ya que dado a esta pandemia yo me
sentia mal al no haberlo apoyado a mi tio tal vez econdmicamente si pero no ahi
dandole un abrazo o conteniéndolo o dandole un mensaje de apoyo directamente
ayudandole en algo, los &nimos en mi casa estaban muy decaidos entonces yo
era una de esas personas entonces vino mi hermano pero justamente el vino con
unas molestias igual que yo entonces €l también se preocup0 y antes de regresar
a su casa, se saca la pruebay le sale positivo entonces a él justamente entonces
de los animos que estaban en mi casa estaban bajoneados agregarle esta
preocupacion mas entonces lo que hicimos principalmente fue aislar a mi
hermano y atenderlo apoyarlo para que digamos atenderlo para que el este
descansando en caso se complique su caso y poder atenderlo y nuevamente en
esta vez se invirtieron los papeles esta vez era que un familiar estaba con el virus
y yo estaba preocupado, tenia tres preocupaciones la primera mi hermano
rogando que no se complique su situacion, la segunda era €l estuvo en contacto
directa con mi madre y conmigo entonces preocupacion de que el virus haya
podido pasarle a mi madre eso fue lo segundo que me preocupo bastante y en
ultimo caso me puse yo ésea tratar de que si estaba con el virus aguantar o tratar
de no contagiarme para poder ayudar a mi madre porque practicamente éramos
ella y yonque haciamos bastante sacrificio para atender a mi hermano cocinarle
llevarle su comida desinfectar todo lo que el usaba entonces era bastante presién
psicologica para nosotros y adicionarle eso como te digo, pero ya me hacia la
idea de que todos estabamos contaminados entonces trataba rogaba a Dios de
gue si en caso ya estdbamos contaminados que a mi hermano salga de esto que
si el virus habia llegado a mi madre que no se le complique y tercero si es que el
virus habia llegado a mi otra vez que yo pueda soportarlo hasta donde yo pueda
para no ser una carga para mi madre también o en el peor de los casos entonces
ese era mi constante miedo tuve mucho miedo, pena, tristeza fueron unos dias
muy complicados porque como te habia mencionado tenia la idea de que mi
madre podia morir mi hermano podia morir o que yo podia ser una carga para
ellos estaba la idea latente es mas me comunicaba con mi hermano por llamada

pero hubo un dia que mi hermano me dijo que ya no podia hablar mucho porque



me dijo que se cansaba para hablar entonces tuve mucho miedo y me preocupé
mucho mas entonces fue muy muy angustiante, a él emocionalmente note que
tenia decaimiento, preocupado sus animos bajos, voz apagada, no comia todo
no terminaba la comida nos daba a pensar que su estado de animo estaba
disminuyendo dicen que eso juega en contra entonces todo €so sumo y sumo
entonces eso particularmente sumo en mi una preocupacion constante que no
sabia que rogaba que pedia muchas fuerzas a Dios para poder ayudar a mi
madre y ser un sostén para ella en lo peor de los casos porque 6sea mi madre
también estaba preocupada entonces yo trataba de apoyar en lo que yo podia
porque tener un enfermo en casa es muy complicado no teniamos contacto con
el obviamente por el protocolo por la pandemia pero de todas maneras daba
impotencia estar separados por una puerta, que teniamos que dejar sus
alimentos en la puerta alejarnos para mi era muy preocupante, muy agotador una
situacion muy fea como te digo primero fue mi caso luego el de mi familiar que
nos golped mas a todos porque justamente yo lo visite un mes antes lo vi todo
vivas alegre, principalmente enterarme que mi tio presento covid y al enterarme
gue mi tio le habia agarrado fuerte y que su estado se estaba complicado era
como bitacora todos los dias, dia tal amanecié peor dia tal amanecié mejor dia
siguiente ya tiene complicaciones para respirar necesitamos oxigeno
emocionalmente me afecto y sentia una gran impotencia al no poder ir a darle
apoyo moral, a pesar que mi tio pedia a gritos un abrazo y sentia una gran
impotencia al no poder ir entonces para mi fue muy doloroso y me sentia pésimo
me sentia muy muy mal y sentia mucha pena al, saber que su estado iba
empeorando, y también la preocupacion de ver a mi madre me hacia sentir muy
mal en resumen siento que esta pandemia me ha afectado digamos
psicolégicamente de una manera si no también las relaciones con mi familia
también porque antes de este suceso no tenia ningun problema de visitar a mi
familia siempre decia si me cuido me pongo mi mascarilla uso mi alcohol, seguro
también mi familia se protege pero ahora ya digamos no me siento con esa
confianza porque no tengo esa seguridad no solamente por mis familiares si no
gue yo también puedo estar contagiado me sentiria con un cargo de conciencia
llevando el virus que afecte entonces por eso yo he optado de no reunirme con
mi familia esto es uno de los efecto que ha ocasionado el covid la pandemia.”
Dota



DISCURSO IV

¢, Qué experimento emocionalmente al ver a su familiar afectado por los

sintomas del covid 19?

¢ Las molestias del cuerpo Le condujo a sentirse mal emocionalmente a su

familiar?

¢,Que mas me puede decir sobre lo que sinti6?

“Buenos dias pase por una situacion muy complicada y realmente no se lo deseo
a nadie esta enfermedad es muy cruel y no tiene distincion para nada, cuando
me enteré que mi papa se contagid de covid me asuste mucho lo primero que se
me vino a la mente fue que esa enfermedad mayormente mata, al inicio mi papa
presentaba sintomas leves lo llamaba todos los dias porque yo no vivo con él él
vive con mi mama mi hermana y mi sobrinito yo queria saber cémo se sentia me
decia que bien y que no pasaba nada que esté tranquilo que él estaba bien, pero
yo no estaba tranquilo sentia preocupacion, porque mi madre, mi hermana y mi
sobrino de hecho podian contagiarse también me abrumaba la tristeza y la pena
al no poder ir a verlos por la restriccion que habia, me decian que estaban bien
mi madre y mi hermana no presentaban aun sintomas, pero fueron pasando los
dias y mi padre iba presentando mas fuerte los sintomas me asuste mucho les
dije que llamen al médico el primer médico lo evalud por video llamada y le indico
medicamentos recuerdo mucho que le dijo que tome la aspirina , y que tome
muchos liquidos incluyendo el agua de kion con ajos, fueron pasando los dias y
mi papa sentia cansancio para respirar pero muy leve en ese momento no
necesitaba oxigeno, tenia fiebre pero se le contralaba con el paracetamol, un dia
se despierta tranquilo y contento sin ningin malestar y decide bafarse yo me
entere después, y por la noche me llama mi hermana para decirme que mi papa
estaba con fiebre muy alta , me asuste mucho entonces yo dije ¢ qué paso? ¢,Si
estaba bien? llamamos al doctor pero a otro médico para que vaya a verlo pero

me acuerdo que fue domingo y no fue hasta el dia siguiente que le controlemos



la fiebre y la saturacion paso mala noche el doctor llegdé aun por la tarde lo
examind y lo envio para que le saquen una placa a los pulmones y otros pruebas
mas que ahora no recuerdo, me acuerdo mucho que mi papa me dijo el dia
después que se saco la radiografia que él ya no queria ir mas al hospital porque
fue para él muy deprimente ver tanta gente enferma y mal que el personal no los
atendia fue muy triste para él, eso me conto6 pero bueno cuando el médico revisa
las radiografias nos dice que un pulmén de mi papa estaba blanco lleno de
secreciones ya estaba colapsado que practicamente lo habia perdido y que el
otro estaba mas o menos en un 30% mal ,me dio mucho miedo se me vinieron
muchas cosas a la cabeza sobre todo yo no queria que mi papa se muriera me
desespere no sabia que hacer al saber que practicamente mi papa solo tenia
casi mas de la mitad de un pulmén para vivir no lo podia creer, que ese virus
practicamente se comia los pulmones, fui a ver a mi padre no me importo nada
gueria estar con él para ese entonces mi madre y mi hermana ya presentaban
sintomas pero no me import6 me fui a verlos y justo cuando llego estaba el
medico ahi y me dijo usted que hace aqui? ¢ Vive acd? Yo me quede paralizado
y asustado y le dije que no que vine a ver a mi papa entonces me dijo que retirara
gue yo no debia de estar ahi porque toda mi familia estaba contagiada y yo podia
estar en riesgo de contagiarme, me quede frio no reaccione y me Sali , pero
espere que se vaya el médico y regresé no me importd, mi papa estaba en cama
mi mama estaba con los sintomas pero igual atendia a mi papa ya no era solo
mi papa que estaba enfermo también mi mama y probablemente mi hermana mi
papa hizo cama porque sentia que se cansaba al caminar y hasta para hablar no
tenia &nimos de nada ni siquiera de comer el doctor le indicé que se mantenga de
costado y que le hagan los golpes en la espalda , yo no dejaba de sentir mucho
miedo y pena al ver a mi papa mal mi papa era un hombre trabajador €l era muy
raro que haga cama mi mama también se sentia mal pero yo no se dé donde
sacaba fuerzas para atender a mi papa aun asi cocinaba y trabajaba en lo que
podia, mis padres tenian una lavanderia pequefia no recibian mucha ropa pero
algo, pero también llego el momento en que mi mama ya no podia trabajar yo los
apoyaba economicamente en lo que podia todos los dias salia la plata, pero
gracias a Dios mi familia por parte de mi mama nos apoyaba con viveres y eso
nos ayudaba bastante, hasta que mi papa llegdé a necesitar oxigeno y en ese

momento no teniamos dinero, mi hermana hablo con un amigo para que le preste



el dinero para comprar el oxigeno que estaba 2500 con todo y balén lo
compramos pero mi papa llegd necesitar mas y fue necesario ver la forma de
conseguir otro balén, ese nos lo alquilaron, fue una parte de mi vida muy
agobiante, estresante, triste, deprimente me acuerdo que teniamos que
madrugar para que nos hagan la recarga del oxigeno haciamos la cola de un dia
para otro nos turnabamos con mi hermana en todo el frio y habia un monton de
gente era algo como de pelicula de terror al querer todos oxigeno para sus
familiares es algo que no se lo deseo a nadie es muy triste y deprimente, todos
los dias hacer la cola para llevarle el oxigeno a mi padre para que pueda seguir
con nosotros es muy triste. Cada dia era un dia a dia con diferentes cosas que
pasdbamos muy doloroso, mi papa iba empeorando, su saturacién iba bajando
cada dia y cada dia necesitaba mas oxigeno ya no sabiamos que hacer nos
desesperabamos porque no habia dinero y el doctor iba todos los dias y dejaba
para comprar medicinas tanto para mi papa y mi mama todos los dias era para
comprar medicina era desesperante no habia dinero, mis tias y mis primos
apoyaban, se llegaron a enterar los vecinos que mi papé estaba mal y también
nos colaboraban mi papa era muy amiguero y le tenian mucho carifio habian dias
gue mi papa amanecia bien otros que amanecia mal era muy triste y doloroso al
ver a mi padre asi, cada dia se iba complicando mas , ya no orinabale costaba
respirar y se cansaba al hablar a pesar que estaba con el oxigeno llego un
momento en que mi papa le daba asi como micro infartos bueno asi nosdecia el
doctor mi papé iba empeorando su saturacion era inestable y muy baja la sangre
se le coagulaba me daba cuenta porque siempre se tapaba la via por donde le
colocaban el medicamento y habia que llamar al doctor porque nosotros no
podiamos hacer eso , pero aprendimos a pasar los medicamentos ya inyectar
porque habia que inyectarle también, yo veia mal a mi papa hasta queun dia de
tanto vernos que madrugabamos nos dijo que ya no queria que vayamos por el
oxigeno que ya no nos arriesguemos mas que él ya no queria dar mas trabajo él
sabia que ya no tenia cura el doctor ya nos habia dicho que mi papa no iba a
salir de eso y él lo sabia lo Unico que nos dijo es que nos quedaramos con él
toda la noche conversamos el hablo con mi mama a solas y mi papa se queda
dormido a eso de la 1 de la mafiana y ya no despert6 se quedé como un pajarito,

no se quejo ni nada me senti muy mal desde el



momento que mi papa nos pide que ya no hagamos nada, senti mucha pena,

dolor, tristeza es algo inexplicable, como este virus te puede matar sin piedad.

Lo Unico que nos quedd de tranquilidad fue que mi papa no se ahogo ni se
desesperd y que en sus ultimos momentos nos tuvo a su lado porque yo creo
que si lo hubiéramos llevado al hospital él se hubiera muerto, pero de pena y
depresién al no saber de nosotros.

Lo que puedo agregar es que este virus aun sigue aqui y nos puede matar si no
tomamos los cuidados que tenemos que tener por mi parte yo me he quedado
con mucho miedo a cada rato me lavo las manos y ando con mi alcohol igual le
digo a mi hermana y mi mama que tienen que cuidarse”.

Tatto



DISCURSO V

¢, Qué experimento emocionalmente al ver a su familiar afectado por los
sintomas del covid 19?

¢ Las molestias del cuerpo Le condujo a sentirse mal emocionalmente a su
familiar?

¢, Que mas me puede decir sobre lo que sinti6?

“Lo que experimenté en esta pandemia fue algo muy triste, esta pandemia
ha traido mas que todo muerte a mi familia, amigos y conocidos, yo perdi a
mis padres por esta pandemia y fue algo que me marcoé y hasta ahora me
duele mucho, perder a tus padres uno tras otro no se lo deseo a nadie. En
mi familia cuando nos enteramos de este virus habian muchas dudas en
que si realmente era cierto o era una estrategia del estado todo lo que
estaba pasando y lo que se decia en ese entonces, pero yo tenia mis dudas,
yo si sentia miedo y temor porque veia que la gente se moria y que
realmente no era mentira lo que pasaba, mis padres tenian una tienda en
el primer piso y todos los dias tenian que irse a la Hermelinda hacer las
compras para la tienda, pero yo veia que ellos no tomaban las precauciones
del caso es decir llegaban del mercado y no se lavaban las manos, no
desinfectaban las cosas, yo les decia a los dos que se laven las manos por
el virus; pero ellos me decian que no era cierto lo del virus que era una
cortina de humo, yo sentia mucho miedo por ellos, por mi hija ya que mi
papa llegaba del mercado y sin lavarse las manos cogia a mi hija, sentia
miedo por mi también porque yo estaba embarazada. Mi papa comenzé a
sentirse mal pero no le tomo importancia el seguia trabajando era taxista y
mi mama se dedicaba a la tienda, yo le decia que por favor tenia que
cuidarse, pero mi papa no me tomaba atencion. Pasaron los dias y mi papa
me dice que se sentia mal que tenia mucho dolor de cabeza, de cuerpo y
dolor de garganta, le preguntaba a mi mama como veia a mi papa y me
decia que mal que tenia fiebre por las noches pero que él no nos decia
nada para no preocuparnos y ademas que no creia en el virus pensaba que
era un resfrid6 comun y no le tomo importancia hasta que un dia el cuerpo

no le da mas y la fiebre lo mando a la cama nosotros no sabiamos que



hacer, solo le dabamos paracetamol, mi papa no queria que llamemos al
doctor mi papé era cristiano y tenia unas creencias muy raras que yo no
compartia él decia que Dios lo tiene que ayudar a sanarse solamente oraba
y oraba pasaron dos dias y mi papa se puso mal le comenzé a faltar el aire
me asuste demasiado me impresione se me vino a la cabeza la muerte
porque el saber que tienes esa enfermedad es tener la muerte a tu lado
entonces lo tuvimos que llevar al regional sin que el quisiera, yo no queria
llevarlo ni mucho menos que se quedara porque en ese tiempo todo era un
alboroto se escuchaba que la gente moria en los hospitales que la gente
entraba y no salia, que los tenian en sillas, habian muchas muertes, tenia
mucho miedo de ya no volver a ver a mi papa y asi fue, ingreso al hospital
un domingo dimos sus datos, mi papa ingreso solo, la enfermera nos dijo
gue esperemos para que pase el triaje y lo examine el médico, estuvimos
afuera un rato con mi hermano hasta que la enfermera salié y nos dijo que
mi papa se quedaba que le iban a colocar oxigeno me asuste, me preocupe,
tenia miedo me dije no puede ser, la enfermera nos pidié6 un niamero de
teléfono para que se comuniquen con NnOSotros porque siempre se necesita
algo, pero igual mis hermanos iban todos los dias yo casi no por mi estado
mi esposo no queria tenia miedo que me contagie, asi estuvimos
exactamente una semana no veiamos a mi papa solo sabiamos que estaba
estable por las enfermeras, ella solo decian eso. Hasta que un dia en la
noche nos llaman para decirnos que mi papéa habia fallecido de un momento
a otro no hay explicacion porque no nos avisaron que se habia puesto mal
mis hermanos estuvieron afuera toda la tarde hubieran salido adecir por lo
menos familiar de paciente tanto su paciente esta mal ... pero nada. Senti
un dolor muy grande en el pecho me puse a llorar, se dio lo quetemia el
perder a mi papa de esa forma es muy doloroso e inexplicable masaun
porgue no estuve en su agonia, ni siquiera supe si lo atendieron bien, le
dieron la medicina, o lo cambiaban no lo pude ver para vestirlo o darle el
altimo adiés con mis hermanos. En el hospital nos dieron a mi papa envuelto
en una bolsa y con cajon de triplay no lo podiamos abrir, fue algomuy
deprimente no tengo palabras para explicar lo que senti hasta ahora me
acuerdo y me duele mucho, no volver a ver a mi papa no lo supero hasta

ahora... en el caso de mi mama ella fallece en la casa mi mama al



mes gque mi papa fallece se enferma le da lo mimos sintomas que mi papa
Llamamos a la posta y fueron a ver a mi mama le sacaron la prueba y salié
positivo de paso me sacaron a mi y dos de mis hermanos y salimos positivo
nosotros éramos asintomaticos porgue no presentabamos ningun sintomas
estabamos bien ya en la fase final, pero mi mama ya le comenzaba a faltar
el aire ella tenia sobre peso entonces el médico le dejo la medicina e indico
oxigeno y nos dijo que regresaria o estaria pendientes por cualquier cosa.
Con lo dificil que estaba todo conseguimos el oxigeno buscamos a alguien
que este pendiente de mi mama en la casa yo no podia porque estaba
embarazada pero mi mama no duro mucho se complicé y mi mama fallece
en la casa otra desgracia mas en mi casa, todo esto fue una desgracia
primero mi papa y luego mi mama.

Si me afecto mucho ver a mis padres cuando les faltaba el aire primero mi
papa que sin saber que hacer al inicio lo dejamos y no sabremos si es que
lo atendieron o le dieron su medicina o estuvieron pendiente de él nos
arrepentimos haber llevado al hospital y dejarlo ahi y con mi mama fue lo
contrario lo tuvimos en casa pero sabiamos que le estaban aplicando sus
medicamentos y estaban pendiente de ella aunque igual fallecié a mi mama

se le complico mas con los rifiones ella se comenzé a hinchar.

Es horrible no tengo palabras son sentimiento que no se puede explicar es
un dolor muy grande mis padres aun eran jovenes para fallecer, nos hemos
quedado huérfanos, aunque todos somos mayores y tenemos familia
siempre vamos a sentir esa pena tan grande en nuestro corazon.

A mi me queda el miedo y el temor de salir de compartir con mi familias y
amistades, yo casi muy poco salgo tengo miedo contagiarme y contagiar a
mi esposo y mis hijas”.

Candy



DISCURSO VI

¢, Qué experimento emocionalmente al ver a su familiar afectado por los sintomas
del covid 19?

¢Las molestias del cuerpo Le condujo a sentirse mal emocionalmente a su
familiar?

¢,Que mas me puede decir sobre lo que sinti6?

“‘Buenas tardes nunca pensé que la muerte llegaria a mi familia y mucho menos
de esta forma tan brusca, yo perdi a mi esposo por este virus, es algo increible
hasta ahora es dificil adaptarme a estar sin él y pensar que este virus se lo llevo,
mi esposo al inicio de la pandemia no penso6 que esto era tan fuerte hasta que
se dio cuenta que si, ya que dia a dia se iba enterando que los vecinos estaban
enfermos y algunos salian de eso y otros no, ahi recién recapacito y se dio cuenta
gue realmente esta enfermedad te mata. Tomaba las precauciones del lavado
de manos usar su mascarilla, no salia mucho solo necesario a mi me
acompafiaba a dejar la ropa ya que teniamos un pequefio negocio de lavanderia
el planchaba la ropa, siempre me quedaré con la duda de que yo pude haber
contagiado a mi esposo porque como te digo el no salia la que salia era yo y
tenia contacto con personas ya que como te conté tengo un pequefio negocio de
lavanderia y yo me iba a recoger la ropa y la iba a dejar, no podia dejar de
trabajar, pero yo era muy distraida o confiada no lo sé pero no tomaba la
precaucion de echarme el alcohol por lo menos al recibir la ropa o recibir el
dinero. Llega un dia en el que mi esposo me dice que siente malestar de cuerpo,
pero no le toma mucha atencion y solo se toma un panadol y al dia siguiente
amanecidé mejor ya no sentia malestar pasaron dias y yo empecé a sentir
malestar de cuerpo, me dio fiebre tenia miedo que sea covid por mi esposo mi
hija que es asmatica y mi nieto, solo tomaba el paracetamol al dia siguiente mi
esposo sentia malestar de cuerpo asi estuvimos como casi dos dias hasta que
fuimos perdiendo el olor y no sentiamos el sabor de las comidas para eso
también mi hija también los tenia, yo tenia miedo porque el perder el olfato y el
gusto es un sintoma clave de tener covid aparentemente estabamos bien, pero
llega un dia en el que mi hija amanece con fiebre alta dolor de garganta, de

cabeza y dolor de cuerpo supuse que era covid por los sintomas los tenia todos,



no pude aislarla ya que mi casa es pequefio y no tiene distribucion de cuartos
con pared es solo con cortina pasaron los dias y mi esposo y yo comenzamos
con los sintomas, en ese tiempo me recomendo6 una prima tomar las aspirinas
gue lo hirvieramos con limoén y le echaramos la miel y lo tomaramos y que
tomemos bastante liquidos ahh también tomamos la ivermectina a si estuvimos
lo hicimos y los tres aparentemente sentiamos mejoria a pesar que mi hija es
propensa a asma hizo camay no empeord pero mi esposo no lo veia tan bien él
decia que se sentia bien pero yo me daba cuenta que no, hasta que un dia me
dice que se siente caliente y tenia mucho frio y dolor de garganta y el malestar de
cuerpo entonces llamamos al médico mejor y nos hizo la llamada por teléfono 6sea
la video llamada y segun lo que le habiamos dicho de los sintomas que él tenia
el doctor nos dijo que era covid que sigamos controlando con paracetamol y
también el ibuprofeno y que si sentia dificultad para respirar que se vaya al
hospital, me asuste mucho igualmente mi esposo pero él decidio ir a sacarse la
prueba y salié positivo cuando €l me lo dijo se me vino el mundo encima no te
imaginas como me senti aunque ya tenia la sospecha pero al confirmarlo me dio
mucho miedo y angustia y preocupacion pensaba que iba a pasar, si ibamos a
salir de esto y era seguro que mi hija y yo lo teniamos también hasta mi nieto
pero €l no presentaba sintomas hasta el final mi hijito no presento malestar,
bueno llamamos al doctor le dijimos que la prueba habia salido positiva y pues
solo nos dijo que se aisle y la limpieza que no deberia faltar el lavado de mano
y el uso de la mascarilla incluso en casa que si alguno de nosotros presentaba
dificultad para respirar que vayamos al hospital , yo estaba asustada sefiorita no
sabia que hacer me sentia inutil no sabia como actuar como iba a atender a mi
esposo €l no queria ir al hospital porque ya sabia cdmo era la atencién, los
médicos dejaban morir a las personas, la atencion no era buena y también
porque él no queria estar lejos de nosotras bueno yo no me sentia del bien
tampoco tenia dolor de pecho y garganta pero solo tomaba el paracetamol y el
naproxeno tenia que atender a mi esposo el si estaba mal la fiebre cada dia iba
subiendo 37.5, 38 llego hasta 39 subia y bajaba, si le dejabamos de dar el
paracetamol la fiebre subia mas y se sentia con menos animos de todo hasta de
comer, solo queria estar en la cama durmiendo no queria nada habia dias que
amanecia con menos malestar hasta ese momento aun no le faltaba el oxigeno

aparentemente estaba bien hasta que un dia amanece bien con mucho animos



y contento me acuerdo que salio sol ya que en ese tiempo hacia frio creo que
estabamos en invierno pero él se sentia bien y con muchos animos entonces
decide bafarse, almorzamos y paso el dia tranquilo pero en la madrugada le da
fiebre 39 no le bajaba para nada al llamamos al doctor pero fue a otro médico
gueriamos que venga para la casa, pero fue domingo y no llego hasta el dia
siguiente en la tarde solo le controldbamos la fiebre y la saturacion el doctor llego
por la tarde del dia siguiente lo examind le indicé que se le colocara una ampolla
para la fiebre, le bajo y luego le indico que se saque unos analisis de sangre y
unas radiografias a sus pulmones aproveche que el médico vino para que revise
también a mi hija también le mando a sacar pruebas pero ella ya estaba mejor a
comparacion de mi esposo. Mi esposo se fue al hospital con mi hija los dos se
sacaron las pruebas que el médico le habia indicado cuando llegan del hospital
mi esposo me dice:” el hospital es un caos puro enfermo aparte te atienden mal
y cuando quieren es muy triste ver tantas personas mal y sin atencion no quiero
volver a ir por favor si me llega a pasar algo prefiero quedarme en mi casa *
cuando llamo al médico el dia que teniamos los resultados me da la mala noticia
gue mi esposo estaba mal muy mal realmente que el virus habia avanzado muy
rapido y que ya no se podia hacer nada sus pulmones estaban mal con uno ya
no podia respirar, en ese momento me quede paralizada de la impresion mi
esposo se podia morir en ese momento fueron sentimientos encontrados que no
puedo explicar es horrible enterarte que estan desaseando a tu esposo y que no
volveras a verlo a pasar momentos con €l que ya no se puede hacer nada por
salvarlo. Me armé de valor y puse mi fe en Dios, hice todo para que mi esposo
se sienta bien y no presente tanto malestar mi esposo cada dia iba empeorando
se cansaba al hablar lo manteniamos de costadito yo aun con el malestar, pero
no me importaba nada queria que él se sienta bien en lo posible. Gracias a Dios
mi familia nos apoy6é econdmicamente porque ya no trabajaba como antes
porque estaba mal y también por cuidarlo a él atenderlo, preparale su comida,
las medicinas era lo mas caro aparte del médico que venia todos los dias, llego
el momento en que necesito el oxigeno y no teniamos dinero mi hija pidi6é
prestado dinero a un amigo gracias a Dios le presto y se pudo comprar el balén
con el oxigeno pero no fue suficiente con un solo balén se tuvo que alquilar un
balén ya que uno dejdbamos en la cola para la recarga mis hijos hacian todo eso

de la cola y la recarga del oxigeno mis hijos e iban de madrugada e incluso



llegaban a ir desde la noche para alcanzar el oxigeno porque estaba limitado en
ese tiempo fueron momentos muy duros, deprimentes, muy tristes realmente
porque ver a mi esposo en cama conectado a un balon para que pueda vivir y
ver a mis hijos corriendo para aca y para alla por traer el oxigeno y por traer la
medicina es muy triste, habian dias que yo me encerraba en el bafio a llorar
porgue ya no aguantaba la situacion ver a mi esposo mal al compafiero de toda
mi vida treinta y seis afios juntos y yo lo estaba viendo morir sentia que no daba
mas me sentia cansada sola a pesar que tenia el apoyo moral y econémico de
mi familia y de mis hijos que hacian hasta lo imposible para conseguir las
medicinas y el oxigeno yo le preparaba lo que él le gustaba comer, le hacia sus
masajes en la espalda en sus piernas el ya no orinaba cada dia se iba
complicando mas hasta que un dia me dice que por favor no lo lleve al hospital
€l queria estar en casa seguramente me lo dijo porque se dio cuenta que yo me
sentia frustrada al no saber cOmo actuar cuando €l se ponia mal porque habian
momentos en que €l se le bajaba la saturacion hasta 86 cuando le haciamos
masajes y cambidbamos de posicion llegaba hasta 92 todos los dias se le
colocaba antibiéticos anticoagulantes Metamizol y dexametaxona, los ultimos
dias era dificil que el medicamento pase porque la sangre se coagulaba en la
aguja y tenia que venir la enfermera que era esposa del médico ellos eran muy
buenos tuvimos mucha suerte siempre estuvieron pendientes de mi esposo. Mi
€sposo ya no queria que mis hijos se vayan a hacer la cola para el oxigeno no
gueria que se expongan hablo con ellos ese dia me acuerdo que pasamos la
noche en familia conversando. Hasta que mi esposo ya no despertdé mi esposo
fallecio su cuerpo ya no dio mas no resistio mas. me quedo un poco de consuelo
porque hice todo para que €l esté bien pero no dejo de sentir su perdida me dolié
mucho y hasta ahora siento que no lo he superado aunque no hablo mucho de
esto con mis hijos para no hacerles sentir mal siento mucho la ausencia de mi
esposo tengo mucha pena dolor tristeza porque a pesar de todo mi esposo era
mi complemento , me distraigo con mi nieto y sigo trabajando eso me ayuda a no
pensar visito a mi familia y ellos me visitan siempre con el cuidado necesariosi
no estuviera mal animicamente. esta pandemia me ha marcado mucho de
tristeza, mucha pena y dolor la muerte llego a mi casa y a mi familia, pero hay
gue seguir para adelante, aunque es dificil para mi, pero saco fuerzas para salir

adelante con mi hija y mi nieto que viven conmigo”. ..........ccccceeven. corazoncito



Comprender la Percepcion de la Salud Emocional:
Unidades de Significado

Transitando el sentido de
la vida

“Limitacion de tecnologia para salvar la vida ... no habia un ventilador mecanico que supla

el funcionamiento de los pulmones de la persona infectada, causando dolor a la familia por

el temor a la muerte”. (Dulcecito)

“Resignacion del paciente y del familiar ante el camino hacia la muerte Nos quedo de

tranquilidad que no se desespero y sus Ultimos momentos nos tuvo a su lado porque si

lo hubiéramos llevado al hospital él se hubiera muerto, pero de pena y depresion’.

(Tatto)

“Sentimiento de culpa y dolor por no estar presente en la hospitalizacion para cuidarlo
en su agonia y estar ahi con mis hermanos para que no se sienta solo... pero no fue
asi... hubo falta de comunicacion por parte del equipo de salud en informar a la familia
acerca de la evolucion del paciente a pesar que ellos estaban afuera del hospital

esperando alguna noticia y solo te llaman para decirte que fallecio.”. (Candy)




Comprender la Percepcion de la Salud Emocional:
Unidades de Significado

Heridas gque no sanan

“Proceso de duelo porque empezé otro familiar con falta de aire y a quien la familia
decide no hospitalizarlo y cuidarla en casa porque estaban pendiente en sus
necesidades fisicas y afectivas, pero fallece ... la muerte de los padres es un dolor muy

grande que no se puede explicar y que se lleva en el corazén.” (Candy)

“Momentos dificiles en la vida de mi familia porque el paciente pedia a sus hijos que no

se expongan en las colas para conseguir oxigeno ...pero a pesar de ello sus hijos no

querian que le falten el oxigeno ... eso duele mucho ... pero me sentia sola, cansada

...” (Corazoncito)

“Afliccion a la restriccion familiar me abrumaba la tristeza y la pena al no poder ir a

verlos... pasaban los dias y mi padre iba presentando mas fuerte los sinfomas...” (Tatto)




Comprender la Percepcion de la Salud Emocional:
Unidades de Significado

La espiritualidad como
fuente de fortaleza

La enfermedad afecto psicoldégicamente a las personas y limitd el apego familiar, es uno de

los efectos que ha ocasionado el COVID...pero gracias a Dios estamos bien” (Meroga)

El sufrimiento de los pacientes infectados que cuidaba donde yo trabajaba me recordaba

lo que yo sufri.... Gracias a Dios tengo a mis familiares en casa....” (dulcecito)




Comprender la Percepcion de la Salud Emocional:
Unidades de Significado

Expresando felicidad porque se
vence la enfermedad.

Cuidado y prevencion en el transcurso de la enfermedad en beneficio del paciente y

familiares, mediante ayuda con alimentos, medidas de bioseguridad en una relacion de

ayuda...(Meroga)

...Se recibe ayuda emocional de amigos y familiares...el miedo y el temor que me

embargo me sentir emocionalmente mal...(Abegjita)




Comprender la Percepcion de la Salud Emocional:
Unidades de Significado

Fomentado el sentido de
pertenencia a la familia

“Preocupacion en entorno familiar por contagio, por sintomatologia que evidencia el

avance de /a enfermedad.” (Meroga)

“El contagio a otros familiares, me causo sentimientos de tristeza, pero en la

hospitalizacion logré recuperarse el cual es una satisfaccion grande verl/o.” (Dulcecito)
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