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Resumen

El objetivo general de la tesis fue conocer la importancia del trabajo remoto en el
area de planificacion y presupuesto de una UGEL de Lima Norte, 2022. El estudio
utilizado es un disefio de investigacion no experimental, con un enfoque cualitativo.
Los resultados del desarrollo de la tesis, reflejan las ventajas existentes del trabajo
remoto, en el desemperio en las funciones asignadas a los colaboradores del area
de planificacion y presupuesto de una UGEL de Lima Norte, tales como la
disminucién de los gastos de transporte y el poder contar con un mayor tiempo para
estar con sus familias. Por ultimo, se llegd a la conclusién que, el trabajo remoto es
importante en el desarrollo de las funciones asignadas a los colaboradores del Area
de Planificacion y Presupuesto, a razén de permitirles realizar las mismas funciones

desde sus hogares, beneficiando a los colaboradores.

Palabras Clave: Desarrollo organizacional, compromiso laboral, adaptacion al
cambio.
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Abstract

The general objective of the thesis was to know the importance of remote work in
the planning and budget area of a UGEL in Lima Norte, 2022. The one adopted is a
non-experimental research design, with a qualitative approach. The results of the
development of the thesis reflect the existing advantages of remote work, in the
performance of the functions highlighted to the collaborators of the planning and
budget area of a UGEL in North Lima, such as the reduction of transportation
expenses and the to have more time to spend with their families. Finally, it was
concluded that remote work is important in the development of the functions
dedicated to the collaborators of the Planning and Budget Area, in order to allow

them to perform the same functions from their homes, benefiting the collaborators.

Keywords : Organizational development, labor commitment, adaptation to change.
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| INTRODUCCION

El trabajo remoto y el teletrabajo es una modalidad de trabajo que tienen
caracteristicas muy similares ya que ambos ofrecen muchos beneficios para la
organizacion como para el trabajador, dichas modalidades de trabajo tienen como
principal funcién evitar la exposicion de los colaboradores a los factores estresantes
de la vida cotidiana, un claro ejemplo, era el uso diario del transporte publico.

A nivel internacional Jensen, y otros (2020) hacen referencia que al
momento de realizar el monitoreo respectivo a los colaboradores dentro de una
organizacion, basado en la modalidad de trabajo remoto, poseen desafios
dificilmente de superar, los cuales generar una disminucion considerable de los
beneficios que poseen las empresas formales en lo que respecta a su
administracion, consideran ellos que lo mas adecuado es incrementar la importancia
con respecto a la productividad que genera la modalidad de trabajo remoto, sin la
necesidad de realizar cambios en los estimulos que reciben los colaboradores, para
ello, es necesario fortalecer el compromiso en el cumplimiento de los objetivos en
las labores asignadas bajo la modalidad del teletrabajo o trabajo remoto,
evidenciando que deberan aumentar el seguimiento en las acciones que realizan
los colaboradores, generando asi una mejora considerable en el rendimiento de las

tareas que son asignadas a los colaboradores.

Al respecto, Valdés, Castillo & Duran (2020) hacen referencia que, en el
pais de Colombia en los afios 90, inicia la modalidad del trabajo remoto, esto a
causa del avance tecnoldgico y la modernizacion de las organizaciones con ello se
consiguié expandir los mercados y de este modo se generé una mayor apertura
econdmica, reconocen que sin lugar a duda el internet fue la ventana para poder
habilitar la posibilidad de laborar bajo la modalidad de trabajo remoto a través del
uso adecuado de los medios tecnolégicos, sefialan que al hacer referencia al trabajo
remoto en Colombia antes de surgir la pandemia era denominado “Trabajo Remoto

en pafales en Colombia”, es por ello que, realizan el analisis respectivo enfocados



en el desarrollo del sector informético y de las telecomunicaciones teniendo en

consideracion el incremento notorio de las TIC.

A nivel nacional, Cadillo (2020) hace referencia que la mayoria de los
problemas que se encuentran en las organizaciones para lograr un adecuado
desenvolvimiento en las funciones que realizan, esta directamente relacionado con
las decisiones que son tomadas por los jefes encargados, sefiala que para
conseguir un mejor cumplimiento en las funciones asignadas se debera tomar en
consideracion brindar a los colaboradores recompensas que generen un ambiente
positivo dentro de la organizacion los cuales pueden ser gratificaciones, ascensos,
bonos, sin embargo, se ve reflejado en las organizaciones que los colaboradores
mantienen su misma situacion laboral si no son adecuadamente motivados por sus
jefes inmediatos, es poco probable que se encaminen por si solos a una mejora en

el proceso de sus labores.

A nivel local, debido a la pandemia por el COVID-19, las organizaciones
necesitaron incorporar el trabajo remoto sorpresivamente, presentando en un primer
momento limitaciones y dificultades para los colaboradores dentro de las
organizaciones, tales como la falta de espacios en cada uno de los hogares y el
correcto uso de la tecnologia, todo ello trajo consecuencia el incremento
considerable del estrés laboral en los tiempos de pandemia. Se considera este
estrés laboral muy diferente al que ocurre cuando tu modalidad de trabajo no es
presencial es decir en una oficina o en una fabrica, siendo el estrés laboral generado
a causa de la modalidad del trabajo remoto ya que en su mayor tiempo los
colaboradores se encuentran conectados a sus computadoras sin poner limites a la
jornada de trabajo diaria, es por ello que se recomienda establecer medidas para
trabajar el manejo de las emociones de una manera adecuada para obtener los

objetivos deseados por la organizacion. (Conexion Esan, 2020).

Ante lo anteriormente sefialado, se formulé la siguiente problematica en la
investigacion realizada, el problema general: ¢Cudl es la importancia del trabajo
remoto en el area de planificacion y presupuesto de una UGEL de LIMA NORTE,

20227, mientras que, para los problemas especificos: (a) ¢ Cudl es la caracteristica



del desarrollo organizacional en el area de planificacion y presupuesto de una UGEL
de LIMA NORTE, 20227, (b) ¢ Cual es la caracteristica del compromiso labora en el
area de planificacion y presupuesto de una UGEL de LIMA NORTE, 2022?, (c)
¢, Cudl es la caracteristica de la adaptacion al cambio en el area de planificacion y
presupuesto de una UGEL de LIMA NORTE, 20227

La tesis realizada, presenta una justificacion teodrica basandose en las
teorias, conceptos y definiciones del tema de estudio, del mismo modo presenta
justificacion metodoldgica para el cual implementa un cuestionario que previamente
han sido validados por expertos en el area, de este modo nos permite conocer los
resultados y la correlacion de las variables, por ultimo presenta una justificacion
practica, ya que el desarrollo de la investigacién se elaboré con el objetivo de
desarrollar y complementar las aptitudes de los colaboradores dentro de la
organizacion, de este modo impulsa su desarrollo en las distintas competencias de

cada uno en beneficio para conseguir los objetivos propuestos.

Del mismo modo la tesis tuvo como objetivo general: Conocer la importancia
del trabajo remoto en el area de planificacion y presupuesto de una UGEL de LIMA
NORTE, 2022, mientras que, los objetivos especificos fueron: (a) Conocer la
caracteristica del desarrollo organizacional en el area de planificacion y presupuesto
de una UGEL de LIMA NORTE, 2022, (b) Conocer la caracteristica del compromiso
laboral en el area de planificacion y presupuesto de una UGEL de LIMA NORTE,
2022 y por ultimo (c) Conocer la caracteristica de la adaptacion al cambio en el area
de planificacion y presupuesto de una UGEL de LIMA NORTE, 2022.



Il MARCO TEORICO

En el contexto internacional, segun Lafer (2020) nos dice que el teletrabajo
o trabajo remoto en las empresas de Espafia paso del 8.3% al 80% una vez que
inicio la pandemia. Nos indica que las empresas aseguradoras ya contaban con un
sistema de trabajo remoto, en dicho estudio realizado a los colaboradores realizan
una equivalencia entre un 5% y 25% en comparacion a la productividad del trabajo
presencial, esto se debe a que el trabajo remoto consigue amplios beneficios en
ahora de tiempo, esto ayuda a equilibrar adecuadamente el trabajo y la vida
personal ya que son factores muy relevantes en la reduccion del estrés de los
colaboradores, indica también que a causa de las restricciones de movilidad
impuestas a causa del COVID19, el 40% de los colaboradores en Espafia han
presentados sintomas de mucho estes, dicha informacion se basa con el estudio
realizado a empresas aseguradoras en Espafia como: ALLIANZ, GUY
CARPENTER, FIACTC, AXA.

Al respecto, Nufez (2020), hace referencia que las empresas de seguros
Vida Security, han incrementado su productividad y la descentralizacién con la
modalidad del trabajo remoto, esto contribuye con un ahorro de tiempo en la
movilizacion y gastos que generan los mismos, esto contribuye a contar con una
organizacion digitalizada. Sin embargo, las condiciones del trabajo remoto no son
iguales para todos los colaboradores ya que esto varia en relacion del espacio de
la casa, inversiones en las actualizaciones de las herramientas con las que trabajan
a todo ello se le suma la soledad de los colaboradores a causa de la pandemia lo
cual ocasiona un aumento constante en el estrés laboral. Por otro lado, las
relaciones personales han sido reducidas y se mejoré la comunicacion informal con
el objetivo de brindar soluciones rapidas de los distintos problemas en las tareas

asignadas.

Araujo (2019), en su trabajo de investigacién "La participacién en el ocio
atravesada por el trabajo remoto desde la terapia ocupacional” tuvo como objetivo

verificar la intervencion de la inactividad laboral de los trabajadores con vinculacion
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a ello, la investigacion fue realizada en personas con un rango de edad de 20 a 35
afios que no tengan hijos. Ultilizando la metodologia descriptiva correlacional, y con
un disefio cuantitativo. Se lleg6 a la conclusion que debido a la implementacion del
trabajo remoto aumentaron los niveles de ocio e inactividad laboral en los
trabajadores en comparacion a la modalidad de trabajo presencial, ocasionando
disminucién del rendimiento laboral en relacion al cumplimiento de sus actividades
y objetivos. Es preciso sefalar que también existen ventajas a resaltar, como el
aporte evidenciado en relacion a la aplicacién y ejecucion del trabajo remoto, cémo
la disminucién de gastos con la optimizacion y mejora de las terapias ocupacionales

beneficiando la productividad de los trabajadores en su actividades.

Ademas, Harinoto & Anwar (2018). “Organizational culture and work
commitment mediate the islamic work ethos on employee performance”. Nos indica
como objetivo evidenciar la cultura organizacional y el compromiso laboral, en la
funcion Isldmica con base al desempefio en las funciones asignadas a los
colaboradores de los gobiernos. Sefiala también que las variables usadas, reflejan
un adecuado y preciso desarrollo en las funciones de los colaboradores. Sefiala
como conclusién que es necesaria la innovacién en base a la cultura organizacional,
reforzando el compromiso de los colaboradores de este modo se optimiza y se
incrementa el buen desenvolvimiento de los colaboradores en las funciones

asignadas.

Por otro lado, Bustamante (2017) realizé el: “Modelo de desarrollo
organizacional de las empresas publicas para impulsar los proyectos de desarrollo
socio econémico en la provincia de Manabi”. Para ello tiene como objetivo general,
identificar la eficiencia en la matriz del desarrollo en las entidades del sistema
publico, mediante la produccién y la ejecucion de distintas actividades econémicas
en las que evidencia la poblacion de estudio. Para ello se concluy6 que las diversas
entidades del estado en la localidad de Patronato y Manabi demostraron de manera
eficiente las actividades que realizan en el interior de su gestion basado en los
diversos proyectos, de esta manera las organizaciones invierten con tranquilidad

dando el visto bueno a las unidades ejecutoras.



En el contexto nacional Soroui (2020) manifiesta que, antes diversas
modificaciones en las organizaciones a razon de la pandemia que venimos
atravesando, ademas que, los avances en la infraestructura tecnoldgica
incrementaron considerablemente el trabajo a distancia, esto genera dificultades a
distintos entornos de la sociedad, para ello, se realizé un analisis que brinda como
resultado que el trabajo remoto consigue fortalecer los vinculos econémicos y de la
sociedad ente los colaboradores de una organizacién y la misma sociedad, Todo
ello se genera a causa que el trabajo remoto conduce un proceso de cambio, ante

la problemética de la pandemia.

Segun Kasekami (2020) nos dice que se deben encontrar las horas
apropiadas de trabajo para mejorar la productividad en el trabajo, sin embargo, hace
referencia que las horas de trabajo remoto mejora significativamente la
productividad, pero si las horas de trabajo remoto son largas y sobrepasan la
jornada laboral la productividad baja. Precisa que el trabajo remoto mejora la
satisfaccion de cada colaborador y por ende mejora la productividad. Pero, el trabajo
remoto ocasiona un aumento preocupante en el estrés al momento de equilibrar las
tareas del dia a dia con el trabajo, todo ello va en contra del pensamiento de los
diferentes gobiernos. Nos dice por conclusién que, el estrés laboral no va a reducir
la productividad, es decir, si bien el trabajo remoto aumenta la satisfaccion y la

felicidad esto no influird en el rendimiento del colaborador dentro de la organizacion.

Sin embargo, Criollo (2020) nos dice que, el propésito de identificar una
relacion entre variables de estudio como desempefio laboral y teletrabajo, para ello
disefi6 una investigacion correlacional no experimental, obtuvo una poblacién de 38
funcionarios. El método de investigacidn realizado fue a través de las encuestas y
de las entrevistas para los cual empleo las herramientas de tecnologia virtual como
el Google Forms, teniendo en consideracion los criterios de concordancia basados
en el desempeiio bajo la modalidad del trabajo remoto, Se obtuvo un valor de Chi
cuadrado de 21,0261 con una significancia (&) = 0,05. En conclusién, se acepto la
hipotesis alternativa en la cual el trabajo remoto si tiene importancia con el

desempeiio laboral, sin embargo, se tendria que elaborar una planificacion para las



actividades que realizan los colaboradores garantizando un trabajo de calidad. la
hipotesis alternativa afirmando que el teletrabajo si incide en el desempefio laboral.
No obstante, se tendra que realizar una planificacion para las diferentes actividades
que realizan los colaboradores para garantizar trabajos de calidad.

Ante ello, Sime (2020) en su trabajo de investigacion determiné el vinculo de
la gestion publica y el teletrabajo en los trabajadores del Ministerio de Relaciones
Exteriores. Evidencié una metodologia de tipo correlacional-no experimental,
teniendo un enfoque cuantitativo. La investigacion tuvo una muestra de 40
colaboradores. Utilizando el cuestionario y la encuesta como técnica de su
investigacion. Llegando a la conclusion que el teletrabajo evidencia relacion con la
formalizacién de la gestion publica desde la perspectiva de los trabajadores del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Las recomendaciones que denot6 fueron que
se refuerce el teletrabajo dentro de la entidad, siendo este parte de la actualizacion
en sus gestiones administrativas y permitan lograr los objetivos como entidad, a
través de capacitaciones permanentes a los colaboradores para mejorar el manejo

de las herramientas digitales en sus actividades diarias.

Ademas, Pefiafiel (2019) en su investigacion titulada: "El teletrabajo en el
sector publico como alternativa al desplazamiento”. Tuvo un disefio descriptivo, y
enfoque cualitativo. El objetivo de su investigacion fue determinar las causas que
qgue originaban la disminucién de problemas de desplazamiento del teletrabajo.
Teniendo una muestra de colaboradores publicos de Indecopi. La tecnica utilizada
fue entrevistas y observacion. Las conclusiones evidenciadas fueron los
colaboradores resaltan el tiempo recuperado en ambitos familiares, a diferencia del
trabajo realizado de forma presencial, otros ambitos beneficiosos como ,
disminucion del estrés, mejora en la salud, etc. las recomendaciones que menciona
son la evaluacion de mejora en canales digitales para los colaboradores que
realizan teletrabajo, logrando de esta manera un mejor rendimiento en las
actividades y funciones que desempefia cada colaborador en beneficio de la
entidad.



Por otro lado, Sorensen (2017) sefala que el teletrabajar o realizar trabajo
remoto, crea obstaculos y conflictos es los colaboradores, esto a causa de combinar
el ambito privado con el &mbito laboral, esto ocasiona que ambos ambitos sean
invadidos por el otro, puesto que hay intrusiones en la vida familiar, y, en la vida
laboral, todo ello podria ocasionar que el desempefio de los colaboradores resulte
deficiente a razon de las distracciones ocasionadas al momento de teletrabajar o
realizar trabajo remoto puesto que siempre existiran interferencias con la vida
privada de los colaboradores, de este modo afirma que el realizar trabajo remoto
solo funcionara de una manera correcta cuando el colaborador no tenga distraccion

alguna en el lugar donde realiza el trabajo remoto.



3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Para nuestra investigacion, se realiz6 en base a un enfoque cualitativo, al
respecto Vargas (2011), sefiala que el tipo de investigacién cualitativa posee
una postura también denominada “Interpretativa”. Se podria sefalar que el
tipo de investigacion cualitativa se basa en el andlisis y recoleccién de la
informacioén en pro de a mejora de las dudas de la investigacion.

El tipo de estudio fue interpretativo ya que se realiz6 un andlisis detallado de

los datos con el anico objetivo de mejorar la tesis.

3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio de investigacion fue no experimental, segun Hernandez (2018),
hace referencia que el disefio de investigacion realiza experimentos de como
se desenvuelven las variables en un contorno natural, los disefios de
investigacion no experimentales se catalogan por su tiempo, es decir, por los

periodos que encuentran los antecedentes.

Categoria, subcategorias y matriz de categorizacion

La tesis realizada, tuvo 1 categoria con 3 sub categorias, la categoria que fue

utilizada es trabajo remoto, en base a ello se utilizaron las subcategorias, desarrollo

organizacional, compromiso laboral y adaptacion al cambio.



Es precisos sefialar que, la subcategoria desarrollo organizacional, se encuentra
dividida en Recursos, Relaciones, Competencia, por otro lado, la subcategoria
compromiso laboral, se encuentra dividida en Habilidad, Metas, Liderazgo, y por
altimo la subcategoria adaptacion al cambio, se encuentra dividida en
Responsabilidad, Capacidad y Estrategias, para ello se utilizd la técnica de la

entrevista.

Categoria 1: Desarrollo Organizacional: Olmos (2018) sefiala que el desarrollo

organizacional satisface las demandas en las tareas asignadas a los colaboradores.

Relaciones Interpersonales: Moreno (2018) hace referencia que, se deberéa tener
un correcto manejo en las relaciones dentro de la organizacion, lo cual ayudara en

el clima laboral.

Competencia Laboral: Garcia-Fernandez (2016), hace referencia que, la
competencia ayuda en el correcto desarrollo de cada organizacion, ya que la

competencia laboral apoya en la actualizacion de cada colaborador.

Recursos Tecnolégicos: Aguirre (2015), hace referencia que los recursos son la
base para el optimo desarrollo en las funciones asignadas a los colaboradores es

por ello que, las organizaciones deberan estar actualizadas constantemente.

Categoria 2: Compromiso Laboral: Rojas (2017) sefiala que el compromiso
laboral es la actitud de los trabajadores en afrontar los cambios en beneficio de la

organizacion y la identificacion con los objetivos de la misma.
Habilidad: De la Puente (2017) hace referencia que, son las distintas capacidades

gue poseen los colaboradores dentro de la organizacion para el correcto desarrollo

de las diversas funciones que se le asignen.
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Metas: Balarezo (2014) nos dice que, las metas son los objetivos que tiene toda
organizacion, para lo cual se debe potenciar las capacidades de los colaboradores

en base a una correcta motivacion.

Liderazgo: Chiavenato (2007) hace referencia que, el liderazgo es toda cualidad de
las personas para actuar bajo distintas circunstancias, también es la determinacién

que tiene cada colaborar para el cumplimiento de una meta en comun.

Categoria 3: Adaptacién al Cambio: Zelayaran (1997) hace referencia que, la
adaptacion al cambio es la forma en como nos adaptamos a los diversos

acontecimientos que puedan surgir dentro de la organizacion.

Estrategias: Carneiro (2010) hace referencia que, la estrategia es la orientacion de
como se debe actuar en futuro, estableciendo un fin en un plazo aceptable con el

objetivo de cumplir con las metas propuestas.
Capacidad: Sen (2009) hace referencia que, es la habilidad de cada colaborador
dentro de la organizacién para tomar las acciones necesarias para el cumplimiento

de un objetivo.

Responsabilidad: Palomino (2015) hace referencia que, la responsabilidad es la

capacidad inherente en las personas para cumplir las acciones que son asignadas.
3.3. Escenario de estudio
El escenario de estudio tuvo como poblacion a cinco colaboradores del area de

planificacion y presupuesto de una UGEL de Lima Norte, la cual pertenece al

Ministerio de Educacion.

11



3.4. Participantes

La muestra, fue conformada por los colaboradores del &rea de planificacion y

presupuesto de Unidad de Gestiobn Educativa Local de Lima Norte, en la cual

participaron 5 colaboradores.

Yanez (2018) nos dice que toda poblacion debe demostrar relacion con la variable

en toda investigacién. Es por ello que, se denominara individuo a todo aquel que

conforme la poblacion y poseen caracteristicas similares entre si.

Tabla 1

Personal entrevistado

Nombre

Cargo

Entrevistado 1
Entrevistado 2
Entrevistado 3
Entrevistado 4

Entrevistado 5

Coordinador

Técnico Administrativo
Técnico Administrativo
Oficinista

Oficinista

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica utilizada para la tesis, fue la entrevista junto con la técnica de

observacion, mientras que la recoleccion de datos es la herramienta que

encontramos en los distintos campos de investigacion, las mismas que brindan los

datos necesarios de la realidad en la cual se basa el estudio y criterio, para ello

debera contar con credibilidad y validez.
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Entrevista

Para la tesis se realiz0 la entrevista, teniendo como propésito de interactuar de una
manera fluida con los colaboradores y poder identificarnos con la organizacion, ya
que gracias a ello se pudo realizar un analisis real de la situacion actual de
organizacion y como vienen desarrollando el trabajo remoto en las funciones que

les son asignadas.

Al respecto Jiménez (2018), manifiesta que, se debera tener en cuenta que los
instrumentos donde se recogen los datos, hacen referencia a los recursos que
empleard el investigador como proposito de buscar informacion requerida para el

mejor desarrollo de cada variable.

Tabla 2

Relacion de la Variable con la técnica e instrumentos utilizados

Variable Técnica Instrumento

Trabajo remoto Entrevista Guia de la entrevista

3.6. Procedimiento

Las Unidades de Gestidén de Educativa Local es parte del sector publico encabezado
por el Ministerio de Educacion, su principal tarea es la de supervisar, difundir y la de
orientar la manear correcta de aplicar la norma y la politica educativa. Se debe

precisar que, actualmente cuenta con 50 colaboradores.

Una vez realizada la recoleccion de los datos que sirvio para estudiar de una manera
adecuada las categorias de la tesis, se determino las distintas caracteristicas del
desarrollo organizacional y la importancia con el trabajo remoto, todo ello previa

validacion de los datos obtenidos y su respectivo analisis.
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Es preciso sefalar que, los colaboradores que fueron entrevistados recibieron una
charla con el objetivo de sensibilizar la importancia en el estudio realizado, ya que
sus respuestas brindadas durante la entrevista servirdn como informacion base en
la tesis, para ello serdn entrevistd por separado con el objetivo de poder crear

confianza entre el entrevistado y el entrevistador.

3.7. Rigor cientifico

En el riesgo cientifico se considero la validez de la tesis, teniendo en cuenta los
criterios de los colaboradores del Area de Planificacion y Presupuesto de una UGEL
de Lima Norte.

Segun Elgueta y Zamorano (2014) nos indica que se debe aprobar el estudio de las

variables, teniendo en cuenta el concepto a desarrollar.

3.8. Meétodo de andlisis de datos

Para el analisis de los datos, el método empleado fue la entrevista, a razén que la
tesis fue de enfoque cualitativo, es en base a ello que se realizd una base de datos
en la cual se reflejara que el trabajo remoto es una modalidad productiva en el area
de planificacion y presupuesto de una UGEL de Lima Norte.

Se realiz6 un registro de los datos que se utilizaran en la tesis, con el propésito de
realizar un adecuado analisis de la informacién obtenida los cuales seran reflejados

en el aplicativo de Microsoft Excel para su correcta interpretacion.
Para el correcto andlisis de las categorias y sub categorias se utilizo el estadistico

Rho de Spearman, que determinara el nivel de la influencia entre dimension vy

variable. Szmidt y Kacprzyk (2010).
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3.9. Aspectos éticos

El nombre de los colaboradores que apoyaron con la entrevista, se mantuvo en
reserva por pedido de ellos, a razon de, no crear conflictos ni malos entendidos con

los demas colaboradores dentro de la organizacion.

Al respecto Belmont (1979) nos sefiala, como base el respeto a personas, por ello
el investigador deberd mostrarle respeto a las personas que participaran en la
investigacion, para el caso de colaboradores que no deseen participar en la
investigacion se debera comprender y brindar las felicidades para que los
colaboradores no se sientan presionados, es necesario precisar que la colaboracién
no debera ser condicionada bajo ninguna circunstancia. En toda investigacion es
muy importante priorizar el respeto a todos lo colaboradores, ya que son ellos los

encargados de brindar la informacion que se requiera para un correcto analisis.
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v RESULTADOS Y DISCUSION

De conformidad con el primer objetivo especifico el cual fue, poder conocer
la caracteristica de la adaptacion al cambio en el area de planificacion y presupuesto
de una UGEL de Lima Norte, 2022, se debe sefialar que, se dividio en tres partes el
cual muestra correlacion con la subcategoria Adaptacion al cambio, los cuales
fueron responsabilidad, capacidad y estrategias, es en base a ello que se generé
las respuestas del personal entrevistado que sirvieron para los objetivos de la
investigacion.

En relacion a las entrevistas realizadas a los distintos colaboradores con
respecto a la adaptacién al cambio, los cuales ocupan el cargo de Coordinador,
Técnico Administrativo y Oficinista, ellos sefialaron que, en estos Ultimos afios de
pandemia a causa del COVID 19, fue fundamental el poder adaptarse al cambio del
uso de puro papel de manera fisica a la mentalidad de O papel y priorizar de esta
manera una adaptacion al uso de las nuevas tecnologias.

Desde el punto de vista del Coordinador, sefala que la adaptacion al
cambio es la base para cumplir todas las metas que se proponen como organizacion
es por ello que se debe brindar capacitaciones constantes al personal en lo
relacionado al uso de las nuevas tecnologias para poder desarrollar un mejor
trabajo.

Desde el punto de vista del Técnico Administrativo, sefiala que la
adaptacion al cambio es fundamental para el desarrollo de sus actividades puesto
gue los cambios se generan de manera repentina y es necesario poder adaptarse
de una manera rapida para continuar con los diferentes procesos que les son
asignados.

Desde el punto de vista del Oficinista, sefiala que la adaptacién al cambio
es un proceso que se debe generar en todos los colaboradores de la organizacion,
sin embargo, esto debe ser un proceso continuo y orientado por parte de los jefes,
con capacitaciones e inducciones al personal de manera constante para poder

manejar una sola forma de trabajo.
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Los resultados del desarrollo del primer objetivo especifico muestran relacion
con los mencionado por Soroui (2020) quien manifiesta que, debido a las
modificaciones dentro de la organizacion a causa de la pandemia, genera
dificultades a los distintos entornos de la sociedad, lo cual genera que el trabajo

remoto conduce a un proceso de cambio continuo.

De conformidad con el segundo objetivo especifico el cual fue, poder
conocer la caracteristica del desarrollo organizacional en el &rea de planificacion y
presupuesto de una UGEL de Lima Norte, 2022, se debe sefialar que, se dividié en
tres partes el cual muestra correlacibon con la subcategoria Desarrollo
Organizacional, los cuales fueron relaciones interpersonales, recursos vy
competencia, es en base a ello que se generd las respuestas del personal
entrevistado que sirvieron para los objetivos de la investigacion.

En relacion a las entrevistas realizadas a los distintos colaboradores con
respecto al desarrollo organizacional, los cuales ocupan el cargo de Coordinador,
Técnico Administrativo y Oficinista, ellos sefialaron que, el desarrollo organizacional
es la base primordial para poder alcanzar los objetivos propuestos por la
organizacion ya que si no cuentan con las funciones claras y establecidas no podran
desempefar adecuadamente sus funciones asignadas.

Desde el punto de vista del Coordinador, sefiala que el desarrollo
organizacional es un pilar dentro de la organizacién, porque de alli parte las
funciones que realizaran los colaboradores, lo cual les ayuda a no redundar en los
procesos asignados y de esta forma se puede explotar al maximo el potencial de
los colaboradores dentro de la organizacion.

Desde el punto de vista del Técnico Administrativo, sefiala que el
desarrollo organizacional le permite a los colaboradores saber que funcidon deben
desempenfar cada uno, es decir que, de esta manera puedes enfocarse netamente
al desarrollo de sus funciones asignadas y no tratar de abarcar todos los diferentes

procesos dentro de la organizacion.
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Desde el punto de vista del Oficinista, sefiala que el desarrollo
organizacional ayuda a tener en cuenta que funciones le son asignadas a la persona
dentro de la organizacion los cual les permite saber que acciones pueden realizar y
gue acciones no son de su competencia, con ello consiguen una forma mas clara
de desarrollar su trabajo.

Los resultados del desarrollo del segundo objetivo especifico muestran
relacion con los mencionado por Nufiez (2020) quien manifiesta que, el desarrollo
organizacional contribuye con un ahorro de tiempo y mejora la comunicacion entre
los colaboradores con el objetivo de brindar soluciones rapidas de los distintos

problemas en las tareas asignadas.

De conformidad con el tercer objetivo especifico el cual fue, poder conocer
la caracteristica del compromiso laboral en el area de planificacion y presupuesto
de una UGEL de Lima Norte, 2022, se debe sefialar que, se dividi6 en tres partes el
cual muestra correlacion con la subcategoria Compromiso Laboral, los cuales
fueron habilidad, metas y liderazgo, es en base a ello que se genero las respuestas
del personal entrevistado que sirvieron para los objetivos de la investigacion.

En relacion a las entrevistas realizadas a los distintos colaboradores con
respecto al compromiso laboral, los cuales ocupan el cargo de Coordinador, Técnico
Administrativo y Oficinista, ellos sefialaron que, el compromiso laboral, es propio de
cada colaborador, es decir, que cada uno de ellos debe tomar conciencia y ser
responsable con las funciones que se le asignen y esto debe ir de la mano con las
actividades de integracion.

Desde el punto de vista del Coordinador, sefiala que el compromiso
laboral, es la responsabilidad que cada colaborador asume con el desarrollo de las
funciones asignadas, es decir, cada colaborador trabaja por un determinado tiempo,
sin embargo, a veces la recarga de trabajo exige un poco mas de tiempo, alli se
refleja el compromiso que tiene el colaborador con la organizacion.

Desde el punto de vista del Técnico Administrativo, sefiala que el
compromiso laboral es propio de nosotros, es decir, que cada colaborador debe

asumir la responsabilidad en el desarrollo de las funciones que se le asignen, no es
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trabajar por trabajar, sefiala también qué, el area de bienestar es la encargada de
identificar a los colaboradores con la organizacion.

Desde el punto de vista del Oficinista, sefiala que el compromiso laboral
es el compromiso que tiene con respecto a su trabajo, es decir asume el
compromiso de terminar con las funciones que se propone sin importar el tiempo
gue le tome hacerlo, esto es porque se siente comprometido con la organizacion.

Los resultados del desarrollo del tercer objetivo especifico muestran relacion
con los mencionado por Lafer (2020) quien manifiesta que, la productividad del
trabajo se basa en un correcto compromiso laboral equilibrando adecuadamente el
trabajo y la vida personal ya que son factores muy relevantes en la reduccion del

estrés de los colaboradores.

De conformidad con el objetivo general el cual fue, poder conocer la
importancia del trabajo remoto en el area de planificacion y presupuesto de una
UGEL de Lima Norte, 2022, se debe sefialar que, se dividi6 en tres partes el cual
muestra correlacién con las subcategorias Compromiso Laboral, Adaptacién al
Cambio y Desarrollo Organizacional, es en base a ello que se genero las respuestas
del personal entrevistado que sirvieron para los objetivos de la investigacion.

En relacion a las entrevistas realizadas a los distintos colaboradores con
respecto a la importancia del trabajo remoto en el area de planificacion y
presupuesto, los cuales ocupan el cargo de Coordinador, Técnico Administrativo y
Oficinista, ellos sefialaron que, el trabajo remoto es la nueva modalidad de trabajo
que llego a la entidad para quedarse, ya que esta nueva modalidad de trabajo
permite a los colaboradores un mejor desenvolvimiento en sus funciones.

Desde el punto de vista del Coordinador, sefiala que la importancia del
trabajo remoto fue vital en la época de pandemia, puesto que le permitié poder
realizar sus funciones desde sus hogares sin tener la preocupacion de contagiarse
en los momentos mas criticos de la pandemia, del mismo modo ayudo a que los
objetivos propuestos se sigan cumpliendo pese a no encontrase fisicamente en sus

oficinas.
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Desde el punto de vista del Técnico Administrativo, sefiala que la
importancia del trabajo remoto, radica en poder continuar con el desarrollo de sus
actividades sin tener interrupcion alguna, del mismo modo hace referencia que la
nueva modalidad de trabajo, permite a los colaboradores poder afianzar sus
relaciones personales dentro de sus hogares, ya que pueden pasar mas tiempo con
sus familias.

Desde el punto de vista del Oficinista, sefala que la importancia del trabajo
remoto radica en tener una mayor productividad en el desarrollo de las funciones
asignadas, ya que el trabajo remoto le permite ahorrar tiempos en lo que concierne
a movilizarse desde su casa hasta su centro de labores, esto le permite mejorar en
los tiempos en sus funciones.

Los resultados del desarrollo del objetivo general muestra relacién con los
mencionado por Araujo (2019), que hace referencia que existen ventajas a resaltar
en cuanto al trabajo remoto, como la disminucién de gastos con la optimizacion y
mejora de las terapias ocupacionales beneficiando la productividad de los

trabajadores en sus actividades.
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\% CONCLUSIONES

Primera

En base al primer objetivo propuesto, se llegé a la conclusion que, para conseguir
un adecuado funcionamiento dentro de toda organizacion, es primordial contar con
un correcto desarrollo organizacional, ya que esto permite a los colaboradores poder

tener claras las ideas en el cumplimiento de sus funciones.

Segunda

En relacion al segundo objetivo propuesto, se llegé a la conclusién que, el
compromiso laboral es la base para conseguir los objetivos propuestos de la
organizacion, ya que el colaborador es uno de los pilares dentro de la organizacion

y mas aun bajo esta nueva modalidad del trabajo remoto.

Tercera

Con respecto al tercer objetivo propuesto, se lleg6 a la conclusion que, la adaptacion
al cambio de los colaboradores, fue fundamental para continuar brindando servicios

bajo esta nueva modalidad de trabajo remoto a causa de la pandemia.

Cuarta

Finalmente, se concluye que, el trabajo remoto posee una importancia significativa
en el desarrollo de las funciones de los colaboradores del Area de Planificacion y
Presupuesto, ya que les permite, poder seguir desarrollando sus funciones de una
manera rapida y de este modo poder cumplir con los objetivos propuestos bajo la
nueva modalidad de trabajo.
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Vi RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda que, con el propésito de lograr un adecuado desarrollo dentro de la
organizacion, se debera capacitar a los colaboradores con relacion a las actividades

gue desarrollan de forma continua.

Segunda

Se recomienda que, para obtener un mayor compromiso laboral por parte de los
colaboradores de la organizacion, el Area de Recursos Humanos, debera incentivar
campafas de integracién entre los colaboradores lo cual le permitira identificarse

con los objetivos propuestos.

Tercera

Se recomienda que, para mejorar la adaptaciéon al cambio, se debera realizar
capacitaciones constantes dirigidas a los colaboradores de la organizacion, lo cual
le permitird actualizarse de una manera constante en las nuevas tecnologias
mejorando asi su productividad.

Cuarta

Finalmente, se recomienda continuar con la modalidad del trabajo remoto, ya que

se evidencia que los colaboradores cumplen con el correcto desarrollo de sus

actividades, demostrando una mayor productividad en las funciones asignadas.
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ANEXOS

Lima, 2 de junio del 2022

Estimado Dr.:. CARRANZA ESTELA, Teodoro

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en
cuenta su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he
considerado pertinente solicitarle su colaboracion en la validacién del
instrumento de obtencion de datos que utilizare en la investigacion
denominada: TRABAJO REMOTO EN EL AREA DE PLANIFICACION
Y PRESUPUESTO DE UNA UGEL DE LIMA NORTE, 2022.

Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

A) Matriz de operacionalizacion.
B) Instrumento de obtencion de datos.
C) Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion
e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera

como debe mejorarse.
Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted.

Atentamente.

Lépez Mucha Jorge Suen
DNI: 46644641
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TRABAJO REMOTO EN EL AREA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO DE
UNA UGEL DE LIMA NORTE, 2022.

1. Problema

1.1 Problema general

¢Cudl es la importancia del trabajo remoto en el area de planificacion y
presupuesto de una UGEL de LIMA NORTE, 20227

1.2 Problemas especificos

¢Cual es la caracteristica del desarrollo organizacional en el éarea de
planificacion y presupuesto de una UGEL de LIMA NORTE, 20227

¢ Cudl es la caracteristica del compromiso labora en el area de planificacion y
presupuesto de una UGEL de LIMA NORTE, 20227

¢, Cual es la caracteristica de la adaptacion al cambio en el area de planificacion
y presupuesto de una UGEL de LIMA NORTE, 20227
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Tabla de categorizacion

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Cuél es la importancia
del trabajo remoto en el
area de planificacién y
presupuesto de una UGEL
de LIMA NORTE, 20227

Problemas especificos:

A) ¢ Cual es la
caracteristica del
desarrollo organizacional
en el area de planificacion
y presupuesto de una
UGEL de LIMA NORTE,
20227

B) ¢Cual es la
caracteristica del
compromiso laboral en el
area de planificacién y
presupuesto una UGEL de
LIMA NORTE, 20227

C) ¢Cual es la
caracteristica de la
adaptacion al cambio en el
area de planificacién vy
presupuesto de una UGEL
de LIMA NORTE, 2022?

Objetivo general

Conocer la importancia del trabajo
remoto en el area de planificacion y
presupuesto de una UGEL de LIMA
NORTE, 2022.

Objetivos especificos:

A. Conocer la caracteristica del
desarrollo organizacional en el
area de  planificacion y
presupuesto de una UGEL de
LIMA NORTE, 2022.

B. Conocer la caracteristica del
compromiso laboral en el area de
planificacion y presupuesto de
una UGEL de LIMA NORTE,
2022.

C. Conocer la caracteristica de la
adaptacion al cambio en el area
de planificacion y presupuesto
de una UGEL de LIMA NORTE,
2022.

1.-Categoria 1

TRABAJO REMOTO

Segun Kurland (2020): Afirma que:” los
profesionales que realizan trabajo remoto no
estan siendo lo suficientemente estudiados y los
estudios se generan proponen nuevas visiones
que se deben de considerar para el desarrollo
organizacional. Por ejemplo, el compromiso
laboral del teletrabajo en los colaboradores, cred
la necesidad entre los gerentes de reexaminar la
manera en que se evalla y su desemperio,
ademas de reexaminar la manera de

adaptarse al cambio

VARIABLE 1: TRABAJO REMOTO

SUBCATEGORIAS ITEMS ESCALA
Relaciones P1
|. Desarrollo Recursos P2
Organizacional
Competencia P3
P4
Habilidad P5
1. Compromiso
Laboral Metas P6
Liderazgo P7
P8
Il. Adaptacién al Responsabilidad P9
cambio .
Capacidad P10
Estrategias
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Instrumento

Elaborado por Lépez Mucha, Jorge Suen
N° DE CODIGO DE ALUMNO 7001225998

INSTRUCCIONES

Este es un inventario, el cual permite interpretar, describir y conocer la importancia del trabajo

remoto en el area de planificacion y presupuesto de una UGEL de LIMA NORTE, 2022; a través de

su categoria: Trabajo Remoto. A continuacién, se mostrard para cada componente un nimero de

enunciados y/o indicaciones, los cuales seran respondidos de acuerdo a las observaciones del

investigador.
MATRIZ DE CATEGORIZACION

CATEGORIA 1: TRABAJO REMOTO

entidad

N° Subcategorias ENUNCIADOS RESPUESTAS
) Utiliza diferentes medios de comunicacion
1. Relaciones .
con sus compafieros
Mantiene habilidades que promoveran el
2. Recursos .
desarrollo tecnolégico
. Manifiesta la oportunidad de concretar las
3. Competencia o .
aspiraciones de la entidad
- El rendimiento que desempefia en la
4. Habilidad ) ) o
entidad contribuye en los objetivos
Se compromete con las actividades
5. Metas )
realizadas
6 Contribuye en la estabilidad laboral dentro
' de la institucion
Liderazgo
. Mantiene el compromiso y el liderazgo en
' la institucion
- Asume con responsabilidad las funciones
8. Responsabilidad )
asignadas
Contribuye en la actitud de sus
9. Capacidad comparieros de trabajo en el desarrollo de
las actividades
) Las estrategias utilizadas ayudaran a la
10. Estrategias

iGracias por su colaboracion!
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacion: TRABAJO REMOTO EN EL AREA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO EN UNA UGEL DE LIMA NORTE, 2022.

Apellidos y Nombres del investigador: Lépez Mucha, Jorge Suen

Apellidos y Nombres del experto: CARRANZA ESTELA, Teodoro

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
CATEGORIA SUBCATEGORIA INDICADORES ITEM PREGUNTA 5l NG OBSERVACIONES
CUMPLE | CUMFLE | SUGERENCIAS
Relaciones Utiliza diferentes medios de X
comunicacion con sus compaferos
gggiﬁ?;%‘lg ReCUrsos Mantiene habilidades que promoveran X
NAL el desarrollo tecnolégico
Competencia Manifiesta la oportunidad de concretar X
P las aspiraciones de la entidad
Habilidad El rendimiento que desempefia en la X
entidad contribuye en los objetivos
Se compromete con las actividades X
TRABAJO | CONPROMISO | Metas realizadas
REMOTO Contribuye en la estabilidad laboral X
. dentro de la institucién
Liderazgo . , .
Mantiene el compromiso y el liderazgo
en la institucion
Responsabili | Asume con responsabilidad las X
dad funciones asignadas
Contribuye en la actitud de sus X
AESE;’:%%N Capacidad compafieros de trabajo en el desarrollo
de las actividades
. Las estrategias utilizadas ayudaran a la X
PSSR0 | entiad
Firma del experto: f"' mﬁ” e Fecha: 02/06/2022
2| E
i :

CLAD 8ET)
Mota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacidn y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacion: TRABAJO REMOTO EN EL AREA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO EN UNA UGEL DE LIMA NORTE, 2022.

Apellidos y Nombres del investigador: Lopez Mucha, Jorge Suen

Apellidos y Nombres del experto: Dr. ALVA ARCE, Rosel César

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

CATEGORIA SUBACATEGORIA INDICADORES ITEM PREGUNTA 51 NO OB SERVACIONES
CUMPLE CUMPLE ! SUGERENCIAS
: Utiliza diferentes medios de
Relaciones COMmuNIcacion con sus comparneros "
DESARROLLO Mantiene habilidades que F;Drnﬂverén
ORGANIZACIO | Recursos csquep x
el desarrollo tecnoldgico
MNAL = .
._ | Manifiesta la oportunidad de concretar X
Competencia o ]
las aspiraciones de la entidad
- El rendimiento que desempefia en la
Habilidad ; . T X
entidad contribuye en los objetivos
COMPROMISO | Metas e compromete con las actividades X
TRABAJO realizadas
LABORAL . —
Contribuye en la estabilidad laboral
REMOTO SR X
. dentro de |a institucion
Liderazgo : . .
Mantiene el compromiso y el liderazgo
en la institucion
Responsabili | Asume con responsabilidad las X
dad funciones asignadas
. Contribuye en la actitud de sus
ADAPTACION . . )
C dad X
AL CAMBIO apacida compafieros de trabajo en el desarrollo

de las actividades

Estrategias

Las estrategias utilizadas ayudaran a la
entidad

Firma del experto: Dr. ALVA ARCE, Rosel César
Lic. En Administracion. CLAD 14501

Fecha: 02/06/2022

Mota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de |a investigacion v de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacion: TRABAJO REMOTO EN EL AREA DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO EN UNA UGEL DE LIMA NORTE, 2022.

Apellidos y Nombres del investigador: Lépez Mucha, Jorge Suen

Apellidos y Nombres del experto: Dr. Cardenas Saavedra Abraham

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
CATEGORIA SUBACATEGORIA INDICADORES ITEM PREGUNTA Si NO OBSERVACIONES
. CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Ralicionia Utiliza qlfe(entes medios de x
DESARROLLO comqnlcacuén_ con sus compaieros
ORGANIZACIO | Recursos Mantiene habilidades que promoveran »
NAL el desarrollo tecnolégico
OO Manifiesta la oportunidad de concretar X:
P las aspiraciones de la entidad
o El rendimiento que desempena en la X
Hiahdad entidad contribuye en los objetivos
Se compromete con las actividades X
TRABAJO! | COMERSMISO | Motwe realizadas
\ Contribuye en la estabilidad laboral x
REMOTO Sy
Liée dentro de la institucién
g0 Mantiene el compromiso y el liderazgo
en la institucion
Responsabili | Asume con responsabilidad las x
dad funciones asignadas
Contribuye en la actitud de sus X
A%SXAM%%N Capacidad compaferos de trabajo en el desarrollo
de las actividades
Estrategias Lasf estrategias utilizadas ayudaran a la X
entidad
Firma del experto: \ Fecha: 20 | e( 1272

Nota: Las DIM?&SIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.

33



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARRANZA ESTELA TEODORO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Trabajo remoto en el
area de planificacion y presupuesto en una UGEL de Lima Norte, 2022 ", cuyo autor es
LOPEZ MUCHA JORGE SUEN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 19 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARRANZA ESTELA TEODORO Firmado electrénicamente
DNI: 08074405 por: TCARRANZAE el 20-
ORCID: 0000-0002-4752-6072 11-2022 19:29:58

Caddigo documento Trilce: TRI - 0446705

oo INVESTIGA
.m.' ucv




