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Resumen

El objetivo general del presente trabajo de investigacion fue determinar la
relacién entre habilidades directivas y calidad del servicio educativo en docentes de
dos instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022, el trabajo se
caracterizo por ser de tipo aplicada, correlacional, cuantitativa, de corte transversal
y descriptivo. La poblacién lo conformaron 115 docentes y fueron seleccionados un
total de 89 educadores como muestra, utilizando para ello el muestreo no
probabilistico lo cual permite utilizar el criterio del investigador. Para recoger la
informacion se manej0 una encuesta y como instrumento el cuestionario
conformado de preguntas cerradas, previamente validadas por tres magister
conocedores del tema, asi mismo para la confiabilidad del instrumento se empled
alfa de Cronbach donde las dos variables obtuvieron 0,987 de confiabilidad y las
preguntas resultaron con 0,986 y 0,987 de confiabilidad lo que indica una mayor
consistencia o confiabilidad. Para medir las dimensiones y sus indicadores se uso6
la escala de Likert con 5 puntos adaptados al contexto de las dos instituciones
educativas publicas. Los resultados evidenciaron que existe relacion significativa
entre las variables habilidades directivas y calidad del servicio educativo, lo que
permitié corroborar en la correlacion de Spearman donde se evidencia un grado de
significatividad de 0,000 que es no mayor a 0,05 y un nivel de correlacion alta como
es 0,735, por lo tanto, se concluy6 que existe relacion significativa entre habilidades
directivas y calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones

educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022.

Palabras clave: Habilidades directivas, Calidad, Calidad del servicio
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Abstract

The general objective of this research work was to determine the relationship
between managerial skills and quality of educational service in teachers of two
public educational institutions of Pangoa, Junin, 2022, the work was characterized
by being applied, correlational, quantitative, cut transversal and descriptive. The
population was made up of 115 teachers and a total of 89 educators were selected
as a sample, using non-probabilistic sampling, which allows using the researcher's
criteria. To collect the information, a survey was conducted and as an instrument
the questionnaire made up of closed questions, previously validated by three
magisters familiar with the subject, likewise for the reliability of the instrument,
Cronbach's alpha was used where the two variables obtained 0.987 reliability and
the questions, they resulted with 0.986 and 0.987 reliability, which indicates greater
consistency or reliability. To measure the dimensions and their indicators, the Likert
scale with 5 points adapted to the context of the two public educational institutions
was used. The results showed that there is a significant relationship between the
variables managerial skills and quality of the educational service, which allowed to
corroborate in the Spearman correlation where a degree of significance of 0.000 is
evidenced, which is not greater than 0.05 and a high level of correlation. as it is
0.735, therefore, it was concluded that there is a significant relationship between
management skills and quality of the educational service in teachers of two public

educational institutions in Pangoa, Junin, 2022.

Keywords: Management skills, Quality, Quality of the educational service.
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I. INTRODUCCION

El colegio desde sus inicios siempre estuvo en manos de una persona
encargada de dirigir y que recibe la denominacion de director, quién debe reunir
habilidades directivas que le permitan tener un papel importante en el avance de
los cambios en las experiencias educativas y cumplir con el logro de los propdsitos
institucionales, asi mismo; ofrecer calidad en los servicios de tal manera le permitan
cumplir con las expectativas, demandas y los requerimientos de las personas que
lo solicitan.

En el contexto internacional si bien Carbono (2021) definié las habilidades
directivas como conjunto de capacidades primordiales para el buen desarrollo del
liderazgo en una organizacion, también menciona la existencia de falencias
relacionados con resolucion de conflictos o la motivacion, probablemente por
razones culturales como el individualismo o el entorno econémico competitivo.
Estas falencias impiden a veces el desarrollo fructifero de las organizaciones, en
vista que se necesita del trabajo en conjunto de muchas personas.

Por su parte Sukardi et al. (2021) mencionaron en lo referente a calidad del
servicio en las escuelas como baja en sus cinco dimensiones (tangibilidad,
confiabilidad, credibilidad, empatia y capacidad de respuesta), y que esta
relacionado con el material didactico, servicios administrativos, ensefianza del
docente, conexion a internet, aulas seguras y comodas, laboratorios, aprendizaje
de los estudiantes, entre otros, por tanto se hace necesario reestructurar y
revitalizar la capacidad de prestacion de servicios con el fin de conducir a una
mejora en la calidad de servicio educativo.

En el contexto nacional para Diaz y Ledesma (2021) las habilidades
directivas son competencias que debe tener un lider directivo para autoconducirse
y dirigir un equipo de trabajo, asi mismo orientar las actividades educativas
garantizando la calidad del servicio a favor de los educandos y por lo tanto del pais.
Sin embargo, a raiz del covid — 19 (pandemia), se ha evidenciado que los directivos
en educacién sufren de manera directa esta problematica ya que se debe aplicar
de manera obligatoria el trabajo remoto para lo cual no se encontraban preparados,
entonces se hace necesario que los principales actores educativos desarrollen

habilidades directivas y que debe de constituir un tema prioritario.



Complementando lo mencionado Oré y Valle (2020) sefialaron que cuando
no se cuentan en los colegios con gerentes que no desarrollan habilidades
directivas, hay poca interrelacion con los demas personales, no cumplen su funcién
de lider, hay ausencia de motivacion, dialogo y apertura, entonces, el directivo no
va poder cumplir de manera correcta sus funciones.

Cueto (2020) manifest6 que lograr la calidad del servicio educativo en el Peru
es un reto, calidad en educacion implica liderazgo por parte del personal jerarquico,
clima institucional agradable, docentes competentes, infraestructura apropiada, uso
de tecnologias de informacibn y comunicacion, ejecutar actividades
extracurriculares, satisfaccion del cliente, gestion de recursos humanos, etc.
Aspectos que no se cumplen en la realidad de nuestra educacion, asi mismo,
debemos agregar que el financiamiento del sector educativo en el Pera es bajo,
existe diferencias entre la educacion publica y privada y también entre las
instituciones urbanas y rurales.

A nivel local, uno de los problemas que se tiene es no contar con personal
directivo permanente que pueda planificar y ejecutar proyectos a largo plazo en
beneficio de la comunidad educativa, a ello se suma la existencia de directores con
practicas autoritarias, permisivas, hay desconfianza, subordinacion y problemas
entre los miembros de la familia educativa, existe gestion escolar rutinaria de
ensefianza, instrumentos de gestion poco funcionales, mala imagen institucional,
etc. Lo que evidencia la falta de personal directivo con habilidades directivas.

Mencionado lo anterior, se formuld la siguiente interrogante: ¢Cual es la
relacion entre habilidades directivas y calidad del servicio educativo en docentes de
dos instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022? Asi también, se
formulan las siguientes preguntas especificas: ¢Cual es la relacion entre
habilidades técnicas y calidad del servicio educativo en docentes de dos
instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 20227, ¢ Cual es la relacion
entre habilidades conceptuales y calidad del servicio educativo en docentes de dos
instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022? y ¢ Cudl es la relacién
entre habilidades humanas y calidad del servicio educativo en docentes de dos
instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 20227

En relacion a la justificacion; tedricamente se hace con el fin de recoger

informacion y establecer la relacion entre las dos variables, para luego confrontar
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con los conocimientos existentes, reflexionar e incorporar como informacioén que
sirva para mejorar en los procesos del sector educativo ya que se estaria
encontrando la relacion entre las variables. En el aspecto aplicativo existe la
necesidad de mejorar y poner en practica las habilidades directivas con el fin de
proporcionar calidad en el servicio educativo. Asi mismo; el trabajo se justifica por
su beneficio metodoldgico, ya que permite elaborar y aplicar instrumentos o
técnicas de recoleccion de datos que puede ser usado como informacion por otras
entidades educativas.

El objetivo general del estudio es: Determinar la relacion entre habilidades
directivas y calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones
educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022. Los especificos son: Determinar la
relacion entre habilidades técnicas y calidad del servicio educativo en docentes de
dos instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022., Determinar la
relacion entre habilidades conceptuales y calidad del servicio educativo en
docentes de dos instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022., y
determinar la relacién entre habilidades humanas y calidad del servicio educativo
en docentes de dos instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022.

Finalmente, la hipotesis general es: Existe relacion significativa entre
habilidades directivas y calidad del servicio educativo en docentes de dos
instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022; y la hipétesis especifica
es: Existe relacion significativa entre habilidades técnicas y calidad del servicio
educativo en docentes de dos instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin,
2022, Existe relacion significativa entre habilidades conceptuales y calidad del
servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas publicas de Pangoa,
Junin, 2022 y Existe relacion significativa entre habilidades humanas y calidad del
servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas publicas de Pangoa,
Junin, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto internacional Bermudez y Bravo (2016) manifestaron que
desempeiiarse como buen gerente no es facil, es necesario tener habilidades para
ser exitosos. Es asi que las habilidades directivas como conductas que se pueden
observar de forma habitual hacen posible tener éxito a las personas en el cargo
directivo, implica también aplicar estrategias gerenciales para lograr los objetivos
institucionales. En el ambito educativo los directivos deben contar con habilidades
que le hagan posible asumir comportamientos de acuerdo a las necesidades e
intereses del colegio. Las habilidades directivas le facilitan tener una labor gerencial
efectiva, las personas que asumen la funcion directiva en las instituciones
educativas deben tener conocimiento de sus funciones, estar actualizado en
relacién a su labor educativa para tener un desempefio eficaz y en consecuencia
brindar una buena calidad educativa. De lo manifestado, aparte de que se establece
la relacion entre habilidades directivas y calidad del servicio educativo, a nivel local
los directivos de las instituciones educativas no reinen esas caracteristicas en su
mayoria, no logran concretar los objetivos institucionales, no hay satisfaccion de
necesidades de los usuarios, lo que nos lleva a concluir que no hay mejoria en la
calidad del servicio en el sector educacion.

Bahadur (2021) Argumentd que toda escuela necesita de un director con
habilidades directivas valga la redundancia, es una variable que permite alcanzar
el estandar o calidad en el servicio educativo, los buenos colegios tienen personal
jerarquico que efectivamente influyen en los altos niveles de logro, sin embargo, la
calidad del servicio esta lejos del nivel satisfactorio en muchas instituciones
educativas debido a la mala infraestructura, personal administrativo incompetente,
directores no calificados, comunicacion ineficaz entre los miembros, los directivos
de los sistemas educativos son empleados debido a favores politicos mas que por
sus habilidades y cualidades. Efectivamente en el contexto peruano es comun que
los empleados del sistema educativo en los niveles jerarquicos estén por favores
mas que por sus habilidades, asi mismo se evidencia una diferencia entre entidades
educativas privadas donde se cuenta con buena infraestructura, personal

calificado, con acceso a internet, etc. Mientras la mayoria de los colegios publicos



carecen de servicios basicos, buena infraestructura, personal competente, etc. Lo
gue hace que estemos lejos de brindar calidad en el servicio educativo.

Gokmen y Hulya (2017) en su trabajo de investigacién que tuvieron por
objeto recoger informacién de los educadores y directivos sobre las formas de
mejorar la calidad del servicio en las escuelas secundarias manifestaron que en un
contexto competitivo, de rapido crecimiento y moldeado por la globalizacion existe
la necesidad también de contar con personas competentes por tanto existe la
expectativa y la necesidad de los alumnos sobre la calidad de los servicios en las
instituciones educativas y satisfacerlos, en este sentido es importante el liderazgo
de los directivos, las capacitaciones, docentes con métodos de ensefianza efectiva,
buenas relaciones, ambientes propicios para el aprendizaje, provision de material
didactico e infraestructura adecuada, lo cual ayudard a la determinacion, la
excelencia y la innovacion, a tener escuelas prosperas y de alto rendimiento. A lo
mencionado de acuerdo al curriculo nacional de educacién basica (CENEB)
documento que sirve de base a la politica educativa del pais esta plasmada en un
enfoque por competencias, esta enfocado formar estudiantes competentes, sin
embargo, para lograrlo es necesario fortalecer otros aspectos como docentes
competentes y con métodos de ensefianza efectiva por citar uno de ellos. El logro
de los estandares de aprendizaje debe estar garantizados si se quiere lograr
mejorias en la calidad del servicio en los colegios del pais.

Por su parte Cervantes et al. (2018) realizaron una investigacién teniendo
como proposito estimar la calidad del servicio de acuerdo a la necesidades y
exigencias de la persona que lo solicitan, la investigacion es descriptiva, utilizaron
una muestra de 80 estudiantes y concluyeron que la calidad del servicio depende
de la experiencia forjada en el proceso de prestacion del servicio por el lado de la
entidad hacia sus consumidores y asi mismo se resalta el papel preponderante del
directivo. También exponen que en el pasado los clientes se adaptaban a la oferta
del mercado, pero ahora las organizaciones deben buscar sus clientes y en este
contexto es muy importante las habilidades del personal directivo para captar y
mantener fidelidad de sus clientes. Las instituciones educativas si no brindan
calidad en su servicio efectivamente los usuarios van a buscar otros colegios donde
cumplan con sus expectativas y necesidades, en nuestra realidad se da esa

situacién tanto en instituciones ubicadas en zona rurales como urbanas, donde
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muchas veces los colegios se quedan con minima cantidad de estudiantes y es
muy evidente en colegios ubicadas en zonas de frontera de nuestro pais. Los
colegios como una organizacion deben establecer una cultura de servicio dirigida
hacia lo que es la excelencia esto debe experimentarse desde los directivos hasta
los operativos, para ello los directivos estan obligados contar con habilidades que
garanticen su buen desempefio de sus funciones.

Asi mismo Ascén et al. (2019), las habilidades directivas son cada vez mas
importantes en la formacion profesional de los directivos ya que constituyen
elementos diferenciadores que se pueden aplicar en cualquier campo del
conocimiento. Las habilidades constituyen capacidades y herramientas para el
trabajo ligados a cargos directivos en el desarrollo de las tareas, asi mismo
constituye un desafio para lograr la calidad de la educacion.

Complementando lo mencionado, Abelha et al. (2017) entendieron que
para administrar una organizacion se necesita habilidades y destrezas, y ese papel
desempeiia el director quien debe proseguir su trabajo en temas de calidad.
Entonces, los principales actores educativos como los directivos estan obligados a
mantener una educacion continua de tal manera que cuenten con capacidades y
herramientas que faciliten mejorar su nivel académico y profesional, asi también
ayuden a tener un mejor desemperio en su labor en una institucion educativa lo que
finalmente se va reflejar en la calidad del servicio que va brindar a los usuarios que
en este caso son los estudiantes y padres de familia, También se puede resaltar
que los aportes de los autores mencionados se relacionan con las habilidades
conceptuales.

Pérez (2020), realizé su trabajo a raiz de tener interés por conocer y resaltar
la importancia de las habilidades directivas al asumir cargos directivos, y cémo
podria ayudar a tener un buen clima, asi como a mantener buenas relaciones con
los demas miembros dentro de la institucion, para ello aplicé una encuesta a 68
personas entre personal directivo, docente y de apoyo. Logrando obtener como
resultado que las habilidades mejor desarrolladas por el personal jerarquico son la
formacion de equipos y lo relacionado a la comunicacion que abarca también
manejo de conflictos y motivacion.

También Coello et al. (2021) desarrollaron sobre habilidades directivas

resaltando el aspecto interpersonal, resolucion de conflictos y toma de decisiones.
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Propone en su trabajo la necesidad de las habilidades directivas para responder a
los desafios de la educacion, hacer que haya mayor productividad, que permita
satisfacer las necesidades, que se brinde calidad en los servicios y que haga
posible la sostenibilidad dentro de la institucién. Los autores mencionados
relacionan las habilidades humanas y técnicas que es parte de las directivas con
aspectos de la calidad del servicio en el sector educacion como es la empatia y
seguridad y de equipo.

En el ambito nacional Oré y Valle (2020) en su trabajo tuvieron como obijetivo
realizar una investigacién con el fin de sefalar las habilidades directivas de los
gerentes del sistema educativo dirigido hacia la calidad educativa y para ello
utilizaron la metodologia analitica, de observacion, descriptiva, asi mismo;
revisaron articulos cientificos de diferentes paises latinoamericanos llegando a
determinar la importancia que tiene contar en los centros educativos con gestores
gue conozcan y desarrollen las habilidades directivas en los colegios y que permita
enfrentar los constantes cambios que se presentan en el sector dirigido hacia la
calidad del servicio educativo. Asi mismo resaltan el liderazgo como la habilidad
méas importante y ayuda al personal directivo integrar los demas tipos de
habilidades, por otro lado, encontraron que los directivos no utilizan de manera
eficiente la habilidad de comunicacion (82%). Hay poca motivacion por parte del
directivo (54,77%). La motivacion, la comunicacion y liderazgo utilizados
adecuadamente y orientados hacia el logro de objetivos que son parte de las
habilidades humanas nos conducen hacia una buena gestién del sector educativo,
también en la mejora de la calidad en el servicio.

Asi mismo Zevallos (2017), en su trabajo tuvo como objeto encontrar la
relacion entre las variables; habilidades directivas y calidad de los servicios en
institutos de educacién superior. La tesis es de tipo descriptivo y abarcé una
poblacion de 7657, realizado la investigacion llegaron a la conclusién de que existe
una relacion significativa y directa entre las habilidades directivas y calidad de
servicio, sin embargo, afirma que los gestores como llama a los directivos de los
institutos superiores de la macro region sur no prestan calidad y excelencia en su
servicio en este caso académico. Los educandos no estan satisfechos con los
servicios académicos que les brinda, esto es una consecuencia de lo insuficiente

gue es respecto a habilidades directivas en vista que no hay habitos de estudio,
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falta de responsabilidad de los gestores educativos, formacion civica limitada, falta
de capacitacion entre otros factores. En los institutos de educacion superior publica
hay insuficiente personal con habilidades directivas por falta de capacitacion y
formacion profesional y que tienen relacion con la calidad de los servicios
académicos. Entonces, por sus aportes de Zevallos podemos deducir que los
gestores educativos o directores por falta de capacitacion, formacion profesional y
otros factores no poseen habilidades directivas por tanto no pueden brindar calidad
en los servicios académicos, en consecuencia, menos se brindara calidad en el
servicio educativo en su conjunto.

Por su parte Mendoza (2021), se propuso determinar la relacion entre las
habilidades directivas y calidad de servicio en un contexto como Ayacucho, para
ello aplico una encuesta a 52 docentes de secundaria, la investigacion fue basica,
descriptivo, correlacional, transversal, no experimental con un enfoque cuantitativo
el resultados de la investigacion fue que existe relacion entre las habilidades
directivas y calidad de servicio educativo en las instituciones educativas del distrito
Huamanguilla - Ayacucho, 2021 con un nivel de significancia de 0,000 que es menor
a 005 y con un nivel de correlacion de 0,957 considerara como muy alta. También
se logré establecer la relacién entre habilidades conceptuales y calidad de servicio
educativo con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 y con un nivel
correlacion muy alta de 0,980, se establecid la relacion entre habilidades humanas
y calidad de servicio educativo con un nivel de significancia de 0,000 y una
correlacion muy alta de 0,909 y finalmente se logré establecer la relacion entre
habilidades técnicas y calidad de servicio educativo con un nivel de significancia de
0,000 y con una correlacién muy alta de 0,907. Se debe reconocer que tanto en su
hipdtesis general como en las especificas el nivel de significancia fueron menores
a 0,05 y con niveles de correlacion muy alta, lo que significé aceptar la hipotesis
alternativa y rechazar la hipétesis nula.

Palacios (2020), en su trabajo de investigacion se propuso determinar la
relacion entre las variables habilidades directivas y calidad de servicio educativo
pero en un contexto como Sullana con un enfoque -cuantitativo, basica,
correlacional, no experimental, se utilizé un muestreo no probabilistico y teniendo
como muestra a 20 docentes, quienes respondieron una encuesta de 28 preguntas,

demostrandose que existe relacion entre las habilidades directivas y calidad del

8



servicio educativo de los docentes en una institucion educativa Sullana — 2019, con
un nivel de significancia de 0,017 que es menor a 0,05 y con una correlacion
moderada de 0,527. Asi también se logré establecer la relacion entre habilidades
técnicas y calidad de servicio educativo con un nivel de significancia de 0,034 que
es menor a 0,05 y con una correlacion moderada de 0,476, se establecio la relacion
entre habilidades humanas y calidad de servicio educativo con un nivel de
significancia de 0,016 y con correlacion moderada de 0,529. Tanto en la hipétesis
general como en estas dos ultimas hipétesis especificas los niveles de significancia
son menores a 0,05 y con una correlacion moderada que permite contrastar la
relacion entre ambas variables y aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis
nula. Contrariamente a lo anterior en relacion a habilidades conceptuales y calidad
de servicio educativo el nivel de significancia es 0,063 que es mayor a 0,05 con una
correlaciéon moderada de 0,423, lo que hace que no haya relacion significativa entre
ambas variables y por tanto en este caso se acepta la hipétesis nula y se rechaza
la hipétesis alterna.

Antes de abarcar las definiciones de habilidades directivas por diferentes
autores, es conveniente tratar lo que se entiende por habilidades, Friedman (2020)
en base a los aportes de Adams y Pals (2007) expusieron como potencial de una
persona para ejecutar una actividad mental o fisica que puede proceder de un
talento innato, que es un rasgo de personalidad que establece la conducta de la
persona en una amplia gama de situaciones y roles.

Por su parte Chun-Qing (2019) manifesto6 que las habilidades son aprendidas
y permite lograr objetivos establecidos con la maxima certeza, a veces con el gasto
minimo de tiempo o energia, también pueden ser ambas cosas. Mohamed et al.
(s.f.) clasificaron las habilidades en basicas y complementarias, las basicas son las
habilidades fundamentales requeridas para el trabajo mientras que las
complementarias son elementos de apoyo

Asi mismo mencionar los aportes significativos sobre las habilidades
directivas por Ramirez-Rojas (2018) quienes definieron como competencias que
sSon necesarios para manejarse a si mismo como también establecer relaciones con
los demas, implica también tener un enfoque claro para visualizar el objetivo y

establecer acciones para concretar.



Por su parte La Rosa (2020) manifest6 que estd relacionado con las
capacidades que tiene una persona para obtener resultados que previamente han
sido proyectados, las habilidades directivas son adquiridas o aprendidas mediante
la utilizacion de herramientas que ayudan a optimizarlo, asi mismo también se
puede entender como talento o ingenio de la persona para realizar un trabajo y ello
implica usar estrategias, herramientas y estilos llevados a la practica de manera
Optima. En consecuencia, las habilidades directivas se pueden entender como
capacidades, destrezas y conocimientos que posee un individuo para ejecutar
tareas y labores que permitan lograr objetivos y/o metas institucionales previamente
establecidos.

Ascon et al. (2019) manifestaron que las habilidades directivas son cada vez
mas importantes en vista que constituyen medios de trabajo asociados a cargos
directivos que requieren interaccion con subordinados y colaboradores en el
desarrollo de los trabajos, en el ambito educativo constituyen desafios si se
direcciona a la mejora de los problemas relacionados con la calidad e innovacion.
Complementando lo anterior Gonzales y Cands-Dards (2020) resaltaron las
habilidades directivas como pilares trascendentales que orientan de manera
asertiva las organizaciones hacia el éxito, en este sentido existe la necesidad de
fortalecer las habilidades de los directivos para forjar una ventaja competitiva en las
organizaciones.

Corina y Vargas (2021) teniendo como referencia a Whetten y Cameron
(2015) reconocieron 4 tipos de habilidades: Personales, relacionados con el
conocimiento de uno mismo, administracion del estrés y resolucion de
inconvenientes. Interpersonales que engloba el manejo de conflictos, motivacion,
establecimiento de relaciones y ganar poder e influencia. Grupales: Proporcionar
libertad y también delegar, formacién de equipos seguros y liderar el cambio hacia
lo positivo. Y de comunicacién; que se relaciona con manejo de exposiciones
verbales y escritas, elementos fundamentales para presentaciones eficaces,
conduccion de entrevistas y conduccion de juntas.

Asi mismo mencionaron los aportes de Katz (1974), quien identifica tres
categorias o dimensiones como son: Habilidades conceptuales;, que esta
relacionado con las capacidades para examinar, diagnosticar y solucionar los

problemas. Facilita realizar el disefio organizacional que comprende manuales,

10



organigramas, reglamentos y estrategias corporativas. Habilidades humanas
(interpersonales) que comprende capacidad para trabajar en equipo, permite
comprender los intereses, las necesidades y actitudes de los demas. Esta habilidad
es importante en vista que las relaciones interpersonales son una constante en los
directivos aparte de comprender habilidades sociales y comunicacionales.
Finalmente se tiene las habilidades técnicas; el cual se logra con el estudio
(formacién académica, cursos, especializaciones entre otros) y que es
complementada con la experiencia (tareas propias de su especialidad) que se
alcanza en el trayecto.

Complementando lo anterior Pasa (2015) resalté los aportes de Katz quien
realizé estudios sobre habilidades de gestion y de acuerdo a esto argumenta que
el buen trabajo de los directivos es producto de las habilidades de gestion, el
director que tiene habilidades tendra éxito, mientras que aquel directivo que carece
de habilidades probablemente tendra un mal desempefio.

La presenta investigacion toma en cuenta las dimensiones antes expuestas
(Katz) para la variable de habilidades directivas, en vista que existen antecedentes
como de Mendoza (2021), Silva-Rubio (2021) y Palacios (2019) del &mbito nacional
gue pueden servir para enriquecer el presente trabajo de investigacion.

Por otro lado, se hace necesario también tratar también sobre la calidad, de
acuerdo a Martin et al. (2020), el término calidad tiene diversas interpretaciones,
sin embargo, es muy aceptado como concepto centrado en el cliente y que implica
satisfacer o de preferencia exceder las necesidades y expectativas del cliente.
También proponen cuatro perspectivas sobre el significado de la calidad, calidad
como: Valor para el cliente, entrega acordada, integracion de ecosistemas y valores
para la sociedad. Se debe considerar diversos puntos de vista para mejorar las
practicas reales de gestiéon de calidad. Segun Ahmed (2014) la calidad esta
asociado a varias definiciones: Satisfaccion y lealtad del cliente, realizar bien las
cosas, dar un producto apropiado para el propésito, facilitar un producto aceptable
y a menor costo, estandar aceptado por el cliente y el proveedor, totalidad de las
caracteristicas que inciden en su capacidad para satisfacer necesidades y aptitud
para el uso.

En relacidn a la calidad en educacion, segun Bocean et al. (2018) debe estar

garantizada por lineamientos y politicas de cada pais, que son visiones estratégicas
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gue se suelen planificar de manera prospectiva a mediano y largo plazo, el servicio
educativo sera de calidad si existen en cada nivel, departamentos especificos que
garanticen la sostenibilidad de la calidad. Para garantizar la calidad se debe basar
en responsabilidad y mejora de la calidad, asi también en base al trabajo de China
(2014) citada por Bocean y otros, diferencia dos categorias de calidad en
educacion, calidad del sistema educacional de todo el pais y calidad de las
instituciones educativas y que vendria a ser local.

Reforzando lo anterior Ropa (2014) en relacion al servicio educativo
argumenté como conjunto de procesos que posee como base el aprendizaje y la
ensefianza complementados por el servicio educativo de calidad. La calidad del
servicio educativo es posible gestionar con principios como organizacion teniendo
como base el cliente, involucramiento de las personas, mejora continua, liderazgo,
enfoque de procesos, relacion mutua, enfoque de sistemas por la gerencia

Entonces, en relacion a la variable calidad del servicio educativo; el Instituto
nacional para la evaluacion de la educacion (INEE, 2018) interpretd como una
cualidad que es producto de la integracién de las dimensiones de pertenencia
(curriculo centrado en las necesidades de los estudiantes), relevancia (necesidades
de la sociedad), eficacia interna y externa (mayor alcance de estudiantes desde un
inicio hasta el final logrando los aprendizajes), impacto (que sea un ciudadano
cabal, integro), suficiencia (que cuente con recursos suficientes), eficacia (sea
aprovechado de la mejor forma) y equidad (ofrecer apoyo a los que necesitan para
lograr los objetivos).

Por su parte Cérdova (2019) concluydé que la calidad educativa tiene
diferentes definiciones, sin embargo, reconoce en base a los aportes de Thorne
(2001) que estd asociado a la excelencia, eficacia, eficiencia, pertinencia y
transformacion de los colegios.

Astete (2018) sustentd que la calidad del servicio educativo se encuentra
conectada con la satisfaccion del cliente y esto se logra cuando se sobrepasa sus
expectativas y percepciones.

En lo concerniente a las dimensiones de la calidad del servicio esta basada
en los aportes de Zeithaml y Parasuraman (2004) en vista que se siguen utilizando
en actuales investigaciones, y estos autores proponen que los consumidores

evallan la calidad del servicio comparando entre lo que realmente reciben cuando
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se presta el servicio y lo que esperan. Para analizar la variable se utilizan 5
dimensiones como:

Tangibilidad (elementos tangibles) relacionados con la parte fisica que
puede ser la infraestructura, personal, cuidado y apariencia de equipos, materiales.
Fiabilidad: rapidez y la oportuna atencién que permite un servicio eficiente y eficaz.
Capacidad de respuesta: Cuando se ofrece un servicio con prontitud, que es la
demostracion de ser competente. Seguridad: relacionado con la seguridad,
confianzay trato amable. Empatia: atencion individual adaptado al gusto del cliente,

demostrando el lado humano.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La tesis se caracteriza por ser aplicada, en vista que es una investigacion
atil, llevada a la practica para aprovechar los conocimientos conseguidos por la
investigacion basica y que permite solucionar problemas inmediatos, esto segun
Sanchez et al. (2018). Por su parte Alvarez (2020) sostuvo que es una investigacion
orientada a lograr nuevos conocimientos con el fin de resolver problemas de
manera practica. Finalmente, Escudero y Cortez (2018) sefialé que es una
investigacion empirica 0 practica y se caracteriza por tomar en cuenta los
conocimientos con el objetivo de aplicar de manera inmediata y solucionar una
determinada situacion.

El método que se utilizé es el hipotético — deductivo, segin Rodriguez y
Pérez (2017), tiene su punto de partida en la hipétesis que facilita obtener nuevas
deducciones, se parte de la hipotesis inferida y se pone a prueba o a verificaciones
empiricas, de tal manera que se puedan encontrar la correspondencia con los
hechos. Se comprueba la hipétesis planteada inicialmente y se puede llegar
inclusive a proposiciones contradictorias que van a permitir reformularlas en caso
gue sea necesario. Entonces, en este trabajo se formuld la hipoétesis general y las
especificas que van a someterse a prueba para luego determinar la validez de la
hipdtesis alternativa. Asi mismo se considera el método estadistico

Asi mismo es correlacional, en vista que se evallan dos variables para ver
si existe el grado de relacion no causal o correspondencia entre ambas. Se
caracterizan porque permite medir las variables para luego estimar la correlacién
por medio de la prueba de hipoétesis, esto segun Gallardo (2017).

También se debe mencionar que es de naturaleza cuantitativa porque
cuantifica los datos y se realiza un trabajo en el campo estadistico esto segun
Céardenas (2018). Por su parte Aguilar-Avila et al. (2017) manifestaron que los datos
gue se recogen y se analizan son numeéricos.

Finalmente, el estudio es de corte transversal segun su temporalizaciéon, de
acuerdo a Huaire (2019), las informaciones se recogen en un momento o instante
y tiene por finalidad describir las variables y analizar la interrelacion que puedan

tener en un determinado instante.
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El disefio de la investigacion es no experimental, es decir, el trabajo se hace
sin manipular intencionalmente las variables, se fundamenta en la observacion tal
como se da en la realidad para su analisis posterior, esto de acuerdo a Alvarez
(2020).

Es descriptivo, segun Mejia (2020), fundamenté que se encarga de
especificar las tipologias de la poblacion que se esta estudiando, identifica las
relaciones que existen entre las variables y las descripciones se hacen aplicando
las encuestas. De igual forma es una investigacién correlacional ya que se esta
evaluando dos variables como son las habilidades directivas y calidad del servicio
para ver si existe relacion o correspondencia entre ambas, esto en el campo

educativo.

El esquema del disefio seria de la siguiente forma:

O] O1: Habilidades directivas.
O2. Calidad del servicio
educativo.
M r M: 89 docentes de instituciones

educativas publicas de Pangoa.

r: Relacion entre las variables

O

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Habilidades directivas.

Definicién conceptual: En su definicion conceptual segun Carbon6 (2021)
se puede decir que son capacidades diversas, importantes para el correcto
desarrollo del directivo en una institucion educativa. Las habilidades comprenden
aspectos que en conjunto definen a un buen director en una entidad. Y en su
definicion operacional: Habilidades precisas para gestionar instituciones educativas
publicas de Pangoa verificado en la estimacién de sus tres dimensiones mediante

la escala intervalica.
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Definicion operacional

Las habilidades directivas fueron evaluadas utilizando una encuesta y

teniendo como instrumento un cuestionario y fue aplicado mediante Google form;

distrubuido en 3 dimensiones, segun Kant (1974) estas dimensiones son:

Habilidades conceptuales, habilidades humanas y habilidades técnicas, con 22

preguntas cerradas de opcion multiple en la escala de Likert.

Las dimensiones son sefialadas por Katz (1974) que aun siguen siendo

utilizadas en las actuales investigaciones, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1

Habilidades directivas.

Dimensiones Indicadores Escala
Habilidades Conceptuales: Conocimiento de: 1: Nunca
Relacionado con las ideas, con la v Normas. 2: Casi
capacidad para examinar, diagnosticar v~ Politicas nunca.

y solucionar los problemas v Metodologias 3: A veces
organizacionales. educativas 4: Casi

siempre
Habilidades humanas: Habilidades v Lider. 5: Siempre
sociales que ayudan a los directivos a v Motivador.

interactuar de manera efectiva con sus

colaboradores.

Habilidades técnicas: Conocimientos
y capacidades desarrolladas con el fin
aplicar en un determinado campo y

generar competitividad.

v’ Integrador.

v" Conciliador.

Gestion de:

v
v
v

Documentos.
Clima favorable
calidad del proceso

educativo.
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Variable dependiente: Calidad del servicio educativo

Definicién conceptual: En su definiciébn conceptual segun Astete (2018)
consiste en la satisfaccion del cliente, lo que implica sobrepasar sus expectativas y
percepciones, asi mismo Ropa (2014) indica como la excelencia del servicio,
posesion plena de cualidades que caracterizan al servicio educativo. Bazalar (2021)
concluye que la calidad implica cumplir con la satisfaccion de las necesidades de
los estudiantes teniendo presente sus demandas conforme a los estandares, pero
también implica satisfacer las necesidades de los padres de los educandos quienes
estan a cargo de la educacion de sus hijos. La calidad en educacion es brindar a
los estudiantes con los mejores recursos, buenos ambientes, de sobremanera la
atenciéon de los docentes basada en competencias y capacidades de tal manera
gue los resultados al termino sean exitosas en todos los ambitos.

Definicion operacional

La calidad del servicio educativo ha sido evaluada a través de una encuesta
y teniendo como instrumento un cuestionario, que fue aplicado mediante Google
form; se emplearon 5 dimensiones propuestas por Zeithaml y Parasuraman (2004)
y son: Elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y de
equipo y empatia compuesta por 22 preguntas con sus respectivas alternativas (5)
para marcar en la escala de Likert.

Las dimensiones a utilizar son cinco: Elementos tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y de equipo, empatia. Sefialada por Zeithaml y
Parasuraman (2004) y que contindan utilizandose por diferentes investigadores
como Pucamayo et al. (2019) y que se puede apreciar en la siguiente pagina 'y en
la tabla correspondiente:
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Tabla 2
Calidad del servicio educativo.

Dimensiones

Indicadores

Escala

Elementos tangibles: Parte
fisica que puede ser observado y

palpado.

Fiabilidad: Capacidad para
brindar el servicio de forma
confiable, segura y con el cuidado
respectivo. Implica brindar el
servicio de manera apropiada desde

el inicio.

Capacidad de respuesta:
Cuando se ofrece un servicio con
prontitud, que es la demostracion de
ser competente

Seguridad y de equipo:
Involucra credibilidad, integridad,

confiabilidad y honestidad

Empatia: Dedicacion,
compromiso y voluntad para
entender las necesidades de otras
personas y hallar la manera

adecuada de satisfacerlas.

v" Infraestructura
institucional y
presentacion del
personal.

v' Cumplimiento  del

servicio.

v’ Eficacia y eficiencia

v" ldoneidad de los
actores.

v' Trato amable.

v' Generacion de

confianza

v" Conocer sus
necesidades,
atencion
personalizada vy
mantener

comunicacion.

1: Nunca

2: Casi nunca.

3: A veces

4.

siempre

5: Siempre

Casi
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3.3. Poblacién y muestra

La poblacion es entendida por Gallardo (2017) como conjunto finito de
elementos con caracteristicas comunes que constituyen el &mbito de interés motivo
de andlisis sobre lo que se quiere inferir conclusiones, puede ser de naturaleza
estadistica o teorica. Para el presente trabajo de investigacion la poblacion lo
conforman 115 docentes de dos instituciones educativas publicas de Pangoa,
Junin, 2022.
Tabla 3

Poblacién de docentes.

Género fi %
Masculino 50 43
Femenino 65 57
Total 115 100

La muestra es entendida por Hernandez y Carpio (2019) como subconjunto
de la poblacion que recoge las caracteristicas relevantes del todo y que se logra
usando ciertas metodologias para someterla a un estudio y analisis. Para el trabajo
de investigacion se tomaron en cuenta un total de 89 educadores de las dos
instituciones educativas publicas de Pangoa.

Tabla 4

Muestra de estudio de las dos instituciones educativas publicas de Pangoa.

Género fi %
Masculino 34 38
Femenino 55 62
Total 89 100

En lo referente al muestreo se hace necesario definir y hacer presente de
porque razones en este trabajo no se ha utilizado algin tipo de muestreo. De
acuerdo a los aportes de Otzen y Monterola (2017) el muestreo es una herramienta

de la indagacion que tiene por finalidad establecer una parte del todo (poblacién) y
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evaluarse con el propésito de realizar inferencias sobre la poblacién en estudio. El
trabajo utilizo el muestreo no probabilistico, segun Salgado (2019) es una técnica
gue permite seleccionar la muestra de acuerdo a los criterios del investigador en
lugar de seleccionar de forma aleatoria.

En este caso se envio el link de Google form a través de WhatsApp a toda
la poblacion de docentes, sin embargo, se considero solo a los 89 que llegaron a
responder el cuestionario. Se debe sefalar que dada las circunstancias de la
virtualidad a raiz del Covid — 19 no se pudo abarcar a toda la poblacion en vista que
algunos docentes no quisieron responder el cuestionario argumentando que no
tenian una buena conectividad o que estaban ocupados, se ha tenido mucha
dificultad en la aplicacion del cuestionario, y por esta razon se opt6 por el muestreo
no probabilistico ya que una de las ventajas de esta técnica es que permite al
investigador establecer la cantidad de la muestra.

En relacion a los criterios de inclusion se considero a la totalidad de los
educadores contratados y nombrados que vienen laborando en las dos instituciones
educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022.Asi mismo como criterios de exclusion
se tuvo en cuenta a los docentes que no respondieron el cuestionario, personal
jerarquico, administrativo y de servicios de las dos instituciones publicas de
Pangoa, Junin, 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En lo referente a las herramientas o estrategias que fueron utilizados para
recoger datos son diversos, sin embargo, para el presente trabajo se ha empleado
una encuesta. De acuerdo a Falcon et al. (2019) la encuesta es una técnica de
mayor uso en el campo de la investigacion, pero también es utilizado como
instrumento para planificar cualquier evento social.

Segun Caballero-Martinez (2017) implica acopiar datos que se obtienen a
través de preguntas sobre aspectos de la actividad humana. Se puede dar de
manera estructurada cuando hay una lista de interrogantes aplicadas a todos por
igual, y la no estructura que consiste en realizar preguntas que se pueden ir
modificando de acuerdo a las respuestas que se van dando. En el presente trabajo
se empled la estructurada en vista que hay un listado de preguntas que se van a

aplicar a todos los participantes por igual.
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Los instrumentos segun Cisneros-Caicedo et al. (2022) son recursos
utilizados en investigacion para recoger datos y que se puede emplear de diferentes
maneras de acuerdo al tipo, objetivo y técnica de investigacidén seleccionada. En
este caso se va utilizar el cuestionario, que es un instrumento que ayuda recopilar
datos y es muy usado en trabajos de investigacion. El cuestionario tiene preguntas
enumeradas en una tabla de doble entrada con sus alternativas o posibles
respuestas que el encuestado debe responder, esto de acuerdo a Arias (2020).

El proceso de la validacion consiste segun Lépez et al. (2019) en determinar
la calidad del cuestionario de acuerdo a sus caracteristicas, la validez y la fiabilidad
permite conocer la firmeza interna del instrumento, la claridad y pertinencia de las
preguntas, asi como también la estructura del cuestionario. Para el trabajo se
realiz6 mediante la validacién de tres conocedores con grados de maestria en el
sector educacion, quienes evaluaron el cuestionario para que pueda ser aplicado
con el fin de recoger la informacion y procesarlo, los instrumentos validados y los
datos de los validadores se pueden visualizar en el anexo N° 4, se encuentran al
final del presente rabajo.

Antes de emplear el cuestionario, como se mencioné el instrumento fue
aprobado y autorizado por tres conocedores de la materia, posteriormente se
ejecuto o se aplico la encuesta a 10 docentes que no pertenecen a ninguna de las
dos instituciones educativas publicas de Pangoa, esto con el fin de realizar el
examen de confiabilidad y para ello se manejo el alfa de Cronbach. Segun Guillen
(2019) el alfa Cronbach es una férmula que se utiliza para determinar la
consistencia interna del cuestionario y que tiene en cuenta valores entre el 0 y el 1.
Permite corroborar si el cuestionario utilizado (instrumento) va recoger informacion
defectuosa que pueden conllevar a conclusiones erradas o en todo caso estamos
frente a un instrumento confiable y consistente. Las variables habilidades directivas
y calidad del servicio educativo obtuvieron 0,987 de confiabilidad y las preguntas
resultaron con 0,986 y 0,987 de confiabilidad lo que indica una mayor consistencia
o confiabilidad como se puede apreciar en la tabla siguiente (5) y en el anexo 5 (por

cada pregunta).
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Tabla 5

Confiabilidad del instrumento de medicién

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,987 44

3.5. Procedimientos

Para recoger los datos se pidié el permiso correspondiente como sefial de
respeto y también cumplir con la formalidad del caso con los directivos de las dos
entidades educativas publicas de Pangoa con el fin de aplicar el cuestionario,
después el instrumento se les envié virtualmente a todos los docentes a lo que solo
respondieron 89 educadores (muestra establecida). La recoleccion de la
informacion se desarroll6 de manera virtual utilizando el Google form, asi como el
WhatsApp institucional para enviar el link, posteriormente para procesar la
informacion recolectada se uso el Microsoft Excel, asi como el software SPSS
version 26 en espafiol que facilitdé establecer los resultados inferenciales como los
descriptivos.

3.6. Método de anélisis de datos

El analisis de la informacién recolectada se realizé por medio del programa
estadistico IBM SPSS, version 26 en espafiol.

Se utilizé la estadistica descriptiva que segun Rendon-Macias et al. (2016)
forma una parte de la estadistica que expone recomendaciones sobre la manera
cémo se procesa los datos, la informacién en gréficas, tablas o figuras. Los datos
recogidos deben concretarse en cifras que posteriormente son presentados de
forma clara, sencilla y ordenada de tal manera que sean interpretados por lectores,
revisores e investigadores. Entonces, para determinar los resultados descriptivos
se utilizé tablas estadisticas con el fin de establecer porcentajes, asi como su
frecuencias relativas y absolutas.

Asi mismo se empled la estadistica inferencial, de acuerdo a Salazar y Del
Castillo (2018) es parte de la estadistica que trata de establecer conclusiones a

partir de la informacion recolectada, para ello es necesario investigar y analizar.
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Por su parte Navarro (2018) argumenta como procedimientos estadisticos
gue conducen a realizar inferencias o deducciones sobre algo, implica afirmar o
generalizar en relacion a la posibilidad de su validez. Entonces; los resultados
inferenciales se establecieron en el presente trabajo utilizando la tabla de
correlacion de Spearman donde se relacionan las habilidades directivas y calidad
del servicio educativo, asi como sus dimensiones de la primera variable
independiente con calidad del servicio educativo.

3.7. Aspectos Eticos

Para ejecutar el trabajo de indagacién se ha recurrido al aporte de diferentes
autores, respetando la propiedad intelectual de cada uno de ellos y citando en la
parte de referencias del presente trabajo de investigacion, para ello se utilizé las
normas de American Psychological Association (APA). Las normas APA,
establecen pautas para tener una comunicacion precisa y clara en lo que refiere a
publicaciones académicas, especificamente en la citacion de fuentes de
informacion. El uso de las normas APA es muy utilizada por su practicidad en
muchos manuscritos, trabajos y publicaciones académicas esto de acuerdo a
Moreno y Carrillo (2019).

Para recoger la informacién de los docentes se empled un cuestionario,
previamente se pidié el visto bueno de los directivos de las dos entidades
educativas publicas de Pangoa para su respectiva aplicaciéon cumpliendo los
principios y cadigos éticos sefialadas para realizar las investigaciones. Asi mismo
se utilizé la herramienta turnitin para evitar posibles plagios y faltas al cédigo de
ética establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

La Universidad Cesar Vallejo (2020) en su cdodigo de ética en investigacion
establece los siguientes principios: Autonomia, beneficencia, competencia
profesional y cientifica, respeto a la propiedad intelectual, humana, justicia, libertad,

maleficencia, probidad, responsabilidad, transparencia entre otros.
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IV. RESULTADOS

4.1. Pruebade normalidad

En el presente trabajo se consideré como muestra 89 docentes que es mayor
a 50 datos, es por esta razén que se optd por emplear la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov. Por otra parte, en el caso que el Sig. O el valor de p sea
menor a 0,05 estaremos frente a datos no paramétricos (no tienen distribucion
normal), en caso el valor de p sea mayor a 0,05 estaremos frente a datos
paramétricos (tienen distribucion normal).
Tabla 6

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades conceptuales ,095 89 ,045
Habilidades humanas ,088 89 ,087
Habilidades técnicas ,095 89 ,046
Elementos tangibles ,119 89 ,003
Fiabilidad ,132 89 ,001
Capacidad de respuesta ,112 89 ,008
Seguridad y de equipo ,128 89 ,001
Empatia ,106 89 ,016

Como se puede apreciar en la tabla 6, los resultados de la prueba de
normalidad en relacién a cada dimension son las siguientes: Lo correspondiente a
habilidades conceptuales el valor de p que es 0,045 es menor a 0,05, en habilidades
humanas 0,087 es mayor a 0,05, en técnicas 0,046 es menor a 0,05, elementos
tangibles 0,003 es menor a 0,05, fiabilidad 0,001 es menor a 0,05 y en el resto de
las dimensiones también son menores a 0,05. Lo que nos indica que estamos frente
a datos no paramétricos, asi mismo debemos tener presente que los datos son
ordinales, en consecuencia, utilizaremos el estadistico de Spearman para

contrastar la hipétesis propuesta.
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4.2. Resultados descriptivos

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos para su respectivo
andlisis.
Tabla 7

Habilidades directivas

Habilidades directivas (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 19,1 19,1 19,1
Medio 34 38,2 38,2 57,3
Alto 38 42,7 42,7 100,0

Total 89 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla 7, de un total de 89 docentes, en relacion a la variable
habilidades directivas, se puede visualizar los resultados y se obtuvo el nivel alto
con 42,7%, el nivel medio estad con 38,2% mientras que el nivel bajo tuvo19,1%
totalizando el 100%. Entonces, se explica que las habilidades directivas son
favorables.

Tabla 8

Habilidades conceptuales

Habilidades conceptuales (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Véalido Bajo 14 15,7 15,7 15,7
Medio 38 42,7 42,7 58,4
Alto 37 41,6 41,6 100,0
Total 89 100,0 100,0

En la tabla 8, correspondiente a la dimensién habilidades conceptuales, se
refleja los efectos con un nivel alto de 41,6%, el nivel medio se ubic6 en 42,7%,
siendo minima la diferencia entre ambos niveles, mientras que el nivel bajo alcanzo
15,7%, totalizando entre los tres niveles el 100% lo que explica que las habilidades

conceptuales en parte son favorables.
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Tabla 9

Habilidades humanas

Habilidades humanas (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 21 23,6 23,6 23,6
Medio 40 44,9 44,9 68,5
Alto 28 31,5 31,5 100,0
Total 89 100,0 100,0

En la tabla 9, respecto a la dimension habilidades humanas, se refleja los
efectos del nivel alto de 31,5%, el nivel medio se situd en 44,9%, existiendo una
diferencia significativa entre ambos niveles, mientras que el nivel bajo alcanzé
23,6%, totalizando entre los tres niveles el 100% lo que explica que las habilidades

humanas son en parte favorables.

Tabla 10

Habilidades técnicas

Habilidades técnicas (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 16 18,0 18,0 18,0
Medio 44 49,4 49,4 67,4
Alto 29 32,6 32,6 100,0
Total 89 100,0 100,0

En la tabla 10, respecto a la dimensién habilidades técnicas, se refleja los
resultados del nivel alto de 32,6%, el nivel medio se situé en 49,4%, mientras que
el nivel bajo consiguid 15,7%, totalizando entre los tres niveles el 100% lo que

explica que las habilidades técnicas en parte son favorables.
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Tabla 11

Calidad del servicio educativo

Calidad del servicio educativo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 6,7 6,7 6,7
Medio 54 60,7 60,7 67,4
Alto 29 32,6 32,6 100,0
Total 89 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla 11, en relacién a la variable calidad del servicio

educativo, se puede visualizar los resultados y se obtuvo el nivel alto con 32,6%, el

nivel medio esta con 60,7% mientras que el nivel bajo tuvo 6,7% totalizando el

100%. Entonces, se explica que la calidad del servicio educativo es en parte

favorables.

Tabla 12

Elementos tangibles

Elementos tangibles (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 9 10,1 10,1 10,1
Medio 66 74,2 74,2 84,3
Alto 14 15,7 15,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Segun la tabla 12 correspondiente a la dimensién elementos tangibles se

observan los resultados y corresponden al nivel alto 15,7%, el nivel medio es la que

mayor porcentaje tiene con un 74,2% vy el nivel bajo 10,1% totalizando el 100%.

Entonces se explica que los elementos tangibles son en parte favorable.
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Tabla 13

Fiabilidad
Fiabilidad (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 6,7 6,7 6,7
Medio 65 73,0 73,0 79,8
Alto 18 20,2 20,2 100,0
Total 89 100,0 100,0

En la tabla 13, en relaciéon a la dimension fiabilidad se visualizan los
resultados y corresponden al nivel alto un 20,2%, el nivel medio se ubic6 con un
73% y es el de mayor porcentaje, al nivel bajo corresponden 6,7%, totalizando el

100%. Lo que explica que la dimensioén fiabilidad es favorable en parte.

Tabla 14
Capacidad de respuesta
Capacidad de respuesta (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 8 9,0 9,0 9,0
Medio 53 59,6 59,6 68,5
Alto 28 315 315 100,0
Total 89 100,0 100,0

En la tabla 14, en relacion a la dimensién capacidad de respuesta se
visualizan los resultados y corresponden al nivel alto un 31,5%, el nivel medio se
ubic6 con un 59,6% y es el de mayor porcentaje, al nivel bajo corresponden 9,0%,

totalizando el 100%. Lo que explica que la dimension capacidad de respuesta es

favorable en parte.
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Tabla 15
Seguridad y de equipo
Seguridad y de equipo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 5 5,6 5,6 5,6
Medio 34 38,2 38,2 43,8
Alto 50 56,2 56,2 100,0
Total 89 100,0 100,0

De acuerdo a la tabla 15, la dimension seguridad y de equipo, se refleja los
resultados y corresponden al nivel alto con 56,2% y tiene el mayor porcentaje, al
nivel medio le corresponde 38,2% mientras al nivel bajo le corresponde 5,6%

totalizando el 100%. Lo que explica que la dimension sefalada es favorable.

Tabla 16
Empatia
Empatia (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido bajo 9 10,1 10,1 10,1
Medio 43 48,3 48,3 58,4
Alto 37 41,6 41,6 100,0
Total 89 100,0 100,0

Segun la tabla 16, la dimension empatia, se reflejan los resultados vy
corresponden al nivel alto un 41,6%, al nivel medio le corresponde 48,3% mientras
al nivel bajo le corresponde 10,1% sumando el 100%. Lo que explica que la

dimensidén empatia es favorable en parte.
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Resultados inferenciales
A continuacion, daremos a conocer los resultados inferenciales haciendo uso
la correlacion de Spearman, que por cierto nos dara o nos permitira comprobar la
hipotesis formulada anteriormente y que se detallan a continuacion.
4.3. Contrastacion de hipétesis
Hipotesis general:
Hipétesis nula: No existe relacion significativa entre habilidades directivas y
calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas
publicas de Pangoa, Junin, 2022.
Hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre habilidades directivas
y calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas
publicas de Pangoa, Junin, 2022.
Tabla 17

Habilidades directivas y calidad del servicio educativo.

Correlaciones

Calidad del
Habilidades servicio
directivas educativo
Rho de Habilidades Coeficiente  de 1,000 ,765™
Spearman directivas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 89 89
Calidad del Coeficiente de ,765™ 1,000
servicio educativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

Criterio de decision
Si p es menor a 0,05 se acepta la Hipotesis alterna.

Si p es mayor a 0,05 se acepta la Hipotesis nula.

En la tabla 17, se muestran los resultados de la correlacién de Spearman,
donde se evidencia un nivel de significancia de 0,000 que es menor a 0,05 y un
nivel de correlacion alta de 0,765, por lo tanto; Existe relacion significativa entre

habilidades directivas y calidad del servicio educativo en docentes de dos
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instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022, asi mismo; se admite la
hipotesis alternativa.
Hipotesis especifica 1:
Hipdtesis nula: No existe relacion significativa entre habilidades
conceptuales y calidad del servicio educativo en docentes de dos
instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022.
Hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre habilidades
conceptuales y calidad del servicio educativo en docentes de dos
instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022.
Tabla 18

Habilidades conceptuales y calidad del servicio educativo.

Correlaciones

Calidad del
Habilidades servicio

conceptuales educativo

Coeficiente  de 1,000 ,735™
correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000
N 89 89
Coeficiente  de ,735™ 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 89 89

Criterio de decision

Si p es menor a 0,05 se acepta la Hipotesis alterna.

Si p es mayor a 0,05 se acepta la Hipotesis nula.

En la tabla 18, se observan los resultados de la correlacion de Spearman,
donde se evidencia un nivel de significancia de 0,000 menor que 0,05 y un nivel de
correlacion alta de 0,735, por lo tanto; Existe relacién significativa entre habilidades
conceptuales y calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones
educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022, asi mismo; se admite la hipétesis

alternativa.
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Hipotesis especifica 2:

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre habilidades humanas y
calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas
publicas de Pangoa, Junin, 2022.

Hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre habilidades humanas
y calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas
publicas de Pangoa, Junin, 2022.

Tabla 19

Habilidades humanas y calidad del servicio educativo.

Correlaciones

Calidad del
Habilidades servicio
humanas educativo
Rho  de Habilidades Coeficiente  de 1,000 ,751™
Spearman humanas correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 89 89
Calidad del Coeficiente de ,751™ 1,000
servicio educativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

Criterio de decision

Si p es menor a 0,05 se acepta la Hipétesis alterna.

Si p es mayor a 0,05 se acepta la Hipotesis nula.

En la tabla 19, se muestra los resultados de la correlacion de Spearman,
donde se evidencia un nivel de significancia de 0,000 menor que 0,05 y un nivel de
correlacion alta de 0,751, por lo tanto; Existe relacion significativa entre habilidades
humanas y calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones
educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022, asi mismo; se admite la hipotesis

alternativa.
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Hipotesis especifica 3:
Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre habilidades técnicas y
calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas
publicas de Pangoa, Junin, 202
Hipotesis alternativa: Existe relacion significativa entre habilidades técnicas
y calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas
publicas de Pangoa, Junin, 2022.

Tabla 20

Habilidades técnicas y calidad del servicio educativo.

Correlaciones

Calidad del
Habilidades servicio
técnicas educativo
Rho  de Habilidades Coeficiente  de 1,000 ,749™
Spearman técnicas correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 89 89
Calidad del Coeficiente de ,749™ 1,000
servicio educativo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

Criterio de decision

Si p es menor a 0,05 se acepta la Hipétesis alterna.

Si p es mayor a 0,05 se acepta la Hipotesis nula.

En la tabla 20, se muestra los resultados de la correlacion de Spearman,
donde se evidencia un nivel de significancia de 0,000 menor que 0,05 y un nivel de
correlacion alta de 0,749, por lo tanto; Existe relacion significativa entre habilidades
técnicas y calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones
educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022. Entonces, se admite la hipotesis

alternativa.
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V. DISCUSION

Después de procesar la informacion recopilada mediante el cuestionario y
aplicado el estadistico de Spearman se logr6 comprobar la hipétesis general, es
decir existe relacion significativa entre habilidades directivas y calidad del servicio
educativo en docentes de dos instituciones educativas pubicas de Pangoa, Junin,
2022 y se puede visualizar en la tabla 17, con un nivel de significancia de 0,000 que
es menor de 0,05 y una correlacion alta de 0,765. Como antecedente podemos
mencionar a Palacios (2019), quien, en su tesis sobre habilidades directivas y
calidad de servicio educativo de los docentes en una institucion educativa, Sullana
— 2019, logré también establecer que existe relacion con un nivel de significancia
de 0,017 y una correlacion moderada de 0,527. Asi también podemos citar a
Mendoza (2019) quien trata en su trabajo sobre habilidades directivas y calidad de
servicio educativo en las instituciones educativas del distrito de Huamanguilla —
Ayacucho, 2021 logrando establecer que existe relacion con las variables
habilidades directivas y calidad de servicio educativo con una correspondencia alta
de 0,957 y un nivel de significancia de 0, 000, en este caso menor a 0,05, contando
para ello con una muestra de 52 docentes. Entonces, se puede concluir que los tres
trabajos mencionados obtuvieron niveles de significancia menores a 0,05 lo que
permitié aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipotesis nula, sin embargo,
la muestra de estudio de Palacios fue de menor tamafio (20) asi mismo su nivel de
correlacion fue moderada a comparacion de los otros dos que son alta y muy alta,
también resaltar que los trabajos se realizaron en contextos diferentes.

Establecido que existe relacién entre habilidades directivas y calidad del
servicio educativo, manifestar también los aportes de Coello et al. (2021) quién
plante6 que para brindar calidad en este caso servicio educativo es necesario
poseer habilidades directivas, Oré y Valle (2020) concluyen lo importante de contar
en los centros educativos con gestores que conozcan y desarrollen habilidades
directivas de tal manera que le ayude hacer frente a los cambios y dirigido hacia la
calidad en educacion, asi mismo, Carbon6 (2021) quien manifiesta que las
habilidades directivas son capacidades diversas, importantes para el correcto
desarrollo del directivo en una institucion educativa. Las habilidades comprenden

aspectos que en conjunto definen a un buen director en una entidad. Si bien es
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cierto que desempefiarse como un buen gerente (director) no es facil esto segun
Bermudez y Bravo (2016), de acuerdo a Bahadur (2021) también es cierto que toda
escuela necesita de un director con habilidades directivas, es una variable que
permite alcanzar el estadndar o calidad en el servicio educativo, los buenos colegios,
aungue en la realidad la calidad del servicio esta lejos del nivel satisfactorio en
muchas o casi todas las instituciones educativas debido a la mala infraestructura,
personal administrativo incompetente, directores no calificados y otros factores.

En cuanto a la hipétesis especifica 1 que se planted; propone que existe
relacién significativa entre habilidades conceptuales y calidad del servicio educativo
en docentes de dos instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022. De
acuerdo a la tabla 18 se admite la hipotesis alternativa ya que los resultados de
correlacién de Spearman evidenciaron un nivel de significancia de 0,000, que es
menos a 0,05 y un grado de correlacion alta de 0,735. Asi mismo Mendoza (2021)
en su trabajo logra establecer la relacion entre las variables habilidades directivas
y calidad de servicio en las instituciones educativas del distrito de Huamanguilla —
Ayacucho, 2021 en vista que en su trabajo muestra una correlacion muy alta de
0,980 con un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05 lo que le ayuda optar por
la hipotesis alternativa al igual que la hipétesis especifica 1 planteada en el presente
trabajo. Sucede lo contrario con su hipétesis especifica de Palacios (2019) donde
acepta la hipotesis nula y rechaza la hipotesis alternativa en vista que la correlacién
de Spearman muestra 0,423 que es una correlacion moderada y un nivel de
significacion de 0,063 mayor a 0,05, Esto referente a la relacion entre la variable
habilidades conceptuales y calidad de servicio

Por lo manifestado es importante que el personal directivo de los colegios
cuente con habilidades conceptuales de tal manera que les permita examinar,
diagnosticar y resolver problemas organizacionales ya sean internas como
externas, es necesario como propone Katz (2974) conocer politicas, metodologias
educativas y normas. Asi mismo, Diaz y Ledesma (2021) proponen que el lider
directivo debe ser competente para autoconducirse y orientar las actividades
educativas hacia la calidad del servicio, depende de la persona formarse o
educarse de manera continua para desempefiarse de forma correcta en su labor
en este caso educativo, se debe tener presente que las habilidades directivas

pueden ser aprendidas o adquiridas, lo mencionado segun La Rosa (2020).
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En relacion a la segunda hipotesis especifica: Hay relacion significativa entre
habilidades humanas y calidad del servicio educativo en docentes de dos
instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022. Teniendo como base la
tabla 19 los resultados de la correlacion de Spearman evidencian un nivel de
significancia de 0,000 menor a 0,05 y un grado de correlacion 0,751 por lo que se
toma en cuenta la hipétesis alternativa. Tratar de habilidades humanas implica
segun Katz (1974) capacidad para trabajar en equipo, es decir, con el manejo de
recursos humanos, en este sentido Carbon6 (2021) menciona que una entidad para
tener eficiencia en el desarrollo del liderazgo se requiere de habilidades directivas,
habilidades para tratar falencias relacionados con resolucién de conflictos, ya que
se requiere del trabajo en conjuntos de muchas personas. En lo que refiere a
trabajos realizados tenemos a Palacios (2019) quien a la hip6tesis especifica
relacionado a habilidades humanas y calidad de servicio obtuvo una correlacion
moderada de 0,529 y un valor de significacion de 0,016 menor a 0,05 lo que le
permitié a Palacios rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Asi
mismo, Mendoza (2019) opté por la hipétesis alternativa ya que el valor de
correlacion fue muy alto con 0,909 entre habilidades humanas y calidad de servicio
educativo, con un nivel de significancia de 0,000 menos a 0,05. Se debe resaltar
gue en los tres trabajos se logré establecer la relacion entre las variables
habilidades humanas y calidad del servicio, por la razén de que su nivel de
significancia fue menor a 0,05, en lo que vario fue en el nivel de correlacién
obteniéndose alto y muy alto a excepcion de Palacios que fue moderado.

Finalmente, en lo que respecta a la hipotesis especifica 3: Existe relacion
significativa entre habilidades técnicas y calidad del servicio educativo en dos
instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022. En base a la tabla 20 se
descartd la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alternativa, de acuerdo a la
correlacion de Spearman evidencia un nivel de significancia de 0,000 menos a 0,05
y un nivel de correlacioén alta de 0,749. En sus trabajos de Mendoza (2021) se logré
también establecer la relacién entre ambas variables con un nivel de significancia
de 0,000y una correlacién muy alta de 0,907 mientras que en su trabajo de Palacios
(2019) se elige la hipotesis alternativa, rechazando la hipétesis nula en vista que

obtienen el nivel de significancia menos a 5/100 y con grado de correlacion
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moderado 0,476 y un nivel de significancia de 0,034 respectivamente. Tratar de
habilidades técnicas implica segun Katz (1974) capacidad para gestionar
documentos, propiciar un clima favorable y por cierto muy importante dentro de toda
institucion para que haya buena comunicacion y que todos estén direccionados
hacia los objetivos institucionales y de esa manera brindar o contribuir con la calidad

en el proceso educativo.

37



VI. CONCLUSIONES

Primera:

El trabajo de investigacién propuesto logré determinar la relacién
entre habilidades directivas y calidad del servicio educativo en docentes de
dos instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022. Lo que indica
la importancia que tiene el uso de las habilidades directivas, en vista que
permite afrontar diversas situaciones y los constantes cambios orientado
hacia la calidad del servicio en el sector educacion.

Segunda:

De acuerdo al procesamiento y analisis de los datos recopilados se
logré determinar la relacion entre la dimensién habilidades conceptuales y
calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas
publicas de Pangoa, Junin, 2022. Lo que evidencia la importancia de tener
nociones sobre las normas, politicas y metodologias educativas por parte del
personal jerarquico si se quiere brindar calidad en los servicios educativos.
Tercera:

A través de los resultados estadisticos se logré determinar la relacion
entre la dimensién habilidades humanas y calidad del servicio educativo en
docentes de dos instituciones educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022.
Lo que demuestra la necesidad de tener habilidades humanas por parte de
los directivos ya que en el sector educacion se requiere del trabajo en
conjunto de muchas personas, lo cual ayudara brindar calidad en el servicio
educativo.

Cuarta:

El procesamiento de la informacién mediante la correlacion de
Spearman determiné que existe relacion entre la dimensién habilidades
técnicas y calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones
educativas publicas de Pangoa, Junin, 2022. De lo mencionado se
desprende el compromiso que deben tener los directivos por desarrollar y
fortalecer las habilidades técnicas de tal manera que tengan facilidades para
gestionar documentos, propiciar un clima favorable y brindar calidad del

proceso educativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere a los directivos y educadores que posteriormente van a dirigir
una institucién educativa enriquecer y fortalecer a través de una formacion
continua sus habilidades directivas, que son importantes para afrontar los
desafios de una educacion de constantes cambios y contribuir con el reto de
mejorar la calidad del servicio educativo.

Segunda:

Se recomienda al personal directivo capacitarse y fortalecer sus
habilidades humanas, ya que esta orientado a las relaciones con los demas
miembros de la comunidad educativa, a la capacidad para trabajar en equipo
Asi mismo; va permitir cumplir con su funcién de lider, motivador, integrador y
conciliador. Lo que va favorecer a mejorar la calidad del servicio en este caso
educativo
Tercera:

Se recomienda realizar trabajos de investigacion relacionados a las
variables habilidades directivas y calidad del servicio educativo de manera mas
detallada, con un tiempo de mayor duracion a los 6 meses, aplicando un
muestreo probabilistico y en contextos diferentes a lo laborado.

Cuarta:

Se recomienda socializar el trabajo de investigacién con los directivos y
docentes de las dos instituciones educativas publicas de Pangoa para su
respectivo conocimiento, analisis y reflexion de tal manera que concientice
sobre la importancia de desarrollar habilidades directivas con el fin obtener

mejorias en la institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Habilidades directivas y calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas publicas de
Pangoa, Junin, 2022.
Autor: Najar Calderon, Jose Luis
Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
General: General: General: _ N o

) ) _ y Variable 1: Habilidades directivas
¢Cual es la Determinar la | Existe relacion
relacion entre | relacion entre | significativa
habilidades habilidades entre , . dicad . Escalay Niveles
directivas y directivas y habilidades Dimensiones Indicadores ltems valores y rangos
calidad del calidad del directivas y
servicio servicio calidad del Normas Escala ordinal
educativo en | educativo en | servicio Likert Alto (27-
docentes de docentes de educativo en D1: Habilidades | Politicas 1,2,3 ' 35)
dos dos docentes de dos | conceptuales. 4,56 | 1=Nunca Medio
instituciones instituciones instituciones Conocimiento y 7 2 =Casinunca | (17-26)
educativas educativas educativas de- Metodologias 3=A veces Baio (7
publicas de publicas de publicas de ' educativas 4 = Casi siempre 1210 (7-
Pangoa, Junin, | Pangoa, Junin, | Pangoa, Junin, 5 = Siempre )
20227 2022. 2022.

Lider Escala ordinal | Alto (35-
- - - 8,9, , 45)
Especificas: Especificas: Especificas: - Motivador 10. 11. | Likert. '

i . _ . D2: Habilidades ! Medio
¢Cudl es la | Determinar la | Existe relacion | 1anas 12,13, | 1 = Nunca (22-34)
relacion entre | relacion entre | significativa ' Integrador 14,15 | 2 = Casi nunca .
habilidades habilidades entre ~ y 16 3 = A veces Bajo (9-
conceptuales y | conceptuales y | habilidades Conciliador 4 = Casi siempre | 21)
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calidad del
servicio
educativo en
docentes de
dos
instituciones
educativas
publicas de

Pangoa, Junin,
20227

sCual es la
relacion entre
habilidades
humanas y
calidad del
servicio
educativo en
docentes de
dos
instituciones
educativas
publicas de

Pangoa, Junin,
20227

sCual es la
relacion entre

calidad del
Servicio
educativo en
docentes de
dos
instituciones
educativas
publicas de

Pangoa, Junin,
2022.
Determinar la
relacion entre
habilidades
humanas y

calidad del
servicio
educativo en
docentes de
dos
instituciones
educativas
publicas de

Pangoa, Junin,
2022.

Determinar la
relacion entre

conceptuales y
calidad del
servicio
educativo en
docentes de dos
instituciones
educativas
publicas de
Pangoa, Junin,
2022.

Existe relacion
significativa
entre
habilidades
humanas y
calidad del
servicio
educativo en
docentes de dos
instituciones
educativas
publicas de
Pangoa, Junin,
2022.

Existe relacion

5 = Siempre
Documentos Escala ordinal Alto (24
o -
. Likert. 30
D3: Habilidades | Cima favorable | 17, 1g N ) |
' . 21y 2 = Casi nunca (15-23)
Gestion de: Calidad del 29 3 = A veces _
proceso 4 = Casi siempre | B&jo (6-
educativo . 14)
5 = Siempre
Variable 2: Calidad del servicio educativo
Dimensiones Indicadores ftems ESI((:)??sy ;";ﬁgis
Infraestructura _ Alto (19-
institucional Escala ordinal | 25)
Likert Medio
D1: Elementos y 1,2,3, | 1=Nunca (12-18)
tangibles Presentacion 4y5 | 2=Casinunca | Bajo (5-
personal 3 = A veces 11)
4 = Casi siempre
5 = Siempre
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habilidades

técnicas y
calidad del
servicio

educativo en
docentes de
dos
instituciones
educativas
publicas de
Pangoa, Junin,
20227

habilidades
técnicas y
calidad del
servicio
educativo en
docentes de
dos
instituciones
educativas
publicas de
Pangoa, Junin,
2022.

significativa
entre
habilidades
técnicas y
calidad del
servicio
educativo en
docentes de dos
instituciones
educativas
publicas de
Pangoa, Junin,
2022.

Escala ordinal

. Alto (13-
Likert 15)
- 1 = Nunca :
D2: Fiabilidad Cumpllmlgnto 6.7y 2 = Casi nunca Medio (8-
del servicio 8 _ 12)
3 = A veces
4 = Casi siempre | Bajo (3-
5 = Siempre /)
Eficacia Escala ordinal
_ Alto (19-
Likert 25)
D3: Capacidad 21122 ; = l(\ljun_ca Medio
, = Casi nunca .
de respuesta Eficiencia y 13 3= A veces (12-18)
4 = Casi siempre E%O (5-
5 = Siempre
Idoneidad de Escala ordinal Alto (19
O -
los actores Likert 25)
D4: Seguridad | Trato amable ig’ g’ ; = lc\l:un_ca Medio
de equipo ’ =Lasinunca | (12-18
y de eadip 3 y1l8 | 3=Aveces ( . )
Generacion de 4 = Casi siempre | Bajo (5-
confianza ) 11)
5 = Siempre
. . Conocer sus . Alto (16-
D5: Empatia necesidades Escala ordinal 20)
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Likert Medio
At(?n(:lnor:_ . 1 = Nunca (10-15)
personalizada 2 = Casinunca | Bajo (4-
19, 20,
21y 3 = Aveces 9)
29 4 = Casi siempre
Mantener e
Y 5 = Siempre
comunicacion
Tipo y disefio de investigacion | Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica
Tipo: Aplicada Poblacién: 115 Técnica: Encuesta Descriptiva:

Nivel: Correlacional

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Métodos: Hipotético-deductivo

docentes.
Muestra:

89 docentes.
Muestreo:

No probabilistico

Instrumento: Cuestionario
De la variable 1: Habilidades
directivas

Nro. items: 22

De la variable 2: Calidad del
servicio educativo

Nro. items: 22

Se utilizo el software
estadistico SPSS V. 26 que
permitié procesar la
informacion y establecer en
tablas, graficas y figuras.
Posteriormente son
presentados de forma
ordenada, clara y sencilla para
gue puedan ser interpretadas
por los lectores.

Inferencial:

Procedimientos estadisticos
gue ayudan a realizar
inferencias o deducciones, en
este caso se utilizo la tabla de
correlacién de Spearman para
establecer la relacion entre las
habilidades directivas y
calidad del servicio educativo.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Matriz de operacionalizacion de habilidades directivas

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
Conocimiento de: Alto
v" Normas 1,2y3 (27-35)
Habilidades v Politicas 4y5 Medio
conceptuales ) . (17-26)
v' Metodologias educativas |6y 7
Bajo
_ (7-16)
Escala ordinal
. Alto
v' Lider. 8,9y 10 Likert
; 1 = Nunca (35-45)
v" Motivador. 11y 12 ek _
Habilidades humanas 2 = Casl nunca Medio
v' Integrador. 13y 14 3 = A veces (22-34)
v Conciliador. 15y 16 4 = Casi siempre .
5 = Siempre Bajo
(9-21)
Gestion de: Alto
v" Documentos. 17y 18 (24-30)
v’ Calidad del proceso 21y 22 (15-23)
educativo. Bajo
(6-14)
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Matriz de operacionalizacion de la calidad del servicio educativo

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
Escala ordinal Alto
v Infraestructura ly2 . (19-25)
Elementos tangibles institucional. Likert Medio
v' Presentacion personal 3,4y5 1= Nunca (812.'18)
2 = Casi nunca (5"’_‘1{31)
3 =Aveces
4 = Casi siempre '(“1'2015)
I v Cumplimiento del | 6,7y 8 5 = Slempre Medio
Fiabilidad e
servicio. (8-12)
Bajo
(3-7)
Alto
Capacidad de o (19-25)
respuesta v’ Eficacia. 9y 10 Medio
v Eficiencia 11,12y 13 (12-18)
Bajo
(5-11)
Alto
Seguridad y de v Idoneidad de los actores. ig y 15 (I\jg(-j?o&;)
: v' Trato amable.
12-18
equipo v Generacion de confianza | 1/ Y 18 ( _ )
Bajo
(5-11)
Alto
Empatia v' Conocer sus necesidades | 19 (16 - 20)
v' Atencién personalizada 20y 21 Medio
v' Mantener comunicacion | 22 (10-15)
Bajo (4-9)
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Anexo 3: Instrumentos de la investigacion
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 1: Habilidades directivas

Estimado maestro(a), reciba usted un cordial saludo. Quisiera pedir tu ayuda para
que puedas contestar algunas preguntas que no te tomaran mucho tiempo, tus
respuestas seran confidenciales y andénimas. El cuestionario tiene por objeto
recoger informacién para determinar la relacion entre habilidades directivas y
calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas publicas
de Pangoa, Junin, 2022.

Variable 1: Habilidades directivas

Escala autovalorativa

1 = Nunca 2 = Casi 3 = A veces 4 = Casi 5 = Siempre
nunca siempre
N° | INDICADORES/ ITEMS 112]3/4]| 5

Dimension 1: Habilidades conceptuales

1 | ¢El personal directivo de la institucibn maneja o conoce
las normas que regulan los derechos y deberes de la
comunidad educativa?
2 | ¢El personal directivo de la institucion evidencia tener
conocimiento de las normas emanadas del ministerio
de educacion?
3 | ¢El personal directivo de la institucion toma decisiones
de forma corporativa?
4 | ¢ El personal directivo de la institucion tiene
conocimiento de las politicas nacionales y regionales
como el PEN y el PER?
5 | ¢El personal directivo de la institucion tiene
conocimiento de las politicas locales e institucionales
como el PEL y el PEI?
6 | ¢El personal directivo de la institucion tiene
conocimiento de nuevos modelos y paradigmas en
educacion?
7 | ¢El personal directivo de la institucién tiene
conocimiento de nuevas metodologias educativas?

Dimension 2: Habilidades humanas
8 | ¢El personal directivo de la institucion lidera y gestiona
de manera eficaz las actividades institucionales?
9 | ¢El personal directivo de la institucién lidera
eficazmente el proceso educativo dentro del colegio?

10 | ¢ El personal directivo de la institucién ejecuta
eficazmente los planes de mejora en el colegio?
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11

¢ El personal directivo de la instituciébn motiva a los
estudiantes y docentes por sus desempefios
destacados?

12

¢ El personal directivo de la institucion incentiva el
talento de los miembros de la comunidad educativa?

13

¢El personal directivo de la institucion busca
permanentemente el bienestar de los integrantes de la
comunidad educativa?

14

¢ El personal directivo de la institucion programa 'y
ejecuta actividades extracurriculares con el fin de
integrar todos los miembros de la comunidad
educativa?

15

¢ El personal directivo de la institucidén evidencian
habilidades para conciliar situaciones de conflicto entre
los miembros de la comunidad educativa?

16

¢ El personal directivo de la instituciéon dialoga
permanentemente con los integrantes de la comunidad
educativa para evitar posibles conflictos?

Dimensién 03: Habilidades técnicas

17

¢ El personal directivo gestiona de manera eficiente la
elaboracion del PEI con participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa?

18

¢ El personal directivo de la institucién gestiona y
ejecuta de manera eficiente el PAT y el RI
institucional?

19

¢ El personal directivo de la institucion promueve la
sana convivencia de sus miembros dentro de un marco
democratico y participativo?

20

¢ El personal directivo de la institucion fomenta la
practica de la comunicacion asertiva, el respeto, la
capacidad de escucha y la empatia entre los
integrantes de la comunidad educativa?

21

¢ El personal directivo de la institucion realiza
evaluaciones de manera permanente al proceso
educativo para luego establecer mejoras?

22

¢ El personal directivo de la institucién monitorea al
proceso educativo y establece estrategias de
acompafnamiento?

Muchas gracias por su tiempo.
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 2: Calidad del servicio educativo

Estimado maestro(a), reciba usted un cordial saludo. Quisiera pedir tu ayuda para

que puedas contestar algunas preguntas que no te tomaran mucho tiempo, tus

respuestas seran confidenciales y andnimas. El cuestionario tiene por objeto

recoger informacion para determinar la relacion entre habilidades directivas y

calidad del servicio educativo en docentes de dos instituciones educativas publicas

de Pangoa, Junin, 2022.

Variable 2: Calidad del servicio educativo

Escala autovalorativa

1 = Nunca 2 = Casi 3 = Aveces 4 = Casi 5 = Siempre
nunca siempre
N° | INDICADORES/ ITEMS 213145

Dimension 1. Elementos tangibles

¢ Las instalaciones del colegio como los laboratorios,
bibliotecas, cafetines, servicios higiénicos, talleres e
instalaciones deportivas son adecuadas y suficientes
para la comunidad educativa?

¢JLas aulas donde se desarrollan las sesiones de
aprendizaje estan construidas exclusivamente para uso
escolar?

¢, Los docentes por iniciativa propia realizan estudios de
post grado o de segunda especialidad?

¢ El personal directivo se preocupa que los docentes y
administrativos se mantengan capacitados de manera
constante?

¢ El personal directivo, docente y administrativo tienen
buena presentacién personal cuando asisten al
colegio?

Dimension 2: Fiabilidad

¢ El personal directivo, docente y administrativo
atienden a los estudiantes y padres de familia de
manera apropiada y segura?

¢ Los docentes cumplen oportunamente en entregar
Sus notas, sus programaciones y ejecutar las
actividades extracurriculares establecidas por la
institucion?

¢, Los docentes cumplen con el horario escolar, de
atencion a los padres de familia y estudiantes
establecido por la institucion educativa?

Dimension 3: Capacidad de respuesta

¢ El personal docente y administrativo siempre estan
disponibles para brindar ayuda a los estudiantes?
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10

¢ Los docentes realizan actividades de proyeccion
social en beneficio de la comunidad?

11

¢ Las solicitudes de los usuarios del servicio educativo
son atendidos de manera oportuna y en el tiempo
establecido por el personal del colegio?

12

¢ Los profesores realizan la retroalimentacién a los
estudiantes para lograr los estandares de aprendizajes
establecidos en el CNEB?

13

¢, Los docentes proporcionan a sus estudiantes de
manera anticipada las programaciones o syllabus para
gue puedan tener conocimiento de las actividades a
desarrollar?

Dimension 4: Seguridad y de equipo

14

¢ El personal administrativo tiene actitud moral en el
desempeiio de su labor que ayude a brindar un
servicio de calidad a los usuarios del servicio
educativo?

15

¢, Los docentes demuestran ser competentes de tal
manera que garanticen la calidad del servicio educativo
a los estudiantes y padres de familia?

16

¢ Los directivos, docentes y personal administrativo con
Sus acciones generan confianza en los alumnos y
padres de familia?

17

¢ Los docentes y el personal administrativo son atentos
y tienen una relacion educada y respetuosa con los
alumnos y padres de familia?

18

¢ Los directivos tienen un trato cordial y amable con los
padres de familia y estudiantes?

Dimension 5: Empatia

19

¢ El personal administrativo y los docentes conocen las
necesidades y demandas de los alumnos y padres de
familia?

20

¢ Los docentes atienden a los estudiantes y padres de
familia de modo personal manteniendo la privacidad de
cada caso y haciendo sentir Unicos y especiales?

21

¢ El personal administrativo tiene una atencion
personalizada con los integrantes de la comunidad
educativa?

22

¢ Existe comunicacién permanente entre el personal
docente y directivo con los padres de familia y
estudiantes?

Muchas gracias por su tiempo
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Anexo 4. Validacion de instrumentos por expertos
Validacién del experto 1:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
HABILIDADES DIRECTIVAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EI cuestionario sobre las habilidades directivas se encuentra apto para ser aplicado a la muestra
de estudio.

QOpinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Guerrero Geldres Julio Henry DNI: 09910056

Especialidad del validador: Magister en educacion con mencion en docencia en el nivel superior

Lima, 26 de mayo del 2022
1Rertinencia: EI item comespande &l conceptn tedrc

farmulada.

"Relevancia: £l fiem &5 apropiado para representar
compangiz o dimension especiica del consirucko

"Claridad: 3¢ entiends sin difcutad algura e enunciado

(el ftem, es concisa, exacto  diectd

Firma del Experto Informante,
Nota: Sufcienciz, s dice auficiendia cuando los fems

ianieados son suficientzs para medt 3 dmensicn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Observaciones (precisar si hay suficiencial: El cuestionario sobre [a calidad del servicio educative|se encuentra apto para ser aplicado a la
muestra de estudio.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ My: Guerrero Geldres Julio Henry DNI: 09910056

Especialidad del validador: Magister en educacion con mencion en docencia en el nivel superior.

Lima, 26 de mayo del 2022

"Pertinencia: EI ftam comssponce al concepto edrco
fomulado.

Relevancia: £l itam es apropiado para representar &
componente 0 dimensidn especifica del consfructo

*Claridad: 3e enfiends sin dificultad alguna el enunciado
de item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

. N Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir 3 dimension
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | g cavidn Superior Universitari

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GUERRERO LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE
GELDRES, JULIO LENGUA'Y LITERATURA LAVEGA ASOCIACION CIVIL
HENRY Fecha de diploma: 22/02/2006 PERU
DNI 09910056 Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN EDUCACION
ggfgggg?w . :;“:’lfid“ :‘5'““':;;,@”2“"4 UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE

' OCICAT L EsTuchos: - LA VEGA ASOCIACION CIVIL

HENRY PERL
DNIT09910056 Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO/MAGISTER EN EDUCACION CON MENCION
GUERRERO EN D(J(,EIN(,IA EN EL NIVEL SUPERIOR
GELDRES JULIO Fecha de diploma: 23/01/18 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
HENRY ' Modalidad de estudios: PRESENCIAL SAN MARCOS
DNI 09910056 PERU

Fecha matricula: 30/03/2007
Fecha egreso: 31/12/2008
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Validacién del experto 2:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
HABILIDADES DIRECTIVAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario sobre las habilidades directivas se encuentra apto para ser aplicado a la muestra
de estudio.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Rojas Flores Claudio Alberto DNI: 10196422

Especialidad del validador: Maestro en direccion y gestién del talento humano.

Lima, 26 de mayo del 2022
1Pertinencia; El item coresponde &l concapto tedrico

formulzdo.
Relevancia: El item es apropiado para representar al Ia! [~
componente o dmension expecifica del constructy 184
(laridad: Se entiende sin dificuftad alguna el enunciado [ ','
del item, 2 conciso, exacto y directo I; )/Z/ /’Jﬂ ‘, L ”t wh
\ . Il -

e

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items

. o Firma del Experto Informante.
planteados son suficientes para medir & dimensidn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario sobre la calidad del servicio educativo se encuentra apto para ser aplicado ala
muestra de estudio.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x ] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Mg: Rojas flores Claudio Alberto DNI: 10196422
Especialidad del validador: Magstro en direccion y gestion del talento humano

Lima, 26 de mayo del 2022
"etinencia: £l fiem comesponde al concepto tedrico
fomulado.
TRelevancia: EI ftem es apropiado para representar
componente o dimensian especifca del consfructo z e
¥Claridad: Se enfiende sin dficuliad alguna el enunciada pM
del item, e5 concisg, exacto y directo ; /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems

Ianieadas son suficienies para medir [a dimension .
: F Firma del Experto Informante.
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Resultado

GRADUADO GRADO O TiITULO INSTITUCION

ROJAS FLORES, CLAUDIO
ALBERTO
DNI 10196422

ROJAS FLORES, CLAUDIO
ALBERTO
DNI 10196422

ROJAS FLORES, CLAUDIO
ALBERTO
DNI 10196422

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE
TURISMO

Fecha de diploma: 02/02/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE
TURISMO

Fecha de diploma: 18/09/2012
Modalidad de estudios: -

Maestro en Direccion y Gestion del
Talento Humano

Fecha de diploma: 25/02/20
Modalidad de estudios: SEMI
PRESENCIAL

Fecha matricula: 21/06/2014
Fecha egreso: 03/12/2016

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE
SAN MARCOS
PERU

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
SAC.
PERU

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente

enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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Validacién del experto 3:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
HABILIDADES DIRECTIVAS

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario sobre las habilidades directivas se encuentra apto para ser aplicado a la muestra
de estudio.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Garcia Arguedas Marino DNI: 25795269

Especialidad del validador: Maestro en docencia superior.

Lima, 26 de mayo del 2022

'Pertinencia: EI item coresponde al conceplo tedrico
formulado.

"Relevancia: El ftem es apropiado para representar &l
compangnte o dimensidn especica del consfructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado e
de! tem, es conciso, exacto y directs | Bkperto Informante

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems

pianteados son suficientes para medir |3 dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El cuestionario sobre la calidad del servicio educativo se encuentra apto para ser aplicado ala
muestra de estudio.

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Garcia Arguedas Marino DNI: 25795269

Especialidad del validador: Magstro en docencia superior

Lima, 26 de mayo del 2022
"ertinencia: £l ftem comesponds &l conceplo tedrico
fomulado.
Relevancia: EI ftem es apropiado para representar al
companente o dmengion especifica del constucto
*Claridad: Se enfiende sin dificutad alguna e enunciado
del tem, es canciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los fems =
planteadas son sufiientes para medi la dimensién Firma el Experto Informante,
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO 0 TITULO INSTITUCION

GARCIAARGUEDAS, MARINO
DNI 25795269

GARCIAARGUEDAS, MARINO
DNI 25795269

GARCIAARGUEDAS, MARINO
DNI 25795269

GARCIAARGUEDAS, MARINO
DNI 25795269

BACHILLER EN CONTABILIDAD
Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**)

BACHILLER EN EDUCACION
Fecha de diploma: 231102001
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
CIENCIAS HISTORICO SOCIALES Y FILOSOFIA
Fecha de diploma: 23/07/2002

Modalidad da estudios; -

MAESTRO EN DOCENCIA SUPERIOR
Fecha de diploma: 19/01/22
Modalidad de estudios: PRE SENCIAL

Fecha matricula: 18/03/2002
Fecha egreso: 14/12/2003

@ Lolieatio |00

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGAASOCIACION CVIL
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION CMIL
PERU

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGAASOCIACION CIVIL
PERU

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERU

(") Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente & través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https:/enlinea,sunedu.gob.pe/
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Anexo 5. Confiabilidad del instrumento de medicion por cada pregunta (alfa de Cronbach)

Estadistica del total de elementos

Varianza de
Media de escala si el | Correlacion Alfa de
escala si el elemento total de Cronbach si el
Cuestionario (pregunta) elemento se ha se ha elementos | elemento se ha

suprimido suprimido | corregida suprimido
¢ El personal directivo de la institucibn maneja o conoce las normas 149,0000 1757,778 , 748 ,987
gue regulan los derechos y deberes de la comunidad educativa?
¢ El personal directivo de la institucién evidencia tener conocimiento 149,1000 1774,100 515 987
de las normas emanadas del ministerio de educacién?
¢ El personal directivo de la institucién toma decisiones de forma 148,5000 1744,722 .868 986
corporativa?
¢ El personal directivo de la institucion tiene conocimiento de las 148,7000 1734,233 919 986
politicas nacionales y regionales como el PEN y el PER?
¢ El personal directivo de la institucion tiene conocimiento de las 148,6000 1741,600 904 986
politicas locales e institucionales como el PEL y el PEI?
¢ El personal directivo de la institucién tiene conocimiento de 149,2000| 1735,067 ,811 ,986
nuevos modelos y paradigmas en educacion?
¢ El personal directivo de la institucién tiene conocimiento de 148,8000| 1726,622 ,886 ,986

nuevas metodologias educativas?
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¢ El personal directivo de la institucién lidera y gestiona de manera 148,7000 1732,678 739 987
eficaz las actividades institucionales?

¢ El personal directivo de la institucion lidera eficazmente el proceso 148,4000 1737,822 944 986
educativo dentro del colegio?

¢ El personal directivo de la institucidon ejecuta eficazmente los 148,9000 1752,989 668 987
planes de mejora en el colegio?

¢ El personal directivo de la institucion motiva a los estudiantes y 148,7000 1735,122 799 987
docentes por sus desempefios destacados?

¢ El personal directivo de la institucién incentiva el talento de los 148,9000 1752,100 722 987
miembros de la comunidad educativa?

¢ El personal directivo de la institucién busca permanentemente el 148,6000 1748,933 766 987
bienestar de los integrantes de la comunidad educativa?

¢ El personal directivo de la institucion programa y ejecuta 148,8000 1761,511 796 987
actividades extracurriculares con el fin de integrar todos los

miembros de la comunidad educativa?

¢ El personal directivo de la institucién evidencian habilidades para 148,7000 1756,011 838 986

conciliar situaciones de conflicto entre los miembros de la

comunidad educativa?
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¢ El personal directivo de la institucién dialoga permanentemente
con los integrantes de la comunidad educativa para evitar posibles

conflictos?

148,2000

1772,844

,874

,987

¢ El personal directivo gestiona de manera eficiente la elaboracion
del PEI con participacion de todos los miembros de la comunidad

educativa?

148,4000

1743,822

,881

,986

¢ El personal directivo de la institucidén gestiona y ejecuta de

manera eficiente el PAT y el Rl institucional?

148,7000

1744,233

,888

,986

¢ El personal directivo de la institucion promueve la sana
convivencia de sus miembros dentro de un marco democratico y

participativo?

148,2000

1735,733

921

,986

¢ El personal directivo de la institucién fomenta la préactica de la
comunicacién asertiva, el respeto, la capacidad de escuchay la

empatia entre los integrantes de la comunidad educativa?

148,1000

1744,100

,938

,986

¢ El personal directivo de la institucion realiza evaluaciones de
manera permanente al proceso educativo para luego establecer

mejoras?

148,8000

1769,511

, 7192

,987

¢ El personal directivo de la institucibn monitorea al proceso

educativo y establece estrategias de acompafiamiento?

149,2000

1765,511

,679

,987
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¢ Las instalaciones del colegio como los laboratorios, bibliotecas, 149,5000 1739,833 647 987
cafetines, servicios higiénicos, talleres e instalaciones deportivas

son adecuadas y suficientes para la comunidad educativa?

¢Las aulas donde se desarrollan las sesiones de aprendizaje estan 148,4000 1732,711 863 986
construidas exclusivamente para uso escolar?

¢,Los docentes por iniciativa propia realizan estudios de post grado 148,9000 1775,878 587 987
o de segunda especialidad?

¢ El personal directivo se preocupa que los docentes y 149,1000 1747,656 675 987
administrativos se mantengan capacitados de manera constante?

¢ El personal directivo, docente y administrativo tienen buena 148,3000 1733,567 925 986
presentacion personal cuando asisten al colegio?

¢ El personal directivo, docente y administrativo atienden a los 148,0000 1751,778 749 0987
estudiantes y padres de familia de manera apropiada y segura?

¢ Los docentes cumplen oportunamente en entregar sus notas, sus 148,0000| 1735,333 ,850 986
programaciones y ejecutar las actividades extracurriculares

establecidas por la institucion?

¢,Los docentes cumplen con el horario escolar, de atencion a los 148,1000 1753,878 760 987

padres de familia y estudiantes establecido por la institucion

educativa?
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¢ El personal docente y administrativo siempre estan disponibles
para brindar ayuda a los estudiantes?

148,2000

1749,511

,850

,986

¢, Los docentes realizan actividades de proyeccion social en

beneficio de la comunidad?

149,4000

1782,489

,528

,987

¢ Las solicitudes de los usuarios del servicio educativo son
atendidos de manera oportuna y en el tiempo establecido por el

personal del colegio?

148,5000

1742,722

,889

,986

¢ Los profesores realizan la retroalimentacion a los estudiantes para

lograr los estandares de aprendizajes establecidos en el CNEB?

148,1000

1743,656

,865

,986

¢, Los docentes proporcionan a sus estudiantes de manera
anticipada las programaciones o syllabus para que puedan tener

conocimiento de las actividades a desarrollar?

148,6000

1745,156

,802

,986

¢ El personal administrativo tiene actitud moral en el desemperio de
su labor que ayude a brindar un servicio de calidad a los usuarios

del servicio educativo?

148,4000

1748,267

(72

,987

¢, Los docentes demuestran ser competentes de tal manera que
garanticen la calidad del servicio educativo a los estudiantes y
padres de familia?

148,3000

1742,678

,904

,986

¢ Los directivos, docentes y personal administrativo con sus

acciones generan confianza en los alumnos y padres de familia?

148,1000

1751,433

, 785

,987
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¢ Los docentes y el personal administrativo son atentos y tienen una 148,0000 1741,778 918 1986
relacion educada y respetuosa con los alumnos y padres de

familia?

¢ Los directivos tienen un trato cordial y amable con los padres de 147,9000 1743,656 .865 986
familia y estudiantes?

¢ El personal administrativo y los docentes conocen las 148,5000 1747,389 840 1986
necesidades y demandas de los alumnos y padres de familia?

¢, Los docentes atienden a los estudiantes y padres de familia de 148,3000 1737,567 .886 1986
modo personal manteniendo la privacidad de cada caso y haciendo

sentir Unicos y especiales?

¢ El personal administrativo tiene una atencion personalizada con 148,3000 1773,789 712 987
los integrantes de la comunidad educativa?

¢ Existe comunicacion permanente entre el personal docente y 147,9000 1802,767 451 987

directivo con los padres de familia y estudiantes?
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