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Resumen

El propésito de esta investigacion fue determinar el nivel de satisfaccion con el
aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de
Piura-2020. La investigacion fue de tipo basica, bajo un disefio no experimental,
descriptivo, transversal. La muestra estuvo conformada por 180 alumnos. La
técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Resultados
mostraron que el 32.6% tuvo nivel satisfecho, 32.6% medianamente satisfecho y
un 34.81% insatisfechos. Respecto al sexo,el 25.4% del femenino estuvo
Insatisfecho y el 22.7% del masculino estuvo medianamente satisfecho; segun
dimension apoyo del profesorado, el 37% medianamente satisfecho; interaccién y
colaboracion el 40.9% medianamente satisfecho; relevancia personal el 50.8%
satisfecho, aprendizaje real el 48.1% medianamente satisfecho, aprendizaje activo
el 45.9% satisfecho, autonomia el 43.7% medianamente satisfecho, satisfaccion
con un 32.05% en los items de insatisfecho y medianamente satisfecho e satisfecho
con 35.09%.

Se concluy6 que los estudiantes de estomatologia encontraron satisfechos con el

aprendizaje virtual de una Universidad Privada de Piura - Peru, 2020.

Palabras Claves: Educacion a Distancia , estudiantes de odontologia, aprendizaje.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the level of satisfaction with virtual
learning in Dentistry students of a Private University of Piura-2020. The research
was of a basic type, under a non-experimental, descriptive, transversal design. The
sample was made up of 180 students. The technique used was the survey and the
instrument was a questionnaire. Results showed that 32.6% of the students were
satisfied, 32.6% and moderately satisfied and 34.81% were dissatisfied. With
respect to the sex, 25.4% of the female students were dissatisfied and 22.7% of the
male students were moderately satisfied; according to the dimension of teacher
support, 37% were moderately satisfied; interaction and collaboration, 40.9% were
moderately satisfied; personal relevance, 50.8% satisfied; real learning, 48.1%
moderately satisfied; active learning, 45.9% satisfied; autonomy, 43.7% moderately
satisfied; satisfaction, 32.05% in the items of dissatisfied and moderately satisfied
and satisfied, 35.09%.

It was concluded that the Dentistry students were satisfied with the virtual learning
of a Private University of Piura - Peru, 2020.

Keywords: Distance learning, dental students, learning.
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I. INTRODUCCION

Las redes audiovisuales o telefénicas son redes informéticas que a través de un
sistema de cableado o enlace son un apoyo o alternativa para la ensefanza
presencial ya que tiene como objetivo mejorar el desempefio académico. El uso de
las TIC favorecen el proceso de educacion haciendo que la ensefianza se vuelva
mas activa e innovadora, facilitando asi la comunicacion entre estudiantes y
docentes.! El desarrollo de estas promueve la funcién de los mentores en linea lo
cual conlleva a establecer y formar escenarios que avale el provecho de estos
medios de intercomunicacion y faciliten el desarrollo de ensefianza académica del

alumno.?

Las TIC son herramientas poderosas y versatiles porque permiten el desarrollo de
nuevas capacidades que ayudan a la adquisicidon de nuevos conocimientos. Existen
diversas investigaciones hechas al respecto que indican que el concepto de
satisfaccion esta ligado con la percepcion y educacion que reciben los agentes
implicados, también lo asocian al entorno en el que se evoluciona el desarrollo de

ensefianza-aprendizaje.®

En el afio 2017 en Brasil se realizd0 un estudio acerca del uso de Facebook,
WhatsApp e Instagram indicando un incremento en la utilizacion de estas redes
sociales por los estudiantes donde el 60,4% afirmé que Facebook es muy util y de
facil acceso, 58,5% indic6 que WhatsApp es muy Uutil para los estudiantes,
considerando ademas a Instagram como bueno por el 92,5 % de la poblacién
encuestada, indicando asi que las tecnologias de la comunicacion e informacion
son consideradas fundamentales en la vida cotidiana por ello es necesario

considerar su insercion en el proceso educativo.?

Se determiné que la satisfaccion estudiantil es concebida como la relacion entre las
perspectivas previas del estudiantado y los resultados obtenidos, con respecto a la
experiencia de aprender a través de los cursos virtuales. En un estudio hecho en
Ecuador encontraron que la satisfaccion en los alumnos es del 93% respecto a los
cursos virtuales por lo que se concluyé que estan intimamente asociadas la
satisfaccion con la retencion y el desempefio por parte de los estudiantes ante las

clases virtuales.’



La investigacion evalu6 el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en

estudiantes de Estomatologia de una universidad privada.

La realidad problemética descrita anteriormente gener6 el siguiente
cuestionamiento ¢ Cual es el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en

estudiantes de Estomatologia de una universidad privada de Piura — Peru, 2020?

La educaciéon ha ido modificandose, adaptandose y modernizandose, debido a los
cambios acelerados para satisfacer los estandares del mundo actual. Es por ello
gue el informe de investigaciéon tuvo como importancia teérica conocer el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de estomatologia que estan inmersos en la
educacion virtual. Si bien es cierto ain no hay investigaciones que estudien el nivel
de satisfaccion, este deberia ser investigado de ahora en adelante, ya que se esta
iniciando este tipo de educacion a distancia y se desconoce que tanto esta siendo
aceptable, asi como que tan satisfechos podrian estar los alumnos. Resultados que
en una buena satisfaccion podria mostrar que los indicadores evaluados se estan
llevando adecuadamente encaminando a la educacion virtual a mejorar y continuar
su uso. Asi mismo resultados diferentes, podria proponer buscar factores que
identifiguen la mejora del uso del aula virtual; tuvo importancia social, ya que la
educacioén virtual, con el uso de las herramientas que la universidad brinda para
desarrollarse, mantiene un buen servicio y continuidad de la educacion a sus
alumnos a pesar de la coyuntura actual donde la presencialidad esté restringida por
el problema de la pandemia.

La investigacion tuvo como Objetivo general: Determinar el nivel de satisfaccidon
con el aprendizaje virtual en estudiantes de estomatologia de una universidad
privada de Piura-2020; y como Objetivos especificos: Determinar el nivel de
satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de estomatologia de una
universidad privada de Piura-2020 segun sexo; determinar el nivel de satisfaccion
con el aprendizaje virtual segun apoyo del profesorado en estudiantes de
estomatologia de una universidad privada de Piura-2020; determinar el nivel de
satisfaccion con el aprendizaje virtual segun interaccién y colaboracion entre
estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura-2020;
determinar el nivel de satisfaccién con el aprendizaje virtual segun relevancia

personal en estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura-



2020; determinar el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual segun
aprendizaje real en estudiantes de estomatologia de una universidad privada de
Piura-2020; determinar el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual segun
aprendizaje activo en estudiantes de estomatologia de una universidad privada de
Piura-2020; determinar el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual segun
autonomia en estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura-
2020; determinar el aprendizaje virtual segin Satisfaccion en estudiantes de

estomatologia de una universidad privada de Piura-2020.



MARCO TEORICO

En la actualidad existen multiples investigaciones que se enfocan en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes con el aprendizaje virtual, encontrando asi entre las

mas resaltantes los siguientes articulos.

Granados et! (2019) en Costa rica, realizaron el estudio “Relacion entre el uso del
aula virtual y el rendimiento académico en estudiantes del curso de Bioguimica para
Enfermeria de la Universidad de Costa Rica”. El objetivo fue relacionar la utilizacion
del aula virtual y el rendimiento académico de 2000 a 2017. El estudio fue
cuantitativo-transversal, participaron 55 estudiantes. Cuyo instrumento de
recoleccion de datos la aplicacion de examenes escritos. Resultados obtenidos del
primer analisis se hizo por medio de revision de certificacion de notas de los cursos
compartidos del 2000-2017.No hubo diferencia con un (0.05) en la prueba t-Student
en su porcentaje de aceptacion al curso. En primer lugar tuvo un 70 % y después
59.5 % en el afio 2009, donde se comenzd la utilizacién del aula virtual. En el
segundo andlisis, se destacdé mediante la nota obtenida de las evaluaciones y la
utilizacién del aula virtual por cada estudiante del 2do ciclo del 2017. En el examen
no se observd una relacion significativa entre la nota y la afluencia de veces que
cada alumno utilizé el aula virtual con la prueba t-pareada (0.05); en las siguientes
evaluaciones la correlacién fue baja. Se concluyé que el uso de las tecnologias es

beneficioso en la evaluacidn sobre el rendimiento académico y el aprendizaje.

Garay et al?(2017) en Espafia, realizaron el estudio “Rendimiento y satisfaccion de
estudiantes universitarios en una comunidad en linea de practicas”. Dando como
objetivo percibir la satisfaccion y el rendimiento de ensefianza del alumnado donde
interviene en una sociedad en linea de practicas en pedagogia primaria de la
Universidad Euskal Herriko Unibertsitatea, del 2013-2015. El Estudio se elaboro
cuantitativo, se ejecutd desde la “Creacion de Entornos Personales de Ensefianza,
Asistencia y colaboracién en una Sociedad de Précticas, su colectividad fue
estudiantes de lery 4to y 6to,con profesorado de 3 areas distintas: Didactica de la
lengua, Didactica y la organizacién escolar y Psicologia. La conformaron 194

alumnos, 147 docentes del ler curso Funcion, y 47 de Lenguas e innovacion de 4to
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grado. Se utilizé un cuestionario validado (Technology Acceptance Model). Mujeres
obtienen positivos resultados académicos que los varones de 7.207 a 6.366.
Concluyendo que se comprobd que la creacién de sociedad en linea, dan un
desarrollo de ensefanza satisfactorio para que el estudiantado tome conocimiento
de cdmo trabajar las actividades contribuyendo de esta manera la conformacion de

nuevos entornos de aprendizaje.

Hernandez et al® (2017) en Ecuador, realizaron el estudio “La satisfaccion de
docentes y estudiantes en una experiencia de aprendizaje apoyada en la
tecnologia”. El objetivo fue sobre el resultado y efecto que genera la utilizacion de
las TIC en el desarrollo de aprendizaje y ensefianza de los alumnos del curso de
inglés de la clase semipresencial del Centro de Idiomas de la UTA, en comunicacion
al nivel de satisfaccion entre estudiantes y docentes. El estudio fue cualitativo tubo
como poblacién a 14 docentes y 399 estudiantes que cursaron la asignatura de
inglés perteneciente a 14 cursos de estos niveles: Pre intermedio B1, Principiante
Al, Elemental A2 se les aplico una encuesta via red con el programa
Surveymonkey, la evaluacion consto de 33 items para los estudiantes y 37 para el
profesorado. Las preguntas fueron de acuerdo a 3 é&reas: Valoracion del EVA
(Entorno Virtual de Ensefianza) a través de la Programa Moodle, valoracion de la
experiencia y Datos Generales. Resultados mostraron un 90% en el nivel de
satisfaccion por parte del estudiante y docentes. Se concluy6, que el uso de la
tecnologia permiti6 acceder a un grupo de actividades en participacion y

comunicacién con la motivacion y actitud.

Barbosa et al* (2017) en Brasil, realizaron el estudio “Redes sociales en el
aprendizaje de la odontologia: opinién de los estudiantes de una universidad
brasilefia”. Su objetivo fue valorar el criterio de los alumnos de licenciatura en
Odontologia pertenecientes a la UFP, Brasil, ante su integracion en distintas redes
sociales entre ellas Instagram, Facebook, Whatssap empleandolos asi en
herramientas facilitadoras respecto al aprendizaje de las normas de bioseguridad.
Fue un estudio descriptivo observacional, teniendo como poblacion a 53
estudiantes del curso de Bioseguridad y Ergonomia, se emple6 un formulario
electrénico de Google, donde se recluto datos respecto a la aplicabilidad, adhesion

y el grado en utilidad de distintas redes usandose como programa educativo.



Obtuvo como resultados que un 100 % usa WhatsApp, 94,3% usa Facebook y un
88,7% usa Instagram. Tuvieron como Conclusion que los alumnos muestran una
satisfaccion ante la adhesion de las redes para el estudio de Bioseguridad en
Odontologia, donde se le asigné una denominacion de ventajosa ante el proceso

de aprendizaje.

Hernandez et al® (2017) en México se realizd el “Estudio Comparativo de
herramientas colaborativas de video conferencias y su impacto en programas de
postgrado presenciales: Caso de estudio Universidad Publica Estatal”. El Objetivo
fue explorar el uso de videoconferencias para acercarse al tutor y la imparticion de
clases en entornos virtuales. Participaron 15 estudiantes de 2 do semestre de
posgrado enero-junio del 2016 de Administracion del programa de Maestria de una
Universidad Publica. Estas herramientas empleadas fueron son Zoom, Anymeeting
y Webex. Se les aplicd un cuestionario al estudiantado de posgrado donde se
proces6 manualmente agrupando las respuestas en categorias. Resultados
indicaron el impacto en los programas de posgrado donde se percibidé positivo
destacando que se puede utilizar para tutorias, avances y reuniones 40%, tomar
clases desde donde estés 20%, permite avanzar con mayor rapidez 20% y ahorro
de tiempo 20%. El inico comentario negativo fue que se pierde contacto visual y la
participacion de los estudiantes 10%. Concluyeron asi que los sistemas
colaborativos pueden impactar positivamente en los programas de posgrado

presenciales.

Papastavrou et al® (2016) en Chipre “La satisfaccion de los estudiantes de
enfermeria de la Clinica ambiente de Aprendizaje: un estudio de investigacion”. El
objetivo fue investigar la satisfaccion de los alumnos de enfermeria del entorno
clinico como aprendizaje. Participaron 467 estudiantes de pregrado de enfermeria
de las tres universidades de Chipre. Se utilizé un disefio cuantitativo descriptivo,
correlacionar. Los datos fueron recolectados usando el aprendizaje Clinico, Medio
Ambiente, Supervision y Enfermera Docente. Resultados mostraron entre el
método de supervision y satisfaccién, donde se agruparon 6 niveles de método
entre su categoria para facilitar la presentacion e interpretacién. Se encontrd que el
nivel de satisfaccion fue alto con supervision exitosa (4.11), seguido de supervision

grupal (3.86), y los menos satisfechos fueron estudiantes con éxito supervision



(2,61). Concluyendo que los estudiantes chipriotas de enfermeria eran altamente
satisfechos con el CLE, con relacion al nivel de la motivacion y la prestacion de
cuidados de enfermeria, la supervision en relacion con el mentor y el papel de NT

en clinica practica.

Zambrano et al” (2016) en Ecuador, realizaron el estudio “Factores predictores de
la satisfaccion de estudiantes de cursos virtuales”. Su Objetivo fue ofrecer un
analisis y un instrumento que sirva para entender estos factores donde afecten de
manera positiva 0 negativamente ante la satisfaccion estudiantil. La poblacion fue
de 102 alumnos, de los cuales 37 fueron mujeres y 65 hombres, todos registrados
en el curso de Teologia que se dio de manera virtual, pertenece a la Fundacion
Latinoamericana de Estudios Religiosos Educativos y Culturales (FLEREC). Los
participantes equivalen al 81.6% hispanohablantes, se emple6 un cuestionario de
Likert que abarca siete apartados comenzando en Escala 1 “totalmente en
desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo” Escala 7. Obtuvieron como resultados
el apartado de mayor fiabilidad en la satisfaccion de los alumnos con un 0.93, y de
menor fiabilidad fue la calidad de Internet =0.50. Concluyendo asi que los alumnos

relacionan intimamente su aceptacion y satisfaccion ante cursos virtuales.

Montoya et al® (2014) en Colombia, se realizé el estudio “Satisfaccion de los
estudiantes universitarios en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje basados
en la plataforma Moodle”. Su objetivo fue evaluar el impacto y el uso que genera en
los alumnos la utilizacién y la experiencia de la plataforma de educacion presencial
y a distancia con ayuda de la tecnologia y herramientas que favorecen de manera
colaborativa. Estudio cuantitativo, se evalud a 237 estudiantes 70% pertenecen a
la CUR y 30% a la FUNLAM. Estudiantes de Derecho, Ingenieria de Sistemas
matriculados en el 2do semestre del 2014.Utilizaron como instrumento un
cuestionario on-line, mediante correo electronico, constd por 28 items con escala
tipo Likert de 1 a 4. Resultados observaron que la apreciacion que tienen los
alumnos de la Uniremington es buena por encima de 3 Alta, y los de la FUNLAM es
aceptable en promedio de (2 y 3) significando entre “Baja” y “Alta”. En Conclusion
recomendaron utilizar areas virtuales en los programas educativos y cursos a
distancia para el desarrollo del estudiantado con el propdsito de fortalecer el uso de

los ambientes virtuales de aprendizaje.



Giraldo et al® (2014) en Colombia, realizaron un estudio de “Nivel de satisfaccion de
los estudiantes de odontologia de la Universidad Nacional de Colombia con su
carrera”. El Objetivo fue establecer el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Universidad Nacional Colombia, a lo largo de su permanencia y determinar los
principales factores. Estudio descriptivo. Se evalué 570 estudiantes. Se realiz6 en
2 fases: Cualitativa-cuantitativa. El instrumento que se utilizo fue una entrevista
enviada via correo institucional, donde 221 de los estudiantes voluntarios,
convocados por medio de publicidad respondieron anénimamente. Emplearon la
técnica estadistica CATPCA junto a esta se utilizé un programa software SPSS.
Estas valoraciones se manifestaron por tablas y graficos para diferenciar en una
escala del 0 al 100%. Resultados obtuvieron que un 99% de los alumnos muestran
cambios en sus niveles de satisfaccion; sobre todo se observan durante la
transicion de preclinicas a clinicas. Llegaron a la conclusion que los alumnos al
inicio de su carrera en los primeros ciclos muestran alto nivel de satisfaccion y altas

expectativas que con el paso del tiempo van modificandose.

El inicio de las TIC ha permitido al estudiantado y al profesorado la construccion de
nuevas actividades de ensefanza para interactuar independientemente del tiempo
y espacio, en el que se encuentran los individuos; permiten la cooperaciéon e
intercambio de informacion docente-estudiante y estudiantes consigo mismo.
También existen plataformas que permiten acceder a programas presenciales que
se denominan ambientes b-learning es un programa web educativo, definido
también como entorno Virtual de ensefianza y aprendizaje, desarrollado en una
aplicacion que combina la ensefianza a través de Internet con experiencias en la

clase presencial o Virtual.®

La plataforma E-learning es un espacio virtual diseflado para el aprendizaje y
orientado a una educacion a distancia, este método educativo permite que docentes
y estudiantes empleen herramientas de comunicaciéon virtual para intercambiar
contenidos e informacion de modo que resulte de mutuo beneficio para ambos. Este
modelo educativo ofrece dos modalidades; el primer grupo es la Comunicacién
Sincrénica que consiste en una comunicacion en tiempo real, donde los emisores
y receptores se encuentran sincronizados en un mismo momento; entre ellas se

encuentran el Chat, las videoconferencias, las conferencias de audio, los pizarrones



compartidos, las votaciones y los censos. El segundo grupo esta constituido por la
Comunicacion Asincronica la cual es totalmente distinta a la anterior, su mayor
diferencia es que esta no se lleva a cabo en tiempo real, es decir que no necesita
gue los participantes de la comunicacién estén sincronizados al mismo tiempo,
entre estas herramientas se encuentran los correos electronicos, las distintas

paginas web, enlaces, salas de chat o foros y el uso de pantallas compartidas.?

La educacion virtual se viene utilizando Zoom, que es una herramienta
especializada en videoconferencia y conferencias web, para ingresar a su
plataforma se requiere la creacién de una cuenta, una vez ingresando se permite
el uso de manera gratuita de la plataforma para programar video conferencias la
cual permitira configurar el audio, compartir la pantalla, asi como la posibilidad de
invitar a otros asistentes a la reunién. La videoconferencia se programa en una
direccién web, esta tiene una opcién para grabarla para que otros asistentes la
puedan ver de manera asincronica, también se puede compartir el escritorio,
presentaciones y videos, ademas contiene un chat donde se puede interactuar con
los asistentes a la videoconferencia.® No hay muchos estudios que evalGen la
satisfaccion de los estudiantes de este tipo de educacion, por lo que su evolucion
podria contribuir a potenciar las actividades de aprendizaje y los logros dentro de

los entornos virtuales.®

Otras de las plataformas mas usadas Blackboard es otra plataforma virtual muy
usada que integra un ambiente sélido de ensefianza y aprendizaje en linea. Entre
sus caracteristicas mas importantes es que permite desarrollar cursos virtuales,
para impartir y distribuir contenidos que se encuentran presentados en diversos
formatos ya sean video, animacion, texto y sonido. Esta plataforma es muy
didactica y permite realizar evaluaciones en linea, permite realizar un seguimiento
académico de los estudiantes, una de las plataformas mas usadas es Moodle esta
disefiada para proporcionar a los estudiantes, educadores y administrativos un
sistema integrado Unico y seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados. En el mundo, el nimero de usuarios de Moodle, entre académicos

y empresariales supera los 79 millones.2

Dentro del aprendizaje virtual, un aspecto importante a tener en cuenta es el nivel

de satisfaccion que producen en los alumnos. Dependiendo de los determinantes



como la situacion econémica, la seguridad emocional y el nivel de ensefianza, esto
varia de positivo a negativo.® En la odontologia el uso de la tecnologia es de vital
importancia debido a que los avances tecnolégicos ayudan al desarrollo de la labor
diaria de un odontélogo, por ello se han adaptado plataformas para el uso mévil,
facilitando de esta manera la manipulacion de gran cantidad de articulos
investigativos que aportan al desarrollo mental del profesional. Estas aplicaciones
estan estrictamente destinadas al area de la salud, por consiguiente toman un papel
de mucha importancia en especial en la rama de odontologia, con esta ayuda

tecnoldgica el profesional lograra una satisfaccion completa.t0-1t

La educacion virtual es de mucha importancia en el proceso educativo ya que
ofrecen variedad de recursos y herramientas, las cuales podrian ser aprovechadas
satisfactoriamente durante la formacién profesional de los estudiantes, recordando
gue tiempo atras era imposible el uso de innumerables ventajas que la tecnologia
hoy en dia ofrece.’? La actual tendencia de las TIC para la educacion es el
aprendizaje en linea y la integracion de las aulas virtuales lo cual incrementa la
motivacion y satisfaccion del alumno que da como resultado mejorar el proceso de
aprendizaje y por ende reflejado en la formacién de ciudadanos competentes que
puedan desenvolverse con las exigencias de esta nueva sociedad del conocimiento

y la informacion.3-14

A inicios del siglo XXlI, la tecnologia revoluciono con el uso de las redes sociales a
través de internet. Se transformé las préacticas sociales de las personas e
instituciones. El uso de las redes permiti6 a los seres humanos establecer
relaciones por medio de un conjunto de redes de comunicacion interconectadas
entre si. Las redes electronicas mas conocidas son Instagram, Facebook y Twitter.
Siendo estas definidas como un conjunto de programas y aplicaciones cuya funcion
principal consiste en la generacion de comunicacion instantdnea entre las

personas.®1/

Con los ultimos avances tecnoldgicos, rompen las barreras tradicionales de espacio
y tiempo y se abre la posibilidad de nuevas tendencias educativas por lo que le
asigna al docente nuevos retos, ya que en la actualidad los estudiantes aprenden
de forma distinta y los docentes deben crear aprendizajes novedosos, que

presenten mayores retos a los alumnos. La llegada de las TIC al &mbito educativo,
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ha modificado la préactica tanto del docente como del estudiante, es aqui donde
comienzan los retos para todos los implicados en el proceso: por un lado el docente
debe pensar en nuevas formas de orientar el proceso de aprendizaje, nuevas
actividades, formas de evaluacibn mas acordes a estos nuevos contextos. El
alumno logra establecer nuevas estrategias y rutas de aprendizaje, lo que hace que

se convierta en un ser mucho mas social y activo.18-20

Dentro del campo de la medicina se reconocio la necesidad de integrar la tecnologia
de aprendizaje electrénico, en enfermeria vienen utilizando cada vez mas el
aprendizaje virtual combinado en los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo
gue reduce el tiempo de instruccién, mejora la efectividad y el dominio del
aprendizaje, asi como la retencidon y aumenta la motivacion del estudiante, lo cual

permite mejorar la satisfaccion y el disfrute de esta ensefianza.?!

Las tecnologias de la comunicacion se insertaron a nuestro quehacer diario de
manera progresiva, en todos los ambitos educativos a nivel mundial generando asi
una gran expectativa en la mejora del desempefio académico de los alumnos. A
nivel mundial, diversos estudios investigaron la relacion entre la satisfaccion de los

estudiantes y su interaccién con la educacion a distancia.???3

La docencia universitaria tuvo la tarea de redescubrir el potencial de comunicacién
gue ofrece la modalidad virtual, por lo que se lleg6 a la conclusion que la techologia
educativa ha servido de apoyo para aumentar la efectividad de la labor del profesor,
sin cambiar el concepto del trabajo del profesor sin sustituir su funcion educativa y
humana, de esta manera se permitird organizar el trabajo de los estudiantes y el
tiempo necesario para su formacién, asi como aumentar la motivacion hacia el
aprendizaje. Destacando a las redes sociales como un auténtico fenbmeno de
masas que alcanzaron una repercusion de gran relevancia por lo cual percibieron

una valoracion satisfactoria por parte del alumnado en cuanto a su uso.?4-26

La creacion de espacios virtuales y el replanteamiento del papel del profesor es de
mucha importancia en la orientacion, motivacion y evaluacion los cuales
representaron elementos claves en el proceso de aprendizaje contribuyendo asi en

la mejora de habilidades para desenvolverse en su contexto social.?”

Los desafios que presenta la educacién universitaria en el siglo XXI se vinculan

primordialmente con la era digital. En diversos estudios la satisfaccion estudiantil
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estuvo intimamente asociada a la comunicacion en linea lo que permitié al
estudiante un aprendizaje interactivo con creatividad y claridad manifestando asi el
éxito de los programas virtuales. Lo mas significativo de esto es que define el hecho
de que el alumnado que participa de este tipo de aprendizaje se hace consciente
de cémo, con qué y con quién aprende y eso conlleva a que valore muy
satisfactoriamente la oportunidad de desarrollar estas habilidades. Existen estudios
gue pudieron medir la satisfaccion en la educacion en entornos virtuales aplicando

cuestionarios.28-30
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Se realiz6 una investigacion de tipo basica, ya que estuvo dirigido a un
conocimiento mas completo de los aspectos fundamentales de los fenémenos, de

los hechos observables.3!

En la investigacion el disefio fue no experimental, debido a que la informacion de
las variables estudiadas no se manipula en forma intencionada, el motivo fue
observar los fendmenos y su comportamiento en un contexto natural, para después
analizarla. Fue una investigacion descriptivo transversal, porque tuvo como
proposito explicar las variables y estudiar la incidencia y relacion en un dado

momento.3?
3.2. Variables y operacionalizacion

Nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual, por su naturaleza es cualitativa-

politomica.33
3.3.  Poblacién, muestray muestreo

La poblaciéon que constituy6 el estudio estuvo constituida por 540 estudiantes de
estomatologia de ambos sexos registrados en el 2020-11 en una universidad privada
de Piura. La muestra estuvo conformada por aquellos que respondieron el
cuestionario, correspondiendo a 181 alumnos con una tasa de respuesta del 33 %
los que cumplieron los criterios de seleccion y se realiz6 un muestreo no

probabilistico por conveniencia.

Criterios de inclusion:

Estudiantes que brindaron su consentimiento

Estudiantes que participaron de manera voluntaria en el estudio.
Estudiantes registrados en el semestre 2020-II

Criterios de exclusion:

Estudiantes que no asistieron a su clase online el dia que se aplicé el cuestionario.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la investigacion la técnica que se emple6 fue la encuesta, y el instrumento un
cuestionario. El cuestionario utilizado en la investigacion fue el de Boullosa et al?®,
el mismo que fue adaptado y utilizado por Ferrer et al?8; utilizaron el cuestionario
DELES, (Distance Education Learning Environments Survey). Ferrer et al®®,
analizaron las propiedades de los items que componen el cuestionario, sometiendo
su estructura factorial a un examen. Luego confirmada su estructura, se analizé su
fiabilidad.

Los andlisis estadisticos fueron mediante el programa estadistico PASW Statistics
18. Analizaron la validez y confiabilidad mediante el alfa de Cronbach y el andlisis
factorial exploratorio. El andlisis factorial tiene una estructura de 7 factores que
explican el 72.4% de la varianza: Interaccion Estudiantes, 31.04%; Satisfaccion,
12.55%; Relevancia Personal, 8.09%; Apoyo Profesorado, 6.55%; Aprendizaje
Real, 6.23%; Autonomia, 4.99% y Aprendizaje Activo, 2.98%. La confiabilidad del
instrumento muestra una buena consistencia interna. El alfa de Cronbach que
analiza el cuestionario oscila de 0.86 a 0.97, siendo de 0.94 para la puntuacion
global del S-DELES. Los resultados del cuestionario DELES presentan calidad para
evaluar la metodologia de aprendizaje y ensefianza utilizada en la formacion

universitaria, demostrando que es un instrumento valido y confiable.

El cuestionario utilizado en el estudio consté de 42 items distribuidos en 7
dimensiones, con respuesta tipo Likert, donde: 1 = nunca, donde: 2 = rara vez,
donde: 3 = a veces, donde: 4 = a menudo y donde: 5 = siempre. Las dimensiones

son descritas de la siguiente manera:

La primera dimension es el apoyo del profesorado, que estuvo conformada por 8
preguntas del 1 al 8 para medir el nivel de correlacion que tienen el profesorado
con los estudiantes; La segunda dimension fue la interaccion y colaboracion entre
estudiantes, conformado por 6 preguntas del 9 al 14 que evalu6 la comunicacion y
relacion entre los alumnos; La tercera dimension fue la relevancia personal, que
consto de 7 preguntas del 15 al 21 donde se estimo el desarrollo personal de cada
alumno; La cuarta dimension fue el aprendizaje real, que estuvo compuesta por 5
preguntas del 22 al 26 donde se determindé la realidad de los alumnos; La quinta

dimension fue el aprendizaje activo, conformado por 3 preguntas del 27 al 29 donde
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se determiné el nivel de aprendizaje del alumno asi como su capacidad académica;
La sexta dimension fue la autonomia, que estuvo conformada por 5 preguntas del
30 al 34 donde se determinoé el aprendizaje propio de cada estudiante y la séptima
dimensién fue la satisfaccion, que estuvo conformada por 8 preguntas del 35 al 42
donde se determino el nivel de satisfaccion de los alumnos con la metodologia de

aprendizaje y ensefianza que se utiliza.

En el estudio se determiné la consistencia interna mediante un estudio piloto con
20 alumnos estudiantes de estomatologia, quienes ya no formaron parte de la
muestra, utilizando la prueba estadistica alpha de Cronbach, donde se realiz6 la

baremacion total y por percentiles.

Baremo total: insatisfecho (42-157), medianamente satisfecho (158-178) y
satisfecho (179-210); y Baremo por dimensiones , segun la prueba piloto Apoyo
del profesorado: insatisfecho (8-30), medianamente satisfecho (31-35), satisfecho
(36-40); Interaccion y colaboracion de estudiantes: insatisfecho (5-20),
medianamente satisfecho (21-25), satisfecho (26-30); Relevancia personal:
insatisfecho (7-22), medianamente satisfecho (23-29), satisfecho (30-35);
Aprendizaje real: insatisfecho (5-18), medianamente satisfecho (19-22), satisfecho
(23-25); Aprendizaje activo: insatisfecho (3-11), medianamente satisfecho (12-13),
satisfecho (13-14); Autonomia: insatisfecho (5-19), medianamente satisfecho (20-
23), satisfecho (24-25); Satisfaccion: insatisfecho (8-23), medianamente satisfecho
(24-31), satisfecho (32-40).

Los instrumentos son los recursos que utilizdé el investigador para reunir la
informacion. El cuestionario permitio evaluar cudl es el nivel de satisfaccion con el
aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatologia de una universidad privada de
Piura — Peru, 2020. El instrumento brind6 respuestas a través de un cuestionario
online, en él se explicé el objetivo del trabajo y se solicitd su consentimiento, se
indicé un apartado donde tuvieron que marcar si, dando por aceptado y continuar
el llenado del formulario. Al final se agradeci6 por la atencion y el apoyo en la
investigacién. Los que no desearon participar no pudieron poner si y desistieron en

el llenado del mismo.
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3.5 Procedimientos

Se solicito a la escuela de Estomatologia de la universidad privada- Piura la relacion
de estudiantes de estomatologia por correo electronico y el namero total de
alumnos registrados en el semestre 2020-11 y al mismo tiempo la relacién de sus
correos electronicos, para de esta forma poder informales sobre nuestra
investigacion (Anexo 3). Tras la aceptacion de nuestra solicitud, se envié un
comunicado mediante correo electrénico a cada uno de los estudiantes (Anexo 4)
para que pudieran informarse acerca de nuestro estudio con el fin de que acedan
de manera voluntaria a participar (Anexo 8). Las investigadoras del estudio crearon
un formulario en Google el cual contenia un cuestionario donde el estudiante de
manera anonima y voluntaria dio su consentimiento y procedio al llenado de dicho

cuestionario (Anexo 5).
3.6. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos se pasaron al programa de Microsoft Excel 2016,
posteriormente fueron procesados en el paquete estadistico Stata 15, se empleo la
estadistica descriptiva. Para medir la correlacion de las variables, se utilizé la
prueba de Chi cuadrado.

3.7. Aspectos éticos

El estudio recibio la aprobacion de la direccidon de la universidad a participar en
nuestro estudio (Anexo 7). Los datos del cuestionario fueron manipulados
Unicamente por las investigadoras para proteger la identidad y el contenido de los

participantes.

De acuerdo a Helsinki®*® se salvaguardaron y respetaron los derechos de todos los
gue participaron en la investigacién y mantenerse en anonimato. Los principios que
se aplicaron fueron de privacidad, confidencialidad y de conocimiento informado

pues las personas aceptaron el cuestionario de manera voluntaria.
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IV RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de

Estomatologia de una Universidad Privada de Piura-2020.

Nivel de satisfaccion n %
Insatisfecho 63 34.8
Medianamente Satisfecho 59 32.6
Satisfecho 59 32.6
Total: 181 100

Fuente: Respuesta de los estudiantes.

En la tabla 1 se observo que el nivel de satisfaccién con el aprendizaje virtual en

estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de Piura, donde el

34.8%, se encuentra insatisfecho seguido por 32.6% medianamente satisfecho y

32.6% satisfecho.
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Tabla 2. Nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de

Estomatologia de una Universidad Privada de Piura-2020 segun sexo.

Nivel de Sexo
satisfaccion Femenino Masculino Total p
n % n % n %
Insatisfecho 46 254 17 9.4 63 348
Medianamente 41 22.7 18 9.9 59 326 0.82*
Satisfecho
Satisfecho 44 243 15 8.3 59 326
Total: 131 72.38 50 27.62 181 100

Fuente: Respuesta de los estudiantes
* Prueba de chi cuadrado. p>0.05

En la tabla 2 se observo que en el sexo femenino la mayoria obtuvo un nivel de

Insatisfecho (25.4%) y en los hombres se encontr6 que en su mayoria fue

medianamente satisfecho (22.7%). No se encontré diferencia significativa al

comparar ambos sexos (p>0.05).
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Tabla 3. Nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual segun apoyo del
profesorado en estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de Piura-
2020.

Nivel de satisfaccion n %
Insatisfecho 48 26.5
Medianamente Satisfecho 67 37.0
Satisfecho 66 36.5
Total: 181 100

Fuente: Respuesta de los estudiantes

En la tabla 3 se observo que, el aprendizaje virtual segun apoyo del profesorado en

estudiantes fue de mayor predominio en el nivel medianamente satisfecho con 37%.
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Tabla 4. Nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual segun interaccién y

colaboracion entre estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de

Piura-2020.
Nivel de satisfaccion n %
Insatisfecho 47 26.0
Medianamente Satisfecho 74 40.9
Satisfecho 60 33.1
Total: 181 100

Fuente: Respuesta de los estudiantes

En latabla 4 se observo que, segun el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual

segun interaccion y colaboracion entre estudiantes un mayor porcentaje se observo

en el nivel de medianamente satisfecho con 40.9%.
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Tabla 5. Nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual segun relevancia personal

en estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de Piura-2020.

Nivel de satisfaccion n %
Insatisfecho 16 8.9
Medianamente Satisfecho 73 40.3
Satisfecho 92 50.8
Total: 181 100

Fuente: Respuesta de los estudiantes

En latabla 5 se observo que, segun el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual
segun relevancia personal en estudiantes un mayor porcentaje se observo en el

nivel de satisfecho con 50.8%.

21



Tabla 6. Nivel de satisfaccidén con el aprendizaje virtual segun aprendizaje real en

estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de Piura-2020.

Nivel de satisfaccion n %
Insatisfecho 45 24.8
Medianamente Satisfecho 87 48.1
Satisfecho 49 27.1
Total: 181 100

Fuente: Respuesta de los estudiantes

En latabla 6 se observo que, segun el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual
segun aprendizaje real en estudiantes un mayor porcentaje se observo en el nivel

de medianamente satisfecho con 48.1%.
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Tabla 7. Nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual segun aprendizaje activo

en estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de Piura-2020.

Nivel de satisfaccion n %
Insatisfecho 34 18.8
Medianamente Satisfecho 64 35.3
Satisfecho 83 45.9
Total: 181 100

Fuente: Respuesta de los estudiantes

En latabla 7 se observo que, segun el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual
segun aprendizaje activo en estudiantes un mayor porcentaje se observo en el nivel

de satisfecho con 45.9%.
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Tabla 8. Nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual segin autonomia, en

estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de Piura-2020

Nivel de satisfaccion n %
Insatisfecho 37 20.4
Medianamente Satisfecho 79 43.7
Satisfecho 65 35.9
Total: 181 100

Fuente: Respuesta de los estudiantes

En latabla 8 se observo que, segun el nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual
segun autonomia, en estudiantes un mayor porcentaje se observo en el nivel de

medianamente satisfecho con 43.7%.
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Tabla 9. Nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de

Estomatologia de una Universidad Privada de Piura-2020.

Nivel de satisfaccion n %
Insatisfecho 58 32.05
Medianamente Satisfecho 58 32.05
Satisfecho 65 35.9
Total: 181 100

Fuente: Respuesta de los estudiantes

En la tabla 9 se observd que, el nivel satisfaccion con el aprendizaje virtual en
estudiantes se encontraron cantidades similares en los items de insatisfecho y

medianamente satisfecho con un 32.05%.
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V.

DISCUSION

En la presente investigacion se analizo el nivel de satisfaccion con el aprendizaje
virtual en estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de Piura-2020.
Los resultados sefialan que la tercera parte de los estudiantes se encuentran
insatisfechos con 34.8% seguido de medianamente satisfecho y satisfecho con un
32.6% por lo que se considera como experiencia positiva en los estudiantes. Este
resultado se relaciona con Montoya® quien encontr6 que los alumnos tienen una
buena satisfaccion con respecto al aprendizaje virtual por lo que se demuestra que
la ensefianza virtual es una opcion para fomentar el desarrollo de la transformacion
en la educacion. En los primeros ciclos la ensefianza es tedrica por lo que los
alumnos asocian este tipo de educacion con la escuela donde los docentes ofrecen
una formacion basada en el aprendizaje te6rico y en la universidad el tipo de
educacion del alumnado es tedrico-practico donde el aprendizaje es activo y
dinamico utilizando las redes sociales con la ayuda y orientacion del profesorado
donde capacitan a los estudiantes. Actualmente se esta viviendo un gran cambio
social debido por la Pandemia COVID 19 lo que ha ocasionado que la ensefianza

sea solo sea de tipo virtual.

Por otra parte, se pudo comprobar que la variable sexo, no influye en el nivel de
satisfaccion con el aprendizaje virtual por lo que no se encuentra diferencia
significativa al comparar ambos sexos, resultados que concuerdan con el estudio
realizado por Garay et al?> quien encontré que la creaciéon de comunidades en linea,
dan un proceso de ensefanza satisfactorio en el alumnado independientemente

sea hombre o mujer.

El andlisis de las dimensiones del estudio, evidenciaron diferentes resultados en el
nivel de satisfaccion en todas las dimensiones tales como apoyo del profesorado,
interaccion y colaboracion entre estudiantes, relevancia personal, aprendizaje real,

aprendizaje activo, autonomia y satisfaccion.

A nivel de la dimensién apoyo del profesorado, los universitarios manifestaron estar
medianamente satisfecho con 37%, se observo un mayor porcentaje en el estudio
realizado por Giraldo et al® quien mostr6 que el 99% de los alumnos muestran
cambios en sus niveles de satisfaccion. Este estudio permite reafirmar las

respuestas de los universitarios en relacion al apoyo del profesorado en la
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ensefianza virtual lo que resulta de mucha importancia pues se observo que los
universitarios evalian como poco positivo el apoyo que brinda el profesor ya que el
profesorado no complementa las expectativas del alumnado en cuanto al desarrollo

del aprendizaje.

Acerca de la dimensién interaccion y colaboracion, se encontré que hay un mayor
porcentaje en el nivel de medianamente satisfecho con 40.9% estos resultados se
corroboran con el estudio realizado por Montoya et al® quien mostré que parte de
los estudiantes encontraron una satisfaccion aceptable, la implicancia de esta
dimensién permite la interaccién entre alumnos con el Unico fin de mejorar la
relacion entre ellos y mejorar su satisfaccion con el aprendizaje virtual y poder asi
alcanzar un aprendizaje ideal, activo y dinamico, con una clara vision de los

objetivos que desean alcanzar.

En cuanto a la dimension relevancia personal, se observé que hay un mayor
porcentaje en el nivel de satisfecho con 50.8% estos resultados se relacionan con
los estudios realizados por Hernandez et al® y Papastavrou et al® quienes mostraron
tener un alto nivel de satisfaccion. Este modelo de capacitacion se ve asociado con
una plena satisfaccién por parte del alumnado lo que los ayudara con su mejora
personal en lo que respecta comunicacion, motivacion y actitud con el propdsito de
fortalecer sus capacidades de aprendizaje. En consecuencia los estudiantes
relacionan su satisfaccién con lo que imparten y aprenden mediante los cursos
virtuales permitiendo asi la programacién adecuada de los ritmos, momentos y

formas de aprender desenvolviendo asi en el nivel de educacion.

Respecto a la dimension aprendizaje real, los resultados obtenidos tuvieron un nivel
de satisfaccion de medianamente satisfecho con 48.1% estos resultados se asocian
con el estudio realizado por Montoya et al®.De acuerdo a los hallazgos se
recomienda fortalecer el empleo de los entornos virtuales para poder mejorar en el
nivel de aceptacion de los estudiantes, la implicancia de este estudio permite a los
universitarios, poner en practica lo aprendido, no solo en su desarrollo profesional

sino en su vida diaria dando un ambiente mas positivo que negativo.

Acerca de la dimension aprendizaje activo, un mayor porcentaje se observé en el
nivel de satisfecho con 45.9% lo que concuerda con los estudios realizados por

Hernandez et al®, Barbosa et al* y Zambrana et al” quienes encontraron que el nivel
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de satisfaccion por parte del estudiante fue alto y donde los participantes
consideran que los ambientes virtuales han sido adecuados para estudiar de forma
mas activa. Esto podria asociarse a que la educacion virtual tiene muchas ventajas
con el Unico propdsito de emprender mejoras. Por lo que se debe tener en cuenta
el rendimiento cognitivo del alumno y su satisfaccion respecto a la experiencia de

aprender de forma virtual.

En cuanto a la dimension de autonomia, se observo que el 43.7% de estudiantes
determinaron un nivel de satisfaccibn de medianamente satisfecho lo que
concuerda con el estudio realizado por Montoya et al® quien encontré que el nivel
de satisfaccion por parte del estudiante fue aceptable. De acuerdo a los hallazgos
del presente trabajo, esto podria asociarse a que el estudiante trate de buscar
estrategias que mejoren su aprendizaje con el fin de que se convierta en un
aprendizaje mas activo e innovador ayudando a que su nivel de satisfaccion mejore
y pueda conseguir multiples beneficios que le servirdn para mejorar en su vida

diaria, desarrollo personal y social.

Sobre satisfaccion, el 35.9% de los estudiantes manifestaron estar satisfechos lo
gue concuerda con los estudios realizados por Hernandez et al® y Zambrano et al’
guienes encontraron que el nivel de satisfaccion por parte del estudiante fue alto y
gue el apartado con mayor fiabilidad fue el de satisfecho por parte del estudiante.
Con el pasar de los afios el aprendizaje virtual ha surgido como una respuesta a la
demanda de la sociedad, marcada por el impacto de las TIC, esto podria asociarse
a que el nivel de satisfaccién podria ser utilizado como un factor importante que
contribuye al desarrollo y/o reformas de los entornos de aprendizaje con la finalidad

de cumplir con las expectativas y necesidades de los estudiantes.

Se presentaron limitaciones durante este estudio. En el transcurso de recoleccion
de datos, no todos los estudiantes respondieron la encuesta, por lo que la tasa de
respuesta fue del 33% a esto se sumé que el estudio se llevo a cabo durante la
pandemia del Covid-19, por lo que las clases se llevaron de manera virtual, por esta
razon se tuvo que realizar la encuesta de dicha forma enviando el cuestionario a
los correos electronicos de los estudiantes, lo que dificultd que no todos llenen dicho

cuestionario.
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En este estudio se utiliz6 el cuestionario (Distance Education Learning
Environments Survey) (Sp-DELES) ?° el cual fue disefiado para medir los entornos
de aprendizaje de educacién a distancia a través de 7 dimensiones. Los resultados
de estos estudios son de gran importancia ya que permitirdn la mejora del ambiente
educativo y al mismo tiempo pueden ser utilizados en futuras investigaciones que
pretenderan evaluar la ensefianza, con el fin implementar mejoras en la educacion
gue llevaran a elevar la calidad educativa y por ende la formacién de mejores

profesionales en el ambito educativo.
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VI.

CONCLUSIONES

1.- El nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de
Estomatologia de una Universidad Privada de Piura 2020, el 34.8% estan

satisfechos, seguido de 32.6% medianamente satisfechos y 32.6% insatisfechos.

2.- El nivel de satisfaccibn con el aprendizaje virtual en estudiantes de
Estomatologia de una Universidad Privada de Piura 2020, segun sexo en femenino
el 25.4% estd Insatisfecho y en masculino el 22.7% estan medianamente

satisfechos.

3.- El nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de
Estomatologia de una Universidad Privada de Piura 2020, segun apoyo del

profesorado, la mayoria se encontr6 medianamente satisfecho con 37%.

4.- El nivel de satisfaccibn con el aprendizaje virtual en estudiantes de
Estomatologia de una Universidad Privada de Piura 2020, segun interaccion y
colaboracion entre estudiantes, se observé un mayor porcentaje en medianamente

satisfecho con 40.9%.

5.- El nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de
Estomatologia de una Universidad Privada de Piura 2020, segun relevancia

personal, la mayoria se encontré satisfecho con 50.8%.

6.- El nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de
Estomatologia de una Universidad Privada de Piura 2020, aprendizaje real un
mayor porcentaje en medianamente satisfecho con 48.1%.

7.- El nivel de satisfaccibn con el aprendizaje virtual en estudiantes de
Estomatologia de una Universidad Privada de Piura 2020, segun aprendizaje activo

un mayor porcentaje se observo en satisfecho con 45.9%.

8.- El nivel de satisfaccibn con el aprendizaje virtual en estudiantes de
Estomatologia de una Universidad Privada de Piura 2020, segin autonomia, un

mayor porcentaje en medianamente satisfecho con 43.7%.

9.- El nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de
Estomatologia de una Universidad Privada de Piura 2020, el 35.9% estan

satisfechos, seguido del 32.5% medianamente satisfecho y el 32.5% insatisfechos.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a las universidades reforzar el empleo de los entornos virtuales
ya gue los alumnos relacionan intimamente su aceptacion y satisfaccion mediante

el uso de estos.

2.- Se recomienda a las universidades, docentes y estudiantes realizar mas
investigaciones que permitan conocer que tan satisfechos podrian estar, ya que

hoy en dia se esté iniciando este tipo de educacién a distancia.

3.- Se recomienda hacer estudios similares al presente en ciclos posteriores, para

conocer el nivel de satisfaccion sobre el aprendizaje virtual.

4.- Se recomienda realizar investigaciones acerca de los factores que puedan influir
en el nivel de satisfaccion con la finalidad de determinar el impacto o asociacion

gue podrian tener sobre esta.
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ANEXOS
ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION |NDICADORES ESCALA
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
ESTUDIO MEDICION
Insatisfecho
Apoyo del
Es la accion y efecto profesorado
de satisfacer o |Puntuacion
Nivel de [satisfacerse con |obtenida por (Interaccion |
satisfaccion respecto a la |cuestionario colaboracion
con el [experiencia de |online para |entre
aprendizaje japrender a través levaluar la |estudiantes Ordinal
virtual de cursos virtuales |satisfaccion de
Boullosa.?® los estudiantes a [Relevancia Mediana mente
través del |personal Satisfecho
aprendizaje
virtual. Aprendizaje
real
Aprendizaje
activo
Autonomia
Satisfaccion
Satisfecho
Puntaje total
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario para la variable educacion virtual
Estimado(a) Alumno(a)

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada: nivel de
satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatologia de una

universidad privada de Piura — Peru, 2020.

Indicaciones: La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales,asi que

le agradecemos ser muy sincero.Marque con una aspa la alternativa mas
conveniente,este presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer el
nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatologia de
una universidad privada de Piura — Peru, 2020.Es necesario que usted lea la opcion

y responda en funcion a la escala
Escala de respuestas:
1=Nunca 2=Raravez 3=Aveces 4=A menudo 5= Siempre

Sexo:

APOYO DEL PROFESORADO 1 2 |3 4 5

01 | Si tengo alguna duda, el profesorado

encuentra tiempo para responderme

02 | El profesorado me ayuda a identificar las
dificultades en la materia de estudio

03 | El profesorado responde rapidamente a

mis preguntas

INTERACCION Y COLABORACION DE |1 2 |3 4 5
ESTUDIANTES
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04

El profesorado me proporciona valiosos
conocimientos sobre la realizacién de mis

tareas

05

El profesorado orienta de manera
adecuada mis preguntas

06

El profesorado me anima a participar

07

Es facil ponerse en contacto con el

profesorado

08

El profesorado me proporciona
conocimientos positivos y negativos sobre

mi trabajo

09

Trabajo con los demas estudiantes

10

Mi trabajo se complementa con el trabajo

de otros estudiantes

11

Comparto  informacion  con  otros

estudiantes

12

Debato mis ideas con otros estudiantes

13

Colaboro con otros estudiantes

14

El trabajo en grupo es una parte de mis

actividades

RELEVANCIA PERSONAL

15

Puedo aprovechar lo que he aprendido de

la vida fuera de la Universidad
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16

Soy capaz de abordar temas que me

interesan

17

Puedo conectar lo que estudio en el aula

con mis actividades fuera de ella

18

Puedo aplicar mi experiencia para

superarme dia a dia

19

El trabajo que realizo lo aprovecho para mi

vida fuera de la Universidad

20

Aprendo cosas de la vida fuera de la

Universidad

21

Aplico mi experiencia personal en mi

aprendizaje

APRENDIZAJE REAL

22

Estudio casos reales que guardan relacion

entre si

23

Utilizo casos reales en las actividades

didacticas

24

Trabajo con recursos que guardan relacion

con informacion del mundo real

25

Trabajo mi aprendizaje con ejemplos

reales

26

Encuentro significativo practico o util para

la vida en la materia que estudio

APRENDIZAJE ACTIVO
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27

Exploro mis estrategias para el
aprendizaje

28

Me esfuerzo por encontrar mis respuestas

29

Resuelvo mis problemas de aprendizaje

que se presentan

AUTONOMIA

30

Tomo decisiones sobre mi aprendizaje

31

Trabajo el tiempo que creo conveniente

32

Controlo mi propio aprendizaje

33

Soy protagonista de mi propio aprendizaje

34

Realizo mi aprendizaje a mi manera

SATISFACCION

35

La formacion semipresencial o a distancia

es estimulante

36

Prefiero la formacién semipresencial o a

distancia

37

La formacién semipresencial o a distancia

es apasionante

38

El tiempo que empleo en la formacion
semipresencial o a distancia me parece el

adecuado.

39

Disfruto estudiando con la formacion

semipresencial o a distancia
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40 | Espero con interés aprender con la
formacién semipresencial o a distancia

41 | Disfrutaria mas de mi formacion si todas
mis asignaturas fueran semipresencial o a
distancia

42 | Estoy satisfecho con la formacion

semipresencial o a distancia utilizada en

esta asignatura
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ANEXO 3

Solicitud de larelacion de estudiantes registrados y correos electronicos

INFORMACION SOLICITADA DE DATOS DE ALUMNOS DE ESCUELA DE
ESTOMATOLOGIA CON SUS CORREOS ELECTRONICOS.

By Carmen Mayrena Pacheco Wiera 4
Kg{’ Jue 28/05/2020 19:20 S w2

Para: crodriguez@ucw.edu.pe

@ SOLICITUR PARA CORREOS E...
14 KE

Buenas tardes Srtaianessa le estoy enviando la Solicitud para la
informacidn de correos electrdnicos de los alumnos por ciclo, Espero su
respuesta, Muchas Gracias,

Responder Reerwiar

['&H0 DE L& UNIYERSALIZACION OE LA SALUD"

SOLICTD: CORREQS ELECTRONICOE

C.0:WILFREDO TERRONES CAMPOS
COORDIMADOR ACADEMICO DE ESCUELL PROFESIDNAL DE ESTOMATOLOGIA
UMIMERSIDAD PRIVADA CESAR WALLEID- PILURA

0, Cammen Rosa hgyreng Pachecs ‘e, idertificado con DM, 71882834 con domicilio
actual en Calle Santa Martha # 635 A% HH Sanchez cemo Jurizdicoion del Distrite Sullana,
Provincia Sullana, Departamento Piura. Estudiante de la Escuela de Estomatologia del £
CICLO de la UCW- PIURA, con cddige de matricula We 7000479249, Con &l debida respeta
Me presento yexpongo 1o siguiente:

Que, en mi condicidn de estudiante en este afio 2020 | estoy cursando |3 asignatura de
Proyecta de Tesiz ywmitrabajo de inwestigacian tiene coma nombre: "Hivel de Satisfacein
con el aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatologia de una Universidad Privada de
PFiura-Peri,2020" v para &l complements de mi trabajo de investigacién necesito formuar
un cuestionaria online que se enviard por comes electrénico, el cual mi poblacién o muesta
cortribuye con toda 13 escuela de estomatalagia, por lo que solicita 3 usted me facili=
infarmacidn de ¢ada alumnads por cada ciclo con sus comeos electrnicos,

Solicite 8 Usted tenga a bien dizponer a quien comesponda la tramitacion de dicho
documento.

Esperando zeratendido favorablemente le anticipo mis agradecimientos.

Sullana 22 de Mayo del 2020



—
w UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

*Ado de |2 universalizacion de |2 salud”

Pura, 22 de sebembre dal 2020

CASTA N-018-2029 UCV-EDEP I RPRIRA

Srta.
LINA L E. BENAVIES TAVARA

CARMEN R M. PACHECO VIERA
Alumnas del X oclo de ks Escuela de Estomaiologia UCV-Para
Prasaoke

ASUNTO: Autorizacicn para aplicacion de encuesta para
proyecto de invesSgacidn.

Tengo el agrado de dirigrme a usiedes para saludarias, y 3 ks vez, comunicaries que se AUTORIZA la
splcacén de su inskumento de evaluacion dencminado cuesionario a bs estudianies de &a Escuels
de Estomaiclogia para su proyects de imvestigacon Hulbsdo: “NIVEL DE SATISFACCION CON EL
APRENDIZAJE VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE ESTOMATOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD

PRIVADA DE PIURA ~ PERU, 2020°
Sin oo partoulsr me despido de usied

Alerfamente,

Mg C.D. Witkedo Tesrones Campes

Dwector de Escusta de Estomatologia Universidad César

Valep - Fial Pum

Al v fe || Campus{s): UCV CAMPUS PIURA

A B
Campus(ll]: UCV CAMPUS PIURA

Sede(s): Todas

Escuelals): ESTOMATOLOGIA
Programa: REGULAR

Semestre: 202002

Impresidn: ZW0S/2020 17 24:34
Fuente: TRILCE

Reporte de Matriculades General

Codigo  Apellidos y Nombres
3 (700120427 ABAD FLUEL ALWARD ALONSO
4 [700250315¢ ABAD WERA NERY ESMITH
5 (000485241 ABANTOMORI GISELA
£ 7001181555 ACURA CRUZ ADAN ADRASH
7 (7002511957 ADRIANZEN NUEZ NOEM
5 [F00m20292 AGLILA MENDOZA HECTOR FABRICIO
5 700248251 AGUIRRE URDANIGA JOISUE EMMANLEL
0 FFO0038533; ALEAN CAMACHD EMILY GREIDY
1 FRO00SEETE ALEAN ESPINDZALLIS DEGD
2 (700237914 ALBAN SERNAGLE ISABEL CECILIA
73 FF00254257% ALEERCA ATARAMA KIMBERLY BRIGGITHE
4 FR00250088' ALEORNOZ SALAZAR LOURDES LISSET
' (700099535 ALEMAN MINAYA SHERLEY LORENA
6 (700123247 ALEMAN VEGA KFYSTAL ANNE
27 FR00253730° ALVAREZ MALOONADD KAROL MERCEDITAS
' 700250203 ARAZO0 SALAZAR BRAYHAN SMITH

1
2
3
4
5
6 |Observacion: Naincluye Reservas - Naincluye Anulacidn de Estudios
1
§
i
0
1
2

C i] E

Género  Email Yalidado Otros Email
M Mazculing ALVAROALONSOABAD@GMAIL.COM
F:Femenino nery_37_17@hatmail. com
F:Femenine gabanto. T193@ gmail.com
M:-Masculine alucard sagitaric?d@gmail com
F:Femeninn

M:Masculine hectorfabriciol10@ gmail.com
M:Masculing josag2337@gmail com

F:Femenino greidyalbancamacha®gmail.com
M:Masculing hisdiegoalban F@hotmail. cam
F:Femenine SABEL_0307@OUTLOCK.COM
F:Femenino kimalberca, 7@ gmail. com

F:Femening albonozsalazarisset346@ gmail.com
F:Femenino shileyalemanB6@ gmail com

F:Femenino kystalaleman1?@gmail com

F:Femeninn karito_migstrellita®hatmal. com
M:Masculine Brayan3621@outlock. com

julia_ara@hotmail com; lisdiegoalban@hatmail. com

Cornreo Personal

ALVARDALONSOABAD® GMAL.COM

nery_37_Ti@hotmail com

gabanto, T193@gmail.com, gisel33_T@hatmail. com

lucard sagitario2d@gmail. com

adrianzentl33321@hatmal. com

hectortabriciol00@ gmail.com, imendozanextel@gmail. com
josag2337@ gmail.com, josue_13@hatmall e
greidyalbancamacho@gmail.com

JULIA_ARARHOTMAIL. COM, luisdizgaalban@hotmail. com, luisdizgez
SABEL_0907@OUTLOOK.COM

kim15-alberca@gmail. com, kimalberca, 7@ gmail.com
albonoz143338@hatmail.com, albornozs alazarisset346@ gmail com
SHIRLE1114@ HOTMAIL. COM, shireyalemanBi gmail com
krystalaleman 7@ gmail com

karito_migstrellita®hatmal. com

anazcol153217@ hotmail. com, Brayan3627@ outlook com
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ANEXO 4

Envio del cuestionario al Correo electrénico a los Estudiantes

Aower a @ Categorizar

RVY: CUESTIOMNARIO:" Mivel de Satisfaccién con el aprendizaje virtual en
estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura-
Perg, 2020 "

estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura-Perd, 2020 "

Buenos dias estimados colegas, es un gusto saludarlos, Somos estudiantas de x
ciclo de la escuela académico profesional de Estomatologia, Facheco wiera
Carmen hMavrena y Benavides Tavara Luz ; estamos realizando el provecto de
investigacian titulado: "' MNivel de Satisfaccion con el aprendizaje virtual en
estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura-Perd, 2020 ",
tfiene como objetivo determinar el nivel de satisfacciaon con el aprendizaje
virtual en estudiantes de ciencias de la salud (Estaomatologia) de la Universidad
Casarvwallejo- filial Piura en el afio 2020, Es un proyecto de investigacian
requisito para obtener el ttulo de CIRUIANO DEMTISTA.

Agradecemos de antemano su colaboracian al responder el cuestionario v su
canfirmacian de este respondiendao con un "OK" a este correo, Si tuvieras
colegas de otros ciclos gue estudien en wallejo nos ayudarias mucho
compartiendo el enlace,

mAuchas gracias.,

LITJE:
https:ffforms. gle/9B0DUEARD 1 s CvrgyPE

Mivel de
satisfaccion con el

N el st e i R e ey |

RV: CUESTIOMNARIO:" Nivel de Satisfacciéon con el aprendizaje virtual en
estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura-
Peru, 2020 "

=jhonnyormarmanrigue®@gmail.com=; manriguelizama-2018@&@bhotmail.com
=manrigquelizama-2018@hotmail.coms=; PNOTIERE@HO TR L SO
=MOTIENE@EHOTRMAIL COM=; rmarifeij_2002&@outl ook, com
=marifeij_2002@outlook.com=; pfeijooSeS@gmail.com
=pfeijooSed@gmail.com=; PMARIFEIJ@GRMAIL COM <P RMARIFELE GRAAI L COR=;
sizzymaad@gmail.com <sizzymaad@gmail.com=;
jossuealexandermecaramirez@gmail.com
=jossuealexandermecaramirezi@gmail.coms>; johansma. 26@ gmail.com
=johansma.26@gmail.com=; ALECITA1EMED I MNARHOTRAIL COM

=& ECITALEMEDIMAERHOTMAIL COM=; &lemedl23torres@gmail. com
=&lemedl23torres@gmail.com=; Alemedl23torres@hotmail. com
=&lemedlzstorres@hotmail.com=; Cesarmartin73@botmail.com
=Cesarmartin73&@hotmail.com=; maryuvit3824&@gmail.com
=maryuvit3gz4@zgmail.com=; mejiapalacios0a@hotmail.com
=mejiapalacios03@hotmail. com=; mejiapalacios2001l&gmail. com
=mejiapalaciosz00l@gmail.com=; alon_so__ 13@&@hotmail.caom
=glon_so__ 13@hotmail.coms=; alon_so_l3@hotrmail. com
=alon_so_l3@hotmail.com=; SLEXMNIRLWSL LADOLDEHOTRASIL, COM
=ALERMIMA2MELLADOLI DEHOTRMAIL COM=; Saramenazeta@gmail.com
=Saramenazeta@gmail.com=; saramenazeta@hotmail.com
=saramenazeta@hotmail. com =
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205 respuestas

Se aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

Despuées de haber leido con claridad la informacion proporcionada, acepto participar de
manera voluntaria en esta investigacion.

205 respuestas

@ 5 acepto
@ Mo acepto

CICLO ACADEMICO

205 respuestas

ey
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ANEXO 5

Cuestionario digitalizado en formulario Google

Nivel de satisfaccion con el aprendizaje
virtual en estudiantes de Estomatologia
de una universidad privada de Piura -
Peru, 2020.

*0bligatorio

APOYO DEL PROFESORADO

Conformada por 8 ftems pars medir el nivel e correlacion que tienen los estudiantes con el professrado y
respecto 2 las distintas funcionas que debe desempadiar

1. Sl tengo alguna duda, el profesarade encuentra tiempo para responderme *

O nunca

(O RARAVEZ
QO Aveces
(O AMENUDO

Q) sEMPRE

2. El profesorado me ayuda a identificar las dificultades en la materia de estudio *

(O NUNCA
Q) RaRavez
O AVECES

QO AMENUDO

6. El profesoradeo me anima a participar *

O NuNcA
O RaRAVEZ
QO Aveces
O AMENUDO

O SEMPRE

7. Es facil ponerse en contacto con el profesorado *

O Nunca

O Rraravez
O avEcEs
(O AMENUDO

O SIEMPRE

8. El profesorado me proporeiona conocimientos pesitivos y negatives sobre mi

trabajo *

O Nunca
O RARAVEZ
O AvVECES
O AMENUDO

O slEMPRE

Atras Sigulente
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ANEXO 6

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

| FORMATO DIt REGISTRO DE CONFIABILIOAD DE AREA DE
['ﬁ"" e f INSTRUMINTO | mnvesneaadn |

L. DATOS INFORMATIVOS

1.1, ESTUDIANTE 1 | Carmen Rosa Mayrens Pacheco Viera
Una Luz Elena Benavides Tavan,
1.2, TiTULO DE PROYICTO DE Nived de satisfaccida con of aprendizaje virtual en
INVESTIGACION : | estudisntes de estomatologia de una universidad
privada de Piura-2020.
1.5, ESCUELA PROFESIONAL : | Estomatologid
1.4, PO DE INSTRUMENTO Cuestionario
{adjuntar) 3
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 Kuder Richardson ()
EMPLEADO :
Alte &9 Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APUCACION : | 2 de junio de 2020
1.7. MUESTRA APLICADA : | 21 slumnos
1. CONFIABIIDAD
(NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.94 ‘

11, DESCRIPCION SREVE DEL PROCESO [itemes ivciafes, itemes mejorados, eliminados, ctc.)

o utlizd o programa estadstioo Statd 1S, se Indlizd B consistencd nterna
mediante 13 prueby “AM de Crontech” del cuestionario en forma globsl (42 terra)
akcanzando un nivel muy alto, kego cada dimensidn, obteniendo: 1.- apoyo del
profesoradom0.96(rmuy  alta), 2.  interacdién y colabcraddén  de
estudiantes=0.89(muy aita), 3. relevandd persond=0SC(muy alts), 4-
aprendaje real«d86imuy alta), 5. aprendizaje acto=062{aks), -
autonomia=0.70{aka) , 7.~ satisfaccidne=0 S0( ey alta).

is 5‘?2’ /
Crvoderte: Corvven Fose M Pathens W
o JaoaM M
/ Crtadiricn/Vg. Corvan Befer Jevile
ﬁ‘;ﬁ:" —
e s Decavide: Twans

[ ) M0
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ANEXO 7

AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO (CON FIRMA Y SELLO)

Cv

UNIvERsisan
Chane Vacen

“Ano del Dialoge y Reconcilackéa Nackenal™

Plura, 10 de junlo de 2020

CARTA N 031-2029 { UCV-E0E-P13PIIRA

Srta.

Benavides Tavara Lina Luz Elena

Pacheco Viera Carmen Rosa Mayrena

Alumnas de la Escuela de Estomatologia de la UCV-Piura

Presentec

Do mi especial consideracion

Es grato cingme 2 usledes para expresar mi cordal saludo, y a B vez comunicare que s2 olorga
&l pariso reapectivo para que pusda real2ar |8 prueta plloto éal proyecto da nvestgaciin “NIVEL
DE SATISFACCION CON EL APRENDIZAJE VIRTUAL EN ESTUDIANTES DE
ESTOMATOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE PIURA - PERU, 2020 en fa ezomls

de Estomanciogia,

Asimismao, hacemns &3 comocimiento que 65t carta tiene validez virlual, pues por molves de b
pardemia no podemos entregar o documenia de manen fisica,

Sin otro particular, me deszido de Ud,

Amntamente,

NG, WILFREDO TERRONES CANPOS
COORDINADOR ESCUELA DE ESTOMATOLOGIA
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ANEXO 8

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nivel de satisfaccion con el aprendizaje
virtual en estudiantes de Estomatologia
de una universidad privada de Piura -
Peru, 2020.

Estimado(a) Alumno(a)

El presente instrumento forma parte del trabaje de investigacién titulada: "Nivel de
satisfaccién con el aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatologia de una universidad
privada de Piura — Perl, 2020°, tiene como objetivo determinar el nivel de satisfaccién con
el aprendizaje virtual en estudiantes de estomatologia de una universidad privada de Piura-
2020. Es un proyecto de investigacion, requisito parcial para obtener el titulo de Cirujano
dentista.

El presente trabajo quiere dar a conocer cual es el nivel de satisfaccidn con el aprendizaje
virtual en estudiantes de Estomatologia de una universidad privada de Piura. Siendo
considerada la satisfaccion estudiantil comao la relacion entre las expectativas previas de
los estudiantes y los resultados obtenidos, con respecto a la experiencia de aprender por
medio de cursos virtuales.

Si surgen nuevas preguntas sobre este estudio, podra contactar a las investigadoras
Benavides Tavara Lina 970227308 y Pacheco Viera Carmen 948763150 respectivamente,
asi como en los correos electronicos luzbenavides40cancer@gmail.com v
CRPacheco_95@hotmail.com

*Obligatorio

Cespués de haber leido con claridad la informacicn propercicnada, acepto
participar de manera voluntaria en esta investigacion. *

O Si acepto

O Mo acepto



ANEXO 9
TABLAS, FIGURAS Y FOTOS
Anélisis de consistencia interna. (Segun Prueba Piloto)

|.- CONSISTENCIA DE TODO EL CUESTIONARIO.

Items Alfa

Cronbach

de

1.-Si tengo alguna duda, el profesorado encuentra tiempo para  0.9416

responderme

2.-El profesorado me ayuda a identificar las dificultades en la 0.9403

materia de estudio
3.-El profesorado responde rapidamente a mis preguntas 0.9408

4.-El profesorado me proporciona valiosos conocimientos sobre 0.9404

la realizacion de mis tareas

5.-El profesorado orienta de manera adecuada mis preguntas 0.9403
6.-El profesorado me anima a participar 0.9392
7.-Es facil ponerse en contacto con el profesorado 0.9398

8.- El profesorado me proporciona conocimientos positivos y  0.9405

negativos sobre mi trabajo
09.- Trabajo con los demas estudiantes 0.9420

10.- Mi trabajo se complementa con el trabajo de otros 0.9429

estudiantes
11.- Comparto informacién con otros estudiantes 0.9404

12.- Debato mis ideas con otros estudiantes 0.9386
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13.- Colaboro con otros estudiantes
14.- El trabajo en grupo es una parte de mis actividades

15.- Puedo aprovechar lo que he aprendido de la vida fuera de la

Universidad
16.- Soy capaz de abordar temas que me interesan

17.- Puedo conectar lo que estudio en el aula con mis actividades

fuera de ella
18.- Puedo aplicar mi experiencia para superarme dia a dia

19.- El trabajo que realizo lo aprovecho para mi vida fuera de la

Universidad

20.- Aprendo cosas de la vida fuera de la Universidad
21.- Aplico mi experiencia personal en mi aprendizaje
22.- Estudio casos reales que guardan relacion entre si
23.- Utilizo casos reales en las actividades didacticas

24.- Trabajo con recursos que guardan relacion con informacion

del mundo real
25.- Trabajo mi aprendizaje con ejemplos reales

26.- Encuentro significativo practico o util para la vida en la

materia que estudio
27.- Exploro mis estrategias para el aprendizaje
28.- Me esfuerzo por encontrar mis respuestas

29.- Resuelvo mis problemas de aprendizaje que se presentan

0.9411

0.9409

0.9402

0.9398

0.9382

0.9402

0.9405

0.9416

0.9400

0.9417

0.9406

0.9407

0.9412

0.9405

0.9402

0.9430

0.9422
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30.- Tomo decisiones sobre mi aprendizaje 0.9428
31.- Trabajo el tiempo que creo conveniente 0.9420
32.- Controlo mi propio aprendizaje 0.9412
33.- Soy protagonista de mi propio aprendizaje 0.9441
34.- Realizo mi aprendizaje a mi manera 0.9442
35.- La formacion semipresencial o a distancia es estimulante 0.9411
36.- Prefiero la formacion semipresencial o a distancia 0.9438
37.- La formacion semipresencial o a distancia es apasionante 0.9412
38.- El tiempo que empleo en la formacion semipresencial o a  0.9410
distancia me parece el adecuado.

39.- Disfruto estudiando con la formacion semipresencial o a  0.9437
distancia

40.- Espero con interés aprender con la formaciébn 0.9417
semipresencial o a distancia

41.- Disfrutaria mas de mi formacion si todas mis asignaturas  0.9434
fueran semipresencial o a distancia

42.- Estoy satisfecho con la formacion semipresencial o a 0.9417
distancia utilizada en esta asignatura

Total: 0.9426

Interpretacion: Observando la tabla de interpretacion : Como salio 0.94, la

consistencia interna es muy alta, lo que quiere decir que el instrumento es

altamente confiable.
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Rango Confiabilidad/Dimension

De00a020 Muy baja (rehacer instrumento)

De021a040 Baja (revision de reactivos)

De041a060 Media (instrumento poco confiable)

De 0612080 Alta (instrumento confiable y aceptable)
De0B81a1 Muy alta (instrumento altamente confiable)

[I.- POR DIMENSIONES:

1.- APOYO DEL PROFESORADO

Items Alfa de
Cronbach

1.-Si tengo alguna duda, el profesorado encuentra tiempo para 0.9493

responderme

2.-El profesorado me ayuda a identificar las dificultades en la 0.9461

materia de estudio
3.-El profesorado responde rapidamente a mis preguntas 0.9488

4.-El profesorado me proporciona valiosos conocimientos sobre 0.9458

la realizacién de mis tareas

5.-El profesorado orienta de manera adecuada mis preguntas 0.9432
6.-El profesorado me anima a participar 0.9487
7.-Es facil ponerse en contacto con el profesorado 0.9477

8.- El profesorado me proporciona conocimientos positivos y 0.9628

negativos sobre mi trabajo

Total: 0.9552
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Interpretacion: Observando la tabla de interpretacion : Como sali6 0.96, la
consistencia interna es muy alta , o que quiere decir que el instrumento altamente

confiable.

2.- INTERACCION Y COLABORACION DE ESTUDIANTES

Items Alfa de
Cronbach
09.- Trabajo con los demas estudiantes 0.8794

10.- Mi trabajo se complementa con el trabajo de otros 0.9085
estudiantes

11.- Comparto informacién con otros estudiantes 0.8471
12.-Debato mis ideas con otros estudiantes 0.8564
13.- Colaboro con otros estudiantes 0.8759
14.- El trabajo en grupo es una parte de mis actividades 0.8639
Total: 0.8915

Interpretacion: Observando la tabla de interpretacion : Como sali6 0.89, la
consistencia interna es muy alta , o que quiere decir que el instrumento altamente

confiable.

3- RELEVANCIA PERSONAL

Items Alfa de

Cronbach

15.- Puedo aprovechar lo que he aprendido de la vida fuera de la 0.8860

Universidad

16.- Soy capaz de abordar temas que me interesan 0.8951
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17.- Puedo conectar lo que estudio en el aula con mis actividades 0.8595
fuera de ella

18.- Puedo aplicar mi experiencia para superarme dia a dia 0.8820
19.- El trabajo que realizo lo aprovecho para mi vida fuera de la 0.8891
Universidad

20.- Aprendo cosas de la vida fuera de la Universidad 0.8958
21.- Aplico mi experiencia personal en mi aprendizaje 0.8850
Total: 0.9002

Interpretacion: Observando la tabla de interpretacion : Como salié 0.90, la

consistencia interna es muy alta , Io que quiere decir que el instrumento altamente

confiable.

4.- APRENDIZAJE REAL

ltems Alfa de
Cronbach

22.- Estudio casos reales que guardan relacion entre si 0.8457

23.- Utilizo casos reales en las actividades didacticas 0.7719

24.- Trabajo con recursos que guardan relacion con informacion 0.8512

del mundo real

25.- Trabajo mi aprendizaje con ejemplos reales 0.8365

26.- Encuentro significativo practico o util para la vida en la 0.8415

materia que estudio

Total: 0.8602
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Interpretacion: Observando la tabla de interpretacion : Como sali6 0.86, la

consistencia interna es muy alta , lo que quiere decir que el instrumento es

altamente confiable.

5.- APRENDIZAJE ACTIVO

Items Alfa de
Cronbach

27.- Exploro mis estrategias para el aprendizaje 0.5426

28.- Me esfuerzo por encontrar mis respuestas 0.4667

29.- Resuelvo mis problemas de aprendizaje que se presentan  0.5879

Total: 0.6252

Interpretacion: Observando la tabla de interpretacion : Como sali6 0.63, la

consistencia interna es alta , lo que quiere decir que el instrumento confiable y

aceptable.

6.- AUTONOMIA

Items Alfa de
Cronbach
30.- Tomo decisiones sobre mi aprendizaje 0.6366
31.- Trabajo el tiempo que creo conveniente 0.6056
32.- Controlo mi propio aprendizaje 0.6790
33.- Soy protagonista de mi propio aprendizaje 0.7190
34.- Realizo mi aprendizaje a mi manera 0.6028
Total: 0.7021
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Interpretacion: Observando la tabla de interpretacion : Como salié 0.7021, la
consistencia interna es alta , lo que quiere decir que el instrumento confiable y

aceptable.

7.- SATISFACCION

Items Alfa de
Cronbach

35.- La formacion semipresencial o a distancia es estimulante 0.8829

36.- Prefiero la formacion semipresencial o a distancia 0.8876

37.- La formacion semipresencial o a distancia es apasionante 0.8896

38.- El tiempo que empleo en la formacion semipresencial o a 0.8760

distancia me parece el adecuado.

39.- Disfruto estudiando con la formacién semipresencial o a 0.8714

distancia

40.- Espero con interés aprender con la formacion 0.8819

semipresencial o a distancia

41.- Disfrutaria mas de mi formacion si todas mis asignaturas 0.8846

fueran semipresencial o a distancia

42.- Estoy satisfecho con la formacion semipresencial o a 0.9086

distancia utilizada en esta asignatura

Total: 0.8985
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