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Resumen 

El propósito de esta investigación fue determinar el nivel de satisfacción con el 

aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatología de una Universidad Privada de 

Piura-2020. La investigación fue de tipo básica, bajo un diseño no experimental, 

descriptivo, transversal. La muestra estuvo conformada por 180 alumnos. La 

técnica empleada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario. Resultados 

mostraron que el 32.6% tuvo nivel satisfecho, 32.6% medianamente satisfecho y 

un 34.81% insatisfechos. Respecto al sexo,el 25.4% del femenino estuvo 

Insatisfecho y el 22.7% del masculino estuvo medianamente satisfecho; según 

dimensiòn apoyo del profesorado, el 37% medianamente satisfecho; interacción y 

colaboración el 40.9% medianamente satisfecho; relevancia personal el 50.8% 

satisfecho, aprendizaje real el 48.1% medianamente satisfecho, aprendizaje activo 

el 45.9% satisfecho, autonomía el 43.7% medianamente satisfecho, satisfacción 

con un 32.05% en los items de insatisfecho y medianamente satisfecho e satisfecho 

con 35.09%. 

Se concluyó que los estudiantes de estomatología encontraron satisfechos con el 

aprendizaje virtual de una Universidad Privada de Piura - Perú, 2020. 

  

Palabras Claves: Educación a Distancia , estudiantes de odontología, aprendizaje. 
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the level of satisfaction with virtual 

learning in Dentistry students of a Private University of Piura-2020. The research 

was of a basic type, under a non-experimental, descriptive, transversal design. The 

sample was made up of 180 students. The technique used was the survey and the 

instrument was a questionnaire. Results showed that 32.6% of the students were 

satisfied, 32.6% and moderately satisfied and 34.81% were dissatisfied. With 

respect to the sex, 25.4% of the female students were dissatisfied and 22.7% of the 

male students were moderately satisfied; according to the dimension of teacher 

support, 37% were moderately satisfied; interaction and collaboration, 40.9% were 

moderately satisfied; personal relevance, 50.8% satisfied; real learning, 48.1% 

moderately satisfied; active learning, 45.9% satisfied; autonomy, 43.7% moderately 

satisfied; satisfaction, 32.05% in the items of dissatisfied and moderately satisfied 

and satisfied, 35.09%. 

It was concluded that the Dentistry students were satisfied with the virtual learning 

of a Private University of Piura - Peru, 2020. 

  

Keywords: Distance learning, dental students, learning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las redes audiovisuales o telefónicas son redes informáticas que a través de un 

sistema de cableado o enlace son un apoyo o alternativa para la enseñanza 

presencial ya que tiene como objetivo mejorar el desempeño académico. El uso de 

las TIC favorecen el proceso de educación haciendo que la enseñanza se vuelva 

más activa e innovadora, facilitando así la comunicación entre estudiantes y 

docentes.1 El desarrollo de estas promueve la función de los mentores en línea lo 

cual conlleva a establecer y formar escenarios que avale el provecho de estos 

medios de intercomunicación y faciliten el desarrollo de enseñanza académica del 

alumno.2 

Las TIC son herramientas poderosas y versátiles porque permiten el desarrollo de 

nuevas capacidades que ayudan a la adquisición de nuevos conocimientos. Existen 

diversas investigaciones hechas al respecto que indican que el concepto de 

satisfacción está ligado con la percepción y educación que reciben los agentes 

implicados, también lo asocian al entorno en el que se evoluciona el desarrollo de 

enseñanza-aprendizaje.3 

En el año 2017 en Brasil se realizó un estudio acerca del uso de Facebook, 

WhatsApp e Instagram indicando un incremento en la utilización de estas redes 

sociales por los estudiantes donde el 60,4% afirmó que Facebook es muy útil y de 

fácil acceso, 58,5% indicó que WhatsApp es muy útil para los estudiantes, 

considerando además a Instagram como bueno por el 92,5 % de la población 

encuestada, indicando así que las tecnologías de la comunicación e información 

son consideradas fundamentales en la vida cotidiana por ello es necesario 

considerar su inserción en el proceso educativo.4 

Se determinó que la satisfacción estudiantil es concebida como la relación entre las 

perspectivas previas del estudiantado y los resultados obtenidos, con respecto a la 

experiencia de aprender a través de los cursos virtuales. En un estudio hecho en 

Ecuador encontraron que la satisfacción en los alumnos es del 93% respecto a los 

cursos virtuales por lo que se concluyó que están íntimamente asociadas la 

satisfacción con la retención y el desempeño por parte de los estudiantes ante las 

clases virtuales.7 
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La investigación evaluó el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en 

estudiantes de Estomatología de una universidad privada. 

La realidad problemática descrita anteriormente generó el siguiente 

cuestionamiento ¿Cuál es el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en 

estudiantes de Estomatología de una universidad privada de Piura – Perú, 2020? 

La educación ha ido modificándose, adaptándose y modernizándose, debido a los 

cambios acelerados para satisfacer los estándares del mundo actual. Es por ello 

que el informe de investigación tuvo como importancia teórica conocer el nivel de 

satisfacción de los estudiantes de estomatología que están inmersos en la 

educación virtual. Si bien es cierto aún no hay investigaciones que estudien el nivel 

de satisfacción, este debería ser investigado de ahora en adelante, ya que se está 

iniciando este tipo de educación a distancia y se desconoce que tanto está siendo 

aceptable, así como que tan satisfechos podrían estar los alumnos. Resultados que 

en una buena satisfacción podría mostrar que los indicadores evaluados se están 

llevando adecuadamente encaminando a la educación virtual a mejorar y continuar 

su uso. Así mismo resultados diferentes, podría proponer buscar factores que 

identifiquen la mejora del uso del aula virtual; tuvo importancia social, ya que la 

educación virtual, con el uso de las herramientas que la universidad brinda para 

desarrollarse, mantiene un buen servicio y continuidad de la educación a sus 

alumnos a pesar de la coyuntura actual donde la presencialidad está restringida por 

el problema de la pandemia. 

La investigación tuvo como Objetivo general: Determinar el nivel de satisfacción 

con el aprendizaje virtual en estudiantes de estomatología de una universidad 

privada de Piura-2020; y como Objetivos específicos: Determinar el nivel de 

satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de estomatología de una 

universidad privada de Piura-2020 según sexo;  determinar el nivel de satisfacción 

con el aprendizaje virtual según apoyo del profesorado en estudiantes  de 

estomatología de una universidad privada de Piura-2020; determinar el nivel de 

satisfacción con el aprendizaje virtual según interacción y colaboración entre  

estudiantes  de estomatología de una universidad privada de Piura-2020; 

determinar el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual según relevancia 

personal  en estudiantes  de estomatología de una universidad privada de Piura-
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2020; determinar el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual según 

aprendizaje real en estudiantes de estomatología de una universidad privada de 

Piura-2020; determinar el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual según 

aprendizaje activo en estudiantes  de estomatología de una universidad privada de 

Piura-2020; determinar el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual según 

autonomía en estudiantes  de estomatología de una universidad privada de Piura-

2020;  determinar el  aprendizaje virtual según Satisfacción en estudiantes  de 

estomatología de una universidad privada de Piura-2020. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

En la actualidad existen múltiples investigaciones que se enfocan en el nivel de 

satisfacción de los estudiantes con el aprendizaje virtual, encontrando así entre las 

más resaltantes los siguientes artículos. 

Granados et1 (2019) en Costa rica, realizaron el estudio “Relación entre el uso del 

aula virtual y el rendimiento académico en estudiantes del curso de Bioquímica para 

Enfermería de la Universidad de Costa Rica”. El objetivo fue relacionar la utilización 

del aula virtual y el rendimiento académico de 2000 a 2017. El estudio fue 

cuantitativo-transversal, participaron 55 estudiantes. Cuyo instrumento de 

recolección de datos la aplicación de exámenes escritos. Resultados obtenidos del 

primer análisis se hizo por medio de revisión de certificación de notas de los cursos 

compartidos del 2000-2017.No hubó diferencia con un (0.05) en la prueba t-Student 

en su porcentaje de aceptación al curso. En primer lugar tuvo un 70 % y después 

59.5 % en el año 2009, donde se comenzó la utilización del aula virtual. En el 

segundo análisis, se destacó mediante la nota obtenida de las evaluaciones y la 

utilización del aula virtual por cada estudiante del 2do ciclo del 2017. En el examen 

no se observó una relación significativa entre la nota y la afluencia de veces que 

cada alumno utilizó el aula virtual con la prueba t-pareada (0.05); en las siguientes 

evaluaciones la correlación fue baja. Se concluyó que el uso de las tecnologías es 

beneficioso en la evaluación sobre el rendimiento académico y el aprendizaje. 

Garay et al2 (2017) en España, realizaron el estudio “Rendimiento y satisfacción de 

estudiantes universitarios en una comunidad en línea de prácticas”. Dando como 

objetivo percibir la satisfacción y el rendimiento de enseñanza del alumnado donde 

interviene en una sociedad en línea de prácticas en pedagogía primaria de la 

Universidad Euskal Herriko Unibertsitatea, del 2013-2015. El Estudio se elaboró 

cuantitativo, se ejecutó desde la “Creación de Entornos Personales de Enseñanza, 

Asistencia y colaboración en una Sociedad de Prácticas, su colectividad fue 

estudiantes de 1er y 4to y 6to,con profesorado de 3 áreas distintas: Didáctica de la 

lengua, Didáctica y la organización escolar y Psicología. La conformaron 194 

alumnos, 147 docentes del 1er curso Función, y 47 de Lenguas e innovación de 4to 
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grado. Se utilizó un cuestionario validado (Technology Acceptance Model). Mujeres 

obtienen positivos resultados académicos que los varones de 7.207 a 6.366. 

Concluyendo que se comprobó que la creación de sociedad en línea, dan un 

desarrollo de enseñanza satisfactorio para que el estudiantado tome conocimiento 

de cómo trabajar las actividades contribuyendo de esta manera la conformación de 

nuevos entornos de aprendizaje. 

Hernández et al3 (2017) en Ecuador, realizaron el estudio “La satisfacción de 

docentes y estudiantes en una experiencia de aprendizaje apoyada en la 

tecnología”. El objetivo fue sobre el resultado y efecto que genera la utilización de 

las TIC en el desarrollo de aprendizaje y enseñanza de los alumnos del curso de 

inglés de la clase semipresencial del Centro de Idiomas de la UTA, en comunicación 

al nivel de satisfacción entre estudiantes y docentes. El estudio fue cualitativo tubo 

como población a 14 docentes y 399 estudiantes que cursaron la asignatura de 

inglés perteneciente a 14 cursos de estos niveles: Pre intermedio B1, Principiante 

A1, Elemental A2 se les aplico una encuesta vía red con el programa 

Surveymonkey, la evaluación constó de 33 ítems para los estudiantes y 37 para el 

profesorado. Las preguntas fueron de acuerdo a 3 áreas: Valoración del EVA 

(Entorno Virtual de Enseñanza) a través de la Programa Moodle, valoración de la 

experiencia y Datos Generales. Resultados mostraron un 90% en el nivel de 

satisfacción por parte del estudiante y docentes. Se concluyó, que el uso de la 

tecnología permitió acceder a un grupo de actividades en participación y 

comunicación con la motivación y actitud. 

Barbosa et al4 (2017) en Brasil, realizaron el estudio “Redes sociales en el 

aprendizaje de la odontología: opinión de los estudiantes de una universidad 

brasileña”. Su objetivo fue valorar el criterio de los alumnos de licenciatura en 

Odontología pertenecientes a la UFP, Brasil, ante su integración en distintas redes 

sociales entre ellas Instagram, Facebook, Whatssap empleándolos así en 

herramientas facilitadoras respecto al aprendizaje de las normas de bioseguridad. 

Fue un estudio descriptivo observacional, teniendo como población a 53 

estudiantes del curso de Bioseguridad y Ergonomía, se empleó un formulario 

electrónico de Google, donde se recluto datos respecto a la aplicabilidad, adhesión 

y el grado en utilidad de distintas redes usándose como programa educativo. 
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Obtuvo como resultados que un 100 % usa WhatsApp, 94,3% usa Facebook y un 

88,7% usa Instagram. Tuvieron como Conclusión que los alumnos muestran una 

satisfacción ante la adhesión de las redes para el estudio de Bioseguridad en 

Odontología, donde se le asignó una denominación de ventajosa ante el proceso 

de aprendizaje. 

Hernández et al5 (2017) en México se realizó el “Estudio Comparativo de 

herramientas colaborativas de video conferencias y su impacto en programas de 

postgrado presenciales: Caso de estudio Universidad Pública Estatal”. El Objetivo 

fue explorar el uso de videoconferencias para acercarse al tutor y la impartición de 

clases en entornos virtuales. Participaron 15 estudiantes de 2 do semestre de 

posgrado enero-junio del 2016 de Administración del programa de Maestría de una 

Universidad Pública. Estas herramientas empleadas fueron son Zoom, Anymeeting 

y Webex. Se les aplicó un cuestionario al estudiantado de posgrado donde se 

procesó manualmente agrupando las respuestas en categorías. Resultados 

indicaron el impacto en los programas de posgrado donde se percibió positivo 

destacando que se puede utilizar para tutorías, avances y reuniones 40%, tomar 

clases desde donde estés 20%, permite avanzar con mayor rapidez 20% y ahorro 

de tiempo 20%. El único comentario negativo fue que se pierde contacto visual y la 

participación de los estudiantes 10%. Concluyeron así que los sistemas 

colaborativos pueden impactar positivamente en los programas de posgrado 

presenciales. 

Papastavrou et al6 (2016) en Chipre “La satisfacción de los estudiantes de 

enfermería de la Clínica ambiente de Aprendizaje: un estudio de investigación”. El 

objetivo fue investigar la satisfacción de los alumnos de enfermería del entorno 

clínico como aprendizaje. Participaron 467 estudiantes de pregrado de enfermería 

de las tres universidades de Chipre. Se utilizó un diseño cuantitativo descriptivo, 

correlacionar. Los datos fueron recolectados usando el aprendizaje Clínico, Medio 

Ambiente, Supervisión y Enfermera Docente. Resultados mostraron entre el 

método de supervisión y satisfacción, donde se agruparon 6 niveles de método 

entre su categoría para facilitar la presentación e interpretación. Se encontró que el 

nivel de satisfacción fue alto con supervisión exitosa (4.11), seguido de supervisión 

grupal (3.86), y los menos satisfechos fueron estudiantes con éxito supervisión 
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(2,61). Concluyendo que los estudiantes chipriotas de enfermería eran altamente 

satisfechos con el CLE, con relación al nivel de la motivación y la prestación de 

cuidados de enfermería, la supervisión en relación con el mentor y el papel de NT 

en clínica práctica. 

Zambrano et al7 (2016) en Ecuador, realizaron el estudio “Factores predictores de 

la satisfacción de estudiantes de cursos virtuales”. Su Objetivo fue ofrecer un 

análisis y un instrumento que sirva para entender estos factores donde afecten de 

manera positiva o negativamente ante la satisfacción estudiantil. La población fue 

de 102 alumnos, de los cuales 37 fueron mujeres y 65 hombres, todos registrados 

en el curso de Teología que se dio de manera virtual, pertenece a la Fundación 

Latinoamericana de Estudios Religiosos Educativos y Culturales (FLEREC). Los 

participantes equivalen al 81.6% hispanohablantes, se empleó un cuestionario de 

Likert que abarca siete apartados comenzando en Escala 1 “totalmente en 

desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo” Escala 7. Obtuvieron como resultados 

el apartado de mayor fiabilidad en la satisfacción de los alumnos con un 0.93, y de 

menor fiabilidad fue la calidad de Internet =0.50. Concluyendo así que los alumnos 

relacionan íntimamente su aceptación y satisfacción ante cursos virtuales. 

Montoya et al8 (2014) en Colombia, se realizó el estudio “Satisfacción de los 

estudiantes universitarios en el uso de ambientes virtuales de aprendizaje basados 

en la plataforma Moodle”. Su objetivo fue evaluar el impacto y el uso que genera en 

los alumnos la utilización y la experiencia de la plataforma de educación presencial 

y a distancia con ayuda de la tecnología y herramientas que favorecen de manera 

colaborativa. Estudio cuantitativo, se evaluó a 237 estudiantes 70% pertenecen a 

la CUR y 30% a la FUNLAM. Estudiantes de Derecho, Ingeniería de Sistemas 

matriculados en el 2do semestre del 2014.Utilizaron como instrumento un 

cuestionario on-line, mediante correo electrónico, constó por 28 ítems con escala 

tipo Likert de 1 a 4. Resultados observaron que la apreciación que tienen los 

alumnos de la Uniremington es buena por encima de 3 Alta, y los de la FUNLAM es 

aceptable en promedio de (2 y 3) significando entre “Baja” y “Alta”. En Conclusión 

recomendaron utilizar áreas virtuales en los programas educativos y cursos a 

distancia para el desarrollo del estudiantado con el propósito de fortalecer el uso de 

los ambientes virtuales de aprendizaje. 
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Giraldo et al9 (2014) en Colombia, realizaron un estudio de “Nivel de satisfacción de 

los estudiantes de odontología de la Universidad Nacional de Colombia con su 

carrera”. El Objetivo fue establecer el nivel de satisfacción de los estudiantes de la 

Universidad Nacional Colombia, a lo largo de su permanencia y determinar los 

principales factores. Estudio descriptivo. Se evaluó 570 estudiantes. Se realizó en 

2 fases: Cualitativa-cuantitativa. El instrumento que se utilizo fue una entrevista 

enviada vía correo institucional, donde 221 de los estudiantes voluntarios, 

convocados por medio de publicidad respondieron anónimamente. Emplearon la 

técnica estadística CATPCA junto a esta se utilizó un programa software SPSS. 

Estas valoraciones se manifestaron por tablas y gráficos para diferenciar en una 

escala del 0 al 100%. Resultados obtuvieron que un 99% de los alumnos muestran 

cambios en sus niveles de satisfacción; sobre todo se observan durante la 

transición de preclínicas a clínicas. Llegaron a la conclusión que los alumnos al 

inicio de su carrera en los primeros ciclos muestran alto nivel de satisfacción y altas 

expectativas que con el paso del tiempo van modificándose. 

El inicio de las TIC ha permitido al estudiantado y al profesorado la construcción de 

nuevas actividades de enseñanza para interactuar independientemente del tiempo 

y espacio, en el que se encuentran los individuos; permiten la cooperación e 

intercambio de información docente-estudiante y estudiantes consigo mismo. 

También existen plataformas que permiten acceder a programas presenciales que 

se denominan ambientes b-learning es un programa web educativo, definido 

también como entorno Virtual de enseñanza y aprendizaje, desarrollado en una 

aplicación que combina la enseñanza a través de Internet con experiencias en la 

clase presencial o Virtual.8 

La plataforma E-learning es un espacio virtual diseñado para el aprendizaje y 

orientado a una educación a distancia, este método educativo permite que docentes 

y estudiantes empleen herramientas de comunicación virtual para intercambiar 

contenidos e información de modo que resulte de mutuo beneficio para ambos. Este 

modelo educativo ofrece dos modalidades; el primer grupo es la Comunicación 

Sincrónica que consiste en una comunicación en tiempo real, donde los emisores 

y receptores se encuentran sincronizados en un mismo momento; entre ellas se 

encuentran el Chat, las videoconferencias, las conferencias de audio, los pizarrones 
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compartidos, las votaciones y los censos. El segundo grupo está constituido por la 

Comunicación Asincrónica la cual es totalmente distinta a la anterior, su mayor 

diferencia es que esta no se lleva a cabo en tiempo real, es decir que no necesita 

que los participantes de la comunicación estén sincronizados al mismo tiempo, 

entre estas herramientas se encuentran los correos electrónicos, las distintas 

páginas web, enlaces, salas de chat o foros y el uso de pantallas compartidas.2 

La educación virtual se viene utilizando Zoom, que es una herramienta 

especializada en videoconferencia y conferencias web, para ingresar a su 

plataforma se requiere la creación de una cuenta, una vez ingresando se permite 

el uso de manera gratuita de la plataforma para programar video conferencias la 

cual permitirá configurar el audio, compartir la pantalla, así como la posibilidad de 

invitar a otros asistentes a la reunión. La videoconferencia se programa en una 

dirección web, esta tiene una opción para grabarla para que otros asistentes la 

puedan ver de manera asincrónica, también se puede compartir el escritorio, 

presentaciones y vídeos, además contiene un chat donde se puede interactuar con 

los asistentes a la videoconferencia.5 No hay muchos estudios que evalúen la 

satisfacción de los estudiantes de este tipo de educación, por lo que su evolución 

podría contribuir a potenciar las actividades de aprendizaje y los logros dentro de 

los entornos virtuales.6 

Otras de las plataformas más usadas Blackboard es otra plataforma virtual muy 

usada que integra un ambiente sólido de enseñanza y aprendizaje en línea. Entre 

sus características más importantes es que permite desarrollar cursos virtuales, 

para impartir y distribuir contenidos que se encuentran presentados en diversos 

formatos ya sean vídeo, animación, texto y sonido. Esta plataforma es muy 

didáctica y permite realizar evaluaciones en línea, permite realizar un seguimiento 

académico de los estudiantes, una de las plataformas más usadas es Moodle está 

diseñada para proporcionar a los estudiantes, educadores y administrativos un 

sistema integrado único y seguro para crear ambientes de aprendizaje 

personalizados. En el mundo, el número de usuarios de Moodle, entre académicos 

y empresariales supera los 79 millones.8 

Dentro del aprendizaje virtual, un aspecto importante a tener en cuenta es el nivel 

de satisfacción que producen en los alumnos. Dependiendo de los determinantes 
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como la situación económica, la seguridad emocional y el nivel de enseñanza, esto 

varia de positivo a negativo.9 En la odontología el uso de la tecnología es de vital  

importancia debido a que los avances tecnológicos ayudan al desarrollo de la labor 

diaria de un odontólogo, por ello se han adaptado plataformas para el uso móvil, 

facilitando de esta manera la manipulación de gran cantidad de artículos 

investigativos que aportan al desarrollo mental del profesional. Estás aplicaciones 

están estrictamente destinadas al área de la salud, por consiguiente toman un papel 

de mucha importancia en especial en la rama de odontología, con esta ayuda 

tecnológica el profesional logrará una satisfacción completa.10-11 

La educación virtual es de mucha importancia en el proceso educativo ya que 

ofrecen variedad de recursos y herramientas, las cuales podrían ser aprovechadas 

satisfactoriamente durante la formación profesional de los estudiantes, recordando 

que tiempo atrás era imposible el uso de innumerables ventajas que la tecnología 

hoy en día ofrece.12 La actual tendencia de las TIC para la educación es el 

aprendizaje en línea y la integración de las aulas virtuales lo cual incrementa la 

motivación y satisfacción del alumno que da como resultado mejorar el proceso de 

aprendizaje y por ende reflejado en la formación de ciudadanos competentes que 

puedan desenvolverse con las exigencias de esta nueva sociedad del conocimiento 

y la información.13-14 

A inicios del siglo XXI, la tecnología revoluciono con el uso de las redes sociales a 

través de internet. Se transformó las prácticas sociales de las personas e 

instituciones. El uso de las redes permitió a los seres humanos establecer 

relaciones por medio de un conjunto de redes de comunicación interconectadas 

entre sí. Las redes electrónicas más conocidas son Instagram, Facebook y Twitter. 

Siendo estas definidas como un conjunto de programas y aplicaciones cuya función 

principal consiste en la generación de comunicación instantánea entre las 

personas.15-17 

Con los últimos avances tecnológicos, rompen las barreras tradicionales de espacio 

y tiempo y se abre la posibilidad de nuevas tendencias educativas por lo que le 

asigna al docente nuevos retos, ya que en la actualidad los estudiantes aprenden 

de forma distinta y los docentes deben crear aprendizajes novedosos, que 

presenten mayores retos a los alumnos. La llegada de las TIC al ámbito educativo, 
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ha modificado la práctica tanto del docente como del estudiante, es aquí donde 

comienzan los retos para todos los implicados en el proceso: por un lado el docente 

debe pensar en nuevas formas de orientar el proceso de aprendizaje, nuevas 

actividades, formas de evaluación más acordes a estos nuevos contextos. El 

alumno logra establecer nuevas estrategias y rutas de aprendizaje, lo que hace que 

se convierta en un ser mucho más social y activo.18-20 

Dentro del campo de la medicina se reconoció la necesidad de integrar la tecnología 

de aprendizaje electrónico, en enfermería vienen utilizando cada vez más el 

aprendizaje virtual combinado en los procesos de enseñanza y aprendizaje, por lo 

que reduce el tiempo de instrucción, mejora la efectividad y el dominio del 

aprendizaje, así como la retención y aumenta la motivación del estudiante, lo cual 

permite mejorar la satisfacción y el disfrute de esta enseñanza.21 

Las tecnologías de la comunicación se insertaron a nuestro quehacer diario de 

manera progresiva, en todos los ámbitos educativos a nivel mundial generando así 

una gran expectativa en la mejora del desempeño académico de los alumnos. A 

nivel mundial, diversos estudios investigaron la relación entre la satisfacción de los 

estudiantes y su interacción con la educación a distancia.22-23 

La docencia universitaria tuvo la tarea de redescubrir el potencial de comunicación 

que ofrece la modalidad virtual, por lo que se llegó a la conclusión que la tecnología 

educativa ha servido de apoyo para aumentar la efectividad de la labor del profesor, 

sin cambiar el concepto del trabajo del profesor sin sustituir su función educativa y 

humana, de esta manera se permitirá organizar el trabajo de los estudiantes y el 

tiempo necesario para su formación, así como aumentar la motivación hacia el 

aprendizaje. Destacando a las redes sociales como un auténtico fenómeno de 

masas que alcanzaron una repercusión de gran relevancia por lo cual percibieron 

una valoración satisfactoria por parte del alumnado en cuanto a su uso.24-26 

La creación de espacios virtuales y el replanteamiento del papel del profesor es de 

mucha importancia en la orientación, motivación y evaluación los cuales 

representaron elementos claves en el proceso de aprendizaje contribuyendo así en 

la mejora de habilidades para desenvolverse en su contexto social.27 

Los desafíos que presenta la educación universitaria en el siglo XXI se vinculan 

primordialmente con la era digital. En diversos estudios la satisfacción estudiantil 
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estuvo íntimamente asociada a la comunicación en línea lo que permitió al 

estudiante un aprendizaje interactivo con creatividad y claridad manifestando así el 

éxito de los programas virtuales. Lo más significativo de esto es que define el hecho 

de que el alumnado que participa de este tipo de aprendizaje se hace consciente 

de cómo, con qué y con quién aprende y eso conlleva a que valore muy 

satisfactoriamente la oportunidad de desarrollar estas habilidades. Existen estudios 

que pudieron medir la satisfacción en la educación en entornos virtuales aplicando 

cuestionarios.28-30 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Se realizó una investigación de tipo básica, ya que estuvo dirigido a un 

conocimiento más completo de los aspectos fundamentales de los fenómenos, de 

los hechos observables.31   

En la investigación el diseño fue no experimental, debido a que la información de 

las variables estudiadas no se manipula en forma intencionada, el motivo fue 

observar los fenómenos y su comportamiento en un contexto natural, para después 

analizarla. Fue una investigación descriptivo transversal, porque tuvo como 

propósito explicar las variables y estudiar la incidencia y relación en un dado 

momento.32 

3.2. Variables y operacionalización 

Nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual, por su naturaleza es cualitativa-

politomica.33 

3.3.      Población, muestra y muestreo 

La población que constituyó el estudio estuvo constituida por 540 estudiantes de 

estomatología de ambos sexos registrados en el 2020-II en una universidad privada 

de Piura. La muestra estuvo conformada por aquellos que respondieron el 

cuestionario, correspondiendo a 181 alumnos con una tasa de respuesta del 33 % 

los que cumplieron los criterios de selección y se realizó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia. 

Criterios de inclusión: 

Estudiantes que brindaron su consentimiento  

Estudiantes que participaron de manera voluntaria en el estudio. 

Estudiantes registrados en el semestre 2020-II 

Criterios de exclusión: 

Estudiantes que no asistieron a su clase online el día que se aplicó el cuestionario. 
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3.4 .  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En la investigación la técnica que se empleó fue la encuesta, y el instrumento un 

cuestionario. El cuestionario utilizado en la investigación fue el de Boullosa et al29, 

el mismo que fue adaptado y utilizado por Ferrer et al28; utilizaron el cuestionario 

DELES, (Distance Education Learning Environments Survey). Ferrer et al28, 

analizaron las propiedades de los ítems que componen el cuestionario, sometiendo 

su estructura factorial a un examen. Luego confirmada su estructura, se analizó su 

fiabilidad. 

Los análisis estadísticos fueron mediante el programa estadístico PASW Statistics 

18. Analizaron la validez y confiabilidad mediante el alfa de Cronbach y el análisis 

factorial exploratorio. El análisis factorial tiene una estructura de 7 factores que 

explican el 72.4% de la varianza: Interacción Estudiantes, 31.04%; Satisfacción, 

12.55%; Relevancia Personal, 8.09%; Apoyo Profesorado, 6.55%; Aprendizaje 

Real, 6.23%; Autonomía, 4.99% y Aprendizaje Activo, 2.98%. La confiabilidad del 

instrumento muestra una buena consistencia interna. El alfa de Cronbach que 

analiza el cuestionario oscila de 0.86 a 0.97, siendo de 0.94 para la puntuación 

global del S-DELES. Los resultados del cuestionario DELES presentan calidad para 

evaluar la metodología de aprendizaje y enseñanza utilizada en la formación 

universitaria, demostrando que es un instrumento válido y confiable. 

El cuestionario utilizado en el estudio constó de 42 ítems distribuidos en 7 

dimensiones, con respuesta tipo Likert, donde: 1 = nunca, donde: 2 = rara vez, 

donde: 3 = a veces, donde: 4 = a menudo y donde: 5 = siempre. Las dimensiones 

son descritas de la siguiente manera:  

La primera dimensión es el  apoyo del profesorado, que estuvo conformada por 8 

preguntas del 1 al 8 para medir el nivel de correlación que tienen el profesorado 

con los estudiantes; La segunda dimensión  fue la interacción y colaboración entre 

estudiantes, conformado por 6 preguntas del 9 al 14 que evaluó la comunicación y 

relación entre los alumnos; La tercera dimensión fue la relevancia personal, que 

consto de 7 preguntas del 15 al 21 donde se estimó el desarrollo personal de cada 

alumno; La cuarta dimensión fue el aprendizaje real, que estuvo compuesta por 5 

preguntas del 22 al 26 donde se determinó la realidad de los alumnos; La quinta 

dimensión fue el aprendizaje activo, conformado por 3 preguntas del 27 al 29 donde 
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se determinó el nivel de aprendizaje del alumno así como su capacidad académica; 

La sexta dimensión fue la autonomía, que estuvo conformada  por 5 preguntas del 

30 al 34 donde se determinó el aprendizaje propio de cada estudiante y la  séptima 

dimensión fue la satisfacción, que estuvo conformada  por 8 preguntas del 35 al 42 

donde se determinó el nivel de satisfacción de los alumnos con la metodología de 

aprendizaje y enseñanza que se utiliza. 

En el estudio se determinó la consistencia interna mediante un estudio piloto con 

20 alumnos estudiantes de estomatología, quienes ya no formaron parte de la 

muestra, utilizando la prueba estadística alpha de Cronbach, donde se realizó la 

baremación total y por percentiles. 

Baremo total: insatisfecho (42-157), medianamente satisfecho (158-178) y 

satisfecho (179-210);  y Baremo por dimensiones , según la prueba piloto Apoyo 

del profesorado: insatisfecho (8-30), medianamente satisfecho (31-35), satisfecho 

(36-40);  Interacción y colaboración de estudiantes: insatisfecho (5-20), 

medianamente satisfecho (21-25), satisfecho (26-30); Relevancia personal: 

insatisfecho (7-22), medianamente satisfecho (23-29), satisfecho (30-35); 

Aprendizaje real: insatisfecho (5-18), medianamente satisfecho (19-22), satisfecho 

(23-25); Aprendizaje activo: insatisfecho (3-11), medianamente satisfecho (12-13), 

satisfecho (13-14);  Autonomía: insatisfecho (5-19), medianamente satisfecho (20-

23), satisfecho (24-25); Satisfacción: insatisfecho (8-23), medianamente satisfecho 

(24-31), satisfecho (32-40). 

Los instrumentos son los recursos que utilizó el investigador para reunir la 

información. El cuestionario permitió evaluar cuál es el nivel de satisfacción con el 

aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatología de una universidad privada de 

Piura – Perú, 2020. El instrumento brindó respuestas a través de un cuestionario 

online, en él se explicó el objetivo del trabajo y se solicitó su consentimiento, se 

indicó un apartado donde tuvieron que marcar si, dando por aceptado y continuar 

el llenado del formulario. Al final se agradeció por la atención y el apoyo en la 

investigación. Los que no desearon participar no pudieron poner si y desistieron en 

el llenado del mismo. 
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3.5      Procedimientos 

Se solicitó a la escuela de Estomatología de la universidad privada- Piura la relación 

de estudiantes de estomatología por correo electrónico y el número total de 

alumnos registrados en el semestre 2020-II y al mismo tiempo la relación de sus 

correos electrónicos, para de esta forma poder informales sobre nuestra 

investigación (Anexo 3). Tras la aceptación de nuestra solicitud, se envió un 

comunicado mediante correo electrónico a cada uno de los estudiantes (Anexo 4) 

para que pudieran informarse acerca de nuestro estudio con el fin de que acedan 

de manera voluntaria a participar (Anexo 8). Las investigadoras del estudio crearon 

un formulario en Google el cual contenía un cuestionario donde el estudiante de 

manera anónima y voluntaria dio su consentimiento y procedió al llenado de dicho 

cuestionario (Anexo 5). 

3.6 .    Método de análisis de datos 

Los datos obtenidos se pasaron al programa de Microsoft Excel 2016, 

posteriormente fueron procesados en el paquete estadístico Stata 15, se empleó la 

estadística descriptiva. Para medir la correlación de las variables, se utilizó la 

prueba de Chi cuadrado. 

3.7 .    Aspectos éticos 

El estudio recibió la aprobación de la dirección de la universidad a participar en 

nuestro estudio (Anexo 7). Los datos del cuestionario fueron manipulados 

únicamente por las investigadoras para proteger la identidad y el contenido de los 

participantes. 

De acuerdo a Helsinki35 se salvaguardaron y respetaron los derechos de todos los 

que participaron en la investigación y mantenerse en anonimato. Los principios que 

se aplicaron fueron de privacidad, confidencialidad y de conocimiento informado 

pues las personas aceptaron el cuestionario de manera voluntaria. 
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IV RESULTADOS  

Tabla 1. Nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura-2020. 

Nivel de satisfacción  n % 

Insatisfecho 63 34.8 

Medianamente Satisfecho 59 32.6 

Satisfecho 

Total:  

59 

181 

32.6 

100 

Fuente: Respuesta de los estudiantes. 

 

En la tabla 1 se observó que el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en 

estudiantes de Estomatología de una Universidad Privada de Piura, donde el 

34.8%, se encuentra insatisfecho seguido por 32.6% medianamente satisfecho y 

32.6% satisfecho. 
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Tabla 2. Nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura-2020 según sexo. 

 

    Fuente: Respuesta de los estudiantes  
    * Prueba de chi cuadrado. p˃0.05  
 
 

En la tabla 2 se observó que en el sexo femenino la mayoría obtuvo un nivel de 

Insatisfecho (25.4%) y en los hombres se encontró que en su mayoría fue 

medianamente satisfecho (22.7%). No se encontró diferencia significativa al 

comparar ambos sexos (p>0.05). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de  Sexo  

Total 

 

satisfacción  Femenino Masculino p 

n % n % n %  

Insatisfecho 46 25.4 17 9.4 63 34.8  

Medianamente 
Satisfecho 

41 22.7 18 9.9 59 32.6 0.82* 

Satisfecho 

Total:  

44 

131 

24.3 

72.38 

15 

50 

8.3 

27.62 

59 

181 

32.6 

100 
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Tabla 3. Nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual según apoyo del 

profesorado en estudiantes de Estomatología de una Universidad Privada de Piura-

2020. 

Nivel de satisfacción  n % 

Insatisfecho 48 26.5 

Medianamente Satisfecho 67 37.0 

Satisfecho 66 36.5 

Total:  181 100 

Fuente: Respuesta de los estudiantes 

 

En la tabla 3 se observó que, el aprendizaje virtual según apoyo del profesorado en 

estudiantes fue de mayor predominio en el nivel medianamente satisfecho con 37%. 
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Tabla 4. Nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual según interacción y 

colaboración entre estudiantes de Estomatología de una Universidad Privada de 

Piura-2020. 

Nivel de satisfacción  n % 

Insatisfecho 47 26.0 

Medianamente Satisfecho 74 40.9 

Satisfecho 

Total:  

60 

181 

33.1 

100 

Fuente: Respuesta de los estudiantes 

 

En la tabla 4 se observó que, según el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual 

según interacción y colaboración entre estudiantes un mayor porcentaje se observó 

en el nivel de medianamente satisfecho con 40.9%.  
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Tabla 5. Nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual según relevancia personal 

en estudiantes de Estomatología de una Universidad Privada de Piura-2020. 

Nivel de satisfacción  n % 

Insatisfecho 16 8.9 

Medianamente Satisfecho 73 40.3 

Satisfecho 

Total:  

92 

181 

50.8 

100 

Fuente: Respuesta de los estudiantes 

 

En la tabla 5 se observó que, según el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual 

según relevancia personal en estudiantes un mayor porcentaje se observó en el 

nivel de satisfecho con 50.8%. 
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Tabla 6. Nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual según aprendizaje real en 

estudiantes de Estomatología de una Universidad Privada de Piura-2020. 

Nivel de satisfacción  n % 

Insatisfecho 45 24.8 

Medianamente Satisfecho 87 48.1 

Satisfecho 

Total:  

49 

181 

27.1 

100 

Fuente: Respuesta de los estudiantes 

 

En la tabla 6 se observó que, según el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual 

según aprendizaje real en estudiantes un mayor porcentaje se observó en el nivel 

de medianamente satisfecho con 48.1%. 
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Tabla 7. Nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual según aprendizaje activo 

en estudiantes de Estomatología de una Universidad Privada de Piura-2020. 

Nivel de satisfacción  n % 

Insatisfecho 34 18.8 

Medianamente Satisfecho 64 35.3 

Satisfecho 

Total:  

83 

181 

45.9 

100 

Fuente: Respuesta de los estudiantes 

 

En la tabla 7 se observó que, según el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual 

según aprendizaje activo en estudiantes un mayor porcentaje se observó en el nivel 

de satisfecho con 45.9%. 
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Tabla 8. Nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual según autonomía, en 

estudiantes de Estomatología de una Universidad Privada de Piura-2020 

Nivel de satisfacción  n % 

Insatisfecho 37 20.4 

Medianamente Satisfecho 79 43.7 

Satisfecho 

Total:  

65 

181 

35.9 

100 

Fuente: Respuesta de los estudiantes 

 

En la tabla 8 se observó que, según el nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual 

según autonomía, en estudiantes un mayor porcentaje se observó en el nivel de 

medianamente satisfecho con 43.7%. 
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Tabla 9. Nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura-2020. 

Nivel de satisfacción  n % 

 Insatisfecho  

 Medianamente Satisfecho                 

58 

58 

32.05 

32.05 

Satisfecho 

Total:  

65 

181 

35.9 

100 

Fuente: Respuesta de los estudiantes 

 

En la tabla 9 se observó que, el nivel satisfacción con el aprendizaje virtual en 

estudiantes se encontraron cantidades similares en los ítems de insatisfecho y 

medianamente satisfecho con un 32.05%. 
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V. DISCUSIÓN 

En la presente investigación se analizó el nivel de satisfacción con el aprendizaje 

virtual en estudiantes de Estomatología de una Universidad Privada de Piura-2020. 

Los resultados señalan que la tercera parte de los estudiantes se encuentran 

insatisfechos con 34.8% seguido de medianamente satisfecho y satisfecho con un 

32.6% por lo que se considera como experiencia positiva en los estudiantes. Este 

resultado se relaciona con Montoya8 quien encontró que los alumnos tienen una 

buena satisfacción con respecto al aprendizaje virtual por lo que se demuestra que 

la enseñanza virtual es una opción para fomentar el desarrollo de la transformación 

en la educación. En los primeros ciclos la enseñanza es teórica por lo que los 

alumnos asocian este tipo de educación con la escuela donde los docentes ofrecen 

una formación basada en el aprendizaje teórico y en la universidad el tipo de 

educación del alumnado es teórico-práctico donde el aprendizaje es activo y 

dinámico utilizando las redes sociales con la ayuda y orientación del profesorado 

donde capacitan a los estudiantes. Actualmente se está viviendo un gran cambio 

social debido por la Pandemia COVID 19 lo que ha ocasionado que la enseñanza 

sea solo sea de tipo virtual. 

Por otra parte, se pudo comprobar que la variable sexo, no influye en el nivel de 

satisfacción con el aprendizaje virtual por lo que no se encuentra diferencia 

significativa al comparar ambos sexos, resultados que concuerdan con el estudio 

realizado por Garay et al2 quien encontró que la creación de comunidades en línea, 

dan un proceso de enseñanza satisfactorio en el alumnado independientemente 

sea hombre o mujer.   

El análisis de las dimensiones del estudio, evidenciaron diferentes resultados en el 

nivel de satisfacción en todas las dimensiones tales como apoyo del profesorado, 

interacción y colaboración entre estudiantes, relevancia personal, aprendizaje real, 

aprendizaje activo, autonomía y satisfacción.  

A nivel de la dimensión apoyo del profesorado, los universitarios manifestaron estar 

medianamente satisfecho con 37%, se observó un mayor porcentaje en el estudio 

realizado por Giraldo et al9 quien mostró que el 99% de los alumnos muestran 

cambios en sus niveles de satisfacción. Este estudio permite reafirmar las 

respuestas de los universitarios en relación al apoyo del profesorado en la 
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enseñanza virtual lo que resulta de mucha importancia pues se observó que los 

universitarios evalúan como poco positivo el apoyo que brinda el profesor ya que el 

profesorado no complementa las expectativas del alumnado en cuanto al desarrollo 

del aprendizaje. 

Acerca de la dimensión interacción y colaboración, se encontró que hay un mayor 

porcentaje en el nivel de medianamente satisfecho con 40.9% estos resultados se 

corroboran con el estudio realizado por Montoya et al8 quien mostró que parte de 

los estudiantes encontraron una satisfacción aceptable, la implicancia de esta 

dimensión permite la interacción entre alumnos con el único fin de mejorar la 

relación entre ellos y mejorar su satisfacción con el aprendizaje virtual y poder así 

alcanzar un aprendizaje ideal, activo y dinámico, con una clara visión de los 

objetivos que desean alcanzar. 

En cuanto a la dimensión relevancia personal, se observó que hay un mayor 

porcentaje en el nivel de satisfecho con 50.8% estos resultados se relacionan con 

los estudios realizados por Hernández et al3 y Papastavrou et al6 quienes mostraron 

tener un alto nivel de satisfacción. Este modelo de capacitación se ve asociado con 

una plena satisfacción por parte del alumnado lo que los ayudará con su mejora 

personal en lo que respecta comunicación, motivación y actitud con el propósito de 

fortalecer sus capacidades de aprendizaje. En consecuencia los estudiantes 

relacionan su satisfacción con lo que imparten y aprenden mediante los cursos 

virtuales permitiendo así la programación adecuada de los ritmos, momentos y 

formas de aprender desenvolviendo así en el nivel de educación. 

Respecto a la dimensión aprendizaje real, los resultados obtenidos tuvieron un nivel 

de satisfacción de medianamente satisfecho con 48.1% estos resultados se asocian 

con el estudio realizado por Montoya et al8.De acuerdo a los hallazgos se 

recomienda fortalecer el empleo de los entornos virtuales para poder mejorar en el 

nivel de aceptación de los estudiantes, la implicancia de este estudio permite a los 

universitarios, poner en práctica lo aprendido, no solo en su desarrollo profesional 

sino en  su vida diaria dando un ambiente más positivo que negativo. 

Acerca de la dimensión aprendizaje activo, un mayor porcentaje se observó en el 

nivel de satisfecho con 45.9% lo que concuerda con los estudios realizados por 

Hernández et al3, Barbosa et al4 y Zambrana et al7 quienes encontraron que el nivel 
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de satisfacción por parte del estudiante fue alto y donde los participantes 

consideran que los ambientes virtuales han sido adecuados para estudiar de forma 

más activa.  Esto podría asociarse a que la educación virtual tiene muchas ventajas 

con el único propósito de emprender mejoras. Por lo que se debe tener en cuenta 

el rendimiento cognitivo del alumno y su satisfacción respecto a la experiencia de 

aprender de forma virtual. 

En cuanto a la dimensión de autonomía, se observó que el 43.7% de estudiantes 

determinaron un nivel de satisfacción de medianamente satisfecho lo que 

concuerda con el estudio realizado por Montoya et al8 quien encontró que el nivel 

de satisfacción por parte del estudiante fue aceptable. De acuerdo a los hallazgos 

del presente trabajo, esto podría asociarse a que el estudiante trate de buscar 

estrategias que mejoren su aprendizaje con el fin de que se convierta en un 

aprendizaje más activo e innovador ayudando a que su nivel de satisfacción mejore 

y pueda conseguir múltiples beneficios que le servirán para mejorar en su vida 

diaria, desarrollo personal y social. 

Sobre satisfacción, el 35.9% de los estudiantes manifestaron estar satisfechos lo 

que concuerda con los estudios realizados por Hernández et al3 y Zambrano et al7 

quienes encontraron que el nivel de satisfacción por parte del estudiante fue alto y 

que el apartado con mayor fiabilidad fue el de satisfecho por parte del estudiante. 

Con el pasar de los años el aprendizaje virtual ha surgido como una respuesta a la 

demanda de la sociedad, marcada por el impacto de las TIC, esto podría asociarse 

a que el nivel de satisfacción podría ser utilizado como un factor importante que 

contribuye al desarrollo y/o reformas de los entornos de aprendizaje con la finalidad 

de cumplir con las expectativas y necesidades de los estudiantes. 

Se presentaron limitaciones durante este estudio. En el transcurso de recolección 

de datos, no todos los estudiantes respondieron la encuesta, por lo que la tasa de 

respuesta fue del 33% a esto se sumó que el estudio se llevó a cabo durante la 

pandemia del Covid-19, por lo que las clases se llevaron de manera virtual, por esta 

razón se tuvo que realizar la encuesta de dicha forma enviando el cuestionario a 

los correos electrónicos de los estudiantes, lo que dificultó que no todos llenen dicho 

cuestionario. 
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En este estudio se utilizó el cuestionario (Distance Education Learning 

Environments Survey) (Sp-DELES) 29 el cual fue diseñado para medir los entornos 

de aprendizaje de educación a distancia a través de 7 dimensiones. Los resultados 

de estos estudios son de gran importancia ya que permitirán la mejora del ambiente 

educativo y al mismo tiempo pueden ser utilizados en futuras investigaciones que 

pretenderán evaluar la enseñanza, con el fin implementar mejoras en la educación 

que llevaran a elevar la calidad educativa y por ende la formación de mejores 

profesionales en el ámbito educativo. 
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VI. CONCLUSIONES 

1.- El nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura 2020, el 34.8% están 

satisfechos, seguido de 32.6% medianamente satisfechos y 32.6% insatisfechos. 

2.- El nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura 2020, según sexo en femenino 

el 25.4% está Insatisfecho y en masculino el 22.7% están medianamente 

satisfechos. 

3.- El nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura 2020, según apoyo del 

profesorado, la mayoría se encontró medianamente satisfecho con 37%. 

4.- El nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura 2020, según interacción y 

colaboración entre estudiantes, se observó un mayor porcentaje en medianamente 

satisfecho con 40.9%. 

5.- El nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura 2020, según relevancia 

personal, la mayoría se encontró satisfecho con 50.8%. 

6.- El nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura 2020, aprendizaje real un 

mayor porcentaje en medianamente satisfecho con 48.1%. 

7.- El nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura 2020, según aprendizaje activo 

un mayor porcentaje se observó en satisfecho con 45.9%. 

8.- El nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura 2020, según autonomía, un 

mayor porcentaje en medianamente satisfecho con 43.7%. 

9.- El nivel de satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de 

Estomatología de una Universidad Privada de Piura 2020, el 35.9% están 

satisfechos, seguido del 32.5% medianamente satisfecho y el 32.5% insatisfechos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1.- Se recomienda a las universidades reforzar el empleo de los entornos virtuales 

ya que los alumnos relacionan íntimamente su aceptación y satisfacción mediante 

el uso de estos. 

2.- Se recomienda a las universidades, docentes y estudiantes realizar más 

investigaciones que permitan conocer que tan satisfechos podrían estar, ya que 

hoy en día se está iniciando este tipo de educación a distancia. 

3.- Se recomienda hacer estudios similares al presente en ciclos posteriores, para 

conocer el nivel de satisfacción sobre el aprendizaje virtual.  

4.- Se recomienda realizar investigaciones acerca de los factores que puedan influir 

en el nivel de satisfacción con la finalidad de determinar el impacto o asociación 

que podrían tener sobre esta. 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

 

 

 

VARIABLE 

DE 

ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

Nivel de 

satisfacción 

con el 

aprendizaje 

virtual 

 

 

 

Es la acción y efecto 

de satisfacer o 

satisfacerse con 

respecto a la 

experiencia de 

aprender a través 

de cursos virtuales 

Boullosa.28 

 

 

 

 

Puntuación 

obtenida por 

cuestionario 

online para 

evaluar la 

satisfacción de 

los estudiantes a 

través del 

aprendizaje 

virtual. 

 

 

Apoyo del 

profesorado 

 

Interacción y   

colaboración 

entre 

estudiantes 

 

Relevancia 

personal  

 

Aprendizaje 

real  

 

Aprendizaje 

activo   

 

Autonomía  

 

Satisfacción 

 

Puntaje total 

 

Insatisfecho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mediana mente 

Satisfecho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Satisfecho 

 

 

  

 

      

 

 

 

 

 

   Ordinal 

ANEXOS
ANEXO 1  
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ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario para la variable educación virtual 

Estimado(a)  Alumno(a) 

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulada: nivel de 

satisfacción con el aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatología de una 

universidad privada de Piura – Perú, 2020. 

Indicaciones: La encuesta es anónima y las respuestas son confidenciales,así que 

le agradecemos ser muy sincero.Marque con una aspa la alternativa más 

conveniente,este presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer el 

nivel de satisfaccion con el aprendizaje virtual en estudiantes de Estomatología de 

una universidad privada de Piura – Perú, 2020.Es necesario que usted lea la opcion 

y responda en funcion a la escala  

Escala de respuestas: 

1= Nunca     2=Rara vez     3 = A veces    4=A menudo   5= Siempre  

Sexo: 

 

INTERACCIÓN Y COLABORACIÓN DE 

ESTUDIANTES 

1 2 3 4 5 

 APOYO DEL PROFESORADO 1 2 3 4 5 

01 Si tengo alguna duda, el profesorado 

encuentra tiempo para responderme 

     

02 El profesorado me ayuda a identificar las 

dificultades en la materia de estudio 

     

03 El profesorado responde rápidamente a 

mis preguntas 
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09 Trabajo con los demás estudiantes      

10 Mi trabajo se complementa con el trabajo 

de otros estudiantes 

     

11 Comparto información con otros 

estudiantes 

     

12 Debato mis ideas con otros estudiantes      

13 Colaboro con otros estudiantes      

14 El trabajo en grupo es una parte de mis 

actividades 

     

RELEVANCIA PERSONAL      

15 Puedo aprovechar lo que he aprendido de 

la vida fuera de la Universidad 

     

04 El profesorado me proporciona valiosos 

conocimientos sobre la realización de mis 

tareas 

     

05 

 

El profesorado orienta de manera 

adecuada mis preguntas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

06 El profesorado me anima a participar 
     

07 Es fácil ponerse en contacto con el 

profesorado 

     

08 El profesorado me proporciona 

conocimientos positivos y negativos sobre 

mi trabajo 
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16 Soy capaz de abordar temas que me 

interesan 

     

17 Puedo conectar lo que estudio en el aula 

con mis actividades fuera de ella 

     

18 Puedo aplicar mi experiencia para 

superarme día a día 

     

19 El trabajo que realizo lo aprovecho para mi 

vida fuera de la Universidad 

     

20 Aprendo cosas de la vida fuera de la 

Universidad 

     

21 Aplico mi experiencia personal en mi 

aprendizaje 

     

                APRENDIZAJE REAL      

22 Estudio casos reales que guardan relación 

entre si 

     

23 Utilizo casos reales en las actividades 

didácticas 

     

24 Trabajo con recursos que guardan relación 

con información del mundo real 

     

25 Trabajo mi aprendizaje con ejemplos 

reales 

     

26 Encuentro significativo práctico o útil para 

la vida en la materia que estudio 

     

  APRENDIZAJE ACTIVO      
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27 Exploro mis estrategias para el 

aprendizaje 

     

28 Me esfuerzo por encontrar mis respuestas      

29 Resuelvo mis problemas de aprendizaje 

que se presentan 

     

                     AUTONOMÍA      

30 Tomo decisiones sobre mi aprendizaje      

31 Trabajo el tiempo que creo conveniente      

32 Controlo mi propio aprendizaje      

33 Soy protagonista de mi propio aprendizaje      

34 Realizo mi aprendizaje a mi manera      

SATISFACCIÓN      

35 La formación semipresencial o a distancia 

es estimulante 

     

36 Prefiero la formación semipresencial o a 

distancia 

     

37 La formación semipresencial o a distancia 

es apasionante 

     

38 El tiempo que empleo en la formación 

semipresencial o a distancia me parece el 

adecuado. 

     

39 Disfruto estudiando con la formación 

semipresencial o a distancia 

     



43 

 

40 Espero con interés aprender con la 

formación semipresencial o a distancia 

     

41 Disfrutaría más de mi formación si todas 

mis asignaturas fueran semipresencial o a 

distancia 

     

42 Estoy satisfecho con la formación 

semipresencial o a distancia utilizada en 

esta asignatura 
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ANEXO 3 

Solicitud de la relación de estudiantes registrados y correos electrónicos  
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ANEXO 4 

Envió del cuestionario al Correo electrónico a los Estudiantes  
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ANEXO 5 

Cuestionario digitalizado en formulario Google 
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ANEXO 6 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 
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ANEXO 7 

AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO (CON FIRMA Y SELLO) 
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ANEXO 8 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO 9 

TABLAS, FIGURAS Y FOTOS 

Análisis de consistencia interna. (Según Prueba Piloto) 

I.- CONSISTENCIA DE TODO EL CUESTIONARIO. 

09.- Trabajo con los demás estudiantes     0.9420 

10.- Mi trabajo se complementa con el trabajo de otros 

estudiantes 

    0.9429 

11.- Comparto información con otros estudiantes     0.9404 

12.- Debato mis ideas con otros estudiantes   0.9386 

Items Alfa de 

Cronbach 

1.-Si tengo alguna duda, el profesorado encuentra tiempo para 

responderme 

   0.9416 

2.-El profesorado me ayuda a identificar las dificultades en la 

materia de estudio 

    0.9403 

3.-El profesorado responde rápidamente a mis preguntas     0.9408 

4.-El profesorado me proporciona valiosos conocimientos sobre 

la realización de mis tareas 

    0.9404 

5.-El profesorado orienta de manera adecuada mis preguntas     0.9403 

6.-El profesorado me anima a participar     0.9392 

7.-Es fácil ponerse en contacto con el profesorado     0.9398 

8.- El profesorado me proporciona conocimientos positivos y 

negativos sobre mi trabajo 

    0.9405 



53 

 

13.- Colaboro con otros estudiantes   0.9411 

14.- El trabajo en grupo es una parte de mis actividades   0.9409 

15.- Puedo aprovechar lo que he aprendido de la vida fuera de la 

Universidad 

  0.9402 

16.- Soy capaz de abordar temas que me interesan   0.9398 

17.- Puedo conectar lo que estudio en el aula con mis actividades 

fuera de ella 

  0.9382 

18.- Puedo aplicar mi experiencia para superarme día a día   0.9402 

19.- El trabajo que realizo lo aprovecho para mi vida fuera de la 

Universidad 

  0.9405 

20.- Aprendo cosas de la vida fuera de la Universidad   0.9416 

21.- Aplico mi experiencia personal en mi aprendizaje   0.9400 

22.- Estudio casos reales que guardan relación entre si   0.9417 

23.- Utilizo casos reales en las actividades didácticas   0.9406 

24.- Trabajo con recursos que guardan relación con información 

del mundo real 

  0.9407 

25.- Trabajo mi aprendizaje con ejemplos reales   0.9412 

26.- Encuentro significativo práctico o útil para la vida en la 

materia que estudio 

  0.9405 

27.- Exploro mis estrategias para el aprendizaje   0.9402 

28.- Me esfuerzo por encontrar mis respuestas   0.9430 

29.- Resuelvo mis problemas de aprendizaje que se presentan   0.9422 
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30.- Tomo decisiones sobre mi aprendizaje   0.9428 

31.- Trabajo el tiempo que creo conveniente   0.9420 

32.- Controlo mi propio aprendizaje   0.9412 

33.- Soy protagonista de mi propio aprendizaje   0.9441 

34.- Realizo mi aprendizaje a mi manera   0.9442 

35.- La formación semipresencial o a distancia es estimulante   0.9411 

36.- Prefiero la formación semipresencial o a distancia   0.9438 

37.- La formación semipresencial o a distancia es apasionante   0.9412 

38.- El tiempo que empleo en la formación semipresencial o a 

distancia me parece el adecuado. 

  0.9410 

39.- Disfruto estudiando con la formación semipresencial o a 

distancia 

  0.9437 

40.- Espero con interés aprender con la formación 

semipresencial o a distancia 

  0.9417 

41.- Disfrutaría más de mi formación si todas mis asignaturas 

fueran semipresencial o a distancia 

  0.9434 

42.- Estoy satisfecho con la formación semipresencial o a 

distancia utilizada en esta asignatura 

  0.9417 

Total:   0.9426 

Interpretación: Observando la tabla de interpretación : Como salió 0.94, la 

consistencia interna es muy alta, lo que quiere decir que el instrumento es 

altamente confiable.   
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II.- POR DIMENSIONES: 

 

1.- APOYO DEL PROFESORADO 

Items  Alfa de 

Cronbach 

1.-Si tengo alguna duda, el profesorado encuentra tiempo para 

responderme 

0.9493 

2.-El profesorado me ayuda a identificar las dificultades en la 

materia de estudio 

0.9461 

3.-El profesorado responde rápidamente a mis preguntas 0.9488 

4.-El profesorado me proporciona valiosos conocimientos sobre 

la realización de mis tareas 

0.9458 

5.-El profesorado orienta de manera adecuada mis preguntas 0.9432 

6.-El profesorado me anima a participar 0.9487 

7.-Es fácil ponerse en contacto con el profesorado 0.9477 

8.- El profesorado me proporciona conocimientos positivos y 

negativos sobre mi trabajo 

0.9628 

Total: 0.9552 
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Interpretación: Observando la tabla de interpretación : Como salió 0.96, la 

consistencia interna es muy alta , lo que quiere decir que el instrumento altamente 

confiable.   

2.- INTERACCIÓN Y COLABORACIÓN DE ESTUDIANTES 

Items Alfa de 

Cronbach 

09.- Trabajo con los demás estudiantes 0.8794 

10.- Mi trabajo se complementa con el trabajo de otros 

estudiantes 

0.9085 

11.- Comparto información con otros estudiantes 0.8471 

12.-Debato mis ideas con otros estudiantes 0.8564 

13.- Colaboro con otros estudiantes 0.8759 

14.- El trabajo en grupo es una parte de mis actividades 0.8639 

Total: 0.8915 

Interpretación: Observando la tabla de interpretación : Como salió 0.89, la 

consistencia interna es muy alta , lo que quiere decir que el instrumento altamente 

confiable.   

3- RELEVANCIA PERSONAL 

Items Alfa de 

Cronbach 

15.- Puedo aprovechar lo que he aprendido de la vida fuera de la 

Universidad 

0.8860 

16.- Soy capaz de abordar temas que me interesan 0.8951 
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17.- Puedo conectar lo que estudio en el aula con mis actividades 

fuera de ella 

0.8595 

18.- Puedo aplicar mi experiencia para superarme día a día 0.8820 

19.- El trabajo que realizo lo aprovecho para mi vida fuera de la 

Universidad 

0.8891 

20.- Aprendo cosas de la vida fuera de la Universidad 0.8958 

21.- Aplico mi experiencia personal en mi aprendizaje 0.8850 

Total: 0.9002 

Interpretación: Observando la tabla  de interpretación : Como salió 0.90, la 

consistencia interna es muy alta , lo que quiere decir que el instrumento altamente 

confiable.   

4.- APRENDIZAJE REAL 

Items  Alfa de 

Cronbach 

22.- Estudio casos reales que guardan relación entre si 0.8457 

23.- Utilizo casos reales en las actividades didácticas 0.7719 

24.- Trabajo con recursos que guardan relación con información 

del mundo real 

0.8512 

25.- Trabajo mi aprendizaje con ejemplos reales 0.8365 

26.- Encuentro significativo práctico o útil para la vida en la 

materia que estudio 

0.8415 

Total: 0.8602 
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Interpretación: Observando la tabla de interpretación : Como salió 0.86, la 

consistencia interna es muy alta , lo que quiere decir que el instrumento es 

altamente confiable.   

5.- APRENDIZAJE ACTIVO 

Items Alfa de 

Cronbach 

27.- Exploro mis estrategias para el aprendizaje 0.5426 

28.- Me esfuerzo por encontrar mis respuestas 0.4667 

29.- Resuelvo mis problemas de aprendizaje que se presentan 0.5879 

Total: 0.6252 

Interpretación: Observando la tabla de interpretación : Como salió 0.63, la 

consistencia interna es alta , lo que quiere decir que el instrumento confiable y 

aceptable.   

6.- AUTONOMÍA 

Items Alfa de 

Cronbach 

30.- Tomo decisiones sobre mi aprendizaje 0.6366 

31.- Trabajo el tiempo que creo conveniente 0.6056 

32.- Controlo mi propio aprendizaje 0.6790 

33.- Soy protagonista de mi propio aprendizaje 0.7190 

34.- Realizo mi aprendizaje a mi manera 0.6028 

Total: 0.7021 
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Interpretación: Observando la tabla de interpretación : Como salió 0.7021, la 

consistencia interna es alta , lo que quiere decir que el instrumento confiable y 

aceptable.   

7.- SATISFACCIÓN 

Items Alfa de 

Cronbach 

35.- La formación semipresencial o a distancia es estimulante 0.8829 

36.- Prefiero la formación semipresencial o a distancia 0.8876 

37.- La formación semipresencial o a distancia es apasionante 0.8896 

38.- El tiempo que empleo en la formación semipresencial o a 

distancia me parece el adecuado. 

0.8760 

39.- Disfruto estudiando con la formación semipresencial o a 

distancia 

0.8714 

40.- Espero con interés aprender con la formación 

semipresencial o a distancia 

0.8819 

41.- Disfrutaría más de mi formación si todas mis asignaturas 

fueran semipresencial o a distancia 

0.8846 

42.- Estoy satisfecho con la formación semipresencial o a 

distancia utilizada en esta asignatura 

0.9086 

Total: 0.8985 
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