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Resumen
El presente trabajo de investigacion tuvo como proposito principal establecer la
relacion existente entre las variables gestion directiva y calidad educativa en una
institucion educativa de nivel secundario de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe. La
investigacion se contextualiza en el paradigma positivista, de enfoque cuantitativo,
tipo basica, disefio no experimental transversal, de alcance correlacional y nivel
descriptivo. La poblacion de estudio fue de 40 docentes de dicha institucion, para
la recoleccién de la informacion se empled la técnica del censo y los instrumentos
fueron un cuestionario por cada variable de estudio, los mismos que se validaron
por juicios de expertos, probandose su confiabilidad con un alfa de Cronbach de
0,782 para el instrumento gestidon directiva y 0,784 para el instrumento calidad
educativa. HallAndose que tanto en gestién directiva como en calidad educativa
predominé la categoria débil con porcentajes de 52,2% y 57.7% respectivamente.
Finalmente se determiné la correlacion positiva alta con un Rho Spearman = 0.787

entre las variables de estudio.
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Abstract

The main purpose of this research was to establish the relationship between the
variables management and educational quality in a secondary school in Pueblo
Nuevo - Ferrefiafe. The research is contextualized in the positivist paradigm, with a
qguantitative approach, basic type, non-experimental transversal design,
correlational scope and descriptive level. The study population consisted of 40
teachers from this institution, for the collection of information the census technique
was used and the instruments were a questionnaire for each study variable, which
were validated by expert judgments, proving their reliability with a Cronbach's alpha
of 0.782 for the management instrument and 0.784 for the educational quality
instrument. It was found that both in directive management and educational quality
the weak category predominated with percentages of 52.2% and 57.7%
respectively. Finally, a high positive correlation was determined with a Rho
Spearman = 0.787 between the variables under study.

Keywords: Directive management, educational quality, secondary education.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, las instituciones educativas despliegan esfuerzos por conseguir
el equilibrio y continuidad para lograr la calidad de la educacidbn que recae
directamente en la gestion del director. Gonzalez et al. (2022) manifiestan que el
proceso educativo se encuentra en un estado de incertidumbre, por lo que la
exigencia en alcanzar una educacion de calidad debe ajustarse a la realidad y a la
atencion de los gestores que direccionan la educacion. A nivel internacional, la
gestion educativa busca mitigar el impacto de brechas acentuadas por la pobreza,
a través de los procesos de administracién de manera innovadora orientada hacia
una formacion de la calidad educativa (Dussel, 2020). Los esfuerzos de los
directivos a través de su gestion, requieren siempre de la voluntad y el compromiso
de la comunidad educativa, la eficiencia de los procesos administrativos y
pedagdgicos, la vinculacion de teorias que aportan a la formacion de los educandos
y desarrollo personal y profesional que tanta falta hace hoy en dia. (Garcia et al.,
2018)

Por su parte, UNESCO (2021) menciona que la calidad educativa en paises
como Brasil, Pert, Paraguay, Argentina, Guatemala, Cuba, Honduras, México,
Republica Dominicana, El Salvador, Costa Rica, Uruguay y Ecuador, es baja, esto
se evidencio a través de la disminucién del desempefio de los estudiantes lo que
significd un retroceso en la educacion; aunado al surgimiento del Covid-19 que
acentuod la brecha de una baja calidad educativa trayendo como consecuencia la
necesidad de potenciar a los administradores de las instituciones para realizar

reformas a fin de que el aprendizaje y las condiciones de educacién mejoren.

En el Peru, las dificultades que enfrenta la gestion directiva post pandemia
son recurrentes al incremento de ausentismo en las aulas e impacto de brechas
sociales de desigualdad y exclusion de los grupos vulnerables. En esta coyuntura,
la percepcion de la gestion directiva se presento en un nivel regular con el 82%, asi
como el acompafiamiento y monitoreo con un 98% (Sanchez, 2021). El Ministerio
de Educaciéon (2022) en cuanto al retorno a la educacion presencial progresiva
planteé que se debe asegurar la calidad del aprendizaje y cumplimiento de las
competencias en los estudiantes mediante los principios de seguridad, flexibilidad

y descentralizaciéon; implementando estrategias de gestidon directiva tales como la



supervision y el monitoreo articulado. Por otro lado, Huapaya (2018) indic6 que los
procesos de gestion son dinamicos y se tiene que trabajar hacia una mejora
continua, superando las dificultades encontradas para lograr los objetivos

institucionales.

En Lambayeque, segun Alvarado (2022), el gerente de educacion de la
region informé que 22,064 estudiantes no accedieron a la educacion remota debido
a una deficiente gestion de las autoridades educativas institucionales que no han
logrado disminuir la brecha de acceso para una educacion de calidad siendo los
mas impactados estudiantes de las zonas rurales. Esto se debe, segun Cabrejos
(2021) a que existe una disposicion de adaptacion a las circunstancias de una
nueva forma de vivir de parte de los agentes educativos en las instituciones, donde
los directivos hacen uso de los recursos tecnologicos, orientan la nueva
normatividad que se tiene que seguir en torno al desarrollo de los procesos
educativos en el espacio determinado. Para Montenegro (2019) indicé que las
dificultades de la calidad educativa se encuentran en la insuficiente capacidad de
gestion directiva, la escasa coordinacién con las familias, la falta de informacién
sobre el desarrollo de competencias, la pésima infraestructura institucional y los
inadecuados soportes del desempefio docente que generan deficientes logros de

aprendizajes.

En el distrito de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe se percibié que existe deficiencia
en los maestros, al no poseer estrategias pedagodgicas adecuadas para planificar
sus proyectos y sesiones, ademas se observé que el personal docente es renuente
a las capacitaciones, participacion de eventos, seminarios y talleres; poseen un
inadecuado manejo de relaciones interpersonales que se ve reflejado en él
incumplimiento de las metas y objetivos trazados, es por eso la dificultad de
mantener alianzas con otras instituciones; se constatdé a través del FODA
institucional que el vinculo con los padres de familia se ha visto deteriorado, casi
nulo existiendo una disidencia entre docentes, directivos y padres de familia con
llevando a una deficiente gestion directiva. Por otro lado, respecto a la calidad
educativa, se evidencio a través del trato con el personal directivo y docente, que
éstos no poseen competencias de liderazgo; en la gestion del director no se

visualiz6 cambios ni inversion por modernizar su infraestructura ya sea en equipos



0 en tecnologia, tampoco se preocupo por el inventario, mantenimiento y sustitucion
del mobiliario; asimismo, los docentes no planificaron oportunamente sus unidades
de aprendizaje, por lo que les fue dificil tomar decisiones adecuadas. Ademas, se
constatd el incumplimiento de las horas laborales, como consecuencia de ello
existen educandos con un nivel de inicio frente a las competencias desarrolladas;
situacion que lleva a una deficiente calidad educativa. A partir de lo descrito se
formula el problema de investigacion: ¢ Cual es la relacion entre gestion directiva y
calidad educativa en una institucion educativa del nivel secundario de Pueblo

Nuevo — Ferrenafe?

Tiene relevancia tedrica porque se sustentaron en las teorias de la
administracion educativa que permitié entender las variables acordes al contexto
analizado, al mismo tiempo facilito la obtencion de resultados que genero un nuevo
conocimiento cientifico que satisfago la ausencia del saber establecido que fue
generado por la presente investigacion. Metodolégicamente al generar adaptacion
de instrumentos que tuvo validez y confiabilidad permitiendo la recoleccién de
informacion de acuerdo a la realidad a estudiar. Desde el punto de vista practico
brindo una nueva informacién descriptiva, asi como la relacién entre las variables
que facilito el apoyo a solucionar dificultades de otras instituciones. Socialmente los
resultados de la investigacion se constituyeron en referencia para otras
instituciones para que lo puedan tener como ejemplo y replicar para la mejora de la

gestién directiva y calidad educativa.

El objetivo general queda enunciado del siguiente modo: Determinar la
relacion entre gestion directiva y calidad educativa en una institucién educativa. Los
objetivos especificos son: i) Evaluar la variable gestion directiva en una IE; ii)
Evaluar la variable calidad educativa en una IE; iii) Establecer la relacion entre la
gestion de los procesos pedagogicos con la calidad educativa en una IE; iv)
Determinar la relacion entre la convivencia democratica e intercultural y la calidad
educativa en una IE; v). Definir la relacion entre el vinculo entre la escuela, la familia
y la comunidad con la calidad educativa en una IE. Siendo la hipétesis la siguiente:
existe relacion entre gestion directiva y calidad educativa en una institucion

educativa del nivel secundario.



1. MARCO TEORICO

Quintana(2018) quien realiz6 un articulo cientifico en Colombia para
encontrar la relacién dinamica entre ambas variables a través de una investigacion
de enfoque cualitativa interpretativa en la que concluyé encontrando relacion
satisfactoria entre gestién escolar y calidad educativa de tal manera que una
gestion auténtica y aparente se ve reflejada con formas de participacion y formas

de hacer que conduce a la mejora del proceso educativo.

Arriaga (2021) propuso a través de su investigacion un Manual de
gestién directiva para mejorar la calidad educativa bajo un paradigma positivista,
enfoque cuantitativo, con una poblacién de 24 personas entre directivos y docentes
de los cuales se aplicaron instrumentos construido a partir de las dimensiones de
las variables, las cuales fueron validadas a través de juicio de expertos y Alfa de
Cronbach 0.966. Se determiné a través de los resultados que la calidad educativa
bajo la mirada de los docentes y directivos tienen caracteristicas 79.2% tiene un
bajo nivel de calidad educativa, colaboracion entre docentes y directivos 66.7% en
un nivel deficiente y sobre la infraestructura el 75% lo considera eficiente , por lo
que se hace indispensable conocer como es que influye una variable sobre la otra
para poder intervenir en las debilidades encontradas a través del disefio de una
propuesta, finalmente se considera que la calidad educativa es una caracteristica

gue debe fortalecerse permanentemente.

En Chile, Weinstein et al.(2019) realizaron un estudio de revision sistémica
acerca del abordaje de la gestion directiva en diferentes paises de América Latina,
donde los resultados arrojaron que el 53% de directivos no realizaron un adecuado
trabajo; el 44% de directivo no es competente; el 75% no aporta en las IE 'y el 74%
no colaboran en beneficio de la educacion. Datos que con llevan a la reflexién para

la toma de decisiones y disefio de politicas que potencien la gestion directiva.

Sagredo y Castellé (2019), en su articulo referente a la gestion directiva
percibido en contextos educativos, se plantearon como propdésito establecer la
relacion de las variables gestion directiva y el nivel de compromiso, empleando para
su investigacion un enfoque de tipo cuantitativo y método correlacional con una
muestra de 41 maestros. Por la cual se evidencié que 0.778 de nivel de correlacion

positiva y alta entre sus variables. El andlisis de frecuencia sefial6 que los



profesores que estan de acuerdo con la gestion directiva en la institucion son del
66.5% VS el 33.5% que opind estar en desacuerdo con lo sustentado.

Segun Quezada (2021) en su investigacion descriptiva correlacional se
busca determinar la relacion entre gestion administrativa y calidad educativa. Su
muestra estuvo conformada por 55 docentes; al aplicar los cuestionarios se
determiné que el 44% indicaba un nivel medio en relacion a gestion administrativa
y un 46% en calidad educativa es por lo cual se determiné una correlacioén positiva

muy buena con un Rho= 0.960.

Cano (2019) realizé un estudio que permitié medir la correlacion existente
entre gestion educativa y calidad educativa, a través de una investigacion de nivel
descriptivo correlacional con 103 docentes de muestra, a los cuales se les aplic
un cuestionario de elaboracion propia que permitid recoger el nivel de las variables
en estudio, cuyo sustento tedrico estaba basado en los aportes en Martinez (2012)
en su compendio que aborda la Administracion Educativa y en el Instituto Peruano
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica.
Asi mismo se determiné a través de un cuestionario que midié la gestion educativa
que el 68% se encuentra en un nivel medio, siendo éste un indicador que existia un
problema. De igual modo se obtuvo los resultados de calidad educativa
encontrandose con tres dimensiones: la relevancia con un 52.4 %, pertinencia
75.5% y la eficiencia y eficacia 74.4%, encontrandose todas en un nivel moderado.
Se confirmo la relacion entre las variables de estudio con un Rho Spearman=0.77,
es decir existe una relacién alta positiva la gestioén educativa y la calidad Educativa

de una Institucién de Lima.

Asi mismo Bedoya et al. (2021) en un articulo cientifico plantearon como
objetivo general de la investigacion describir la gestién pedagdgica en la Facultad
de Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Ucayali; utilizo
para ello una investigacion con un disefio no experimental, descriptivo, explicativo,
analitico, sintético y estadistico. Con una poblacién de 87 universidades entre
publicas y privadas, los resultados obtenidos arrojaron que en las dimensiones
gestion administrativa y gestion académica cumplieron al 100% con su funcién a
cabalidad, en las instituciones privadas contra un 97% en las instituciones publicas.

Frente a las actividades de investigacion el 85% de universidades publicas lo



lograron y en las privadas en un 82%, ademas se dio a conocer que el 100% de
universidades privadas realizan actividades de proyeccion a la comunidad y solo
un 20% lo realizan las universidades privadas. En este analisis descriptivo se
concluyo que solo el 36% de las universidades entre publicas y privadas poseen

estrategias de gestion pedagogica ante la pandemia afrontada dicho afio.

Segun Pinedo y Pinedo (2018) en un estudio no experimental de disefio
correlacional aplicado a una muestra de 30 docentes de una institucion educativa
Eclesial lograron determinar la relacion entre gestion pedagogica y la calidad
educativa, la cual fue positiva alta afirmado por Rho = 0.778; ademas permitié
describir la calidad educativa en un nivel deficiente con 70% de docentes que lo
afirmaban y en sus dimensiones sobresalia la que diagnosticaba el vinculo entre

padres y docentes (85%) encontrandose en un nivel moderado .

Asi mismo, Laura (2019) en una investigacion enfoque -cuantitativa,
descriptiva correlacional, con una muestra de 41 docentes, logré definir la
correlacion existente entre la gestion pedagdgica y la calidad educativa (Rho de
Spearman = 0.811), conjuntamente describio los niveles de gestion pedagodgica
indicando que el 85% se encuentra en un nivel medio y con respecto a una de sus
dimensiones (relacién interpersonal) se obtuvo un 73% de docentes que se

ubicaban en un nivel bajo.

Guaicha (2019) manifiesta que el desempefio docente como indicador de la
convivencia democratica e intercultural esta relacionada con el entorno del proceso
educativo asociada con los aprendizajes vivenciales de los estudiantes, y que son
los docentes quienes gestionan este aprendizaje considerando las necesidades y
expectativas de los estudiantes. A través del analisis de los resultados se puede
evidenciar que el 44% de la muestra se encuentra con un desempefo regular a
través de las dimensiones planificacion, gestion, evaluacion formativa; asi mismo
la calidad educativa esta en un nivel bajo de percepcion con un 45%. En los
resultados de la investigacion se determina la relacién de nivel alta entre las dos
variables (Rho de = 0, 878) lo que significa que la correlacion directa, de lo que
permite deducir que ha mayor desempefio docente, mayor sera la calidad educativa

puesta al servicio de los educandos.



Herrera & Espinoza (2020) a través de un estudio descriptivo, de tipo revision
bibliografica y enfoque cualitativo describié y compard la problemética de dos
escuelas rurales de Chile, su muestra fueron 66 familias de ambas zonas, 170
estudiantes entre primero y sexto de primaria y 8 docentes. Centrando el estudio
en el sentir de los padres de familia frente a la importancia de la escuela en la
comunidad, es asi como se obtuvo que 66% de familias de la escuela 1, consideran
enviar a sus hijos a estudiar frente al 61% de la escuela 2; el 16% de la escuela 1
y el 32% de la escuela 2 indican que deben ir al colegio para que aprendan lo basico
y solo 13% de familias de la escuela 1 realza la importancia de la sociabilizacion
frente al 3% de la escuela 2.

En un articulo cientifico, Rodriguez Garcés et al.(2020) manifestaron que el
nivel de satisfaccion de los nifios y adolescente con respecto a la intervencion de
las familias en la calidad educativa es favorable detallando que el 95.7 % percibe
una buena educacién y el 86.2 % manifiesta que los padres reconocen las cosas
buenas que hacen. Asi mismo el 92,9 % se involucran en sus deberes. En las
escuelas la apreciacion de la participacion de los padres de familia nace de la
experiencia escolar, de la disponibilidad y apoyo de actores significativos como las
familias, en la medida en que las escuelas motiven la participacion de las familias,

mayor sera el involucramiento mejorando significativamente la calidad educativa.

Rodriguez et al. (2020) en el intento de describir los items que miden la
calidad educativa, pudieron detectar que los estudiantes afirman que sus centros
de estudios entregan buena educacion (95.7%), toman en cuenta su interés al elegir
actividades (88%), poseen los recursos pertinentes para alcanzar sus aprendizajes
(93.2%), promueven la diversidad (93.5%) e incentivan a la cooperacion (92.5%).
Se analizé también la disposicion de los docentes quienes alcanzan niveles altos
de aprobacion entre los educandos, con caracteristicas tales como: muestran
respeto y amabilidad (95.1%), los conducen a seguir aprendiendo (94%), potencian
sus capacidades (91.6%), les admiten expresar sus opiniones (92.4%) y toman en

cuenta sus sugerencias (88.6%).

Majo et al. (2022), en su articulo cientifico emplearon un enfoque cuantitativo
con disefio descriptivo correlacional para explicar la incidencia de la gestion

directiva y la calidad educativa. Su muestra estuvo conformada por 84 directores;



se construyeron dos cuestionarios aplicados con medicion en escala de Likert,
ambos conformados por 22 items, donde se obtuvo un 70,2% en la dimension
planificar, un 58,3% en la dimension hacer, un 41,7% en la dimensién verificar y un
41,7% en la dimension actuar. Ademas, con la regresion logistica lineal para la
variable liderazgo gerencial tuvo un reconocimiento aceptable en 15,154% segun
el coeficiente de Wald por encima de 4,00, con un limite inferior de -3,675. Ademas,
un coeficiente de Wald de 28,113%, la variable calidad de la educacion se mantuvo

en un nivel aceptable y un limite inferior de -7,92.

Rodriguez (2020), en su estudio empleé una investigacion de analisis
descriptivo y un enfoque cuantitativo, caracter correlacional y causal con alcance
transversal, se tuvo un grupo muestral de 149 directores y se les brindé dos
cuestionarios para el recojo de datos, ademas, se utiliz6 un R cuadrado de la
hipotesis donde se tuvo una razén de 31,72 con 8 grados de libertad y. Encontrando
como resultado que la gestion directiva influye de manera directa en la calidad
educativa; de acuerdo a la prueba Negelkerke con la significatividad de 53% y un
47% que significa que si la gestion mejora también mejora la calidad educativa. A
nivel regional, Guerra (2022) analiz6 la problemética de la gestion en las
instituciones publicas con el fin de disefiar una estrategia de liderazgo para que se
mejore esta variable; situacion que en el estudio del diagnostico encontroé que el
80% se encuentra en el nivel alto y 20% en medio respecto a la capacidad de
gestién; concluyendo que existen niveles medios en las dimensiones y de manera
global que permite inferir que existen dificultades en un grupo significativo. El

estudio se ejecutd cuantitativamente, descriptivo-propositivo.

La presente investigacion se fundamenta en las teorias del comportamiento
organizacional de Robbins (2014) el cual indica que para los trabajadores aporten
de manera efectiva y eficiente dentro de las organizaciones es necesario que se
cree un ambiente adecuado, donde se sientan satisfecho y recompensado por su
trabajo, ademas los que lo dirigen tomen en cuenta su personalidad, sus
habilidades y valores. En educacion esta teoria se relaciona con la gestion directiva
a través de sus dimensiones procesos pedagogicos, convivencia democratica,
relacion escuela familia, comunidad y la calidad educativa. (Robbins & Judge,
2014).



Se considera dos variables: Gestion directiva y la calidad educativa, que a
continuacion se desarrollan sus teorias: La gestion directiva, tiene como base
tedrica segun MINEDU (2014), es la agrupacion de procesos enfocados a cumplir
con las metas y objetivos de la IE y por ende se enfoca a brindar una ensefanza
de calidad, involucrando estrategias, estilos, personas, capacidades tanto de
ambito interno (dentro de IE) como fuera de la IE.

Segun MINEDU (2014), existen tres dimensiones en cuanto a la gestion
directiva, para lograr los resultados esperados basados en un aprendizaje de
calidad para los alumnos, se mencionan a continuacion: a) Dimension gestion de
los procesos pedagogicos, es un conjunto de actividades que se han planificado,
con la finalidad de gestionar las modificaciones de los procesos académicos
haciéndose responsable del logro positivo de aprendizaje en los alumnos. Por ende,
se cimienta una vision para toda poblacion educativa permitiéndole orientar, inspirar
y acompafiar a fortalecer el compromiso y habilidades de los integrantes que la
conforman; b) Dimensidn convivencia democratica e intercultural, es la agrupacion
de acuerdos que consienten a los alumnos y ciudadanos ejercer su participacion
de manera democrética. En las organizaciones educativas se administran los
conflictos como una manera de aprender a atender, contener y prevenir ciertos
contextos de contradiccion; c¢) Dimension vinculo entre la escuela, la familia y la
comunidad, son las que se encuentran involucradas en el rol principal de la gestién

escolar la cual se encuentran equilibrado en los procesos pedagogicos.

Por su parte, Shaturaev y Bekimbetova (2021), definen la gestion directiva
como la asignacion de responsabilidades de operaciones del sistema a otra
persona. En particular, este sistema implica la participacion, contribucion y
participacion de otros como miembros del personal docente y auxiliar. Los rasgos
de la gestion directiva, segun Fuentes (2019), tiene como eje principal a la
educacion abarcando contextos pedagdgico, social, socio- economico y politico. La
calidad educativa es un tema de gran preponderancia a nivel estratégico politico
porque a nivel mundial esta entrelazada con ideologias e intereses que generan
crecimiento, movimiento y desarrollo social. Por otro lado, Misad et al. (2022)
sostienen que la gestién directiva tiene tres direcciones: generacion de climas

positivos para fomentar altos aprendizajes; la vinculacién de la de la institucién con



la comunidad y el desarrollo del liderazgo pedagdgico. Segun Guerrero et al. (2020)
indican que en el marco del buen desempefio la gestion directiva busca generar las
condiciones para que se brinde un adecuado aprendizaje, asi como la orientacion

de procesos para un mejor aprendizaje.

Ahora bien, el rol del directivo resulta importante para el aprendizaje y para
la generacién de buenos climas escolares por cuanto la calidad académica de los
estudiantes requiere. Por ello Lopez et al. (2019) exponen que la diversidad de
factores que se presentan en la institucién educativa esta en la persona del director
de manejarlo y convertirlo en una oportunidad para desarrollar una buena gestién,
sobre todo de los procesos pedagdgicos y mejores condiciones para el desarrollo
escolar. Finalmente, segun Caillods (2018) define que la Gestion directiva como la
actividad que permite a los poderes publicos orientar el desarrollo educativo e

identificar las intervenciones prioritarias.

Por consiguiente , Herrera & Toboén (2018) destacan que es importante la
gestion directiva; puesto que de ello dependera calidad de la I.E. reflejada en la
capacidad de liderazgo de los directores, manejo de recursos e identificacion con

la vision y misién y gestion de la comunidad educativa.

Portocarrero (2021) destaca que el sistema pedagdgico depende
considerablemente de su gestion directiva; puesto que son los encargados de
brindar la mejora y reforzar si es necesario aspectos necesarios que beneficien a
la institucién. Entonces resulta que, los esfuerzos de la gestion directiva o comision
rectora para alcanzar la calidad de la educacién requieren siempre de la voluntad y
el compromiso de los actores, la calidad de procesos, la vinculacion de teorias
pedagogicas y desarrollo personal que tanta falta hace en la actualidad (Garcia et
al., 2018).

Por otro lado, en la variable calidad educativa se consideran las siguientes

teorias:

Perez et al. (2000), definen el concepto de calidad respecto a la educacion
como una serie de factores de gran interés, considerando como objetivo general
conseguir la participacion democratica de la comunidad educativa, asegurando la
igualdad de oportunidades. Para Quintana (2018), el término calidad educativa

tiene un panorama global, ademas cabe resaltar que el indice de competitividad de
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la sociedad, produce grandes cambios respecto a esta variable, siendo Ultimamente
de gran interés por organismos internacionales como la UNESCO, CEPAL, BID o
la OEI asimismo con agencias nacionales por lo que se precisa que los términos de

la calidad educativa son abundantes.

Por ende, la gestion educativa responde a la diversidad cultural y social de
una poblacion recogiendo elementos con un enfoque delimitado por el territorio y
que transmite las peticiones de sus pobladores. De esta manera se lograra, una
cercania de mayor magnitud con las instituciones educativas, fortaleciendo lazos
de identificacion y una mejora en la atencién de los estudiantes en sus necesidades
e intereses que sin dudar lograra la interaccién y acompafiamiento de los actores
educativos a través de los recursos y herramientas que hagan viable el cambio que
la institucion necesita para fortalecer la calidad educativa. Por consiguiente, la
gestién directiva debe enfocarse en la administracion de sus recursos de acuerdo

a las particularidades de su contexto (Flores et al., 2022).

Entre las dimensiones de la calidad educativa tenemos segun Perez et al.

(2000), a las principales que se define a continuacion:

Dimensién Liderazgo, comprende el comportamiento y las acciones de los
lideres y de todos los lideres que no sean los encargados de orientar la escuela
hacia la calidad adecuada de la educacion. Asimismo, la dimensién Politica y
estrategia, Se basa en la mision, valores y direccion estratégica y como se
implementan los proyectos de la organizacion. Dimension Gestion del personal,
centrarse en como las organizaciones pueden maximizar el potencial de sus
empleados para la mejora continua. Dimensién Recursos, se refiere a la gestion,
uso y conservacion de los recursos materiales para la prestacion de las funciones
organizacionales. Y la dimensién procesos, el estandar se enfoca en formas de
identificar, administrar, revisar y mejorar los procesos operativos del centro de

aprendizaje.

A partir de lo expuesto, en una institucion educativa la gestion directiva
juega un papel fundamental para alcanzar la calidad educativa; Por ello, el enfoque
de calidad de la educacion asume significados contrapuestos en cuanto al papel de

programas y tareas del proceso, teniendo como meta, las condiciones basadas en
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indicadores de desempefio de los estudiantes, para alcanzar la calidad de la
educacion (Zechlin, 2018).

Por otro lado, segun Al-Ababneh & Alrhaimi (2020), La educacion se define
como un factor importante en la economia del pais el desarrollo, el progreso
socioeconémico y la garantia la sostenibilidad del sistema social. Asimismo,
Asongu & Nwachukwu (2018) presenta los siguientes principios: enfoque orientado
a satisfacer las expectativas y necesidades hacia la mejora permanente de la
institucion y el trabajo por procesos y de calidad al final del producto que tiene que
ver como se han desarrollado los procesos previos. Empleando la prevencion antes
que la supervision para que se alcance la calidad teniendo como base una correcta

planificacion, comunicacion eficaz y formacion selectiva (Irmanayi et al., 2018).

De esta manera, la calidad educativa se basa en indicadores segun Pacheco
et al. (2018), siendo los principales los detallados a continuacion; multidimensional,
eficiencia de los servicios, la calidad del sistema de educacion. Los mismos que

segun diversos autores se comprende de la siguiente forma:

Multidimensional, que se asocia al contexto social de la poblacion; sin
embargo, més lo asocia con el rendimiento, resultado de procesos o transformacion
de logros en periodos de tiempo que satisface las demandas sociales. (Martin,
2018)

Eficiencia de los servicios, es una forma de digerir un sistema de trabajo en
las instituciones de manera eficaz, proactiva y eficiente para hacer frente a la
demanda de la época que se evidencia en un curriculo pertinente el uso de recursos
sofisticados, sistema de saberes previos y formas de evaluacién adecuadas
(Ramirez, 2017).

La calidad del sistema de educacion, el efecto (positivo o negativo) sobre el
sistema econdmico, también se evalla la perspectiva de la movilidad social ya que
es reconocido, la educacion se convierte en el mejor vehiculo de cambio social,
dado a una buena educacion asegura el acceso a mejores oportunidades de
trabajo. Esto ayuda a evitar problemas de desigualdad e injusticia social Fauzi y
Syafrudin, (2018), Acevedo et al. (2021).
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Para Madani (2019) la calidad educativa se refleja en diferentes indicadores
a diferentes niveles de logro; asi por ejemplo uno de ellos es el impulso que debe
tener la educacién para acercar a los discentes que en el lapso de la pandemia no
asistieron, monitoreo a maestros para fortalecer la practica de la profesion docente,
la mejora de los aprendizajes y entre otros. Por su parte, Huber & Skedsmo (2021)
indican que la calidad educativa influye en gran medida en el tipo de aprendices
que pueden llegar a ser los estudiantes. Muchos elementos intervienen en la
formacion de un estudiante de calidad, incluida la salud, las experiencias de la
primera infancia y el apoyo en el hogar. La idea de calidad, se relaciona con el
objetivo de hacerlo mas eficaz y eficiente, y la idea se ha incluido en el sistema de
educacién por lo que el término Calidad Educativa ha sido controvertido (Pacheco
et al., 2018).

Ademas, identificar la calidad educativa es tarea féacil, lo dificil se torna en
como conceptuarla, debido a cantidad de definiciones que se generan alrededor de
ella. Se puede decir que al unir las ideas aportaremos una concepcién mas proxima
al educando, que dé respuesta a su entorno cercano. Se define entonces a la
calidad educativa como el nivel adecuado que las instituciones educativas brindan
a la poblaciéon estudiantil en la que se considera tener maestros que poseen una
motivacion intrinseca y aptos para ser capacitados y a la vez capacitar a sus pares,
en un ambiente acogedor con un buen clima institucional, seguro y con los
materiales y equipo adecuados, con un planificacion curricular acorde a la realidad,
con planes y programas a la vanguardia de las nuevas tecnologias y la modernidad;
los cuales haran posibles que los estudiantes desarrollen sus habilidades y sean
competentes para resolver de manera asertiva, creativa e innovadora las
situaciones retadoras que se le presentan en su dia a dia y poder insertarse de
manera acertada a una sociedad cambiarte y globalizada, aportando en ella y
contribuyendo en la solucion de los problemas con responsabilidad social (Diaz et
al., 2022).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoydisefio de investigacién

El enfoque del presente estudio fue cuantitativo ya que recolecto y analizo
datos que sirven para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis, en
la que se hace uso del conteo, mediciones y operaciones numéricas para tal fin
(Vara, 2017)

El tipo de investigacion de acuerdo a Concytec (2018) fue basica, debido a
que se dirige a conocer en toda su amplitud los hechos fundamentales de las

variables o fendmenos o de las relaciones que se establecen entre ellos.

El alcance de la investigacion del presente trabajo fue correlacional de
acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), esto implica que deben estudiarse en
primer lugar las variables de manera descriptiva para luego establecer la

correlacién entre ambas.

El estudio de investigacion de acuerdo Hernandez et al. (2018) esta dado
por un disefio no experimental ya que no se manipularon las variables de estudio,
también fue transversal porque se evaluaron las variables en un mismo tiempo, tal
como se presentan (Méndez, 2018), y por ultimo fue correlacional porque luego de
la evaluacion de las mismas se realiz6 un andlisis de relacién de las variables

(Bernal, 2018). El disefio se representa por el siguiente esquema:

Figura 1.
Esquema de disefio correlacional.
01 Donde:

/ G: Grupo de estudio donde se va a realizar la investigacion.
G: r O1: Es la observacion de la variable Gestion Directiva.
\ O2: Es la observacion de la variable Calidad Educativa.

02

3.2 Variables y Operacionalizacion.
Variable 1: Gestidn Directiva
Definicion conceptual: segun MINEDU (2014), es la agrupacion de

procesos enfocados en cumplir con las metas y objetivos de la IE y por ende se
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direccionan a brindar una ensefianza de calidad, involucrando estrategias, estilos,
personas, capacidades tanto dentro como fuera de la IE.

Definicion operacional: Segun MINEDU (2014), existen tres dimensiones
en cuanto a la gestion directiva, para lograr los resultados esperados basados en
un aprendizaje de calidad para todos los estudiantes, se mencionan a continuacion:
a) Dimensidn gestion de los procesos pedagdgicos, es un conjunto de actividades
que se han planificado, con la finalidad de gestionar las modificaciones de los
procesos académicos; b) Dimension convivencia democratica e intercultural, es la
agrupacion de acuerdos que consienten a los alumnos y ciudadanos ejercer su
participacion de manera democrética; c) Dimension vinculo entre la escuela, la
familia y la comunidad, son las que se encuentran involucradas en el rol principal
de la gestion escolar la cual se encuentran equilibrado en los procesos
pedagdgicos.

Variable 2: Calidad Educativa

Definicién conceptual: Perez et al. (2000), Definen el concepto de calidad
respecto a la educacién como una serie de factores de gran interés, considerando
como objetivo general conseguir la participacion democratica de la comunidad
educativa, asegurando la igualdad de oportunidades.

Definicidbn operacional: Entre las dimensiones de la calidad educativa
tenemos segun Perez et al. (2000), a las principales, a continuacion: a) Dimensién
Liderazgo, comprende el comportamiento y las acciones de los lideres encargados
de orientar la escuela hacia la calidad adecuada de la educacion; b) la dimension
Politica y estrategia, se basa en la mision, valores y direccion estratégica y como
se implementan los proyectos de la organizacion; c) Dimension Gestion del
personal, centrarse en como las organizaciones pueden maximizar el potencial de
sus empleados para la mejora continua; d) Dimension Recursos, se refiere a la
gestion, uso y conservacion de los recursos materiales para la prestacion de las

funciones organizacionales.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacion: es la agrupacion de sujetos que contienen las mismas
caracteristicas y forman parte de una misma probleméatica (Gémez, 2018) por tanto

fueron 40 docentes de nivel secundario de la |.E Pueblo Nuevo — Ferrefafe.
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3.3.2 Muestra: por tratarse de una institucion educativa, con 40 docentes

de nivel secundario, la muestra fue igual a la poblacion.

3.3.3 Muestreo: fue no probabilistico de tipo censal porque permitié tomar

a toda la poblacién en estudio para aplicar los instrumentos (Hernandez et al., 2018)

3.3.4 Unidad de andlisis: es un elemento de la poblacion de estudios, y que
pertenecen al lugar o contexto donde se va a realizar la investigacion (Naupas et
al., 2018) siendo en este caso los docentes de la institucion educativa del nivel

secundario de Pueblo Nuevo — Ferrenafe.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se trabajo en la presente investigacion fue el censo, se aplic
este tipo de técnica por ser el universo pequefio en el que implicé la participacion
de todos en el estudio (Naupas et al., 2018) y como instrumentos de investigacion
se elaboraron cuestionarios, que estuvieron conformado por una agrupacion de
preguntas disefiado en base a los objetivos y dimensiones de la investigacion
(Cohen, 2019)

Por la cual, el cuestionario de la variable Gestion Directiva estuvo
conformada por las dimensiones la gestion de los procesos pedagdgicos (1-3), la
convivencia democratica e intercultural (4-8) y el vinculo entre la escuela, la familia
y la comunidad (9-13). Para la variable Calidad Educativa, el cuestionario se
sustent6 en la teoria de los autores Pérez et al. (2000), que tiene sus dimensiones
Liderazgo (1-5), Politica y estrategia (6-10), Gestion del personal (11-13), Recursos,
Procesos (14-16).

Previamente ambos cuestionarios fueron validados y se establecié su
confiabilidad en una muestra piloto por ser adaptados los instrumentos de los
autores originales con un alfa de Cronbach de 0,782 para el instrumento de gestién

directiva y 0,784 para el instrumento calidad educativa
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35 Procedimientos

Como procedimiento de realizacion del estudio, en primer lugar se tomé en
cuenta para la organizacion del marco tedrico la revision bibliogréfica, luego se
establecio la operacionalizacion de las variables para de alli, buscar la adaptacion
de los instrumentos de autores originales tal como se muestran en los anexos de la
investigacion, para luego proceder a la validacion de los mismos y a la vez encontrar
la confiabilidad en un muestra piloto en una |I.E que pertenece al mismo contexto
de la presente investigacion, luego se procedio a la aplicacién en la institucion
educativa elegida, considerando previamente para ello los permisos
correspondientes de la universidad a la escuela donde se realizo el trabajo de
campo, la aplicacién se realiz6 de manera individual con cada uno de los elementos

del grupo de estudio que tengan su consentimiento informado.
3.6 Método de anélisis de datos

Para el analisis de datos se procedidé a trabajar tanto con la estadistica
descriptiva como la estadistica inferencial (Naupas et al., 2018), en la primera se
procedié a organizar la informacion en tablas y graficos de frecuencias simples y
porcentuales y en la parte inferencial se buscé encontrar la correlacion de las
variables, previamente se aplicé pruebas de normalidad de Shapiro Wilk, ya que el
grupo de estudio es menor que 50 elementos y por ende de acuerdo a los
resultados del test de normalidad se eligi6 a Rho de Spearman para ello se

utilizaron los programas Excel y SPSS.
3.7 Aspectos éticos

Como aspectos éticos de acuerdo a Candia (2020) se tuvieron en cuenta los
principios de beneficencia, que implique el bienestar de los participantes del
estudio; el principio de no maleficencia, en la que no se vulnera la integridad tanto
fisica como psicolégica de los participantes; la de autonomia, que implica la
voluntaria participacion de los elementos que conforman el estudio; y por ultimo el
principio de justicia, en la que se traté de manera igualitaria a todos los participantes
en el estudio.
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V. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO
Tabla 1

Nivel de las dimensiones de gestion directiva segun los docentes de la IE de

Ferrenafe.
Gestion de los La convivencia Vinculo entre la
Nivel procesos democrética e escuela, la familiay la
Iveles pedagogicos intercultural comunidad
Maestros % Maestros % Maestros %

Débil 30 75,0 18 45,0 22 55,0
Medio 8 20,0 15 37,5 17 42.5
Ideal 2 50 7 17,5 1 2,5
Total 40 100 40 100 40 100

El analisis de las respuestas respecto a la apreciacién de los maestros de
una IE de Ferrefiafe vinculada a las dimensiones de la variable gestidn directiva se
pudieron encontrar que en la dimension gestion de los procesos pedagdégicos,
75%(30) maestros consider6 un nivel débil, mientras que un 20% (8) indic6 que se
encuentra en un nivel medio y un 5% (2) se ubicé en un nivel ideal. En la dimensién
la convivencia democratica e intercultural, 45% (18) de los maestros se encuentran
en un nivel débil, mientras que un 37.5% (15) indic6 un nivel ideal y un 17.5% (7)
la consider6 que se encuentra en el nivel ideal. Finalmente, en la dimension vinculo
entre la escuela, la familia y la comunidad, 55% (22) lo consideraron en un nivel
débil, mientras que un 42.5% (17) se encuentra en un nivel medio y un 2.5% (1)
refiere un nivel ideal.

Tabla 2

Apreciacién de los maestros de la IE de Ferrefiafe respecto a la gestiéon

directiva.
Niveles Maestros %
Débil 21 52,5
Medio 16 40,0
Ideal 3 7,5
Total 40 100

El 52.5% (21) de maestros consideraron que la gestién directiva se
encuentra en un nivel débil, mientras que el 40% (16) de maestros indicaron en un

nivel medio, el 7.5% (3) de maestro lo considera ideal.
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Tabla 3

Nivel de las dimensiones de calidad educativa segun los docentes de la IE

de Ferrenafe.

_ Politica 'y Gestion del
_ Liderazgo _ Recursos
Niveles estrategia Personal

Maestros % Maestros % Maestros % Maestros %

Débil 23 57,5 20 50,0 24 60,0 23 57,5
Medio 15 37,5 15 37,5 13 32,5 10 25,0
ldeal 2 5,0 5 12,5 3 7,5 7 17,5
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

El analisis de las respuestas respecto a la apreciacion de los maestros de
una IE de Ferrefafe vinculada a las dimensiones de la variable calidad educativa
se observo que en la sub variables liderazgo, 57.5% (23) maestros valoran a esta
dimensién en un nivel débil, mientras que un 37.5% (15) lo ubica en el nivel medio
y un 5% (2) en el nivel ideal. En la dimension politica y estrategia, 50% (20) de los
maestros consideraron un nivel débil dicha dimensién, mientras que un 37.5% (15)
la valoré en el nivel medio y un 12.5% (5) en el nivel ideal. En la dimension gestion
del personal, 60% (24) refieren en un nivel débil, mientras que un 32.5% (13) la
consider6é que se encuentra en un nivel medio y un 7.5% (3) lo evalué como un
nivel ideal. Finalmente, en la dimensién recursos humano, la valoracién se dio con
un 57.5% (23) en un nivel débil a esta dimensién, 25% (10) en un nivel medio y un
17.5% (7) en el nivel ideal.

Tabla 4

Apreciacion de los maestros de la IE de Ferrefafe respecto a la variable

calidad educativa.

Niveles Maestros %

Débil 23 57,5
Medio 14 35,0
Ideal 3 7,5
Total 40 100

Con respecto a la variable calidad educativa, 57.5% (23) de maestros

consideraron que se encuentra en un nivel débil, mientras que el 35% (14) de
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maestros lo consideran en un nivel medio y solo el 7.5% (3) de maestros lo
consideran ideal.

ANALISIS CORRELACIONAL
Figura 2

Nube de puntos de gestion directiva y calidad educativa en una institucion

educativa de Pueblo Nuevo — Ferrenafe.
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Gestion Directiva

El diagrama indic6 una relacién lineal directa o positiva entre la gestion
directiva y calidad educativa, segun las respuestas de los maestros de una IE de
Ferrefiafe de la variable calidad educativa.

Contraste de normalidad

H,,: La distribucion de frecuencias de la variable Gestion directiva sigue una
distribucion normal.

H,;: La distribucion de frecuencias de la variable gestion directiva no sigue una
distribucion normal.

H,,: La distribucién de frecuencias de la variable calidad educativa sigue una
distribucion normal.

H,,: La distribucién de frecuencias de la variable calidad educativa no sigue una
distribuciéon normal.

H,5: La distribucion de frecuencias de la dimension i sigue una distribucién

normal.
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H,5: La distribucion de frecuencias de la dimension i no sigue una distribucion
normal.

i1: Gestion de los procesos i2: Convivencia democratica e intercultural i3: Vinculo

entre la escuela, la familia y la comunidad

Tabla 5

Prueba de normalidad — Shapiro-Wilk.

Variables y dimensiones Estadistico gl Sig.
Gestion Directiva 0,933 40 0,020
Calidad Educativa 0,879 40 0,001
Gestion de los procesos pedagdégicos 0,892 40 0,001
La convivencia democratica e intercultural 0,930 40 0,016
Vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad 0,956 40 0,126

En la Tabla 5 se pudo observar, tanto las variables gestion directiva y
calidad educativa, y las dimensiones gestion pedagdgica y convivencia
democratica e interculturalidad muestran distribucion no normal, mientras que la
dimensién vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad presenta una

distribucion normal.

Contrastacion de larelacion entre las variables y dimensiones.

H,: No existe relacion entre Gestion Directiva y calidad educativa.

H,: Existe relacion entre gestion directiva y calidad educativa.

H,: No existe relacion entre dimension gestion de los procesos pedagogico y
calidad educativa.

H,: Existe relacion entre dimensién gestion de los procesos pedagdgico y calidad
educativa.

H,: No existe relacién entre dimension convivencia democratica e intercultural y
calidad educativa.

H,: Existe relacion entre dimension convivencia democratica e intercultural y
calidad educativa

H,: No existe relacion entre dimension vinculo entre la escuela, la familia y la

comunidad y calidad educativa.
H,: Existe relaciéon entre dimension vinculo entre la escuela, la familia y la

comunidad y calidad educativa
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Tabla 6

Correlaciones entre la gestion directiva y sus dimensiones con calidad

educativa.
_ Rho Significancia
Variables n
Spearman (p)
Gestion directiva y calidad educativa 0.787** 0.000 40
Dim. G. directiva y variable calidad educativa
Procesos pedagogicos y calidad educativa. 0.603** 0.000 40
Convivencia democratica e intercultural y la
0.771** 0.000 40
calidad educativa
Vinculo entre la escuela, la familiay la
0.736** 0.000 40

comunidad con la calidad educativa

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 6, se afirmé con un 99% de confianza la relacion existente entre

la variable gestion directiva y calidad educativa al encontrarse el valor de p=0.00

menor 0.05, la misma que segun el coeficiente de Spearman (r=0.787) es directa

en nivel alto. Asi también se encontré la relaciéon alta de las dimensiones

Convivencia democrética e intercultural (r=0.771) y Vinculo entre la escuela, la

familia y la comunidad (r=0.736) con la variable calidad educativa. Y en cuanto a la

dimension procesos pedagogicos y calidad educativa se obtuvo una correlacion

directa positiva en nivel moderado (r=0.603).
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V. DISCUSION

En funcién a lo investigado se discutié en este apartado los resultados y las
bases tedricas que alimenta nuestro marco conceptual, asi como también los

antecedentes que se precisa en esta investigacion:

Tomando en cuenta el objetivo general planteado en la investigacion,
referente a la posibilidad de hallar relacion entre las variables de estudio, se
encontré que gestion directiva y calidad educativa poseen un nivel alto de
correlacion determinado con Rho de Spearman = 0.787. Tales resultados se
asemejan a lo hallado por Cano (2019) quien midio la gestién que realizan los
directivos y la calidad educativa, de la cual se determind una relacion también alta

con un Rho de Spearman=0.795.

Al igual que lo hallado por Sagredo y Castell6 (2019) se pudo visualizar una
poblacion a quienes le aplicaron un cuestionario que sirvio para determinar lo que
opinaban los docentes frente a gestion directiva y calidad educativa, de los cuales
se obtuvo que se encuentran altamente relacionados con Rho Spearman de 0.778
entre las variables, es decir si se logra una gestion basada en la innovacion,
preocupados del buen desempefio docente y fortaleciendo el vinculo entre la
comunidad y la escuela se desarrollara de manera ineludible los niveles de calidad

educativa.

La investigacion de Majo et al. (2022) se asemejan en cuanto a la correlacion
existente entre las variables de estudio, asi mismo presenta un coeficiente de Wald
mayor a 4, esto indica que es necesario y primordial la importancia de capacitar a
los directores a través de las plataformas y/o conferencias sobre su gestion al ser

altamente correlacionadas, nos ayudara en el incremento de la calidad educativa.

En el mismo sentido la investigacion descriptiva propositiva de Arriaga
(2021) encontr6 como problematica que el nivel de la calidad educativa era
deficiente, quien, a la luz de las teorias y postulados revisadas, construyé y valido
una propuesta que se baso6 en la mejora de la gestion directiva como herramienta
fundamental para elevar los logros de la calidad educativa en la institucién

educativa.
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Esto lleva a la reflexion que cuando se habla de calidad educativa se
inmiscuye de manera inherente la gestion directiva. Esto sustentado en la teoria del
comportamiento organizacional de Robinns (2014) el cual refirié que, si se asume
la direccion en el campo educativo, también se compromete a estudiar como se
logra la relaciéon entre los docentes de manera eficiente y eficaz en la institucién, y
como su satisfaccion personal, su personalidad y valores influyen en la calidad

educativa.

Con respecto al primer objetivo especifico que se encargd de evaluar la
variable gestion directiva de la institucion educativa de Ferrefiafe, se observo entre
sus dimensiones que los valores predominantes fueron el 75% (gestion de los
procesos pedagogicos), 45% (convivencia democratica e intercultural) y 55%
(vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad), ubicados en un nivel bajo. Los
datos anteriormente sefialados guardan relacion estrecha con la investigacion de
Herrera & Espinoza (2020) quienes encontraron resultados similares referidos a la
sub variables que habla sobre la relacién padres-comunidad-escuela donde se el
65% de maestros lo describié como débil. Ambas investigaciones concuerdan que
este bajo nivel se debe a que el director no gestionaba alianzas estratégicas con la
comunidad (policias, municipalidad, bomberos, etc.) que permitan el aumento del
rendimiento académico al ser estrategias significativas para el estudiante.

Basado en lo que dice MINEDU (2014) proporciona estrategias para que
este nivel aumente favorablemente, estas se encuentran dimensionadas en tres, la
primera son habilidades planificacion y fortalecimiento de compromisos entre los
agentes educativos. El segundo habilidades de convivencia, respeto a la
interculturalidad y manejo de conflictos de manera asertiva. Seguido de destrezas

gue involucran la gestién dentro y fuera de la casa de estudios.

Tomando en cuenta el segundo objetivo especifico que se encargo de
analizar la variable calidad educativa, se encontré6 que un 57,7% de maestros
refieren un nivel débil en dicha variable y solo el 7.5% un nivel ideal. Datos opuestos
se encontrd en la investigacion de Rosas (2021) quien determiné que un 60% de
docentes indicaron la existencia de calidad educativa en su casa de estudios.
Ambos evaluaron entres sus dimensiones la politica y estrategias, gestion del

personal y recursos, sin embargo, en lo hallado por Rosas los docentes
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determinaron que el nivel alto de la calidad en la educacion se debié a que los
colaboradores educativos se desempeiiaban con equidad, pertinencia, eficacia y

eficiencia en su trabajo.

En un analisis minucioso se detallo la calidad educativa a través de sus
dimensiones, encontrando que el 95% indicaron un nivel de liderazgo entre débil y
medio, dicho resultado recae en las funciones de los lideres educativos,
imposibilitando a los docentes a expresarse autobnoma y libremente, ademas hay
un escaso compromiso en brindar a los estudiantes una educacion que permita su
participacion en eventos externos, siendo estas caracteristicas las resaltantes a la
hora que se realizd6 el cuestionario. Estos resultados son similares a los de
Weinstein et al. (2019), quienes evidenciaron en 53% de directores que no
cumplieron a cabalidad sus funciones y 74% que no generaron un beneficio en pro
de la educacion. Al comparar lo hallado se determiné la relevancia de la funcién de
los directivos no solo para el manejo de las I.E sino también para garantizar que los

estudiantes reciban una educacion de calidad.

También se consideré la dimension politica estratégica dentro de estas
variables la cual arrojo que el 50 % de maestro se encuentra en un nivel débil,
ahondando mas en lo que implico dichos resultados se pudo detallar caracteristicas
tales como falta de compromiso docente ante los objetivos y metas institucionales,
asi mismo es escaso el monitoreo que se realiz6 en las actividades dentro del aula.
La investigacion que detallo lo ante expuesto es la de Guaicha (2019) quien se
centrd en el desempefio docente como pilar fundamental para el logro de la calidad
educativa, y mostro en sus resultados que 75% de maestros no cumplia a cabalidad
sus funciones. A través de estos dos hallazgos se establecio la relacion estrecha
entre las responsabilidades que deben cumplir un maestro y el desarrollo éptimo

de calidad en la educacion.

Como tercer objetivo de investigacion, se encontrd una correlacion entre la
sub variable gestion de los procesos pedagdgicos y la calidad educativa
determinando un nivel medio con un Rho de Spearman de 0.603. Hallazgos
similares son los de Espinoza et al. (2021) quienes identificaron una relacion
positiva, con la diferencia que éste hallé un r=0. 873, ubicandose en un nivel alto.

Asi se pudo deducir que al hablar de calidad educativa implica ser participe a los
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agentes educativos y promover la innovacion y capacitacion tanto de los directivos
como de los docentes.

Datos similares se revelaron en la investigacion de Bedoya et al. (2021)
quienes indicaron la relacion que existia entre la gestion pedagogica y la calidad
educativa, la cual al igual que los resultados de ésta investigacion, son variables
qgue se relacionan en nivel mendio (r=0.650), teniendo como eje dos factores, el
primero relacionado con los docentes que muestran apatia al aplicar y analizar los
documentos de gestion vy el otro es que los directivos y personal docente no

cumplen efectivamente con su programacion.

La similitud que existe entre esta investigacion y la de Laura (2019) es muy
precisa, ya que encontrarén una correlacion entre gestion pedagdgica y la calidad
(Rho =0.811), con la diferencia que la investigacion se relacion6 en un nivel medio
y ésta se encuentra en alta. Ademas Pinedo y Pinedo (2018) encontraron la
correlacion entre gestion pedagdgica y la calidad educativa, siendo las dos de un

nivel medio asi los determind Rho de Spearman de 0.778 de valor.

En los resultados de la dimensién gestidon de los procesos pedagdgicos se
observo que el 95% de maestros se encuentran en un nivel débil y medio, estos
resultados se recolectaron gracias al cuestionario realizado donde la muestra
indicaba un bajo porcentaje de participacidn en capacitacion docente, la institucion
cuenta con una escasa estrategias para brindar una educacion de calidad. Asi
también lo corrobora el MINEDU (2019) quien asocia el rendimiento académico con
la calidad educativa al igual que Lam y Hernandez (2022) quienes proponen al
docente como acompafante en el proceso de aprendizaje y asi logre el desarrollo
de sus potencialidades. Al hallar la relacién gestion de los procesos pedagdgicos y

la variable calidad educativa.

Cumpliendo asi con el cuarto objetivo, que es determinar la correlacion entre
convivencia democrética e intercultural y la calidad educativa se encontré una
correlacion de nivel alto (Rho = 0.771), la investigacion que se asemeja es la de
Guaicha (2019) quien determiné en sus conclusiones la existencia de relacién entre
la dimension estudiada y la variable, en este caso con un Rho= 0, 878 ubicandose
en el nivel muy alto. De ambas investigaciones se pudo resaltar que el factor

primordial que determina esta correlacion es gracias al seguimiento que los
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docentes realizan a las propuestas pedagdgicas implementadas en la casa de
estudio.

Ademas, se encontré el articulo de Rodriguez (2020) que la dimension
convivencia democratica e intercultural y la calidad educativa posee una relacion
directa de acuerdo a la prueba Negelkerke con la significatividad de 53%. Datos
que resaltan en esta investigacion, es que el desempefio docente influye positiva o
negativamente en el nivel de calidad en la educacion, y que este desempefio se

puede ver mejorado a través de una sana convivencia entre los agentes educativos.

Esta dimension implicé segun Lam y Hernandez (2022) que la funcion del
docente se encuentre en constante acompafamiento al estudiante en los procesos
de mejora de los aprendizajes teniendo como eje orientador desarrollar sus
potencialidades al maximo. Los resultados del cuestionario correspondiente a ésta
dimension arrojo que el 45 % de maestros se encuentran en un nivel débil y que el
17,5 % estadn en el nivel ideal, asi podemos deducir que casi la mayoria no posee
un compromiso en el cumplimiento de los objetivos, existen pocas reuniones
colegiadas que permiten que los maestros expresen sus opiniones e ideas, pocos
maestros realizan un FODA al final de cada bimestre y solo algunos utilizan los
materiales de su entorno como necesidad educativa en el proceso de ensefianza

aprendizaje.

De acuerdo a lo expuesto en el quinto objetivo especifico el cual permitié
medir la relacién existente entre el vinculo de la escuela, familia y comunidad con
la calidad educativa se obtuvo en los resultados un Rho de Spearman de 0.736,
ubicandose una correlacion positiva alta. Al igual que Lépez et al (2019), quienes
determinaron dicha relacién en nivel moderado (r=0.65) y resaltaron la relevancia
en la funcion de los directores al ser ello lo que promuevan espacios que permitan

la relacion entre todos los agentes educativos y la comunidad.

Al indagar la dimension vinculo de la escuela, familia y comunidad, se
encontré una definicién precisa que da el MINEDU (2019) indicando que el
fortalecimiento de la participacion voluntaria de las familias promovidos por la
escuela tiene repercusion hacia la comunidad de tal manera que compartiria sus

recursos y aprendizajes.
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Un aporte significativo a la investigacion son los postulados dados por
Herrera & Espinoza (2020) ya que en primer lugar establecié la relacidén existente
entre familia- comunidad y escuela con la calidad educativa, siendo esta muy alta
(r=0.915), ademas determindé que para que se logre la calidad en la casa de
estudios, es necesario lograr alianzas estratégicas entre la comunidad y la I.E.,
siendo estas necesarias para el desarrollo de la calidad educativa.

Al detallar los porcentajes que se encontraron en esta dimension, se hizo
notar que el 55% de docentes se rehlsan a generar ese vinculo entre los agentes
educativos y padres de familia, ya que indican que los estudiantes por ser de nivel
secundario no necesitan un acompafiamiento de sus apoderados. La investigacion
gue concuerda con lo obtenido es la de Guaicha (2019) con un 44% de maestros
gue evalda el vinculo en un nivel medio, de esta comparacion podemos afirmar que
los padres solo se preocupan del nivel académico de los estudiantes, y se acercan
a la institucion si es que su menor hijo se encontrase en un nivel de inicio en el
desarrollo de sus competencias. Estas caracteristicas son contrastadas con lo
hallado por Rodriguez et al.(2020) quienes indicaron que el vinculo entre los
agentes educativos y la comunidad es favorable y detall6 que 92,9 % se involucran
en la educacion de los estudiantes. Esto se contrapone, debido a que la poblacion
de estudio es de una zona rural, donde hay mas interés y cuidado por parte de sus

apoderados por que los estudiantes salgan adelante para mejorar su futuro.

Finalmente, al elaborar una exhaustiva investigacién sobre las variables
gestién directiva y calidad educativa, en un contexto muy particular era necesario
la aplicacion de un cuestionario que ayud6 a medir las dos variables y se observo
en la poblacién de estudio la poca participacion, por miedo de ser juzgados, esto
dificulté al comienzo la investigacién ya que no se deseaba respuestas adaptadas
a la conveniencia personal por lo cual se detallaron items de manera minuciosa y
esto fue corroborado por el Alfa de Cronbach de 0,782 para gestion directivay 0.784

para calidad educativa estando ambas en un nivel aceptable de confiabilidad.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind la existencia de correlacion positiva alta entre la gestion
directiva y la calidad en la institucion educativa de Ferrefafe, dado el
valor Rho Spearman = 0.787.

Se evaluo a los maestros ante la variable de estudio gestion directiva y
se obtuvo que el 52.5% de maestros consideraron en un nivel débil,
mientras que el 40% en un nivel medio, el 7.5% de maestros la
consideran ideal.

Se evaluo la calidad educativa en maestros de la institucion educativa y
se determin6é que 57.5% consideraron que se encuentra en un nivel
débil, el 35% en un nivel medio y solo el 7.5% en un nivel ideal.

Se establecio correlacion positiva moderada entre la dimension procesos
pedagdgicos y la calidad educativa, al determinar un coeficiente de Rho
Spearman = 0.603.

Se determind en la investigacion que la dimensidon convivencia
democratica e intercultural y la calidad educativa tiene un coeficiente Rho
Spearman = 0.771 y, ante ello los resultados estadisticos determinaron
un nivel alto de correlacion.

Se definio la existente entre la dimension vinculo entre la escuela, la
familia y la comunidad con la calidad educativa es directa y en un nivel

alto segun lo determiné Rho Spearman = 0.736.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al director, se le sugiere desarrollar una gestion directiva basada en la
innovacion y capacitacion del profesorado potencializando la gestion de
procesos pedagdgicos.

A los especialistas de la UGEL, potenciar las competencias de los
directores a través de capacitaciones de liderazgo, adaptacion, gestion
de personal y manejo de recursos.

Se recomienda a los directivos de la institucion educativa, la elaboracion
de un plan para el desarrollo de la calidad educativa basado en
estrategias de gestion directiva como control y monitoreo.

Al director, crear mecanismos de supervision y monitoreo para la
participacion y asistencia de sus docentes a las capacitaciones a traves
de la plataforma PERUEDUCA, siendo beneficiada la I.E.

A la comunidad educativa, participe de la revision y actualizacion de los
documentos de gestidbn que permita el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Al director, crear alianzas estratégicas para gestionar el apoyo de
instituciones de la comunidad y poder satisfacer las necesidades de los

estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: “Gestion directiva y calidad educativa en una institucion educativa del nivel secundario de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe”

PROBLEMA

GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES

DIMENSIONES

Determinar la relacién entre gestion directiva y
calidad educativa en una Instituciéon Educativa del
nivel secundario de Pueblo Nuevo — Ferrefiafe.

OE1l

1. Evaluar la variable gestion directiva. Gestion directiva

OE2

¢ Cudl es la relacion
entre gestion directiva y
calidad educativa en directiva y calidad educativa

2. Evaluar la variable calidad educativa. Existe relacion entre gestion

La gestion de los procesos
pedagdgicos

La convivencia democratica e
intercultural

Vinculo entre la escuela, la
familia y la comunidad

una Institucion OE3 en una Institucién Educativa
Educativa del nivel 3 pefinir la relacion entre el vinculo entre la escuela, del nivel secundario de Pueblo
secundario de Pueblo |5 familia y la comunidad con la calidad educativa Nuevo — Ferrefiafe.

Nuevo — Ferrefiafe?
uevo errefiafe OE4

4.Establecer la relacion entre la gestion de los

procesos pedagogicos con la calidad educativa
Calidad educativa

OE5

5.Determinar la relacion entre la convivencia
democratica e intercultural y la calidad educativa

Liderazgo

Politica y estrategia

Gestion del personal

Recursos
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Anexo 2: Operacionalizacion de la variable gestion directiva

Definicion Definicion , Escala
Variable ; Dimensiones Indicadores Iltems de Téc/Instr.
Conceptual Operacional L
medicién
*Educacion
Segun MINEDU exclusiva
(203.4)’ eX|_sten La gestion de
. tres dimensiones 15" hrocesos , l1al3
Segun MINEDU en cuanto a la . Estrategias de
AR . pedagdgicos jias
(2014), esla gestion directiva, aprendizaje
agrupacion de para lograr los o
procesos resultados *Capacitacion de Escala de
enfocados a esperados administradores Likert
cumplir con las basados en un
dmeltalsEy objetivods apr?_gdi;aje de Desempefio de L N2unca
elalkyporende calidad para . . los docentes :
. se enfoca a brindar todos los La convivencia Algunas
GESTION « : democrética e 4al8 Censo/
DIRECTIVA una ensefianza de  estudiantes, se ) L Veces - ctionario
calidad, mencionan a intercultural *Revision de 3: Casi
involucrando continuacion: La propuestas siempre
estrategias, estilos,  gestion de los pedagogicas 4.
personas, procesos siempre
capacidades tanto  pedagogicos, la *Alianzas para
de ambito interno convivencia satisfacer las
(dentro de IE) democratica e i necesidades del
como fuerade la intercultural y el ~ Vinculo entre la estudiante
IE. vinculo entre la escuela, la 9al13
escuela, la familia y la
familia y la comunidad +Vinculos con
comunidad. miembros de la

comunidad
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Operacionalizacion de la variable calidad educativa

. Definicién Definicién . . . . Escala de .
Variable . Dimensiones Indicadores Items o Téc/Instr.
Conceptual Operacional medicién
*Comportamiento
Liderazgo *Acciones de lideres 1-5
rientar la escuela hacia la calidad
Perez et al. (2000), —
Definen el concepto de . . las *Mision
cglldad” respecto  a !a dimensiones de la _ _ *Valores Escala de
© uce;mon COMOUNASENE calidad  educativa Politicay estrategia L » 6-10 Likert
'dnie éactorescond%ersnr:g tenemos segan *Direccion estratégica
interés, si .
CALIDAD  como objetivo general perez et al. (2000), a *Implementacion de proyectos LNunca = oo
las rincipales, a 2: Algunas . .
EDUCATIVA conseguir la participacion P .,p. ¢ Cuestionario

" continuacion: veces
democratica  de  1a yyora,00 politica y flaximizar el potencial del docente 3 Casi
comundad eI, esrategia,  gestion Gestion del personal 11-13 siempre
asegurando la igualdad de del personal, 4: siempre
oportunidades. recursos, procesos. *Mejora continua

*Gestidon de materiales
Recursos 14 - 16

*Conservacion de recursos
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Anexo 3: Instrumento de Investigacion

Cuestionario de gestion directiva

Propésito: Medir el nivel de gestion directiva en una Institucion Educativa del
nivel secundario de Pueblo Nuevo - Ferrefafe

Instrucciones: Estimado docente lee atentamente cada enunciado y marca con
una “x” la respuesta correcta con la que mas te identifiques. Para responder
utiliza la siguiente escala: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi siempre (3)

siempre (4).

Algunas
Dimensiones ITEMS Nunca (1) veces

@

Casi Siempre
siempre (3) 4)

1. Posee recursos o cultura de educacién exclusiva

2. Lainstitucidn educativa cuenta con estrategia de

Ladgelstlon aprendizaje para brindar una educacién de calidad
e los a sus alumnos.
procesos

3. Promueve la innovacién y capacitacion de sus
docentes
4. La convivencia ha mejorado el desempefio de los
docentes y personal administrativo
5. El desempefio del docente ha generado una
la ensefianza de calidad para los alumnos

pedagogicos

convivencia g se realizan la revisién de las actividades educativas

democratica brindadas en aula.
e
. 7. Los docentes cumplen con los objetivos y metas
intercultural npien cc ) y
institucionales
8. Se realiza seguimiento a las propuestas
pedagodgicas implementadas en las instituciones.
9. El personal directivo celebra alianzas con otras
instituciones para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes
10. El personal directivo gestiona capacitaciones con
Vinculo entre instituciones de renombres para capacitor a su
la escuela, la personal
famllla_ yla 11. Los vinculos interpersonales entre docentes y
comunidad.

padres de familia es el adecuado.

12. Las relaciones interpersonales entre los directivos y
docentes es el adecuado.

13. Se toma en cuenta los mensajes que el alumno
quiere transmitir

45



Cuestionario de calidad educativa

Propdsito: Medir el nivel de calidad educativa en una Instituciéon Educativa del
nivel secundario de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe

Instrucciones: Estimado docente lee atentamente cada enunciado y marca con

una “x” la respuesta correcta con la que mas te identifiques. Para responder utiliza
la siguiente escala: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi siempre (3) siempre (4).

. . Algunas C}as Siempre
Dimensiones ITEMS Nunca (1) veces(2) siempre )
(©)

1. Elcomportamiento de los directivos es ejemplo para docentes y
estudiantes de la institucion.

2. Enlaentidad educativa los lideres toman acciones en la
planificacidn de actividades en trabajo de equipo para logro de
los objetivos.
Liderazgo 3. Desarrolla el docente las capacidades y competencias que los
estudiantes deben lograr en cada ciclo de los mapas de
progreso.
4. Enlaentidad educativa se organizan reuniones de capacitacion
para compartir ideas, experiencias entre los docentes.
5. Enlaentidad se orienta a brindar una ensefianza de calidad para
que sus alumnos participen en eventos externos.
6. Logra el docente cumplir realmente los objetivos y metas
propuestos del afio escolar.
7. Elpersonal, alumnos y directivos se alinean a los valores que la IE
ha establecido.
Politica y 8. Presenta el docente, al fmal de Fada bimestre, diagndstico FODA
estrategia del trabajo que viene desarrollando.
9. Logra el docente el desarrollo integral de cada uno de los
estudiantes de acuerdo a los niveles de logro estipulados.
10. Facilita materiales y recursos diddcticos a los estudiantes en el
momento oportuno, para desarrollar correctamente las
actividades pedagdgicas.
11. Rinde el docente informes pedagdgicas de los resultados de
aprendizaje a los padres de familia.
12. Ladireccién educativa permite el crecimiento de los docentes
permitiéndoles participar en congresos, capacitaciones que les
permiten hacer maximizar su potencial.
13. Eneldesarrollo de los procesos pedagdgicos los recursos son
usados de forma adecuada.

Gestion del
personal

14. Considera que los materiales educativos como una
necesidad fundamental para los estudiantes

15. Los estudiantes cuidad y conservan los recursos que la

IE les provee.

Recursos

16. Los directivos y docentes explican a los alumnos la necesidad de
conservar la infraestructura, materiales educativos, etc.
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Anexo 4: Validacion de Jueces de los instrumentos

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 28 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Luis Mariano Villegas Granados

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia préctica que lo califican

.........................................

Para efectos de su anélisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion
Ficha de validacion de juicio de expertos.
Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

3

Burga ﬁimé, K/Ianuel Eduardo
ORCID:0000-0002-4611-9037
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1

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Cuestionario de gestion directiva
Variable a medir:

Gestion Directiva

Estructura:

El instrumento se elaboré en base a 3 dimensiones emanadas de su definicion
conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién A i
La gestion de los procesos pedagdgicos g et Tl
Dimension B i
La convivencia democratica e intercultural T Bk taty
Dimension C items del 9 al 13

Vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad

4. Forma de administracion:

Se aplica a los docentes de una institucidon educativa del nivel secundario de
Pueblo Nuevo - Ferrefiafe de forma individual previendo encontrarse en las
mejores circunstancias: tranquilidad, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 30 minutos
Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el puntaje
directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable gestion directiva
y sus tres dimensiones.

Poblacion a evaluar:

40 docentes en una institucion educativa del nivel secundario de Pueblo Nuevo
— Ferrenafe
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Cuestionario de gestion directiva

Propdsito: Medir el nivel de gestion directiva en una Institucion Educativa del nivel
secundario de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe

Instrucciones: Estimado docente lee atentamente cada enunciado y marca con una
“X” la respuesta correcta con la que mas te identifiques.

Para responder utiliza la siguiente escala: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi
siempre (3) siempre (4).

Algunas | Casi i
Dimensiones ITEMS ng‘f 2l veces siempre sne(r;\)p e
2 3
1. Posee recursos o cultura de educacion exclusiva
La gestion de 2. La institucién educativa cuenta con estrategia de aprendizaje
los procesos para brindar una educacion de calidad a sus alumnos.
pedagégicos Promueve la innovacion y capacitacion de sus docentes
La convivencia ha mejorado el desempefio de los docentes y
personal administrativo
5. Eldesempefio del docente ha generado una ensefianza de calidad
| i i para los alumnos
8 convivencla 6. Serealizan la revision de las actividades educativas brindadas en
democratica e s
intercultural :
7. Los docentes cumplen con los objetivos y metas institucionales
8. Se realiza seguimiento a las propuestas pedagogicas
implementadas en las instituciones.
9. El personal directivo celebra alianzas con otras instituciones para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
10. El personal directivo gestiona capacitaciones con instituciones de
Vinculo entre la renombres para capacitorasupersonal .
escuela, la familia| 11. Los vinculos interpersonales entre docentes y padres de familia
y la comunidad. es el adecuado.
12. Las relaciones interpersonales entre los directivos y docentes es
el adecuado.
13. Se toma en cuenta los mensajes que el alumno quiere transmitir
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Defirics Defirics D 2 i i ot fones
Variable i Z (Atibutos) Indicadores ftems Escalade mediddn R i /
Educacionexclusiva 1. La institucion educativa posee recursos o cultura de educacion exclusiva
in MINEDU estion
5(3%1 4}, existen L:)Sg roces:se Estrategiosde |2 Lainstitucion educativa cuenta con estrategias de aprendizajes para
Sequn MINEDU | tres dirr; ; P i aprendizajes brindar una educacion de calidad a sus alumnos
(2014), es /Z :’;ng ala pakadinde s vl innovacion ycapacitacion desus docentes
agrupaciénde | gestion directiva, administradores
procesos para lograr los 4. Laconvivencia ha mejorado el desemperio de los docentes y personal
enfocados a resultados Desemperio delos administrativos
cumplircon las esperados docentes 5. El desemperio del docente ha generado una ensefianza decalidad para los
metas y objetivos basados en un L alumnos soala
delaIEyporende | aprendizajede laco G 4 i s = ; B delbvert
[ seenfocaa calidad para democrética e 6. Serealiza la revision de las octividades educativas brindadas en aula
] brindar una todos los interauttural Revisiénde & Nenca
Wi W astitiings @ propuestas Los docentes cumplen con los objetivos y metas institucionales 2: Algunas veces
: o Scik 3: Casisiern
g calidad, mencionan ¢ pedagoghas o o ey seguimiento a las propuestas pedagdgicas implementadas en la 4 Sempre i
involucrando continuacion: La institucion ’
gsvabeglas, gesticn g ke Alianzaspara 9. El personal directivo celebrc alianzas con otras instituciones para mejorar
s, ] W satisfaceras el rendimiento académico de/os estudiantes
Z‘ a‘,m[ b[ ",m[ itemw gogicos, ia necesidadesdel |10, El personal directivo gestiona capacitaciones con instituciones de
(dentrode E) 9 democn;enugge Vinculo entre la estudiante renombre para capacitar a su personal
comofueradela | intercuturlyel escuela, la 111, Losvinculos interpersonales entre docentes y padres de familia es el
IE. vinculo entrela zfmn ﬁla.y ot Vinculos con o T 7 o T =
escuela, la familia unidad e 12, L{;se: laciones interpersonales entre los directivos y dccentes es
ylacomunidad. comunidad adecuado
113 Setoma en cuenta los mensajes que el estudiante quiere transmitir

50



Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende o El item requiere bastantes modificacicnes o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
. R . < 2. Bajo Nivel S 2% :
facilmente, es decir, su sintactica de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
y semantica son adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene relacién 16gica con 5 BaicNivel El item tiene una relacion alejada de la dimensién.
|a dimension o indicador que esté 53— 4o g0 Tivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.
s, 4. Alto nivel El item esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o importante, | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
es decir debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Mg. Luis Mariano Villegas Granados
DNIi. 16665065
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiciayo, 28 de octubre dei 2022

Serior
Mg. Luis Mariano Villegas Granados

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera profesional.
En ese sentido dada su formacién y experiencia practica que lo califican como experto,

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacién
Ficha de validacion de juicio de expertos.
Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Burga Qu7roz,k Manuel Eduardo
ORCID:0000-0002-4611-9037
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Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Cuestionario de calidad educativa
Variable a medir:

Calidad Educativa

Estructura:

El instrumento se elabord en base a 4 dimensiones emanadas de su definicion
conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

8223:22:3 o items del 1 al 5
g;ﬁ?c';sf:s?ategia items del 6 al 10
ggﬁgf lc.?e'} ;:ersonal items del 11 al 13
32’2322?" - items del 14 al 16

Forma de administracion:

Se aplica a los docentes de una institucion educativa del nivel secundario de
Pueblo Nuevo - Ferrefiafe de forma individual previendo encontrarse en las
mejores circunstancias: tranquilidad, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucién del cuestionario un tiempo de 30 minutos
Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el puntaje
directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable calidad
educativa y sus cuatro dimensiones.

Poblacién a evaluar:

40 docentes en una institucion educativa del nivel secundario de Pueblo Nuevo
— Ferrenafe
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Cuestionario de calidad educativa

Propdésito: Medir el nivel de calidad educativa en una Institucion Educativa del nivel
secundario de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe

Instrucciones: Estimado docente lee atentamente cada enunciado y marca con una “x”
la respuesta correcta con la que mas te identifiques.

Para responder utiliza la siguiente escala: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi
siempre (3) siempre (4).

Algunas | Casi :
Dimensiones ITEMS Nl;?)ca veces | siempre srez)p e
(2) (3)
1.  E comportamiento de los directivos es elemplo para docentes y
estudiantes de la institucion.
2.  Enla entidad educativa los lideres toman acciones en la planificacion de
actividades en trabajo de equipo para logro de los objetivos.
Liderazgo 3. Desarrolla el docente las capacidades y competencias que fos estudiantes
deben lograr en cada ciclo de los mapas de progreso.
4. En la entidad educativa se organizan reuniones de capacitacion para
compartir ideas, experiencias entre los docentes.
5.  Enla entidad se orienta a brindar una ensefianza de calidad para que sus
alumnos participen en eventos extemos.
6.  Logra € docente cumplir realmente los objetivos y metas propuestos del
afio escolar.
7.  H personal, alumnos y directivos se aiinean a los valores que la IE ha
establecido.
Politica y 8.  Presenta el docente, al final de cada bimestre, diagndstico FODA del
estrategia trabajo que viene desarrollando.
9.  Logra el docente el desarrollo integral de cada uno de los estudiantes de
acuerdo a los niveles de logro estipulados.
10. Facilita materiales y recursos diddcticos a los estudiantes en el momento
oportuno, para desarroliar correctamente las actividades pedagdgicas.
11, Rinde e docente informes pedagdgicas de los resultadas de aprendizaje a
los padres de familia.
., 12. la direccion educativa permite e crecimiento de los docentes
Gestién del permitiéndoles participar en congreses, capacitaciones que les permiten
personal hacer maximizar su potencial.
13. En el desarrolio de los procesos pedagogicos los recursos son usados de
forma adecuada.
14. Considera que los materiales educativos como una necesidad
fundamental para los estudiantes
15. Los estudiantes cuidad y conservan los recursos que la IE les
Recursos provee.
16. Losdirectivos y docentes explican a los alumnos la necesidad de conservar
la infraestructura, materiales educativos, etc.
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Ficha de validacién de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Definicon Definidon Dimensiones 5 . Observadones /
. orul (Atrbutcs) Indicadores frerns Escalade medicién Relevanda o
g L Elcomportamiento de los directivos es elemplo para docentes y
Comportamiento . de g institucid 4
2 En la entidad educativa los fideres toman acciones en la planificacion %
2 % de actividades en trabgjo de equipo para el logro de los objetivos
Uekiiige SRR 3 Desarrolia el docente las capacidades y competencias que los 4
estudiantes deben lograr en cada ciclo
4 En la entidad educativa se organizan reuniones de capacitacion para 4
Onentar la escuela compartir ideas, experiencias entre los docentes
Perez et dl. (2000, hacialacalided |5, Enla entidad se orienta a brindar una ensefianza de calidad para que 4
Definen el sus alumnos participen en eventos externos
concepto de Misién 6. Logro el docente cumplir reimente los objetivos y metas propuestos 4
calidad respecto a Entrelas para el ario escolar
la educacion dimensiones dela Viilorss 7 El personal, alumnos y directivos se alinean a los valores que la |.E ha 4
como una seriede | calidad educativa establecido Escala de Likert
foctoresdegran | tenemos seguin Politcay 8 Presenta el docente, ol final de cada bimestre, diagndstico FODA del p
interés, Perez et al. (2000), i Direccion trabajo que viene desarrolfando T
considerando alas principales, a 9 estratégica 9 Logra el docente el desarrollo integral de cada uno de los estudiantes 2 Al — 4
como objetivo continuacion: de acuerdo a los niveles de logro estipulados 3 Casisiempre
general conseguir | Liderazgo, Politica - 10, Facilita materiales y recursos diddcticos a los estudiantes en ef 4 Si
la participacion y estrategia, oo rmomento oportuno, para desarrollar correctamente las actividades 4
ftkoa dela Gestion del proyectos i
comunidad personal, 11 Rindeel docente informes pedagdgicos de los resultados de i
educativa, Recursos. LI . aprendizaje a los padres de fomiia
asegurando la -~ mexw 12 Ladireccidn educativa permite el crecimiento delos docentes
Iqualdad de permitiéndoles participar de congresos, capacitaciones que les 4
oportunidades. PSR permitan maximizar su potencial
. . 13, Eneldesanrolfo de fos procesos pedagdgicos los recursos son usados de
Mejoracontinua Sl 4
Gestion de 14 Consideralos materidles educativos como una necesidad fundamental 4
materiales para los estudiantes
Recursos iénde 15, Losestudiantes cuidan y conservan los recursos que la LE les provee 4
recursos 16.  Llosdirectivos ydocentes explican a los alumnos la necesidad de 4
conservar la infroestructura, materiales educativos, etc.
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se comprende faciimente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

-

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos de los términos del item.

2.

3.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
El item tiene relacion I6gica con la ™2 "Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimensién.
d|m§n5|on © indicador que esta 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
Fichando. 4. Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Mg. Luis Mariano Villegas Granados

DNI. 16665065
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 28 de octubre del 2022

Sefior
Mg. César Augusto Villegas Quesquén

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacién y experiencia practica que lo califican

Para efectos de su anélisis adjunto los siguientes documentos:

o Ficha técnica del instrumento.

e [nstrumento de recoleccién de informacion
» Ficha de validacion de juicio de expertos.
e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

/s

Burga duiroz, Wanuel Eduardo
ORCID:0000-0002-4611-9037
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1.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Cuestionario de gestion directiva
Variable a medir:

Gestion Directiva

Estructura:

El instrumento se elabord en base a 3 dimensiones emanadas de su definicion
conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién A
La gestion de los procesos pedagdgicos

Dimensién B :
La convivencia democratica e intercultural ltems del 4 al 8

Dimensién C items del 9 al 13

items del 1 al 3

Vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad

4. Forma de administracion:

Se aplica a los docentes de una institucidn educativa del nivel secundario de
Pueblo Nuevo - Ferrefiafe de forma individual previendo encontrarse en las
mejores circunstancias: tranquilidad, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 30 minutos
Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el puntaje
directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable gestion directiva
y sus tres dimensiones.

Poblacion a evaluar:

40 docentes en una institucién educativa del nivel secundario de Pueblo Nuevo
— Ferrenafe
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Cuestionario de gestion directiva

Propésito: Medir el nivel de gestion directiva en una Institucion Educativa del nivel
secundario de Pueblo Nuevo - Ferrefafe

Instrucciones: Estimado docente lee atentamente cada enunciado y marca con una
“X" la respuesta correcta con la que mas te identifiques.

Para responder utiliza la siguiente escala: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi
siempre (3) siempre (4).

Algunas | Casi .
Dimensiones ITEMS N‘(‘:‘)Ca Wicie: | sianipes sue(f;\)pre

) 3

Posee recursos o cultura de educacion exclusiva

La gestion de La institucion educativa cuenta con estrategia de aprendizaje

los procesos para brindar una educacion de calidad a sus alumnos.
pedagégicos 3. Promueve la innovacién y capacitacion de sus docentes

4. La convivencia ha mejorado el desempefio de los docentes y
personal administrativo

5. Eldesempefio del docente ha generado una ensefianza de calidad

. i para los alumnos
la canvivencia 6. Serealizan la revision de las actividades educativas brindadas en
democratica e
intercultural i
7. Los docentes cumplen con los objetivos y metas institucionales
8 Se realiza seguimiento @ las propuestas pedagdgicas
implementadas en las instituciones.
9. El personal directivo celebra alianzas con otras instituciones para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
10. El personal directivo gestiona capacitaciones con instituciones de
Vinculo entre la renombres para capacitor a su personal -
escuela, la familia| 11. Los vinculos interpersonales entre docentes y padres de familia
y la comunidad. es el adecuado.
12. Las relaciones interpersonales entre los directivos y docentes es
el adecuado.

13. Se toma en cuenta los mensajes que el alumno quiere transmitir
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Defiricd Defirics D i i 5 ok 5
Variable ' orgl (Atributos) Indicadores tterns Escalademedidon | Caridad R § /
Educacidnexclusiva |1 La institucion educativa posee recursos o cultura de educacion exclusiva 4
Seguin MINEDU estion
(2014), existen L;Zsi,mcde Estrategiosde |2 Lainstitucion educativa cuenta con estrategias de aprendizajes para p
sequn MINEDU | tres dimensi ki qrmdaqes brindar una educacion de calidad a sus alumnos
(2014) es IZ € cuanto a{a Ctzxy?mmde 3. Promuevela innovacion y capacitacion de sus docentes 4
agrupacionde | gestion directiva, administradores
procesos para lograr los 4. Laconvivencia ha mejorado e desempeio de los docentes y personal 4
enfocados a resultados Desempefio delos administrativos
cumplir con las esperados docentes 5. Eldesemperio del docente ha generado una ensefianza de calidad para los 4
metas y objetivos basados en un L alumnos
delalEyporende | aprendizajede Laconvn’/e.nc;a " ., o . : Bl
1 seenfocaa calidad para democrdtica e 6. Seredliza la revision de las actividades educativas brindadas en aula 4
; brindar una todos los intercutural Revisiénde oo
S e e propuestas 7. Losdocentes cumplen con los objetivos y metas institucionales 2: Algunas veces 4
3 4 St 3: Casisienpre
g calidad, mencionan ¢ pedagdgicas Serealiza seguimiento a las propuestas pedagdgicas implementadas enla | . oy "
. I . ion: Lo institucio -
estrapegios, gestion delos Alianzas para o El personal directivo celebre alianzas con otras instituciones para mejorar
estilos, personas, procesos ; i o ; 4
: = satisfacer las el rendimiento académico de los estudiantes
me? s aiwaz-;ta | p euagc‘ gmf, la necesidadesdel |10 ! personal directivo gestiona capacitaciones con instituciones de 4
(dentrode ) ) 3 ,l:e Vinculo entre la estudiante renombre para capacitar a su personal
faradet | b oyl escuela, la 11 Los vinculos interpersonales entre docentes y padres de familia es el 4
5 Sfamiliayla adecuado
IE. vinculo entre la : Vincuios
escuela, loformilka comunidad 4 o‘:b 12 Las relaciones interpersonales entre los directivos y docentes es ef 4
vlacomunidad. comunidad adecuado
113, Setoma en cuenta los mensajes que el estudiante quiere transmitir 4
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se comprende faciimente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

5,

6.

7

8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
El item tiene relacion Iogica con la "8 "Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
dimension o indicador que estd 5o do o Tivel El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
nigiendo. 8. Alto nivel El item esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o importante, es | 6. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser incluido. 7. Moderado nivel El item es relativamente importante.

8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

g . S
Lj PN Ll

7

i

Mg. César Augusto Villegas Quesquén

DNI. 16474468
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 28 de octubre del 2022

Serior
Mg. César Augusto Villegas Quesquén

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacién y experiencia practica que lo califican

Para efectos de su anélisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.

e Instrumento de recoleccién de informacion
e Ficha de validacion de juicio de expertos.
e [eyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

// '
Burga Q&/& Manuel Eduardo
ORCID:0000-0002-4611-9037
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Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Cuestionario de calidad educativa
Variable a medir:

Calidad Educativa

Estructura:

El instrumento se elabor6 en base a 4 dimensiones emanadas de su definicion
conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension A
Liderazgo
Dimension B
Politica y estrategia

Dimension C
Gestién del personal items del 11 al 13

Dimension C 2
Recursos Items del 14 al 16

items del 1 al 5

items del 6 al 10

Forma de administracion:

Se aplica a los docentes de una institucion educativa del nivel secundario de
Pueblo Nuevo - Ferrefiafe de forma individual previendo encontrarse en las
mejores circunstancias: tranquilidad, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario un tiempo de 30 minutos
Calificacién:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el puntaje
directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable calidad
educativa y sus cuatro dimensiones.

Poblacion a evaluar:

40 docentes en una institucién educativa del nivel secundario de Pueblo Nuevo
— Ferrenafe
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Cuestionario de calidad educativa

Propésito: Medir el nivel de calidad educativa en una Institucién Educativa del nivel
secundario de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe

”

Instrucciones: Estimado docente lee atentamente cada enunciado y marca con una “x
la respuesta correcta con la que mas te identifiques.

Para responder utiliza la siguiente escala: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi
siempre (3) siempre (4).

Algunas | Casi :
Dimensiones ITEMS Nunca V%ces siempre siempre
W |
1.  E comportamiento de los directivos es elemplo para docentes y
estudiantes de la institucion.
2. Enlaentidad educativa los lideres toman acciones en la planificacion de
actividades en trabgjo de equipo para logro de los objetivos.
Liderazgo 3. Desarrolla el docente las capacidades y competencias que los estudiantes
deben lograr en cada ciclo de los mapas de progreso.
4.  En lo entidod educativa se organizan reuniones de capacitacion para
compartir ideas, experiencias entre jos docentes.
5.  Enlaentidad se orienta a brindar una ensefianza de calidad para que sus
alumnos participen en eventos externos.
6.  Logra el docente cumplir reaimente los objetivos y metas propuestos del
ario escolar.
7. € personal, alumnos y directivos se alinean a fos valores que la IE ha
establecido.
Politica y 8.  Presenta el docente, al final de cada bimestre, diagnéstico FODA del
estrategia trabajo que viene desarrollando.
9.  Logra e docente el desarrollo integral de cada uno de los estudiantes de
acuerdo a los niveles de logro estipulados.
10. Facilita materiales y recursos diddcticos a los estudiantes en el momento
oportuno, para desarroliar correctamente fas actividades pedagdgicas.
11. Rinded docente informes pedagdgicas de los resultados de aprendizaje a
los padres de familia.
= 12, la direccion educativa permite el crecimiento de los docentes
Gestion del permitiéndoles participar en congresos, capacitaciones que les permiten
personal hacer maximizar su potencial,
13. En el desarrollo de los procesos pedagogicos los recursos son usados de
forma adecuada.
14. Considera que los materiales educativos como una necesidad
fundamental para los estudiantes
15. Los estudiantes cuidad y conservan los recursos que la IE les
Recursos provee.
16. Losdirectivos y docentes expiican a los alumnos la necesidad de conservar
la infraestructura, materiales educativos, etc.
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

- Defirico Definicd e ; ) ) 7
Variable . soral (Atrbcs) Indicadores ftems Escalade medidén Relevanda o
; 1 Elcomportamiento de los directivos es elemplo para docentes y
anpaliriob aluminos de la institucion 4
2 En la entidad educativa los lideres toman acciones en la planificacion 4
" . deactividades en trabgjo de equipo para el logro de los objetivos
— Ao Qe S | o cerolls eldocente ks copacidries y competencias quelos -
estudiantes deben lograr en cada ciclo
4 Enla entidad educativa se organizan reuniones de capacitacion para 4
Onentar la escuela compartir ideas, experiencias entre los docentes
Perez et al. (2000), hadialacaided |5, En la entidad se orienta a brindar una ensefianza de calidad para que 4
Definen el sus alumnos participen en eventos externos
concepto de Misién 6 logmdd.ooemeanpﬁrreuhmwlosobjeb\mymems;wpmws 4
calidad respecto a Entrelas para e ario escolar
la educacion dimensiones dela Valras El personal, alumnas y directivos se alinean a los valores quela LE ha .
comouna seriede | calidad educativa establecido T o
foctoresdegran |  tenemos segun politicay 8 Presenta el docente, ai finai de cada bimestre, diagnéstico FODA del p
interés, Perez et al. (2000), g Direccion trabajo que viene desarroliando N
considerando alas principales, a g estratégica 9 Logra el docente e desarrollo integral de cada uno de los estudiantes 2 Al _— 3
como objetivo continuacion: de acuerdo a los niveles de logro estipulados 3 Casisiempre
g general conseguir | Liderazgo, Politica implementacion 10.  Facilita materiales y recursos didécticos a los estudiantes en e 2 S
la participacion y estrategia, e momento oportuno, pora desarrollar cormectamente las actividades 4
) jtica dela Gestion del proyectos b
comunidad personal, 11 Rindeel docente informes pedagdgicos de los resultados de 4
educativa, Recursos. - : aprendizaje a los padres de forniia
asegurando la o e %M 12 Ladireocion educativa permite el crecimiento delos docentes
iqualdad de g permitiéndoles participar de congresos, capacitaciones que les 4
oportunidades. passonal permitan mepirnizar su potenciai
" 2 13 Eneldesarrolfo de los procesos pedagdgicos los recursos son usados de
Mejoracontinua forma adecuada 4
Gestion de 14 Consideralos materidles educativos como una necesidad fundamental 7
materiales para los estudiantes
Recursos st 15,  Los estudiantes cuidan y conservan los recursos que la LE les provee 4
recursos 16.  Losdirectivos y docentes explican a los alumnos la necesidad de 4
conservar ia infroestructura, materiales educativos, etc.

66



Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

El item se comprende faciimente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

5.

6.

7.

8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene relacion légica con la 75— Faio Nivel El item tiene una relacién alejada de la dimension.
dirn'ensmn © indicador que esta 7. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
midiendo. 8. Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o importante, es | 6. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser incluido. 7. Moderado nivel El item es relativamente importante.

8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

........... N R R L L L L T T T

Mg. César Augusto Villegas Quesquén

DNI. 16474468
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 28 de octubre del 2022

Sefiora
Dra. Nikar Tatiana Aguirre Gonzales

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dado su formacion y experiencia practica que lo califican

Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.

e [nstrumento de recoleccién de informacion
* Ficha de validacion de juicio de expertos.
e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Burga Quiroz,('ManueI Eduardo
ORCID:0000-0002-4611-9037
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1

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Cuestionario de gestién directiva
Variable a medir:

Gestion Directiva

Estructura:

El instrumento se elabord en base a 3 dimensiones emanadas de su definicion
conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién A items del 1 al 3
La gestion de los procesos pedagdgicos sl b s b

Dimensién B
La convivencia democratica e intercultural

Dimensién C :
Vinculo entre la escuela, la familia y la comunidad items del 9 al 13

items del 4 al 8

4. Forma de administracion:

Se aplica a los docentes de una institucion educativa del nivel secundario de
Pueblo Nuevo - Ferrefafe de forma individual previendo encontrarse en las
mejores circunstancias: tranquilidad, silencio, etc.

Tiempo de aplicacién:
Se ha considerado para la resolucién del cuestionario un tiempo de 30 minutos
Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el puntaje
directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable gestién directiva
y sus tres dimensiones.

Poblacion a evaluar:

40 docentes en una institucion educativa del nivel secundario de Pueblo Nuevo
— Ferrenafe

70



Cuestionario de gestion directiva

Proposito: Medir el nivel de gestion directiva en una Institucion Educativa del nivel
secundario de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe

Instrucciones: Estimado docente lee atentamente cada enunciado y marca con una
‘X" la respuesta correcta con la que mas te identifiques.

Para responder utiliza la siguiente escala: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi
siempre (3) siempre (4).

Algunas | Casi :
= : i re
Dimensiones ITEMS N‘(’;‘)c 4 veces | siempre sm(r:)p
@ 3
1. Posee recursos o cultura de educacion exclusiva
La gestion de 2. La institucién educativa cuenta con estrategia de aprendizaje
los procesos para brindar una educacion de calidad a sus alumnos.
pedagégicos 3. Promueve la innovacién y capacitacién de sus docentes
4. La convivencia ha mejorado el desempefo de los docentes y
personal administrativo
5. Eldesempefio del docente ha generado una ensefianza de calidad
| ) . para los alumnos
:ef:::rlgggglz 6. Serealizan la revision de las actividades educativas brindadas en
intercultural s
7. Los docentes cumplen con los objetivos y metas institucionales
8. Se realiza seguimiento a las propuesfas pedagdgicas
implementadas en las instituciones.
9. Elpersonal directivo celebra alianzas con otras instituciones para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
10. £l personal directivo gestiona capacitaciones con instituciones de
Vinculo entre la renombres para capacitor a su personal
escuela, la familia) 11. Los vinculos interpersonales entre docentes y padres de familia
y fa comunidad. es el adecuado.
12. Las relaciones interpersonales entre los directivos y docentes es
el adecuado.
13. Setoma en cuenta los mensajes que el alumno quiere transmitir
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Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

_ T T ; . prw Obsenvcones/
Variable : . (Atributos) Indicadores tems Escalademedidon | Claridad R g
Educacidnexclusiva 1. La institucion educativa posee recursos o cultura de educacion exclusiva 4
S{Zﬁgﬁgﬂu Lzsgm" Esategiosde  [p Lainsttucion educativa cuenta con estrategiasde aprendizes para "
Sequn MINEDU | tres dimensiones | - pedagégicos aprendizajes brindar una educacion decalidad a sus alumnos
(2014), :n IZe g:'m f}:g;:;vaa wds 3 Promuevela innovacion y capacitacion desus docentes 4
procesos para lograr los 4. Laconvivencia ha mejorado el desemperio de los docentes y personal 4
enfocados a resultados Desempefio delos administrativos
cumplir con las esperados docentes 5. Eldesempefio del docente ha generado una ensefianza de calidad para los .
metas yobjetivos |  basados enun P — alumnos Eda de Tikert
delalEyporende | aprendizajede iy 5 _— s i i
-E seenfocaa calidad para democratica e 6. Seredliza la revision de las actividades educativas brindadas en aula 4
P brindar una todos los ntercuftural Revision de s " . Fieea
; el astlontes e propuestas 7. Losdocentes cumplen con los objetivos y metas institucionales 2 Algc{n'as veces 4
'g calidad, mencionan ¢ pedagogioas Se realiza seguimiento a las propuestas pedagdgicas implementadas en la 3', ;z:s’;s:;npre 4
involucrando continuacion: La ‘8 institucion ’
estrateglas, gestidn delos Aliarzas para Ja El personal directivo celebra alianzas con otras instituciones para mejorar
estlos, personas, procesos satisfacer ks el rendimiento académico de los estudiantes b
ijg’:: pe;ﬁvg;zs,a k necesidadesdel |10, El personal directivo gestiona capacitaciones con instituciones de 4
(dentrode ) omocrii e Vinculo entre la estudiante renombre para capacitar a su personal
. escuela, la 11 Losvinculos interpersonales entre docentes y padres dle familia es el
comofueradela | interculturaly el Sk e 4
IE. vinculo entre la S Vinculos con TR T s o
escuela, la familia —— 2 laciones interpersonales entre los directivos y docentes es el 4
viacomunidad. comunidad gdectiado
113, Setoma encuenta los mensajes que el estudiante quiere transmitir 4
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item 'se  comprende
facilmente, es decir, su sintactica

y semantica son adecuadas.

—_

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

2.

3.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene relacion logica con 5 Fai5 Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
la dimension o/indicador que esta g aergs Hivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.
midiendo. 4. Alto nivel El item esta relacionado con la dimensién que esté midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
es decir debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Dra. Nikar Tatiana Aguirre Gonzales

Doctora, en Educacion
DNI 17619072
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VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS

Chiclayo, 28 de octubre del 2022

Sefiora
Dra. Nikar Tatiana Aguirre Gonzales

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dado su formacién y experiencia practica que lo califican

Para efectos de su anélisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.

e Instrumento de recoleccién de informacién
e Ficha de validacién de juicio de expertos.
e [eyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Burga Quiroz, Manuel Eduardo
ORCID:0000-0002-4611-9037
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1.

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Cuestionario de calidad educativa
Variable a medir:

Calidad Educativa

Estructura:

El instrumento se elaboré en base a 4 dimensiones emanadas de su definicidn
conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién A
Liderazgo
Dimensién B
Politica y estrategia

items del 1 al 5

items del 6 al 10

Dimension C

Gestién del personal items del 11 al 13
Dimension C ’

Recursos Items del 14 al 16

Forma de administracion:

Se aplica a los docentes de una institucién educativa del nivel secundario de
Pueblo Nuevo - Ferrefiafe de forma individual previendo encontrarse en las
mejores circunstancias: tranquilidad, silencio, etc.

Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucién del cuestionario un tiempo de 30 minutos
Calificacién:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el puntaje
directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable calidad
educativa y sus cuatro dimensiones.

Poblaciéon a evaluar:

40 docentes en una institucion educativa del nivel secundario de Pueblo Nuevo
— Ferrenafe
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Cuestionario de calidad educativa

Proposito: Medir el nivel de calidad educativa en una Institucién Educativa del nivel
secundario de Pueblo Nuevo - Ferrefiafe

Instrucciones: Estimado docente lee atentamente cada enunciado y marca con una “X

la respuesta correcta con la que mas te identifiques.

Para responder utiliza la siguiente escala: Nunca (1), Algunas veces (2), Casi

siempre (3) siempre (4).

”

Dimensiones

ITEMS

Nunca

(1)

Algunas
veces

(2

Casi
siempre

(3)

siempre

4

Liderazgo

El comportamiento de los directivos es gjempio para docentes y
estudiantes de la institucion.

En la entidad educativa los lideres toman acciones en la planificacion de
actividades en trabgjo de equipo para logro de los objetivos.

Desarrolta el docente las capacidades y competencias que los estudiantes
deben lograr en cada ciclo de los mapas de progreso.

En la entidad educotiva se organizan reuniones de capacitacion para
compartir ideas, experiencias entre los docentes.

En la entidad se orienta a brindar una ensefianza de calidad para que sus
alumnos participen en eventos extermos.

Politica y
estrategia

Logra el docente cumplir realmente los objetivos y metas propuestos del
afio escolar.

£l personal, alumnos y directivos se alinean a los valores que la IE ha
establecido.

Presenta el docente, al final de cada bimestre, diagndstico FODA del
trabajo que viene desarrollando.

Logra el docente el desarrollo integral de cada uno de los estudiantes de
acuerdo a los niveles de logro estipulados.

10.

Facilita materiales y recursos diddcticos a los estudiantes en el momento
oportuno, para desarrofiar correctarnente las actividades pedagdgicas.

Gestién del
personal

11,

Rinde e docente informes pedagdgicas de los resultados de aprendizaje o
los padres de famila._

12.

la direccion educativa permite ef crecimiento de los docentes
permitiéndoles participar en congresos, capacitaciones que les permiten
hacer maximizar su potencial,

13.

£n el desarrolfio de los procesos pedagogicos los recursos son usados de
forma adecuada.

Recursos

14,

Considera que los materiales educativos como una necesidad
fundamental para los estudiantes

15,

Los estudiantes cuidad y conservan los recursos que la IE les
provee.

ie.

Los directivos y docentes explican a los alumnos la necesidad de conservar
la infraestructura, materiales educativos, et.
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Ficha de validacién de juicio de expertos

Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

- Defiricd Definicd Di = - 7
Variable . sorml (Atrbutcs) Indicadores ftems Escalade medidén :
2 o ) Elcomportarniento de los directivos es eiemplo para docentes y
sl alumnos de ka nstitucién
2 Enla entidad educativa los fideres toman acciones en la planificacion
) . deactividades en trabgjo de equipo para el logro de los objetivos
Liderazgo R a Desarrolia el docente las capacidades y competencias que los
estudiantes deben lograr en cada ciclo
4 Enla entidad educativa se organizan reuniones de capacitacion para
Orientar la escuela compartir ideas, experiencias entre los docentes
Perez et al. (2000), hadialacalidad |5, Enla entidad se orienta a brindar una ensefianza de calidad para que
Definen el sus alumnos participen en eventos externos
concepto de Misién 6. Logro e docente cumplir reaimente los objetivos y metas propuestos
calidad respecto a Entrelas para el afio escolar
la educacion dimensiones dela Velsies 7. El personal, alumnos y directivos se alinean a los valores que la I.E ha
como una seriede | calidad educativa establecido Escodice Lkt
factores degran tenemos segun Politicay 8 Presenta el docente, al final de cada bimestre, diagndstico FODA del
interés, Perez et al. (2000), i Direccion trabajo que viene desarroliando TN
considerando alas principales, a g estratégica 9 Logra el docente & desarrollo integral de cada uno de los estudiantes 2: Algunas veces
como objetivo continuacion: deacuerdo a los niveles de logro estipulados 3 Casisi &
g general conseguir | Liderazgo, Politica implementacién 10.  Facilita materiales y recursos didécticos a los estudiantes en el 4:Siempre &
la participacion y estrategia, 5 momento oportuno, para desarrollar correctamente las actividades
i o sestion del proyectos it
comunidad personal, 11 Rinde el docente informes pedagdgicos de los resultados de
educativa, Recursos. a - aprendizaje a los padres de famitia
asegurando la i ’V"“Z" o | i inadaiieemiedoririne s S
iqualdad de permitiéndoles participar de congresos, capacitaciones que les
oportunidades. persanal permitan maximizar su potencial
. < 13 Eneldesarrolfo de los procesos pedagdgicos los recursos son usados de!
Megioracontinua forma adecucdda
Gestion de 14 Considera los materiales educativos como una necesidad fundamental
materiales para los estudiantes
Recursos Coiseriiion dé 15 Los estudiontes cuidan y conservan los recursos que la |.E les provee
recursos 16.  Losdirectivos y docentes expican a los alumnos la necesidad de
conservar fa infroestructura, materiales educativos, etc.
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CATEGORIA

Leyenda de la Escala valorativa de items

- CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica

y semantica son adecuadas.

No cumple con el criterio

El item no es claro.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

5.

6.

7

8. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio El item no tiene relacién légica con la dimensién.
El item tiene relacion légica con g gFgj5 Nivel El item tiene una relacién alejada de la dimensién.
Ia'dl'mednsuon o indicador que esta "7 \ioqerado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.
midiendo; 8. Alto nivel El item esta relacionado con la dimensiéon que esta midiendo.
RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o importante, | 6. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
es decir debe ser incluido. 7. Moderado nivel El item es relativamente importante.

8. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Doctora, en Educacion
DNI 17619072
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Anexo 5: Informe de Confiabilidad de los
instrumentos

Analisis de la Confiabilidad.

El instrumento elaborado por el investigador fue sometido a este proceso con la
finalidad de probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la investigacion.

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento
GESTION EDUCATIVA fue el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el
andlisis de la consistencia interna y que fue seleccionado teniendo como base las
caracteristicas de la investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 <r
<1, “El instrumento se puede considerar confiable”. No obstante, en instrumentos
ideados y probados por vez primera se pueden considerar adecuados valores a
partir de 0,7

CUESTIONARIO PARA EVALUAR GESTON DIRECTIVA
Andlisis del Alfa de Cronbach

En la tabla siguiente, se presentan los resultados del andlisis de confiabilidad,

calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 1
Estadisticos de Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 782 13

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador para
evaluar GESTION DIRECTIVA ha obtenido un Coeficiente Alfa de Cronbach de

0,782, valor que denota un nivel de confiabilidad aceptable.
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Tabla 2.
Estadisticas resumen de los Items en relacion con el Test Completo

Mediade la Varianza de

. . Correlacion Alfa de
escala si se la escala si

item e > < item-total Cronbach si se
eliminael  se elimina el : . .

item item corregida elimina el Item
Posee recursos o cultura de educacion exclusiva 19.55 6.37 0.87 0.716
La institucion educativa cuenta con estrategia de aprendizaje para brindar una educacion de calidad a sus alumnos. 19.80 7.33 0.88 0.714
Promueve la innovacién y capacitacion de sus docentes 19.40 6.57 0.75 0.725
La convivencia ha mejorado el desempefio de los docentes y personal administrativo 20.10 6.20 0.76 0.783
El desempefio del docente ha generado una ensefianza de calidad para los alumnos 19.85 7.08 0.79 0.754
Se realizan la revision de las actividades educativas brindadas en aula. 19.90 7.36 0.77 0.768
Los docentes cumplen con los objetivos y metas institucionales 20.55 7.10 0.72 0.777
Se realiza seguimiento a las propuestas pedagdgicas implementadas en las instituciones. 20.60 7.20 0.72 0.881
El personal directivo celebra alianzas con otras instituciones para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes 19.65 6.03 0.78 0.754
El personal directivo gestiona capacitaciones con instituciones de renombres para capacitor a su personal 19.55 6.58 0.712 0.764
Los vinculos interpersonales entre docentes y padres de familia es el adecuado. 19.05 7.42 0.718 0.773
Las relaciones interpersonales entre los directivos y docentes es el adecuado. 19.55 6.37 0.87 0.782
Se toma en cuenta los mensajes que el alumno quiere transmitir 19.80 7.33 0.88 0.752

La Tabla 2 muestra la correlacién exacta entre cada item y el total de la escala, asi como la influencia de su eliminacién en la confiabilidad
total del instrumento. De esta manera se pudo visibilizar los errores y posibles modificaciones que son necesarias en la estructura del
instrumento de medicion bajo estudio. Se tuvo en cuenta lo antes mencionado y el valor del Alfa de Cronbach 0,782, se pudo hallar algo
poco comun y que habla muy bien de la homogeneidad, y confiabilidad del instrumento, y es que todos los items conformantes del instrumento

tuvieron una presencia importante para con el instrumento global.
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Informe de Confiabilidad (SPSS)
Analisis de la Confiabilidad.

El instrumento elaborado por el investigador fue sometido a este proceso con la
finalidad de probar la confiabilidad del mismo y poder llevar a cabo la investigacion.

La herramienta empleada para determinar la confiabilidad del instrumento
CALIDAD EDUCATIVA fue el Alpha de Cronbach, proceso que se basa en el
analisis de la consistencia interna y que fue seleccionado teniendo como base las
caracteristicas de la investigacion.

Se debe resaltar que Si el valor del coeficiente obtenido se halla entre 0.7 <r
< 1, “El instrumento se puede considerar confiable”. No obstante, en instrumentos
ideados y probados por vez primera se pueden considerar adecuados valores a

partir de 0,7

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD EDUCATIVA
Analisis del Alfa de Cronbach
En la tabla siguiente, se presentan los resultados del andlisis de confiabilidad,
calculado a través del Coeficiente Alpha de Cronbach.

Tabla 3
Estadisticos de Confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 784 16

Tal como se observa, el Cuestionario elaborado por el investigador para
evaluar CALIDAD EDUCATIVA ha obtenido un Coeficiente Alfa de Cronbach de

0,784, valor que denota un nivel de confiabilidad aceptable.
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Tabla 4

Estadisticas resumen de los items en relacion con el Test completo.

Media de la escala si

Varianza de la escala si

Correlacion item-total

Alfa de Cronbach si se

Item se elimina el item se elimina el item corregida elimina el item
El comportamiento de los directivos es ejemplo para docentes y 20.65 6.83 0.718 0.786
estudiantes de la institucion.
En la entidad educativa los lideres toman acciones en la planificacion de 20.55 6.48 0.712 0.724
actividades en trabajo de equipo para logro de los objetivos.
Desarrolla el docente las capacidades y competencias que los estudiantes 19.05 7.92 0.718 0.775
deben lograr en cada ciclo de los mapas de progreso.
En la entidad educativa se organizan reuniones de capacitacion para 19.45 6.83 0.817 0.783
compartir ideas, experiencias entre los docentes.
En la entidad se orienta a brindar una ensefianza de calidad para que sus 19.55 6.48 0.818 0.754
alumnos participen en eventos externos.
Logra el docente cumplir realmente los objetivos y metas propuestos del 19.60 7.92 0.715 0.768
afo escolar.
El personal, alumnos y directivos se alinean a los valores que la IE ha 19.20 6.77 0.716 0.777
establecido.
Presenta el docente, al final de cada bimestre, diagndstico FODA del 20.00 7.70 0.719 0.781
trabajo que viene desarrollando.
Logra el docente el desarrollo integral de cada uno de los estudiantes de 19.60 6.83 0.818 0.754
acuerdo a los niveles de logro estipulados.
Facilita materiales y recursos didécticos a los estudiantes en el momento 19.05 6.48 0.715 0.764
oportuno, para desarrollar correctamente las actividades pedagégicas.
Rinde el docente informes pedagdgicas de los resultados de aprendizaje 19.45 7.92 0.716 0.773
a los padres de familia.
La direccion educativa permite el crecimiento de los docentes 19.55 6.77 0.719 0.782
pemmitiéndoles participar en congresos, capacitaciones que les permiten
hacer maximizar su potencial.
En el desarrollo de los procesos pedagdgicos los recursos son usados de 19.60 6.83 0.818 0.752
forma adecuada.
Considera que los materiales educativos como una necesidad 19.20 6.48 0.715 0.762
fundamental para los estudiantes
Los estudiantes cuidad y conservan los recursos que la IE les 19.05 7.92 0.716 0.786
provee.
Los directivos y docentes explican a los alumnos la necesidad de 19.55 6.77 0.719 0.724

conservar la infraestructura, materiales educativos, etc.
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La Tabla 4 muestra la correlacion exacta entre cada item y el total de la escala, asi como la influencia de su eliminacion en la
confiabilidad total del instrumento. De esta manera se pudo visibilizar los errores y posibles modificaciones que son necesarias en
la estructura del instrumento de medicion bajo estudio. Se tuvo en cuenta lo antes mencionado y el valor del alfa de Cronbach de
0,784, se pudo hallar algo poco comun y que habla muy bien de la homogeneidad, y confiabilidad del instrumento, y es que todos

los items conformantes del instrumento tuvieron una presencia importante para con el instrumento.
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