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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general implementar la gestion de
compras para aumentar la productividad de la polleria Don Marquez. La
metodologia empleada fue de tipo aplicado, enfoque cuantitativo y de disefio pre
experimental. En los resultados se determind que las causas principales que
generan que se tenga baja productividad dentro de la polleria es la poca
informacion de proveedores, procedimientos ineficientes, falta una politica de
compras, no existe una planificacion de compras y stock insuficiente, a su vez, se
determiné que eficiencia, eficacia y productividad salié 82.30%, 71.29% y 58.67%
respectivamente, para ello, dentro de la aplicacidon de la gestion de compras en la
polleria, se procedi6 a elaborar un procedimiento de compras, realizar evaluaciones
de proveedores para encontrar proveedores adecuados, elaborar las mejoras en el
area de almacén y demostrar mediante un layout y realizar prondsticos de
produccion con diferentes métodos y encontrar el mejor pronostico, donde se
determind que la eficiencia, eficacia y productividad sali6 95.44%, 93.62% y 89.35%
respectivamente. Como conclusion se hallé que la productividad aument6 30.68%
con respecto al inicial y que el proyecto de mejora es rentable ya que tuvo como

rentabilidad 55.19%, por cada sol invertido, se esta ganando 0.98 soles.

Palabras clave: gestion de compras, polleria, productividad.
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Abstract

The present investigation had as a general objective to implement purchasing
management to increase the productivity of the Don Marquez poultry shop. The
methodology used was applied type, quantitative approach and pre-experimental
design. In the results it was determined that the main causes that generate low
productivity within the poultry house are the little information from suppliers,
inefficient procedures, lack of a purchasing policy, there is no purchasing planning
and insufficient stock, in turn, It was determined that efficiency, effectiveness and
productivity came out 82.30%, 71.29% and 58.67% respectively, for this, within the
application of purchasing management in the poultry shop, we proceeded to
develop a purchasing procedure, carry out supplier evaluations to find suitable
suppliers, develop improvements in the warehouse area and demonstrate through
a layout and make production forecasts with different methods and find the best
forecast, where it was determined that efficiency, effectiveness and productivity
came out 95.44%, 93.62% and 89.35% respectively . In conclusion, it was found
that productivity increased 30.68% compared to the initial one and that the
improvement project is profitable since it had a 55.19% profitability, for each sol

invested, 0.98 soles are being earned.

Keywords: purchasing management, poultry, productivity.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la tercera parte del gasto total de las organizaciones
pequefias y medianas se gasta en logistica. Dicho esto, las cadenas de
suministro se han convertido en una parte importante de muchos tipos
diferentes de organizaciones. Sin embargo, algunos problemas de mala
gestion de adquisiciones, como inventario insuficiente, errores de
preparacion de pedidos, falta de control sobre los activos, toma de
decisiones dificil, caducidad artificial y optimizacién del valor, afectan la
rentabilidad de la empresa. Por eso, esta organizacién nos ayudara a
optimizar nuestros procesos y aumentar nuestra productividad. (Valora,
2017)

A nivel nacional Las micro y pequefias empresas involucradas en este proyecto
son basicamente empresas familiares, la intervencion de los propietarios y
familiares es constante y hay muchas carencias s en la gestion. empresas, por
ejemplo: procesos cadticos, complejos y descontrolados, falta de orden y
capacitacion, especialmente en compras ya que se basan en la experiencia sin

herramientas ni técnicas adecuadaspara una buena gestion de compras.

A nivel local, Restaurante-Polleria Don Marquez viene experimentando
Varios problemas que son provocados por la ausencia de procedimientos de
gestion de adquisiciones. Ademés, la falta de mejora en la gestiéon de
compras no solo genero trabajos menos eficaces, sino también una baja tasa
de rotacion de materiales, que promedié el 27% del total, con un valor de S/.
513,013. Los errores materiales de programacién representaron el 15% del
total. Que también no disponen de depdsitos debidamente distribuidos, ya
que la empresa no cuenta con un sistema de auditoria que facilite la gestion
eficaz del proceso de pedidos, recepcidon y entrega de inventarios, y los

procesos de almacenamiento posteriores.

Las empresas se encuentran en una emergencia especial en funcion de los
costos de produccién, porque siempre hay material extra (excedente
innecesario) para reponer el material necesario. Esto se debe que no existe
un prototipo de inventario donde pueda facilitar el mantenimiento de

cantidades suficientes, lo que resulta en una baja productividad de los



pedidos y evita el almacenamiento innecesario de materiales. Por lo tanto,
esto tiene una consecuencia directamente en la reduccion de la
productividad. Cualquier reduccién en los costos de almacenamiento afecta
el costo final de un producto en particular, ya que el precio de un producto

generalmente lo determina el mercado.

En resumen, surge la siguiente interrogante: ¢ En qué medida la aplicacion
de la gestién de compras incrementara la productividad de la avicultura Don
Marquez, Piura 2022? Asi mismo, este proyecto de investigacion hace las
siguientes suposiciones: ¢La aplicacion de la gestiéon de compras aumenta

la productividad de la polleria Don Marquez, Piura 20227

Posteriormente se justificard de manera practica, ya que se incrementa la
productividad al aplicar la gestion de compras, lo que ayudard a evitar
retrasos en la produccion, y asi mismo, se justificara econémicamente, lo
que ayudara a las compras mayores, ademas de brindar un mejor control
dentro de la empresa, también mostrara los cambios que se produciran al
impactar el inventario y aplicar la gestion de compras. Ademés, es
metodoldégicamente sdlido teniendo en cuenta el hecho de que pronto se
puede utilizar en otros proyectos y compartir soluciones entre diferentes

organizaciones.

Este proyecto presenta como objetivo general: Implementar la gestion de
compras para aumentar la productividad de la polleria Don Méarquez, Piura
2022, y como objetivos especificos: Analizar la situacién actual de la
productividad, Determinar la productividad inicial antes de aplicar la gestion
de compras, Implementar el sistema de gestion de compras en la polleria
Don Méarquez, Evaluar el costo beneficio de la implementacion.

La hipotesis planteada fue que la implementacion de la gestién de compras
aumenta la productividad de la polleria Don Marquez, Piura 2022. Como
hipotesis nula se tuvo que la implementacion de la gestion de compras no

aumenta la productividad de la polleria Don Marquez, Piura 2022.



Il. MARCO TEORICO

Esta tesis contiene una compilacion de investigaciones realizadas por algunos

de los autores a nivel internacional y nacional.

En primer lugar el articulo de (Hernandez y Navaja, 2018), Denominada Gestién
de Compras de Restaurantes en el estudio del sector de la restauracion en
Cordoba, el objetivo fue centrarse en el analisis de la gestion de compras que se
realiza en los restaurantes de Cérdoba y provincia, como resultado del analisis
se realiz6 una encuesta a cinco estructura de partes, perfil de la empresa
hotelera, perfil del proveedor, tipos de materias primas, decisiones de compray,

finalmente, el aspectode seleccién de proveedores.

En un articulo de MH Educacion (2016) titulado "Gestion de Stock” publicado en
la Revista Espafiola de MH Educacion. Los objetivos del estudio son analizar en
detalle los aspectos que motivan la acumulacion de existencias y comprender
mejor la necesidad de gestion. Lo importante es asegurar que haya suficiente
stock para atender la demanda externa (pedidos de nuestros clientes) o interna
(del &rea de manufactura, es decir, insumos u otros aspectos que se requieren
para producir), Por lo general, como una forma de ganar dinero. método de
almacenamiento. En dltima instancia, las empresas se ven obligadas a hacer un
inventario y deben ajustarse de acuerdo con la situacion real, porque la
sobreestimacion hara que la empresa sea més valiosa y, por el contrario, la

subestimacion conducird a una reduccion de impuestos.

Finalmente, un articulo de Conexion Esan (2016) pretende mostrar la
importancia de este programa y los diversos beneficios obtenidos. Las
capacidades de almacenamiento especificadas en este articulo se basan en dos
operaciones basicas. El primero mantiene la calidad de la mercancia desde que
ingresa a la bodega hasta que sale de produccién como materia prima o se
vende como producto terminado. El segundo se basa en mantener los registros
introducidos fisicamente a través de una tarjeta o una aplicacion sincronizados
con el material del registro. Un mal registro significard perder dinero. La
conclusion es que la gestion de inventarios y almacenes es importante ya que
inciden en la mejora de los recursos financieros que es la esencia de toda

gestion.



En la encuesta de (Gonzales y Rodriguez, 2020), el objetivo es comprender el
impacto de la gestion de inventarios en los costos de organizacion de servicios
en categorias. El estudio es aplicado, utilizando un disefio pre experimental y
métodos cuantitativos. Los resultados muestran que al aplicar herramientas
como el costeo ABC y el modelo EOQ para la gestion de inventario antes de
implementar la gestion de compras, el costo de la empresa de servicios se puede
reducir del 1% al 50%, lo que resulta en una gama de reducciones de costos.
25% a 50%. Se concluye que la variable gestion de compras y su impacto en el
costo de las empresas de servicios es importante y por lo tanto es importante

investigarla ya que es un factor importante de competitividad empresarial.

En el estudio de (Guerrero y Requejo, 2018), el objetivo es determinar como la
gestion en las compras lograra descender el gasto al importar el polipropileno
primario de Brasil. Para aplicar el estudio se utilizd un disefio pre experimental y
métodos cuantitativos. Como resultado, encontraron que los costos de
importacion como el flete, el seguro, las tarifas de terceros y el despacho de
aduanas eran relativamente altos, por lo que el desarrollo de la gestion de
adquisiciones redujo los costos en un 2 % y logré la rentabilidad. 1941,
representd su papel. La conclusién es que la gestion de compras es importante
para cualquier tipo de empresa ya que reduce costes y aumenta los margenes

de beneficio.

En el estudio de (Silva, 2018), el objetivo es proponer mejoras en la gestion de
compras. De acuerdo al método descriptivo, a través del diagrama de relacion
causal (Ishikawa) y andlisis de 5 causas, se encontré en los resultados uno de
los principales motivos de los problemas encontrados en este informe. La
implementacién de un ciclo SO&P cerrado es fundamental, ya que permite que
la informacién de todas las areas relevantes se utilice en conjunto para mejorar
la planificacion y la estrategia, Reduzca el riesgo de suministro ante cambios en
la demanda, controle mejor el inventario y la comunicacién interna. La

planificacion y una mejor gestion de los recursos es fundamental.

En el estudio de Diaz (2017), el objetivo es proponer planes de mejora para
demostrar la fortaleza de la empresa. Para aplicar este estudio se utilizé un

disefio pre experimental y métodos cuantitativos. Reduccion de costos anuales



de $8.909.645, 0 20,22% de la situacion inicial, debido a mejoras en la gestion
de compras, proveedores y procesos. Al final del dia, centrarse en métodos e
instrumentos mejorar la gestion de adquisiciones esta directamente relacionado

con mejorar las reducciones de costos planificadas.

En el articulo de (Requena 2016), pretende introducir diversas tareas
especializadas que se realizan para gestionar las compras y el inventario. El
estudio es aplicado, utilizando un disefio pre experimental y métodos
cuantitativos. Resultados Se mejoro el proceso de planificacién de requisitos de
adquisiciones luego de la implementacion del diagrama de flujo y, mediante el
uso del diagrama de flujo, se incluyeron areas de apoyo para la certificacion ISO
9001. La conclusion es que Compras y Abastecimiento cumple con estos
pardmetros implementando métricas logisticas, optimizando los sistemas de
reposicion de stock y stocks de seguridad, y eliminando el dafio de stock

aplicando lotes de compra 6ptimos.

En las teorias relacionadas hablamos de la gestion compras, a la entrega
centralizada cuando tiene un Unico punto de entrega; como también puede ser
descentralizada: diferentes lugares de entrega, de esta forma se instruye al
proveedor la entrega desde cada lugar. En el caso del suministro centralizado,
se utilizan dos herramientas, como la tecnologia de planificacion de demanda
distribuida (DRP) del sitio y la programacion de proveedores. Estos apoyan la
demando de necesidades entre mdultiples lugares.

Reconociendo que las funciones de la empresa estan orientadas hacia el
aumento de la productividad y la gestidbn empresarial eficaz, el sistema de gestion
de compras se convierte en un elemento esencial de la organizacion, por lo que
las medianas y grandes empresas cuentan dentro de su organizacion con areas
especializadas dedicadas al desarrollo eficiente de la oferta. (Castillo Lemus, O.
2004).

Compras, se define como el proceso de obtencion de la cantidad necesaria de
INSUMoS, repuestos y materiales, en la calidad adecuada y al precio adecuado,
en el lugar y tiempo requerido. (Benita Vega, 2011). direccion de Procuracion.
Comprende la provision de materiales, bienes y/o servicios en forma

ininterrumpida para incorporarlos directa o indirectamente a una cadena de



comercializacion o produccién, estos deben estar disponibles en cantidad
suficiente en el momento indicado, al precio y en el lugar convenido. (Benita
Vega, 2011).

La adquisicion es necesario y fundamental para toda empresa u organizacion
porque la capacidad de adquirir bienes y servicios de manera eficiente y efectiva
es fundamental para el costo de producirlos y responder a las solicitudes internas
y externas. La funcidon de compras consiste en adquirir los bienes y materiales

gue una empresa necesita para llevar a cabo sus actividades.

El area de compras tiene que trabajar con numerosos proveedores y desarrollar
procedimientos de compra para cada grupo de articulos que estan comprando.
También hay que desarrollar politicas de compras para la empresa (Monterrosa,
2017).

Daniel Ortiz (2016) afirma que “La gestion de compras corresponde a un conjunto
de actividades que se deben desarrollar para obtener los bienes necesarios para
un negocio al menor costo, con la calidad requerida y en el tiempo adecuado, lo
que implica buscar nuevas fuentes de compras. y trabajar con ellos relaciones

de produccion.

Segun (Pérez. y Manera 2000) en la gestion de procesos de compras o todas las
empresas cuentan con los mismos procesos, estos se diferencian por giros de
negocio, donde parte de una buena gestién es eliminar procesos, tareas y
actividades que agregan valor a la cadena; como esto lleva a las empresas a

sobrecostos y pérdida de tiempo.

Michel Calimeri define la gestién de compras como la parte de una empresa que
planifica y coordina todas las actividades relacionadas con la adquisicion, el
almacenamiento, el movimiento, el procesamiento, la estandarizacion y la
compra de bienes y productos. Su objetivo principal es reducir costos y asegurar
qgue los materiales y productos se manejen de manera eficiente en todas las
etapas de su vida util. La gestion de compras es responsable de decidir qué
comprara, producira o distribuird una empresa. Decidir cuanto producir, comprar

o vender es una decision dificil. ¢A qué nivel de inventario se debe aumentar?



Figura 1. Planificacion de compras
{QUE
CANTIDAD
e <: COMPRAR?

Fuente: Libro Manual de Director de compras

Segun Villata y Lobato (2013) nos dice que el indicador de gestion de compras

es!

N° de pedidos entregados

Entrega de pedidos = Total do Servicios x100

Gestionar, referenciar, evaluar el desempefio del area de compras por proceso
debetener en cuenta que esto demandara mucho tiempo y recursos, Por lo tanto,
la informacién existente debe analizarse para determinar los datos para las
traducciones posteriores. La realizacién de estas acciones nos permite mejorar
el servicio al cliente en términos de productividad e informacion especifica.
(Garreta R. 2000).

“Actualmente, lo mas importante en una organizacion es implementar la gestién
porprocesos, en la que se debe administrar la cadena de suministro de manera
efectivay competitiva, para lograr esto es fundamental una adecuada gestion por
procesos para utilizar los recursos existentes y lograr la productividad deseada
(Mora Garcia,L. 2019)".

Segun Garcia (2011), la productividad se define como la relacion que existe entre
los bienes terminados y los recursos utilizados o elementos que intervienen en el
proceso productivo. El indice de productividad tiene en cuenta la buena y eficiente
utilizacion de todos los recursos productivos disponibles y sus principales

caracteristicas en cada momento.

También nos dice que nos dice que los indicadores de la productividad son

eficienciay eficacia, siendo la férmula:



Productividad= Eficiencia x Eficacia

Pedidos producidos _ Tiempo util _Pedidos producidos

= X
Tiempo Real Tiempo total Tiempo util

Tabla 1. Indicadores de la productividad

Eficiencia: 50% Eficacia: 80 %

El 50% de tiempo son desperdiciados
en:
¢ Planificacion
e Paro que son han sido programados .
¢ Mantenimiento y reparaciones
e Desbalanceo de capacidades

¢ Nos dice que, de 100
maguinasutilizadas, 80 estan
en buen estado
Las que faltan, es decir 20 han
sufrido algun desperfecto

Fuente: Gutiérrez, 2005

En la tabla N° 1 nos describe los componentes de la productividad, también es una
manera mucho mas sencilla de poder entender lo que significa eficiencia y eficacia.
Cuando hablamos de tipos de productividad, nos referimos a productividad de factor
parcial segun Medianero (2016) nos dice que conoce como el rendimiento de los
factores o recursos que se involucran en el proceso productivo. EI mas comun se

leconoce como productividad del trabajo.

Segun Medianero (2016), también tenemos la productividad total de los factores,
gue esta representada por los factores aplicados al proceso productivo. Los
resultados variaron, al igual que el analisis de los factores que explican estos

resultados.

Otro tipo, segun Medianero (2016), es la productividad media y marginal,
argumentando que “la productividad media es la parte de la produccion que se
derivade una mayor eficiencia y refleja la inversion o habilidades que una empresa

ha acumulado desde el inicio hasta la medicién del tiempo.

Las dimensiones de la productividad son: la eficiencia se define como: "la relacion
entre los recursos planificados y los insumos realmente utilizados. El indice de
eficiencia expresa el buen uso de los recursos al establecer una meta de productos

durante el periodo de tiempo.



Eficiencia = Horas hombre utilizada / horas hombre programada X 100
Eficacia = numero de pedidos cumplidos a tiempo / namero total x 100

Segun Garcia (2011), la eficacia es la relacion entre el producto alcanzado y las
metas planteadas. Las métricas de eficiencia indican buenos resultados para que

un producto se logre dentro de un periodo de tiempo definido.

Factores que miden la productividad Para obtener la maxima productividad para
una empresa, se deben tener en cuenta y maximizar los tres aspectos de capital,
personas y tecnologia. La combinacion de estos tres elementos da como resultado

métricas de mayor productividad a un bajo costo.

Segun el factor capital de Garcia (2011), Los bienes de capital que tiene una
empresa: edificios, maquinaria, herramientas, equipos e incluso el terreno en el que
reside la empresa. Estos se consideran los activos fijos de una empresa, y la
medida de su rentabilidad se denomina indice de productividad. El indice de
productividad no solo se aplica a la rentabilidad de una empresa, sino también a la

rentabilidad general de la comunidad a la que sirve la entidad.

Segun el factor personas de (2011), muestra que: la importancia del capital para
las empresas industriales, las personas involucradas son igualmente importantes.
La importancia de un factor u otro depende de las necesidades especificas de
cualquier industria, el capital es mas importante que las personas. En cambio, en
empresas con menos inversién en maquinaria y mas mano de obra, el factor

humano es mas importante que el factor financiero.

Factor Tecnologia segun Garcia (2011 Los programas informaticos y el software
han generado muchas otras industrias. El desarrollo de estas aplicaciones ha
llevado a la produccion de componentes, servicios de informacion, produccion de

bibliotecas y mas.



lI.LMETODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion de estudio es de tipo aplicativa, segun Valderrama
(2013) ya que se emplean diferentes fuentes tedricas para poder lograr dar una
solucion a un determinado problema que se presenta en el entorno quese

estudiara (Hernandez, 2014).

Enfoque: cuantitativo porque se trabajara datos numéricos se medira datos de
productividad (Hernandez, 2014).

Alcance: descriptivo y explicativo, debido a que se describira todos los problemas

gue se encuentran dentro de la empresa (Hernandez, 2014).

El disefio del estudio serad pre-experimental, ya que habra una ligera
manipulacion en la gestiébn de adquisiciones (variable independiente), que
luego se utilizara para determinar su efecto sobre (variable dependiente), para
lo cual se realizaran pruebas previas y posteriores. usando test para juzgar la

mejora de los(Hernandez, 2014).

G > O1 > X > 02
G = Restaurante Polleria Don Marquez
O1 = Productividad inicial (PREPRUEBA).
X = Gestion de compras (ESTIMULO)
O2 = Productividad final (POST PRUEBA).
3.2.Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Gestién de compras

Definicion conceptual: El aprovisionamiento tiene como objetivo recoger, en una
determinada cantidad y plazo, los materiales, productos y/o servicios que necesita para
operar fuera de la empresa, y suministrarlos con la calidad requerida y a bajo precio
(Martinez, 2007, pag. 10).

Definicién operacional: Es un proceso de diagnostico de los almacenes para
abastecerse de los productos que necesitan para las operaciones de los restaurantes de

pollo, por lo que es importante planificar la demanda y evaluar los mejores productos.
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3.3.

Los proveedores suministraran cantidades suficientes de producto para no dafar el

inventario.
Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: Es un proceso de diagndstico de los almacenes para
abastecerse de los productos que necesitan para las operaciones de los
restaurantes de pollo, por lo que es importante planificar la demanda y evaluar

los mejores productos.

Los proveedores suministrardn cantidades suficientes de producto para no

dafar el inventario. Vida. (Fernandez, 2010)
Definicion operacional:

Para comprender el nivel que existe en la empresa de productividad, es

necesario determinar el nivel de eficiencia y eficacia.
Poblacién, muestra 'y muestreo

Poblacién: Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), una poblacion es el
conjunto de personas 0 cosas objeto de estudio, o la suma de elementos o
individuos que tienen un conjunto de especificaciones similares y que necesitan
ser estudiados (p. 13). 174) Como se indic6 anteriormente, la poblacion
consiste en mis compras realizadas entre julio de 2021 y diciembre de 2021 del

Restaurante Polleria Don Marquez, Piura-2022

e Criterios de inclusion: como muestras tomo de las compras que realizé

durante el periodo julio a diciembre 2021

e Criterios de exclusion: No se tomd en cuenta como muestra las

compras realizadas fuera del periodo de julio a diciembre del 2021.

Muestra: Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 173), una muestra
es un subgrupo que pertenece y es representativo de una poblacién. Por tanto,
se toma como muestra todo el poder adquisitivo del periodo de julio a diciembre
de 2021.

Muestreo: La gestion de compras se considera como una muestra. En otras
palabras, el muestreo no probabilistico es donde el investigador selecciona

eventos que son adecuados y estan disponibles para el andlisis y la evaluacion.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

(Hernandez, Fernandez & Bautista, 2014). Por lo tanto, por conveniencia, el
muestreo para este estudio sera no probabilistico. Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos
Técnicas:

En las diferentes investigaciones realizadas se utilizan diferentes tipos de
técnicas las cuales nos ayudaran a la recaudacion de datos, Es la técnica de
un conjunto especifico de procedimientos realizados con el fin de obtener la
informacion deseada en un determinado lugar o espacio. Por lo tanto, en la
siguiente investigacion utilizara la observacion y recoleccion de datos, la cual

nos ayudara a medir los indicadores de las variables
Instrumentos.

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2010, p. 200) nos dice que los
instrumentos son una herramienta de medicion, el cual es un medio utilizado
por un investigador para determinar la medicion de un registro especifico en

una variable existente".

Para la siguiente investigacion se utilizara fichas de observacion de tiempo,

ficha de reportes de eficacia, medicion de tiempo para la eficiencia.
Validez

Los instrumentos fueron validados por tres expertos los cuales se encargaron
de evaluar cada enunciado tanto de la entrevista como de los formatos que se

utilizaran.

Tabla 2. Listado de expertos

Nombre del experto Calificacion de validez % Calificacion
Ing. (_Zhrlstlan John 17 85%
Minaya Luna
Ing. Yhomira Azucena 18 90%
Rosales Lozano
Ing. Jhonatar_w Pereda 19 95%
Carhuajulca
Calificacion 18 90%

Fuente: anexo 10.
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3.5.Procedimientos

Como primer punto se coordind con la empresa para poder obtener informacion
para poder realizar un estudio. Luego se realizaron diferentes visitas para poder
obtener informacién de la empresa, la cual nos a brindo a través de diferentes
instrumentos utilizados. Se utilizé un chek list que nos ayudé a ver la situacion
del &rea de almacén, posteriormente de realizo una encuesta al jefe de almacén
para saber que métodos que tiene la empresa implementados para la
adquisicion de los insumos, luego se realizara la utilizacién de los instrumentos
como registros de proveedores para un mejor analisis, posteriormente obtenido

toda esta informacion elaborar la propuesta de gestion de proyectos.
3.6.Método de analisis de datos

Se empled el método de analisis descriptivo, el cual ayudd a describir cada uno
de los resultados obtenidos en la investigacion, sin alterar ninguna informacion
obtenida, por lo contrario, se do los motivos del porque salié esos resultados

hallados.

Se empleo el método de andlisis inferencial, el cual ayudé a validar la hipétesis
de la investigacibn mediante la herramienta estadistica t student, y el criterio
para acepta la hipétesis alterna fue que el valor t debe salir menor al margen de

error de investigacion que es 0.05.
3.7.Aspectos Eticos

La investigacion se realizo utilizando las normas APA para la debida edicion de
citasy para las referencias se utilizara las normas ISO. De igual manera respeta
lo establecido en los lineamientos vigentes de la Universidad Cesar Vallejo, y
finalmente, en lo que respeta a los datos de los encuestados y los

procedimientos de la empresa, es completamente confidencial.
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IV. RESULTADOS
4.1.Analisis de la situacion actual de la productividad
Analisis del Check List

Con la finalidad de estimar el estado actual de la empresa en cuanto a
productividad se realiz6 un inventario con la ayuda del jefe de almacén y los

resultados se observan en el cuadro siguiente:

Tabla 3. Resumen de Check list de gestion de compras.

Respuesta F %
Si 11 34.38%
No 21 65.63%
Total 32 100.00%

Fuente: elaboracion propia(anexo)

La Tabla 3 muestra que el 34,38% si cumplié, mientras que el 65,63% no
cumplié con la gestion de adquisicion de insumos, ya que no se registro el
tiempo dedicado a la adquisicion y solicitud de productos. No verificar la
disponibilidad del producto antes de realizar un pedido, ignorar el historial de
compras anteriores (fecha de pedido, fecha de recepcion, cantidad y precio
final), no estandarizar los productos comprados con frecuencia, falta de
coordinacién efectiva entre el personal del restaurante en las compras. no se
selecciona adecuadamente el proveedor de acuerdo al producto requerido y no

existe otra forma de abastecimiento.

Ademas, no tienen influencia en como se reciben los productos; no tienen
ningun papel en cdmo se debe almacenar cada producto; no tienen ningun
papel en cdmo se manipula cada producto; no se establecen métodos de
pronostico de almacén; no tienen ningun papel en cédmo solicitar productos de

reemplazo.
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Analisis de entrevista

Para determinar la situacion actual de la empresa entorno a la productividad
dentro de la polleria Don Marquez, se procedié a aplicar la entrevista al jefe de
almacén con el fin de saber en qué situacién se encuentra el area compras de

la polleria Don Marquez.

En el anexo 2 se muestra cada una de las preguntas con sus respuestas
brindadas por el jefe de almacén donde se determiné que el restaurante no
tiene una evaluacion de proveedores, y tampoco se sabe cudl es la cantidad
exacta de que se debe pedir, y que tampoco tiene un procedimiento adecuado
para el almacén de los productos, tampoco tienen un inventario donde puedan

especificar las cantidades de insumos requeridos.
Diagrama de analisis del proceso de compras

Figura 2. Diagrama de analisis de procesos.

DIAGRAMA DE ANALISIS
DE PROCESOS
Departamento Logistica
Proceso Compras
Simbolos| Tiem | Dista
. o] ncia
Actividad O - \V, (rr?inu (metr
L O tos) 0S)
Recepcion de requerimiento X 5
Verificacién de disponibilidad del X 10 1
pedido 0
Realizar cotizacion X 30
Esperar aprobacion de cotizacion X 60
Negociar condiciones de compra | X 15
Realizar la compra X 30
1
150 0

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 2 se observa que existen 4 actividades operativas, 1 envioy 1
espera, las dos Ultimas actividades (envio y espera) seran abordadas
mediante la seleccién y evaluacién de proveedores y lineamientos durante

el proceso de compras.
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Diagrama de flujo actual del proceso de compras

Figura 3. DAP de la polleria

o .
= Lnicto F.ealiza requerimiento
- de producto v/o
a servicio
5
ﬁ
Pecepciona . ..
= S N d
B requerimiento Realiza cotizacion B Realiza la compra .
v - de compra
= |2
- Fin
=
o
: ©)
=]
= b 4
8 Entrega el producto ‘\ NO
5 w/o suministro <
o] E requerido ST N le)
E t:c; iHay lo s
= requenda?
=]
i ©)
v
-
Q
~
E sApruebala
= cotizacién?
]
Fuente : Elaboracion propia .
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En la figura 3 muestra el proceso de compra de una granja avicola,
mostrandonos la interaccion entre las diferentes areas de la empresa como son
los usuarios, area de compras, almacén y gerencia. Este grafico muestra que

puede haber un retraso en la decisidén de aprobar o desaprobar una oferta.
Andlisis de diagrama de Ishikawa

Para determinar el analisis actual de compra se procedié a determinar todas
las causas que generan que estan afectando a la productividad dentro de la

empresa, lo cual se determiné de la siguiente manera:

Figura 4. Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA MAQUINA MEDIO AMEIENTE

Inadecuado uso Fallas Mala
Falta de de equipos constantes de segregacion
informacién equipos de residuos
técnica
Falta de capacitacion
al personal
Baja

No existe una
planificacion de

Sobre costos compras
de los
productos
Falta de control de
los productos
MATERIAL METODO

productividad

Procedimientos

ocedl Area mu
ineficientes y

reducida

Falta de ordeny
limpieza en el
area de
envasado

Poca
informacion de
proveedores

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 4 se puede notar que en la dimension mano de obra, existe poca
informacion técnica por parte del personal dentro del restaurante con el jefe de
almacén, a esto se le suma la falta de capacitacién al personal, lo cual causa
que se genere la falta de stock, ya que no se realiz6 las compras necesarias o
el desperdicio de insumos por compras innecesarias esto ocasionando el
desperdicio de lo que se comprd demas, ya que no se logré utilizar a un tiempo
determinado; en lo que es material se encuentra maquinaria que no tenido
mantenimiento adecuado, haciendo que se retrase el proceso de preparado

como es la freidora, entre otras; en la dimensidon de medio ambiente no existe
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una adecuada politica de compra dentro de la empresa, por lo que el stock que
se tiene dentro de la empresa muchas veces es insuficiente, no llegando a
poder abarcar todos los pedidos que tienen, haciendo esto que se presenten
problemas dentro del restaurante; en la dimension de material se logra
determinar que existe un sobre costo de materiales ya que no hay un control
adecuado de estos mismos ya que no tiene un inventario adecuado de
determinar cuéles son los productos con los cuales cuenta y que no cuentan,
en la dimension de método se logra observar que no existe una evaluacién
correcta de los proveedores, esto hace que constantemente tengan que ver
quien los abastezca de productos y que muchas veces se queden sin insumos
porque los proveedores no cuentan con lo especificado, en la dimension de
medicidén, se puede llegar a que no debido a todas los problemas que se
encuentran dentro de la empresa exista clientes insatisfechos, por la falta de

productos.

Después de encontrar todas las causas de la baja produccion, se utilizo el
diagrama de Pareto para identificar las causas principales. Para ello se adjunta
documento con la frecuencia de las causas de la baja productividad en la
polleria de Don Marquez, el cual fue autorizado por el Jefe de la empresa, la
frecuencia la proporciona el jefe de almacén, quienes en el 2021 se realiz6é un
reporte y gracias a estos datos se identificaron las principales razones de la
baja productividad como se muestra en la siguiente figura 5.
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Figura 5. Diagrama de Pareto
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Procedimientos ineficientes
Sobre costos de los productos =
Fallas constantes de equipos 1l

Poca informacion de proveedores
Falta de control de los productos =
Falta de entrega en los productos

Causas que generan baja productivdad
Fuente: elaboracion propia

En la figura 5 se determina cuales son las causas principales que generan que
se tenga baja productividad dentro de la polleria es la poca informacién de
proveedores (21.54%); procedimientos ineficientes (42.03%); falta una politica
de compras (62.17%); no existe una planificacion de compras (74.43%); y stock
insuficiente (79.68%), es a estas causas que procedemos a darle solucion por

medio de la aplicacién de la gestion de compras.
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4.2.Analisis de productividad

Después de haber determinado las causas raices que generan la baja

productividad dentro de la polleria, se procedio a evaluar la productividad de

misma, el cual se muestra a continuacion.

Tabla 4. Productividad inicial de la polleria.

L Eficacia inicial
Eficiencia inicial o
_ . (despachos Productividad
Mes (tiempo util / . o
atendidos / total inicial

tiempo total) de despachos)

Oct-21 83.27% 68.89% 57.36%
Nov-21 81.39% 70.53% 57.41%
Dic-21 82.23% 69.22% 56.92%
Ene-22 82.36% 73.17% 60.27%
Feb-22 81.98% 72.31% 59.28%
Mar-22 82.58% 73.62% 60.79%
Promedio 82.30% 71.29% 58.67%

Fuente: Elaboracién propia. (ver anexo 11y 12).

En la tabla 4 se muestra el andlisis de la productividad evaluada en el mes
de octubre del 2021 a marzo del 2022, donde se hallé que la eficiencia fue
de 82.30%, lo que representa que, por cada 100 horas de trabajo, solo 82.30
horas son efectivas; la eficacia salié 71.29%, lo que representa que por cada
100 pedidos que recibe la polleria, solo 71.29 pedidos se atienden a tiempo.
En cuanto a la productividad inicial, el promedio obtenido fue de 58.67%, lo
gue indico que, por cada 100 pedidos recibidos dentro de la polleria, solo
58.67 se cumplen a tiempo y esta cantidad de horas son efectivas, al

momento de atender los pedidos.

la
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Figura 6. Andlisis de la productividad.

Andlisis de la productividad
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 6 se muestra que la productividad tienen una tendencia a disminuir
en los ultimos meses de enero, febrero y marzo del 2022, y se determin que
la ecuacion de la tendencia lineal es y = 0.0002x — 10.357 donde “x” es la
variable independiente, es decir, representa los numeros de meses de
evaluacion, mientras que “y” es la variable dependiente, que representa la
productividad mensual; a su vez, se hallé que el factor (R?) es de 0.7054, lo
que indica que los datos (productividad) iran disminuyendo si no se toma

acciones pertinentes para mejorar.

Luego, se procedi6 a analizar la tendencia que tendré la productividad si no se
tomara acciones pertinentes de mejora para el aumento de la eficiencia y

eficacia.
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Figura 7. Tendencia lineal de la productividad.

Prondstico de la productividad

62.00%
60.00%
-60.14%
58.00%
56.00%
56.32%
54.00%

52.00%
50.00%

48.00%

o
o

00 eo 0’\

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 se determin6 que con los datos de la figura 6, es decir, con

la

productividad historica, la polleria, sino soluciona sus problemas que generan

una baja productividad, estos irdn en disminuyendo de manera significativa.
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4.3.Implementacion del sistema de gestion de compras en el restaurante Don

Marquez

Con el fin de implementar la gestion de compras dentro de la granja avicola

Don Marquez, nos propusimos desarrollar soluciones a los principales

problemas identificados en el diagrama de Pareto. (figura 5).

Tabla 4. Cuadro de solucién a las principales causas halladas.

Lugar

Causaraiz Accién atomar Responsable
- Elaborar un
Procedimientos o
e procedimiento de
ineficientes
compras.
Realizar
evaluaciones de
Poca
: L proveedores para
informacion de
encontrar
proveedores .
proveedores Tesistas
adecuados Jacinto Silva,
Mala Elaborar las mejoras Carrasco
distribucion en el area de Ramirez
fisica del almacén y demostrar
almacén mediante un layout.
Realizar prondsticos
No existe un de produccién con
planificacion de diferentes métodos y
compras encontrar el mejor

pronostico.

Almaceén de la
polleria Don
Marquez

Fuente: elaboracién propia.

Dando solucion a la primera causa raiz, se procedid a establecer un

procedimiento de compras el cual se muestra en el anexo 13 se muestra el

flujograma de compras mejorado dentro de la polleria, el cual ayud6 a la

organizacién a tener un mejor control de sus entradas y salidas de insumos y

materiales, el cual se muestra en la figura 8.
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Figura 8. Flujograma de compras mejorado.
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Para abordar la primera causa raiz, nos propusimos implementar
procedimientos de adquisicion. ElI documento adjunto muestra los
procedimientos de compra implementados en la Avicultura Don Marquez,
detallando los pasos a seguir antes, durante y después de la compra de los
insumos necesarios en la avicultura. De acuerdo con los procedimientos, las
siguientes politicas de adquisiciones son implementadas y aprobadas por el

gerente de almacén. Estas politicas se encuentran contenidas a continuacion:
Politicas de compras implementadas

» Mantener actualizado el sistema de base de datos para considerar los
requerimientos de inventarios y la fecha en que se debe realizar la orden

de compra, de la misma manera la cantidad y el lugar.

» Obtener negociaciones para los correspondientes descuentos por

cotizaciones, de igual forma que con las condiciones de pago.
» Verificacion constante del cumplimiento de las 6rdenes de pago emitidas.

» Evaluar peridédicamente (2 meses) a los abastecedores para asegurar las

mejores opciones en las compras.
» Asegurar la optimizacion de la calidad en los productos adquiridos.

» Innovacién y mejora constante de estrategias paulatinamente porque

cambios en el mercado.

» Disposicion de herramientas e implementos que se necesitan para

gestionar las compras, asimismo, deben gozar de buen estado.

Luego se procedié a abordar la segunda causa raiz, la evaluacion de los

proveedores que actualmente tiene Polleria Don Marquez.
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Tabla 6. Evaluacion de los proveedores.

Aprobado (19 a 24)
Puntaje: 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4
Desaprobado (0a18)
Tiempo . L
. i Reputacion . Localizacion o o
Proveedores Calidad de Garantia o Precios . Puntaje final Calificacion
y fiabilidad geogréfica
entrega
KAMPFER SAC 3 2 2 2 3 3 15 Desaprobado
MONTE VERDE
3 4 4 4 3 4 22 Aprobado
SAC
LA CASERITA
4 4 4 4 4 3 23 Aprobado
IRL
ARCA SAC 1 1 2 4 2 2 12 Desaprobado
SERLIMUT SAC 2 3 2 2 2 2 13 Desaprobado
SERVICES &
CLEANING 3 3 3 3 3 3 18 Desaprobado
SOLUTION SAC
MAKRO 4 4 4 4 4 4 24 Aprobado
RM
2 1 1 2 3 4 13 Desaprobado
ENERGROUP 13
MONTE NEGRO 4 4 4 4 4 4 24 Aprobado
AJL ACABADOS
2 1 1 2 3 4 13 Desaprobado
EIRL
PAPA MONSTER 3 4 4 4 3 4 22 Aprobado

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 6 se muestra una evaluacion de los 11 proveedores propiedad de

la polleria, analizando calidad, tiempo de entrega, garantia, precio, ubicacion,

reputacion y confiabilidad, los cuales son considerados proveedores idoneos

para poder abastecer el negocio de materiales clave como MONTE VERDE
SAC, LA CASERITA IRL, MAKRO, MONTE NEGRO y PAPA MONSTER de
estos cinco proveedores para obtener los principales materiales utilizados por

la polleria para completar el trabajo a tiempo, y lo més importante, reducir los
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costos de inventario.

Dando solucion a la tercera causa raiz, se procedidé a realizar una nueva
distribucion fisica del almacén, con la finalidad que la polleria tenga mas

acceso a sus principales materiales, el cual se muestra a continuacion.

Figura 9 Distribucion fisica mejorado en el almacén de la polleria.
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 9 se observa la distribucion fisica actualizada del almacén de la
polleria, en el cual, el mejor criterio para la realizacion de estas modificaciones
se atribuye a la clasificacion ABC, ya que los materiales se ordenan de acuerdo
a su prioridad, en otras palabras, los materiales del departamento A se colocan
cercanos a la entrada del almacén para que se puedan utilizar cuando sea
necesario. Es posible un acceso rapido; el material del area B se ubica a mitad
del almacén, y el material del area C se coloca en al final del almacén.
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Dando solucion a la cuarta causa raiz, se procedio a realizar la planificacion de compras de los materiales e insumos que

se van a requerir en los siguientes seis meses.

Tabla 7. Planificaciéon de demanda.

Promedio movil

Suavizacion

Promedio movil

Pollos Pollos Mes simple exponencial ponderado
Mes lanificados vendidos Pronosticado
P Demanda Demanda Demanda
: . : MAD
pronosticada pronosticada pronosticada

Nov-21 1,016 820 - - - - - - -
Dic-21 1,064 956 - - - - - - -
Ene-22 1,046 802 Jul-22 860 58 851 49 852 50
Feb-22 1,218 912 Ago-22 890 22 973 61 888 24
Mar-22 1,322 921 Set-22 879 42 1,001 80 895 27
Abr-22 1,428 826 Oct-22 887 61 946 120 872 46
May-22 1,368 875 Nov-22 874 1 974 99 870 6
Jun-22 1,053 848 Dic-22 850 2 889 41 852 4

MAD (Desviacion Absoluta Promedio) 31.00 MAD 75.03 MAD 25.90

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla 7 se muestra la planificacion de la demanda de los seis meses de

julio a diciembre, donde el mejor prondstico a elegir fue el promedio mavil

simple, ya que tiene el menor margen de error, por ende, se procedié a

determinar la cantidad 6ptima de pedido de los materiales

Tabla 8. Cantidad 6ptima de pedido.

Plazo Numero Costo
Cantidad

Material / Insumo De . De Ahorrado En

Optima ) i
Entrega Pedidos El AImacén

EOQ DE
1 2,907 2 S/.95.78
PLASTICOS

EOQ DE PAPAS 2 8,301 4 S/.1,831.32
EOQ DE ACEITE 2 587 3 S/.1,197.28
EOQ DE POLLOS 2 1,936 3 S/. 1,260.58
Costo total ahorrado S/. 4,384.96

Fuente: elaboracion propia.

En el anexo 14 notamos los célculos en Cantidad Optima de Orden (EOQ), y

la Tabla 8 muestra su resumen, donde la cantidad Optima representa el nimero

exacto a solicitar en una compra; el numero de pedidos indica cuantas veces

se va a realizar una compra en un afio y aplicando de esta manera las compras,

la empresa ahorro un total de S/. 4,384.96 soles.
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Tabla 9. Productividad final de la polleria.

. L. Eficacia final
Eficiencia final
" (despachos Productividad
es i (1
(tiempo atil / atendidos / total final

tiempo total) de despachos)

Jun-22 95.33% 94.23% 89.83%
Jul-22 95.49% 90.94% 86.83%
Ago-22 95.40% 93.28% 88.99%
Set-22 95.60% 94.29% 90.14%
Oct-22 95.34% 94.32% 89.92%
Nov-22 95.48% 94.65% 90.38%
Promedio 95.44% 93.62% 89.35%

Fuente: Elaboracién propia. (ver anexo 14 y 15).

En la tabla 9 se muestra el andlisis de la productividad evaluada en el mes
de junio a noviembre del 2022, donde se hall6 que la eficiencia fue de
95.44%, lo que representa que, por cada 100 horas de trabajo, solo 95.44
horas son efectivas; la eficacia sali6 93.62%, lo que representa que por cada
100 pedidos que recibe la polleria, solo 93.62 pedidos se atienden a tiempo.
En cuanto a la productividad final, el promedio obtenido fue de 89.35%, lo
qgue indic6 que, por cada 100 pedidos recibidos dentro de la polleria, solo
89.35 se cumplen a tiempo y esta cantidad de horas son efectivas, al

momento de atender los pedidos.

Luego, se procedio a determinar la productividad final, después de haber
implementado la gestiébn de compras dentro de la polleria, y los resultados

se muestran a continuacion.
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Tabla 10. Comparacién de la productividad inicial y final.

Mes Productividad Mes Productividad
inicial final
Oct-21 57.36% Jun-22 89.83%
Nov-21 57.41% Jul-22 86.83%
Dic-21 56.92% Ago-22 88.99%
Ene-22 60.27% Set-22 90.14%
Feb-22 59.28% Oct-22 89.92%
Mar-22 60.79% Nov-22 90.38%
Promedio 58.67% Promedio 89.35%

Fuente: Elaboracién propia. (ver tabla 4 y 9).

En la tabla 10 se muestra la comparacion de la productividad inicial y final de
la polleria, donde se determind que la productividad aumenté un total de
30.68% con respecto al dato inicial, esto indica que se aumentaron 30.68 horas

Gtiles en el proceso de trabajo, y se aumentaron 30.68 pedidos a tiempo.

Posterior a ello, se procedio a validar la hipétesis de la investigacién, para lo
cual, se empled la herramienta estadistica t student, el cual se muestra a

continuacion.
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Figura 10. Andlisis estadistico de la productividad.

Productividad inicial Productividad final
Media 0.5867 0.8935
Varianza 0.0003 0.0002
Observaciones 6.0000 6.0000
Coeficiente de correlacion de
Pearson 0.6360
Diferencia hipotética de las
medias 0.0000
Grados de libertad 5.0000
Estadistico t -57.4396
P(T<=t) una cola 0.0000
Valor critico de t (una cola) 2.0150
P(T<=t) dos colas 0.0000
Valor critico de t (dos colas) 2.5706

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 10 se muestra que el valor estadistico t student de dos colas salié
0.0000, el cual es un valor menor al margen de error de la investigacion (0.05),
por ende, se valida la hipétesis alterna de la investigacion propuesta que hace
mencién que la implementacién de la gestion de compras aumenta la

productividad de la polleria Don Marquez, Piura 2022.
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4.4.Evaluacién del costo beneficio de la implementacién.

Tabla 11. Beneficio costo de la mejora.

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
1,400 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
Materiales 750 750 750 750 750 750
Mantenimiento 400 400 400 400 400 400
Costos Indirectos de Fabricacién 250 250 250 250 250 250
COSTOS de operacion POST 330 330 330 330 330 330
Materiales 200 200 200 200 200 200
Mantenimiento 80 80 80 80 80 80
CIF 50 50 50 50 50 50
Beneficio 1,070 1,070 1,070 1,070 1,070 1,070
Inversiones Tangibles 950 - - - - - -
Repuestos y accesorios 450 - - - - - -
Bienes y servicios 200 - - - - - -
Maquinas 300 - - - - - -
Inversiones Intangibles 850 - - - - - -
Servicio de agua y desagle 200 - - - - - -
Servicio de suministro de energia 300 - - - - - -
Viaticos y asignaciones 250 - - - - - -
Otros gastos 100 - - - - - -
TOTALES NETOS -1,800 1,070 1,070 1,070 1,070 1,070 1,070
Célculo del Valor Actual Neto (VAN) 1,758.30
Costo de Oportunidad del capital (COK) 20%
Célculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) 55.19%
Célculo del ratio Beneficio / Costo 1.98

En la tabla 11 se muestra que la tasa interna de retorno (TIR) sali6é 55.19%, el cual es mayor a la ganancia porcentual exigida

por los inversionistas (polleria Don Marquez), permitiendo afirmar que el proyecto de mejora es rentable dejando una ganancia

de S/. 1,758.30 soles, y que, por cada sol invertido, se esta ganando 0.98 soles.

COSTO BENEFICIO.
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V. DISCUSION

De acuerdo a lo planteado en el primer objetivo especifico denominado el
diagnostico de la situacion actual de la polleria (Estrada, 2014, pag. 7) expresa
gue un analisis situacional es el proceso de averiguar como funciona la
compafia en el momento actual y recabar informacion necesaria para disefiar
las intervenciones del cambio. Por tanto, en la presente investigacion se obtuvo
un cumplimiento inicial de la gestion de compras del 34,38%, esto debido a la
falta de gestién de los proveedores, no revisar el stock, lo que ocasionaba
demoras en las adquisiciones de los insumos. En el estudio realizado por
Guerrero y Requejo (2018), coinciden los resultados debido a que la evaluacion
inicial de la gestion de abastecimiento se encontraron demoras en las entregas
y falta de control en los requisitos de los insumos, lo que generaban
observaciones en la recepcion de los insumos y retrasos en los procesos

productivos.

Asimismo, guarda mucha relacion con los resultados hallados por Silva (2018),
donde coinciden con los resultados debido a que las causas identificadas para
mejorar la gestion de compras de una empresa estaban orientadas a la falta de
capacidad del personal, las demoras en el proceso y la falta de claridad con las
especificaciones de los insumos a comprar, lo que originaban demoras en el
proceso y reclamos de los clientes internos, por ultimo, en la investigacion
realizada por Educacion (2016), los resultados coinciden con la determinacion
de que una de las causas de los problemas en la gestion de compras esta
relacionada con la falta de control de los inventarios de almacén que generan
compras innecesarias que perjudican a los procesos y generan sobrecostos por

inventarios.

Del diagnéstico situacional, y de todo lo analizado, se llega a percibir que para
conocer los problemas que afectan de manera directa a una organizacion, se
debe de realizar un correcto y adecuado levantamiento del diagndstico
situacional, tal es el caso hallado que el problema que mayormente aqueja a
las empresas del sector de polleria son la falta de evaluacion a todos sus
proveedores, ya que muchas veces ellos entregan a destiempo sus materiales

e insumos, a su vez, se desconoce las etapas de compras, también, de lo
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observado, se puede concluir que la realizacion del diagnéstico a la gestién de
compras tuvo la finalidad de conocer el estado actual del proceso y se
determinaron que las causas que originan los problemas como son las demoras
en las compras por la capacidad del personal o falta de especificaciones para
los productos o insumos, asi como la falta de control en los inventarios y la falta

de verificacion de los productos que ingresan a almaceén.

Para logra determinar la productividad de la polleria, dando cumplimiento al
segundo objetivo especifico, para Garcia (2011), indica que la productividad es
la relacion que se presenta entre los bienes terminados vy la utilizacion de los
recursos o elementos necesarios para llevar a cabo el proceso productivo de
forma adecuada. Para nuestra investigacion se tuvo como resultados una
productividad inicial del 58,67%, asi como una eficiencia promedio de 82.30%
y una eficacia promedio del 71,29% con relacion al total de entregas de los
pedidos realizados por la polleria generaba reclamos, devoluciones y
sobrecostos. En la investigacion realizada por Gonzales y Rodriguez (2020),
los resultados coincidieron al tener una productividad inicial del 50% con
relacion a la entrega de los productos con relacién al tiempo de atencion,

generando un poco rentabilidad para la empresa.

Asi mismo, en la investigacion de Guerrero y Requejo (2018) los resultados
coinciden con la determinacién inicial que la gestibn de compras genero
disminuir la rentabilidad de la empresa y por ende se redujo los indices de
productividad de la empresa. Dado estos resultados, puede considerarse que
una baja productividad en la empresa puede ser originada por deficiencias en

el proceso de compras que es un area de soporte para las operaciones.

Para dar solucioén a todos los problemas que generan la baja productividad en
la polleria, dando cumplimiento al tercer objetivo especifico, segun Calimeri
(2010) define la gestiébn de compras como la planificacién y coordinacion de las
actividades de la empresa que estan orientadas a la adquisicion, el
almacenamiento, el movimiento, el procesamiento, la estandarizacion y la
compra de bienes y productos. En nuestra investigaciéon se tuvo como
resultados la implementacion de un sistema de gestion de compras que incluyo

elaboracion de un procedimiento de compras, la evaluacion de proveedores con
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un 55% de proveedores desaprobados, con los cuales se plantearon
estrategias para mejorar sus resultados; también se mejoro la distribucion del
area de almacén y se pronosticé la produccion para poder elaborar la
planificaciébn de las futuras compras; estas acciones lograron mejorar el
proceso de compras con la reduccion de los tiempos de atencion y el

mejoramiento en el control de las especificaciones de los pedidos.

En la investigacion de Requena (2016), los resultados coinciden con la
implementacion de mejoras en el proceso de compras no solo logré mejorar el
area sino mejor6 toda la empresa, mediante la estandarizacion, implementacion
de métricas y optimizando las adquisiciones. En la investigacion de Diaz (2017),
los resultados coinciden ya que se logré mejorar la gestion de adquisiciones
con la implementacion de mejoras en el proceso de compras, originando
mejoras en los tiempos de atencién y reduccién de errores en los pedidos. En
el estudio de Hernandez y Navaja (2018), los resultados coinciden con que la
aplicacion de mejoras en el proceso de compras ayuda a contar con
informacion y aplicar herramientas que logren una mejor gestiéon en el proceso

logistico de la empresa.

Con estos resultados podemos asegurar que las medidas aplicadas en los
estudios anteriores sirvieron para mejorar el proceso de compras y por ende
mejorar la produccion de la organizacion y es respaldado por lo expresado por
Vega (2011), quien dice que la aplicacion de la gestion de compras en una
empresa es un conjunto de procesos orientados a obtener la cantidad necesaria
de insumos, materiales, cumplimiento con las especificaciones solicitadas y al
costo adecuado, teniendo en cuenta el tiempo requerido y la disposicion en el

lugar indicado por el usuario interno.

Analizando las mejoras obtenidas en la productividad de la polleria, dando
solucion al cuarto objetivo especifico, se tuvo como resultado una tasa interna
de retorno del 55.19% determinando la viabilidad de la implementacion que
beneficia a la polleria Don Marquez siendo esta rentable en su ejecucion. En el
estudio realizado por Diaz (2017), los resultados coinciden debido a que las
mejoras implementadas en el proceso de compras ayudaron a reducir los

costos de produccion en casi un 20,22%, incrementando la satisfaccion del
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cliente interno y externo. En la investigacién realizada por Gonzales y
Rodriguez (2020), coinciden los resultados debido a que por medio de
herramientas de gestién implementadas en el proceso de compras se logré una
reduccion en los costos de produccion del 50% aumentando la competitividad

empresarial.

Por dltimo, el objetivo general consistié en Implementar la gestion de compras
para aumentar la productividad de la polleria Don Marquez, Piura 2022. Para
Ortiz (2016) indica que la gestion de compras se desarrolla para obtener los
bienes necesarios para una empresa considerando el menos costo, con la
calidad requerida y en el tiempo adecuado, considerando la sociedad con las
fuentes de los recursos generando una relacion de respaldo. En nuestra
investigacion se tuvo como resultado de la aplicacion de la gestion de compras
un aumento en la productividad del 58,67% al 89,35% mejorando

significativamente la atencién de los pedidos de la empresa.

En la investigacion de Gonzales y Rodriguez (2020) coincide con los resultados
debido a que la gestibn de compras alcanzo un mejoramiento con la
implementacion de acciones en beneficio del proceso logrando aumentar su
productividad hasta el 25%, beneficiando de esta manera a la compaiiia. En
consecuencia, se puede considerar de manera general que la implementacion
de mejoras abocadas a mejorar el proceso de compras ha logrado aumentar la
productividad, mejorando las actividades de adquisicion y reforzando al

personal para reducir los tiempos de atencion de pedidos.
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VI. CONCLUSIONES

1. En el diagnostico situacional de la polleria, se determind que las causas
principales que generan que se tenga baja productividad dentro de la polleria es
la poca informacién de proveedores, procedimientos ineficientes, falta una

politica de compras, no existe una planificacion de compras y stock insuficiente.

2. En el analisis de la productividad, se determind que eficiencia, eficacia y
productividad salié 82.30%, 71.29% y 58.67% respectivamente, esto se debe a
gue no existe una adecuada implementacion de la gestion de compras dentro

de la polleria.

3. Dentro de la aplicacion de la gestion de compras en la polleria, se procedié a
elaborar un procedimiento de compras, realizar evaluaciones de proveedores
para encontrar proveedores adecuados, elaborar las mejoras en el area de
almacén y demostrar mediante un layout y realizar prondsticos de produccion
con diferentes métodos y encontrar el mejor prondstico, donde se determiné que
la eficiencia, eficacia y productividad sali6 95.44%, 93.62% y 89.35%

respectivamente.

4. Se hall6 que la productividad aument6 un total de 30.68% con respecto al dato
inicial y se determiné que el proyecto de mejora es rentable ya que se tuvo como
rentabilidad un total de 55.19%, y que, por cada sol invertido, se esta ganando

0.98 soles en la polleria.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Sugerir a la empresa ejecutar indicadores de precios y controles para una
comparacion de los costos mensuales de produccion, también seguir realizando el
proceso de reducir las horas extras hasta que sea cero, asimismo la reduccion de

los costos que se deja de percibir hasta lo mas minimo posible.

2. Sugerir a la empresa reunirse regularmente con los clientes para las entrevistas y
hacerlo nos ayuda a entender las necesidades de nuestros clientes y sus posibles
debilidades, esta informacion puede ser utilizada para crear soluciones como
politicas y capacitaciones para nuestro personal en el area de entrega, recepcion y

producto.

3. Sugerir que los empleados a cargo capaciten a todo el personal en sus funciones.
Esto asegura que todo el personal pueda participar en el proceso de compras y
cumplir con su rol dentro del puesto. Esto es para garantizar que todos los pedidos
se entreguen y brinden servicios eficientes para mantener satisfechos tanto a la

empresa como a los clientes.

4. Sugerir al jefe de almacén utilizar el nuevo sistema de implementacion planteado
ya que esto ayudara a una mejor adquisicion de insumos, de igual manera a no
tener un excedente dentro de empresa, todo esto nos llegara a que la productividad

aumente.
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ANEXOS

Anexos 1 Matriz de operacionalizacion de variables.

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensién Indicadores Escala
T = T 100
3 , . y ~Ts”t
s Segun Benita vega (2011), la gestion
% de compras .consiste en sumini;trar de La gestion de Tiempo TE = tiempo de entrega
e manera ininterrumpida materiales, compras se determina TS =tiempo estandar
s bienes y/o servicios para incluirlos de através de la
2 manera directa o indirecta a la cadena medicién de dos _PE
3 ol it 4 aspectos: tiempo (P = pg¥100
® de comercializacion o produccion. pectos: iempo y Cantidad de PS5 )
O cantidad de pedidos pedidos PE = Pedidos entregados De razén
PS = Pedidos solicitados
HHU
. . L E = x100
Segln Garcia (2011) la productividad HHP
se define como la relacion que existe HHU= H hombreutilizad
e i L = Horas hombreutilizadas
8 entre el p_rpducto fabricado y los Para conocer el nivel Eficiencia - Homb
2 recursos utilizados o elementos que g HHP= Horas hombre
= . ; ! de productividad es
3 intervienen en el proceso productivo. . programadas
S P - : necesaria que se
3 El Indice de Productividad tiene en . ;
S . determine los niveles
e cuenta el buen y eficiente uso de T
o . de eficiencia 'y DCT
todos los recursos productivos . _
: : o eficacia. E= x100
disponibles y sus principales TD De razén
caracteristicas en un momento dado Eficacia DCT = Despachoscumplidos a
tiempo
TD= Total de despachos

Fuente: Elaboracion Propia




Anexos 2 Guia de entrevista

1. ¢Tienen métodos dentro de la empresa que les ayude a la gestién de
compras?
Actualmente no contamos con ningln tipo de método dentro de la empresa para
realizar la gestion de compras.

2. ¢Cudl es la demanda mensual de produccion de la polleria?

3. ¢Realizainspecciones alos productos que ingresan?

4. ¢Los trabajadores tienen conocimientos del proceso de guardado de los

productos?

5. ¢Lapolleria cuenta con proveedores confiables?

6. ¢Tiene planteado estrategias por si en algin momento los productos no son

suficiente?

7. ¢Tiene designado a su personal para saber que funcién cumplir?

8. ¢Realiza Capacitaciones constantes a los trabajadores para el adecuado
manejo de losproductos?

9. ¢(Cree que el adecuado procedo de produccién es el adecuado?

10. ¢ Tiene como principal punto la calidad de los productos?

11. ¢Los proveedores con los que cuentas la empresa son responsables?

12. ¢ Los pedidos que hace cumplen con la demanda que tiene?

Fuente: Elaboracién Propia



Anexos 3 ChekList de gestion de compras

CUMPLIMIENTO

N REQUISITOS Sl NO |Observacion
Se hace un seguimiento al tiempo empleado

1 |durante la adquisicion y requisicion de
productos.
Se revisa nombre del producto vy

2 |especificaciones adicionales antes de hacer el
pedido.
Se tiene en cuenta los historiales de compra

3 |anteriores (fecha de pedido, fecha de recepcidn,
cantidad y precio final)

4 Se normaliza los productos que se adquieren
con frecuencia

5 Existe una coordinacion eficaz entre las
personas de la empresa relacionados a compras
Se seleccionan adecuadamente a los

6 |proveedores mediante una evaluacién de
acuerdo al material solicitado

7 Se cuenta con medios de suministros
alternativos
Se cuenta con datos precisos de la existencia y

8 |accesibilidad de los proveedores, tiempos de
entrega, cumplimientos y niveles de calidad
Se conoce el sistema logistico de los

9 proveedores  (ubicacibn de puntos de
produccién, transporte de sus productos,
propietarios)

10 Se .ti.ene en cuenta la calidad de los productos
recibidos

11 Se trata Ia_s compras a precios razonables a la
calidad recibida

12 Se redactan correctamente las 6rdenes de
compra

13 Se cuenta con estrategias para evitar
duplicidades, desperdicios o deterioros

14 El personal de compra es efectivoen la
seleccion de proveedores

15 El tamafio del pedido, es exacto para no generar
pérdidas

16 | Se estudia nuevos procedimientos de compra

17 Se pronostica e.I dinero que se gastara al
momento de realizar una compra

18 Se tienen roles de como deben recepcionarse

los productos.




19

Se tienen roles de como deben almacenarse
los productos.

20

Se tienen roles de como deben moverse los
productos.

21

Se establecen métodos de prevision en
almacén.

22

Se tienen roles de como debe solicitar una
reposicion de productos.

23

Se estudia lo que se debe almacenar los
productos (donde, por qué y para qué)

24

Se calculan el tiempo de permanecia de los
productos en almacén (rotacion)

25

Se lleva una contabilidad de los productos que
permita la emision de pedidos en el momento
oportuno

26

Se realiza una adecuada organizacion en
almacén

27

Se tiene una lista actualizada de los productos
disponibles

28

Existen pedidos pendientes por atender

29

Los productos recibidos se someten a una
inspeccion antes de ser introducido en el area
de almacén

30

Se tiene un plan de seguridad para resguardar
el buen estado fisico de los productos que
encuentran en almacén para evitar su corrosion
o deterioro.

31

Se evallan los productos que deben ser
sacados de almacén a un lugar mas seguro o
a

condiciones actuales

32

Hay incrementos de pedidos anulados

Fuente: Elaboracion Propia




Anexos 5 Costo inicial de las compras

Mes

Producto

Unidad

Costo de
pedido

Cantidad
comprada

Importe

Costo de
compras

Costo de
compras
por mes

Total, de costo de compras

Fuente: Elaboracion Propia




Anexos 6 Costo inicial por mantener

Mes

Producto

Unidad

Costo
unitario del
producto
por
mantener

Cantidad
comprada

Costo por
mantener

Costo de
mantener
por mes

Total de costo de mantener

Fuente elaboracion propia




Anexos 7 Solicitud del proveedor

SOLICITUD DE INFORMACION DEL PROVEEDOR

Empresa:

Direccioén:
Teléf.:

E-mail:

Lugar y Fecha:

Asunto: Solicitud de Informacion

Sefiores:
Yo: representante a la empresa Restaurante
Polleria Don Marquez con el cargo de ; en la actualidad

pretendemos ampliar nuestra cartera de proveedores.
Deseamos seleccionar nuevos proveedores, por lo que el andlisis que realicemos de los
productos, de la relacidon calidad/precio, primard la calidad sobre el precio. Se valora

especialmente la calidad de los materiales

Asimismo, le agradeceremos nos informen sobre las siguientes condiciones comerciales:

e Precios unitarios

e Formas de pago

e Gastos

e Plazo de pago

e Descuento comercial

e Plazo de Entrega

e Devolucion de excedentes
Rogamos que tengan la amabilidad de remitirnos un catélogo detallado de sus productos y si
fuese posible, les agradecemos que envien un representante comercial para que nos explique de

forma directa las caracteristicas de sus productos y condiciones comerciales

Dandoles las gracias por anticipado, les saluda atentamente




Anexos 8 Formato evaluacion de proveedores

FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES

Cdédigo: Version: Pagina:
EV-PROV 1 ldel
Encargado: Material:
. Aprobado (12 a 24)
Puntaje: 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4
: Desaprobado (0a1ll)
Fecha: Tiempo Reputacion Localizacion
Criterios: Calidad de Garantia| ~cPu@ Precios e Puntaje final | Calificacion
entrega y fiabilidad geogréfica

Fuente: elaboracion propia.




Anexos 9 Prondstico de productos.

MES

Ventas
pronosticadas

Ventas
reales

Mes
Pronosticado

Prondstico 1

Prondstico 2

Pronéstico 3

Demanda
pronosticada

MAD

Demanda
pronosticada

MAD

Demanda
pronosticada

MAD

MAD (Desviacion Absoluta Promedio)

Fuente: elaboracion propia




Anexo 10. Validacion de instrumentos.

Yo, Christian John Minaya Lun, identificado con DMl NF 724403068 de profesion
Imgeniera Industnal, con colegistera N° 284025, ejerciendo aciuslmente comio

Gerente Genersl en ks empresa de Servicios L & M EIRL — MULTISERVICIOS

COMNSULTORES Y ASOCIADOS.

Por medio de la presents hago constar gue he revisado con fines de validacion
de los instrumentos de elaboracion propis; a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “APLICACION DE LA GESTION DE COMPRAS PARA

AUMENTAR LA FPRODUCTRIDAD DE LA POLLERIA DOMN MARQUEZ, PIURA

2022

Lu=go de hacer las observaciones perbinentes, puedo formular las siguisntes

apreciaciones.

Las escalas son: deficients "1°, aceptable "2°, buenc 2" v excelante "4°,

Deficients | Acsptable | Busno | Excelents
Congruencia de items x
Armiplitud de contenido x
Redaccion dea los items X
Claridad y precision X
Pertinencia x

En Fiura, a los 18 dias del mes de junio del anc 2022,

Lt

G s it

@ g Cheishan Mingyd Luna
S—

G 20 BRI 1S




Yo, Yhomira Azucena Rosales Lozano, con DMl NF74506537 de profesion Ing.
Imndustrial, con  colegistura W° 244817,  gjerciendo  actualmenie  como
SUFERVISOR DE SEGURIDAD DE PERSONAS en la empresa AUSTRAL
GROUP SA48

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de los instrumentos de elaboracion propia; a los efectos de su aplicacion en ls
investigacion titulada: “APLICACICON DE LA GESTION DE COMFPRAS FARA
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA POLLERIA DON MARQUEZ, PIURA
2022

Las escalas son: deficiente ™17, acepiable "2, bueno "3 y excelante “4",

Deficiente | Acsptable | Busno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Fedaccion da los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Fiura, a los 15 dias del mes de junio del anc 2022

NO YHOMIRA AZUCENA
INGENIERA INDUSTRIAL
CIP N° 244917



Yo, Jhonatan Ulises Pereda Carhusjulca, con DI N® 48704008 de profesion
Ingeniero Industrial, con colegistera M® 250100, ejerciendo actusimente como
Jefe de proyecios en la empresa de Servicios L & M EIRL — MULTISERVICIOS
COMSULTORES ¥ ASOCIADOS.

Por miedio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de los instrumentos de elaboracion propia; 8 los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “APLICACION DE LA GESTION DE COMPRAS PARA
AUMENTAR LA FRODUCTIVIDAD DE LA POLLERIA DOM MARQUES, PIURA
2022

Las escalas son: deficiente "1°, acepiable "2, bueno "3" y excelente "4",

Ceficients | Aceptable | Busno | Excelents
Congruencia de items .4
Amplitud de contenido x
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Fertinencia

En Fiura, a los 18 dias del mes de junio del ano 2022,

T T L T SEEEEFIRESRAREREEE

Ulisea
RO INDUSTHRLAL
INOEN R o100



Calificacion del Ing. Christian John
Minaya Luna

Crlte.rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOt‘T’ll
validez parcial
Cong}ruenma 1 2 3 4 3
de items
Amplltud_ del 1 2 3 4 3
contenido
Redgcmon de 1 2 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 17
Fuente: Elaboracion propia.
Calificacion del Ing. Yhomira Azucena Rosales
Lozano
Crlte_rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOtE_il
validez parcial
Cong[uenma 1 2 3 4 4
de items
Amplltud_ del 1 5 3 4 4
contenido
Red,acuon de 1 2 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 18

Fuente: Elaboracion propia.




Calificacion del Ing. Jhonatan Pereda

Carhuajulca

Crlte_r o de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TO@
validez parcial
Cong,ruenua 1 5 3 4 4
de items
Amplltuq del 1 2 3 4 4
contenido
Redgccmn de 1 5 3 4 3
items
Claridad y 1 2 3 4 4
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 19

Fuente: Elaboracion propia.

Consolidado de la calificacion de

expertos
Nombre del experto Calificacion de validez % Calificacion
Ing. Christian John
Minaya Luna 17 85%
Ing. Yhomira Azucena
Rosales Lozano 18 90%
Ing. Jhonatan Pereda
Carhuajulca 19 95%
Calificacion 18 90%
Fuente: Elaboracion propia.
Escala de validez de instrumentos
Escala Indicador
0.00-0.53 Validez nula
0.54-0.59 Validez baja
0.60-0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72-0.99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez, 2011, p.

154.




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Miguel Abraham Méarquez Abadie identificado con DNI 46858512 en mi calidad de
Jefe de Logistica del area de LOGISTICA de la empresa POLLERIA DON MARQUEZ
" R.U.C N° 10026242504 ubicada en la ciudad de Piura.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) CARLA RAFAELA CARRASCO RAMIREZ, Identificado(s) con DNI N°
74147882de la (X) Carrera profesional INGENIERIA INDUSTRIAL, para que utilice la
siguiente informaciénde la empresa:

GESTION DE COMPRAS, PROVEEDORES, ANALISIS, COSTOS.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, () Trabajo de Investigacion,
(X) Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publigue los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquier
distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.




Anexo 11. Eficiencia inicial.

Eficiencia por

) Tiempo atil Tiempo _Ef_ic_iencia mes (tiempo
Mes Dia de 3 total d_e, |n|C|a}I por atil / tiempo
produccién | produccién dia

total)
1/10/2021 9 11 81.82%
2/10/2021 9 11 81.82%
3/10/2021 8 11 72.73%
4/10/2021 10 12 83.33%
5/10/2021 9 10 90.00%
6/10/2021 10 11 90.91%
7/10/2021 10 12 83.33%
8/10/2021 10 10 100.00%
9/10/2021 10 11 90.91%
10/10/2021 10 12 83.33%
11/10/2021 9 11 81.82%
12/10/2021 9 10 90.00%
13/10/2021 9 11 81.82%

02c1t- 14/10/2021 8 10 80.00% 83.27%
15/10/2021 8 12 66.67%
16/10/2021 8 10 80.00%
17/10/2021 8 11 72.73%
18/10/2021 9 12 75.00%
19/10/2021 9 10 90.00%
20/10/2021 10 10 100.00%
21/10/2021 9 11 81.82%
22/10/2021 10 11 90.91%
23/10/2021 9 12 75.00%
24/10/2021 8 12 66.67%
25/10/2021 10 11 90.91%
26/10/2021 10 12 83.33%
27/10/2021 10 12 83.33%
2/11/2021 9 10 90.00%
3/11/2021 9 12 75.00%
4/11/2021 8 10 80.00%
5/11/2021 8 10 80.00%
6/11/2021 9 12 75.00%
Nov- | 7/11/2021 10 12 83.33%

21 8/11/2021 8 10 80.00% 81.39%
9/11/2021 8 12 66.67%
10/11/2021 9 12 75.00%
11/11/2021 8 11 72.73%
12/11/2021 10 11 90.91%
13/11/2021 10 12 83.33%




14/11/2021 9 11 81.82%
15/11/2021 9 12 75.00%
16/11/2021 10 12 83.33%
17/11/2021 10 10 100.00%
18/11/2021 9 12 75.00%
19/11/2021 10 11 90.91%
20/11/2021 9 11 81.82%
21/11/2021 10 10 100.00%
22/11/2021 8 12 66.67%
23/11/2021 9 10 90.00%
24/11/2021 10 11 90.91%
25/11/2021 8 11 72.73%
26/11/2021 8 11 72.73%
27/11/2021 10 12 83.33%
1/12/2021 8 12 66.67%
2/12/2021 9 10 90.00%
3/12/2021 9 10 90.00%
4/12/2021 9 11 81.82%
5/12/2021 9 10 90.00%
6/12/2021 9 11 81.82%
7/12/2021 9 11 81.82%
8/12/2021 9 11 81.82%
9/12/2021 8 12 66.67%
10/12/2021 10 10 100.00%
11/12/2021 9 12 75.00%
12/12/2021 10 11 90.91%
Dic- | 13/12/2021 9 11 81.82%
21 14/12/2021 9 12 75.00% 82.23%
15/12/2021 9 10 90.00%
16/12/2021 9 12 75.00%
17/12/2021 10 12 83.33%
18/12/2021 8 10 80.00%
19/12/2021 9 10 90.00%
20/12/2021 8 11 72.73%
21/12/2021 9 10 90.00%
22/12/2021 9 10 90.00%
23/12/2021 10 12 83.33%
24/12/2021 8 12 66.67%
25/12/2021 10 11 90.91%
26/12/2021 8 11 72.73%
3/01/2022 8 11 72.73%
Ene- | 4/01/2022 9 12 75.00%
22 5/01/2022 8 10 80.00% 82.36%
6/01/2022 9 10 90.00%




7/01/2022 10 10 100.00%
8/01/2022 10 11 90.91%
9/01/2022 8 11 72.73%
10/01/2022 8 10 80.00%
11/01/2022 10 11 90.91%
12/01/2022 9 12 75.00%
13/01/2022 9 10 90.00%
14/01/2022 8 12 66.67%
15/01/2022 9 10 90.00%
16/01/2022 10 10 100.00%
17/01/2022 10 12 83.33%
18/01/2022 9 11 81.82%
19/01/2022 9 10 90.00%
20/01/2022 10 10 100.00%
21/01/2022 9 10 90.00%
22/01/2022 9 12 75.00%
23/01/2022 8 10 80.00%
24/01/2022 8 11 72.73%
25/01/2022 8 10 80.00%
26/01/2022 10 11 90.91%
27/01/2022 8 12 66.67%
28/01/2022 8 11 72.73%
29/01/2022 8 12 66.67%
1/02/2022 10 12 83.33%
2/02/2022 10 11 90.91%
3/02/2022 9 10 90.00%
4/02/2022 10 11 90.91%
5/02/2022 9 12 75.00%
6/02/2022 8 12 66.67%
7/02/2022 9 10 90.00%
8/02/2022 9 12 75.00%
9/02/2022 8 10 80.00%
10/02/2022 10 11 90.91%
erg- 11/02/2022 10 12 83.33% 81.98%
12/02/2022 10 11 90.91%
13/02/2022 10 10 100.00%
14/02/2022 8 11 72.73%
15/02/2022 9 10 90.00%
16/02/2022 10 12 83.33%
17/02/2022 9 10 90.00%
18/02/2022 8 10 80.00%
19/02/2022 8 11 72.73%
20/02/2022 8 10 80.00%
21/02/2022 8 10 80.00%




22/02/2022 9 10 90.00%
23/02/2022 8 11 72.73%
24/02/2022 10 11 90.91%
25/02/2022 8 11 72.73%
26/02/2022 8 12 66.67%
27/02/2022 8 12 66.67%
28/02/2022 8 10 80.00%
2/03/2022 10 12 83.33%
3/03/2022 8 11 72.73%
4/03/2022 8 11 72.73%
5/03/2022 8 10 80.00%
6/03/2022 8 11 72.73%
7/03/2022 10 11 90.91%
8/03/2022 10 11 90.91%
9/03/2022 8 12 66.67%
10/03/2022 10 10 100.00%
11/03/2022 9 12 75.00%
12/03/2022 8 12 66.67%
13/03/2022 10 11 90.91%
14/03/2022 9 11 81.82%
15/03/2022 9 10 90.00%
Mar- | 16/03/2022 8 12 66.67%
22 17/03/2022 8 11 72.73% 82.58%
18/03/2022 10 10 100.00%
19/03/2022 10 10 100.00%
20/03/2022 10 12 83.33%
21/03/2022 9 12 75.00%
22/03/2022 10 12 83.33%
23/03/2022 8 12 66.67%
24/03/2022 9 10 90.00%
25/03/2022 10 11 90.91%
26/03/2022 10 11 90.91%
27/03/2022 10 10 100.00%
28/03/2022 9 10 90.00%
29/03/2022 8 12 66.67%
30/03/2022 10 12 83.33%
31/03/2022 10 12 83.33%
Promedio de la eficiencia inicial 82.30%




Anexo 12. Eficacia inicial.

Eficacia Eficacia

Mes Dia Despa(_:hos Total de inicial por por

cumplidos | despachos dia mes
1/10/2021 21 31 67.74%
2/10/2021 22 31 70.97%
3/10/2021 22 31 70.97%
4/10/2021 23 36 63.89%
5/10/2021 28 34 82.35%
6/10/2021 28 38 73.68%
7/10/2021 22 33 66.67%
8/10/2021 24 38 63.16%
9/10/2021 30 31 96.77%
10/10/2021 28 38 73.68%
11/10/2021 22 40 55.00%
12/10/2021 28 34 82.35%
13/10/2021 23 40 57.50%

Oct [14/10/2021 29 40 72.50% | 68.89%
15/10/2021 20 34 58.82%
16/10/2021 21 38 55.26%
17/10/2021 28 38 73.68%
18/10/2021 27 32 84.38%
19/10/2021 20 32 62.50%
20/10/2021 20 34 58.82%
21/10/2021 21 34 61.76%
22/10/2021 20 31 64.52%
23/10/2021 27 35 77.14%
24/10/2021 22 34 64.71%
25/10/2021 23 32 71.88%
26/10/2021 29 39 74.36%
27/10/2021 22 40 55.00%
2/11/2021 21 33 63.64%
3/11/2021 26 30 86.67%
4/11/2021 21 40 52.50%
5/11/2021 27 33 81.82%
6/11/2021 27 37 72.97%

Nov- | 7/11/2021 25 35 71.43%

21 8/11/2021 22 30 73.33% 70.53%
9/11/2021 24 39 61.54%
10/11/2021 30 35 85.71%
11/11/2021 29 31 93.55%
12/11/2021 22 38 57.89%
13/11/2021 30 31 96.77%




14/11/2021 25 39 64.10%
15/11/2021 30 33 90.91%
16/11/2021 20 36 55.56%
17/11/2021 28 37 75.68%
18/11/2021 24 36 66.67%
19/11/2021 30 35 85.71%
20/11/2021 23 34 67.65%
21/11/2021 23 40 57.50%
22/11/2021 21 40 52.50%
23/11/2021 22 34 64.71%
24/11/2021 26 37 70.27%
25/11/2021 20 33 60.61%
26/11/2021 23 31 74.19%
27/11/2021 20 40 50.00%
1/12/2021 21 34 61.76%
2/12/2021 20 35 57.14%
3/12/2021 20 38 52.63%
4/12/2021 21 33 63.64%
5/12/2021 26 37 70.27%
6/12/2021 27 32 84.38%
7/12/2021 23 37 62.16%
8/12/2021 25 32 78.13%
9/12/2021 22 33 66.67%
10/12/2021 27 40 67.50%
11/12/2021 23 36 63.89%
12/12/2021 30 31 96.77%
Dic- | 13/12/2021 25 30 83.33% 69.22%
21 14/12/2021 22 36 61.11% '
15/12/2021 21 35 60.00%
16/12/2021 22 30 73.33%
17/12/2021 27 40 67.50%
18/12/2021 27 40 67.50%
19/12/2021 28 39 71.79%
20/12/2021 29 38 76.32%
21/12/2021 30 40 75.00%
22/12/2021 21 31 67.74%
23/12/2021 22 35 62.86%
24/12/2021 20 31 64.52%
25/12/2021 20 36 55.56%
26/12/2021 30 34 88.24%
3/01/2022 28 36 77.78%
Ene- | 4/01/2022 28 35 80.00% 73.17%
22 5/01/2022 28 32 87.50% '
6/01/2022 26 38 68.42%




7/01/2022 28 38 73.68%
8/01/2022 20 31 64.52%
9/01/2022 29 31 93.55%
10/01/2022 27 37 72.97%
11/01/2022 29 35 82.86%
12/01/2022 26 35 74.29%
13/01/2022 23 34 67.65%
14/01/2022 22 33 66.67%
15/01/2022 26 37 70.27%
16/01/2022 26 33 78.79%
17/01/2022 22 30 73.33%
18/01/2022 23 33 69.70%
19/01/2022 24 36 66.67%
20/01/2022 29 38 76.32%
21/01/2022 29 35 82.86%
22/01/2022 29 37 78.38%
23/01/2022 29 38 76.32%
24/01/2022 21 39 53.85%
25/01/2022 26 40 65.00%
26/01/2022 26 39 66.67%
27/01/2022 22 31 70.97%
28/01/2022 24 40 60.00%
29/01/2022 23 30 76.67%
1/02/2022 22 31 70.97%
2/02/2022 25 31 80.65%
3/02/2022 21 33 63.64%
4/02/2022 25 30 83.33%
5/02/2022 30 40 75.00%
6/02/2022 29 40 72.50%
7/02/2022 23 35 65.71%
8/02/2022 25 36 69.44%
9/02/2022 21 38 55.26%
10/02/2022 21 40 52.50%
erg_ 11/02/2022 28 31 90.32% 72.31%

12/02/2022 21 34 61.76%
13/02/2022 30 39 76.92%
14/02/2022 22 36 61.11%
15/02/2022 20 35 57.14%
16/02/2022 29 39 74.36%
17/02/2022 30 33 90.91%
18/02/2022 20 31 64.52%
19/02/2022 23 30 76.67%
20/02/2022 25 38 65.79%
21/02/2022 23 37 62.16%




22/02/2022 22 33 66.67%
23/02/2022 29 31 93.55%
24/02/2022 30 32 93.75%
25/02/2022 25 34 73.53%
26/02/2022 26 32 81.25%
27/02/2022 20 34 58.82%
28/02/2022 27 33 81.82%
2/03/2022 29 39 74.36%
3/03/2022 27 36 75.00%
4/03/2022 26 34 76.47%
5/03/2022 26 35 74.29%
6/03/2022 25 39 64.10%
7/03/2022 27 36 75.00%
8/03/2022 26 36 72.22%
9/03/2022 26 40 65.00%
10/03/2022 26 32 81.25%
11/03/2022 23 39 58.97%
12/03/2022 27 40 67.50%
13/03/2022 20 33 60.61%
14/03/2022 24 30 80.00%
15/03/2022 21 36 58.33%
Mar- | 16/03/2022 27 30 90.00%
22 17/03/2022 30 34 88.24%
73.62%
18/03/2022 23 34 67.65%
19/03/2022 26 33 78.79%
20/03/2022 25 36 69.44%
21/03/2022 27 31 87.10%
22/03/2022 22 31 70.97%
23/03/2022 23 33 69.70%
24/03/2022 21 40 52.50%
25/03/2022 22 39 56.41%
26/03/2022 24 39 61.54%
27/03/2022 28 30 93.33%
28/03/2022 25 39 64.10%
29/03/2022 30 38 78.95%
30/03/2022 21 32 65.63%
31/03/2022 40 30 133.33%
Promedio de la eficacia inicial 71.29%




Anexo 13. Manual de procedimiento de compras.
OBJETIVO

Describir el procedimiento para realizar un adecuado abastecimiento de materiales,
cumpliendo con estdndares que permitan un adecuado almacenamiento de
insumos para el cumplimiento de los proyectos y servicios que ofrece la empresa

Don Mérquez.
ALCANCE

El presente procedimiento tiene alcance desde la compra de materiales hasta su

recepcion dentro de las instalaciones de la empresa Don Marquez.
RESPONSABILIDADES
Gerente General

Es responsable por la aprobacion del presente documento, asi como velar por su
aplicacion. Verifica la disponibilidad de recursos para la prestacion de servicios.

Jefe de Compras

Es el responsable de realizar la compra de materiales y velar por el cumplimiento

del procedimiento.
Jefe de Almaceén:

Es el responsable de recepcionar y almacenar los productos o insumos y tener

contacto con el proveedor.
DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES
Actividad 1

El jefe de compras es responsable de recepcionar la Registro de requerimiento por
parte del jefe de Proyectos, codigo R-P-004 “LISTA DE MATERIALES”.

Actividad 2

El jefe de Compras es responsable de entablar comunicacion con el proveedor para
establecer las compras, para eso sera necesario contar con una lista, codigo R-
COP-006 “Lista Maestra de Proveedores”.

Actividad 3



El jefe de Compras debe realizar las cotizaciones al proveedor para poder evaluar
al nuevo proveedor, asi determinar el mejor producto, material, herramienta y/o
servicio, que tenga el precio respecto a otras empresas del mercado, calidad, entre

otras, y poder elegir al mejor.
Actividad 4

El jefe de Compras es el responsable de la “Evaluaciéon de proveedor nuevo” R-
COP-001, siempre y cuando el requerimiento sea directamente involucrado con el
proyecto, en caso hubieran mas de 2 propuestas aceptadas, se procede con R-
COP-004 “Seleccion de proveedores nuevos”, siendo responsable del V° B° el

Gerente general o Proyectos y/o calidad. Asi poder seleccionar el mejor proveedor.

Una vez seleccionada al mejor proveedor, se procede a enviar al jefe de proyectos

para elaborar presupuesto y oferta de dicho proyecto.

Nota: Si el requerimiento no es directamente involucrado con el proyecto, el
responsable de la “Evaluacién de proveedor nuevo” R-COP-001y la “Selecciéon
de proveedores nuevos” R-COP-004, es quien solicite dicho requerimiento,

dando el visto bueno el jefe de compras.
Actividad 5

El jefe de Compras es responsable de emitir la Orden de compra al Gerente

General para su aprobacion, cédigo R-COP-007 “Orden de Compra”;
Actividad 6

El Gerente General es responsable de recepcionar Orden de compra para su

aprobacion.

Nota 1: De no ser aprobada el jefe de compras debera tener nuevamente contacto

con los proveedores.
Actividad 7

De ser aprobada la Orden de compra el jefe de Compra debera enviar dicho

documento al proveedor.
Actividad 8

El proveedor serd responsable de atender la Orden de compra emitida por la



empresa y a su vez tendra que hacer la entrega de la factura correspondiente.
Actividad 9

El jefe de compras sera responsable de darle seguimiento a la compra realizada
por la empresa hasta su llegada a almacén, codigo R — COP — 008 Recepcion de

materiales.
Actividad 10

El jefe de compras, almacén y/o calidad; seran responsables de revisar la guia de
revisibn emitida por el proveedor para evitar errores en la digitacion de RUC,

Nombre de la Empresa o ya sea en la descripcién del producto solicitado.

Nota 2: De no estar correctos los datos en la factura el proveedor debera atender

una nueva guia de revision.
Actividad 11

El jefe de compras, almacén y/o calidad sera responsable de darle el V° B° y

aprobacion a la factura emitida por el proveedor.
Actividad 12

El jefe de compras sera responsable de recibir los materiales por parte del
proveedor, codigo R-COP-008 Recepcion de Materiales.

Actividad 13

El jefe de almacén sera responsable de avisar a Control de Calidad para que realice
los controles necesarios de la compra, las cuales tienen que cumplir con los

requisitos del cliente.
Actividad 14

El jefe de Control de Calidad seré responsable de inspeccionar la compra realizada
por la empresa las cuales debe de cumplir con los requisitos del cliente, cédigo R-

CC-001 “Inspeccidén de recepcion de materiales”.

Nota 3: De no cumplir con requisitos, el jefe de almacén o jefe de compras debera

revisar datos de la factura y emitir nuevamente al proveedor.



Anexo 14. Cantidad éptima de pedidos.

EOQ DE TAPERES

COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) \ 1 ]
Viaticos S/30.00
Flete S/50.00 Datos para hallar "Q"
otros $/10.00 Costo por pedido ( R) $/90.00
gastos
TOTAL S/90.00 Costo de almacenamiento (K) 3.40% CTI= S/. 365.69
Precio por unidad (P) S/3.70
Compras semestral en unidad 5.906
(A)
El Costo Total del Inventario de
no aplicarse seria
Q= 2,907 CTll= S/. 461.47
La diferencia de costos quedaria
N° de pedidos = 2.0 asi
Punto de -
reorden = 33 CTl= S/. 95.78
EOQ DE PAPAS
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) \ 2
Viaticos S/150.00
Flete S/80.00 Datos para hallar "Q"
otros S/50.00 Costo por pedido ( R) S/280.00
gastos
. _ S/.
TOTAL S/280.00 Costo de almacenamiento (K) 4.00% CTI= 1,992.16
Precio por unidad (P) S/6.00
Compras sem(i\s)tral en unidad 29529

Q: 8,301
N° de pedidos = 3.6
Punto d(i 308
reorden =

El Costo Total del Inventario de
no aplicarse seria

CTll= S/. 3,823.48
La diferencia de costos quedaria
asi
_ S/.
CTl= 1,831.32




EOQ DE ACEITE

COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) 2
Viaticos S/150.00
Flete S/320.00 Datos para hallar "Q"
Otros .
gastos S/50.00 Costo por pedido ( R) S/520.00
. _ S/.
TOTAL S/520.00 Costo de almacenamiento (K) 3.50% CTl= 2618.08
Precio por unidad (P) S/127.54
Compras semestral en unidad 1,476
(A)
El Costo Total del Inventario de no
aplicarse seria
Q= 587 CTll= S/. 3,815.36
La diferencia de costos quedaria
N° de pedidos = 2.5 asi
Punto de CTl = S/.
reorden = 16 B 1,197.28
EOQ DE POLLOS
COSTO POR PEDIDO Plazo de entrega (dias) \ 2
Viaticos S/100.00
Flete S/80.00 Datos para hallar "Q"
Otros .
gastos S/120.00 Costo por pedido ( R) S/300.00
: _ S/.
TOTAL S/300.00 Costo de almacenamiento (K) 3.50% CTl= 1.829.91
Precio por unidad (P) S/27.00
Compras semestral en unidad 5.906
(A)
El Costo Total del Inventario de
no aplicarse seria
Q= 1,936 CTll= S/. 3,090.49
La diferencia de costos quedaria
N° de pedidos = 3.0 asi
Punto de CTl = S/.
reorden = 66 B 1,260.58




Anexo 15. Eficiencia final.

Tiempo atil

Tiempo

Eficiencia

Mes Dia de total de inicial por Eficiencia

produccién | produccién dia pormes
1/06/2022 10 11 90.91%
2/06/2022 11 11 100.00%
3/06/2022 10 11 90.91%
4/06/2022 12 12 100.00%
5/06/2022 9 10 90.00%
6/06/2022 11 11 100.00%
7/06/2022 11 12 91.67%
8/06/2022 10 10 100.00%
9/06/2022 10 11 90.91%
10/06/2022 12 12 100.00%
11/06/2022 10 11 90.91%
12/06/2022 10 10 100.00%
13/06/2022 10 11 90.91%

o [14/06/2022 10 10 100.00% 95.33%
15/06/2022 11 12 91.67%
16/06/2022 10 10 100.00%
17/06/2022 10 11 90.91%
18/06/2022 12 12 100.00%
19/06/2022 9 10 90.00%
20/06/2022 10 10 100.00%
21/06/2022 10 11 90.91%
22/06/2022 11 11 100.00%
23/06/2022 11 12 91.67%
24/06/2022 12 12 100.00%
25/06/2022 10 11 90.91%
26/06/2022 12 12 100.00%
27/06/2022 11 12 91.67%
2/07/2022 10 10 100.00%
3/07/2022 11 12 91.67%
4/07/2022 10 10 100.00%
5/07/2022 9 10 90.00%
6/07/2022 12 12 100.00%
7/07/2022 11 12 91.67%

22 g 0712022 10 10 100.00% 95.49%
9/07/2022 11 12 91.67%
10/07/2022 12 12 100.00%
11/07/2022 10 11 90.91%
12/07/2022 11 11 100.00%
13/07/2022 11 12 91.67%




14/07/2022 11 11 100.00%
15/07/2022 11 12 91.67%
16/07/2022 12 12 100.00%
17/07/2022 9 10 90.00%
18/07/2022 12 12 100.00%
19/07/2022 10 11 90.91%
20/07/2022 11 11 100.00%
21/07/2022 9 10 90.00%
22/07/2022 12 12 100.00%
23/07/2022 9 10 90.00%
24/07/2022 11 11 100.00%
25/07/2022 10 11 90.91%
26/07/2022 11 11 100.00%
27/07/2022 11 12 91.67%
28/07/2022 12 12 100.00%
29/07/2022 9 10 90.00%
30/07/2022 10 10 100.00%
31/07/2022 10 11 90.91%
1/08/2022 10 10 100.00%
2/08/2022 10 11 90.91%
3/08/2022 11 11 100.00%
4/08/2022 10 11 90.91%
5/08/2022 12 12 100.00%
6/08/2022 9 10 90.00%
7/08/2022 12 12 100.00%
8/08/2022 10 11 90.91%
Ago- | 9/08/2022 11 11 100.00% 95.40%
22 | 10/08/2022 11 12 91.67% '
11/08/2022 10 10 100.00%
12/08/2022 11 12 91.67%
13/08/2022 12 12 100.00%
14/08/2022 9 10 90.00%
15/08/2022 10 10 100.00%
16/08/2022 10 11 90.91%
17/08/2022 10 10 100.00%
18/08/2022 9 10 90.00%
19/08/2022 12 12 100.00%
20/08/2022 11 12 91.67%
21/08/2022 11 11 100.00%
22/08/2022 10 11 90.91%
3/09/2022 11 11 100.00%
Set- | 4/09/2022 11 12 91.67%
22 5/09/2022 10 10 100.00% 95.60%
6/09/2022 9 10 90.00%




7/09/2022 10 10 100.00%
8/09/2022 10 11 90.91%
9/09/2022 11 11 100.00%
10/09/2022 9 10 90.00%
11/09/2022 11 11 100.00%
12/09/2022 11 12 91.67%
13/09/2022 10 10 100.00%
14/09/2022 11 12 91.67%
15/09/2022 10 10 100.00%
16/09/2022 9 10 90.00%
17/09/2022 12 12 100.00%
18/09/2022 10 11 90.91%
19/09/2022 10 10 100.00%
20/09/2022 9 10 90.00%
21/09/2022 10 10 100.00%
22/09/2022 11 12 91.67%
23/09/2022 10 10 100.00%
24/09/2022 10 11 90.91%
25/09/2022 10 10 100.00%
26/09/2022 10 11 90.91%
27/09/2022 12 12 100.00%
28/09/2022 10 11 90.91%
29/09/2022 12 12 100.00%
2/10/2022 11 12 91.67%
3/10/2022 11 11 100.00%
4/10/2022 9 10 90.00%
5/10/2022 11 11 100.00%
6/10/2022 11 12 91.67%
7/10/2022 12 12 100.00%
8/10/2022 9 10 90.00%
9/10/2022 12 12 100.00%
10/10/2022 9 10 90.00%
11/10/2022 11 11 100.00%
0202'[- 12/10/2022 11 12 91.67% 95.34%
13/10/2022 11 11 100.00%
14/10/2022 9 10 90.00%
15/10/2022 11 11 100.00%
16/10/2022 9 10 90.00%
17/10/2022 12 12 100.00%
18/10/2022 9 10 90.00%
19/10/2022 10 10 100.00%
20/10/2022 10 11 90.91%
21/10/2022 10 10 100.00%
22/10/2022 9 10 90.00%




23/10/2022 10 10 100.00%
24/10/2022 10 11 90.91%
25/10/2022 11 11 100.00%
26/10/2022 10 11 90.91%
27/10/2022 12 12 100.00%
28/10/2022 11 12 91.67%
29/10/2022 10 10 100.00%
1/11/2022 11 12 91.67%
2/11/2022 11 11 100.00%
3/11/2022 10 11 90.91%
4/11/2022 10 10 100.00%
5/11/2022 10 11 90.91%
6/11/2022 11 11 100.00%
7/11/2022 10 11 90.91%
8/11/2022 12 12 100.00%
9/11/2022 9 10 90.00%
10/11/2022 12 12 100.00%
11/11/2022 11 12 91.67%
12/11/2022 11 11 100.00%
13/11/2022 10 11 90.91%
14/11/2022 10 10 100.00%
Nov- | 15/11/2022 11 12 91.67% 95.48%
22 16/11/2022 11 11 100.00% '
17/11/2022 9 10 90.00%
18/11/2022 10 10 100.00%
19/11/2022 11 12 91.67%
20/11/2022 12 12 100.00%
21/11/2022 11 12 91.67%
22/11/2022 12 12 100.00%
23/11/2022 9 10 90.00%
24/11/2022 11 11 100.00%
25/11/2022 10 11 90.91%
26/11/2022 10 10 100.00%
27/11/2022 9 10 90.00%
28/11/2022 12 12 100.00%
29/11/2022 11 12 91.67%
30/11/2022 12 12 100.00%
Promedio de la eficiencia final 95.44%




Anexo 16. Eficacia final.

Eficacia Eficacia

Mes Dia Despag:hos Total de inicial por por

cumplidos | despachos dia mes
1/06/2022 31 31 100.00%
2/06/2022 31 31 100.00%
3/06/2022 31 31 100.00%
4/06/2022 35 36 97.22%
5/06/2022 35 34 102.94%
6/06/2022 34 38 89.47%
7/06/2022 33 33 100.00%
8/06/2022 35 38 92.11%
9/06/2022 31 31 100.00%
10/06/2022 32 38 84.21%
11/06/2022 37 40 92.50%
12/06/2022 31 34 91.18%
13/06/2022 32 40 80.00%

‘“2‘2 14/06/2022 34 40 85.00% | 94.23%
15/06/2022 31 34 91.18%
16/06/2022 33 38 86.84%
17/06/2022 35 38 92.11%
18/06/2022 31 32 96.88%
19/06/2022 32 32 100.00%
20/06/2022 33 34 97.06%
21/06/2022 34 34 100.00%
22/06/2022 30 31 96.77%
23/06/2022 34 35 97.14%
24/06/2022 33 34 97.06%
25/06/2022 32 32 100.00%
26/06/2022 33 39 84.62%
27/06/2022 36 40 90.00%
2/07/2022 32 33 96.97%
3/07/2022 30 30 100.00%
4/07/2022 34 40 85.00%
5/07/2022 32 33 96.97%
6/07/2022 31 37 83.78%

Jul- 7/07/2022 30 35 85.71%

22 8/07/2022 30 30 100.00% 90.94%
9/07/2022 30 39 76.92%
10/07/2022 32 35 91.43%
11/07/2022 31 31 100.00%
12/07/2022 37 38 97.37%
13/07/2022 31 31 100.00%




14/07/2022 34 39 87.18%
15/07/2022 30 33 90.91%
16/07/2022 31 36 86.11%
17/07/2022 30 37 81.08%
18/07/2022 31 36 86.11%
19/07/2022 33 35 94.29%
20/07/2022 31 34 91.18%
21/07/2022 31 40 77.50%
22/07/2022 33 40 82.50%
23/07/2022 34 34 100.00%
24/07/2022 34 37 91.89%
25/07/2022 31 33 93.94%
26/07/2022 31 31 100.00%
27/07/2022 35 40 87.50%
28/07/2022 30 34 88.24%
29/07/2022 35 35 100.00%
30/07/2022 34 38 89.47%
31/07/2022 30 33 90.91%
1/08/2022 31 37 83.78%
2/08/2022 32 32 100.00%
3/08/2022 36 37 97.30%
4/08/2022 30 32 93.75%
5/08/2022 33 33 100.00%
6/08/2022 31 40 77.50%
7/08/2022 36 36 100.00%
8/08/2022 31 31 100.00%
Ago- | 9/08/2022 30 30 100.00% 93.28%
22 10/08/2022 30 36 83.33% '
11/08/2022 35 35 100.00%
12/08/2022 30 30 100.00%
13/08/2022 30 40 75.00%
14/08/2022 34 40 85.00%
15/08/2022 37 39 94.87%
16/08/2022 35 38 92.11%
17/08/2022 33 40 82.50%
18/08/2022 31 31 100.00%
19/08/2022 32 35 91.43%
20/08/2022 31 31 100.00%
21/08/2022 36 36 100.00%
22/08/2022 34 34 100.00%
3/09/2022 33 36 91.67%
Set- | 4/09/2022 35 35 100.00% 94.29%
22 5/09/2022 32 32 100.00% '
6/09/2022 32 38 84.21%




7/09/2022 34 38 89.47%
8/09/2022 31 31 100.00%
9/09/2022 31 31 100.00%
10/09/2022 36 37 97.30%
11/09/2022 35 35 100.00%
12/09/2022 35 35 100.00%
13/09/2022 34 34 100.00%
14/09/2022 33 33 100.00%
15/09/2022 32 37 86.49%
16/09/2022 32 33 96.97%
17/09/2022 30 30 100.00%
18/09/2022 33 33 100.00%
19/09/2022 33 36 91.67%
20/09/2022 37 38 97.37%
21/09/2022 31 35 88.57%
22/09/2022 31 37 83.78%
23/09/2022 30 38 78.95%
24/09/2022 37 39 94.87%
25/09/2022 37 40 92.50%
26/09/2022 31 39 79.49%
27/09/2022 31 31 100.00%
28/09/2022 37 40 92.50%
29/09/2022 30 30 100.00%
2/10/2022 31 31 100.00%
3/10/2022 31 31 100.00%
4/10/2022 31 33 93.94%
5/10/2022 30 30 100.00%
6/10/2022 31 40 77.50%
7/10/2022 37 40 92.50%
8/10/2022 33 35 94.29%
9/10/2022 36 36 100.00%
10/10/2022 32 38 84.21%
11/10/2022 33 40 82.50%
0202'[- 12/10/2022 31 31 100.00% 94.32%
13/10/2022 32 34 94.12%
14/10/2022 36 39 92.31%
15/10/2022 31 36 86.11%
16/10/2022 33 35 94.29%
17/10/2022 36 39 92.31%
18/10/2022 33 33 100.00%
19/10/2022 31 31 100.00%
20/10/2022 30 30 100.00%
21/10/2022 34 38 89.47%
22/10/2022 30 37 81.08%




23/10/2022 32 33 96.97%
24/10/2022 31 31 100.00%
25/10/2022 31 32 96.88%
26/10/2022 33 34 97.06%
27/10/2022 32 32 100.00%
28/10/2022 34 34 100.00%
29/10/2022 33 33 100.00%
1/11/2022 35 39 89.74%
2/11/2022 34 36 94.44%
3/11/2022 33 34 97.06%
4/11/2022 33 35 94.29%
5/11/2022 31 39 79.49%
6/11/2022 31 36 86.11%
7/11/2022 35 36 97.22%
8/11/2022 36 40 90.00%
9/11/2022 31 32 96.88%
10/11/2022 36 39 92.31%
11/11/2022 30 40 75.00%
12/11/2022 33 33 100.00%
13/11/2022 30 30 100.00%
14/11/2022 36 36 100.00%
Nov- | 15/11/2022 30 30 100.00%
22 16/11/2022 34 34 100.00%
94.65%
17/11/2022 33 34 97.06%
18/11/2022 32 33 96.97%
19/11/2022 34 36 94.44%
20/11/2022 31 31 100.00%
21/11/2022 31 31 100.00%
22/11/2022 33 33 100.00%
23/11/2022 32 40 80.00%
24/11/2022 33 39 84.62%
25/11/2022 37 39 94.87%
26/11/2022 30 30 100.00%
27/11/2022 35 39 89.74%
28/11/2022 36 38 94.74%
29/11/2022 35 32 109.38%
30/11/2022 30 30 100.00%
Promedio de la eficacia final 93.62%
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