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Resumen

En su mayoria las empresas del sector privado, se plantean como una de sus
metas, posicionarse entre los primeros lugares de su rubro, es en este afan que
constantemente estan buscando innovar y mejorar sus procesos, procedimientos
y tecnologia; asi como contar con un recurso humano capaz de asumir este reto,
y con ello lograr también la superacion personal. He aqui, un punto importante, en
las tareas de la empresa competitiva, lograr mantener ese recurso humano,
brindandole satisfaccion y contar con su fidelidad; para lograr ello, la empresa tiene
entre uno de sus procesos mas sensibles, el calculo de las remuneraciones del
personal el cual debe procurar su complacencia y seguridad, ya que es la
retribucién econdmica que se le da a su esfuerzo brindado. El objetivo del presente
trabajo es determinar cémo influyé el Sistema Informatico Administrativo en la
mejora del proceso de célculo de las remuneraciones del personal, evaluando
costos, tiempo y errores de célculo antes y después de instaurada la herramienta
informatica, para ello se recopil6 informacion haciendo uso de cuestionarios, Check
List, y guias de observacién, durante un periodo de 04 meses, concluyendo que la
automatizacion de los procesos permitieron reducir costos de forma considerable,
mejorar los tiempos de trabajo y minimizar los errores en el célculo, ademas se cred
una herramienta que cubriera las necesidades, cumpliese con los requerimientos,

y que fuese facil de aprender y utilizar para los principales involucrados.

Palabras clave: planilla de pago, remuneracién, calculo de remuneraciones,

Sistema Informaético.
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Abstract

Most companies in the private sector, are considered one of their goals, to be among
the first places in their field, is in this effort that are constantly seeking to innovate
and improve their processes, procedures and technology; as well as having a
human resource capable of taking on this challenge, and thereby also achieving
personal improvement. Here, an important point, in the tasks of the competitive
company, is to maintain that human resource, providing satisfaction and having its
loyalty; to achieve this, the company has among one of its most sensitive processes,
the calculation of the salaries of the staff which should seek their satisfaction and
security, since it is the economic retribution that is given to their effort. The objective
of this paper is to determine how the Administrative Computer System influenced
the improvement of the calculation process of the salaries of the personnel,
evaluating costs, time and calculation errors before and after the software tool was
installed, for this information was collected making use of questionnaires, Check
List, and observation guides, during a period of 04 months, concluding that the
automation of the processes allowed to reduce costs considerably, improve working
times and minimize errors in the calculation, in addition a tool was created that it
covered the needs, fulfilled the requirements,and that was easy to learn and use

for the main involved.

Keywords: payroll, remuneration, calculation of remunerations, Computer System.



INTRODUCCION

El grado de satisfaccion laboral de los trabajadores en una empresa privada,
siempre va a ser un factor preponderante para el buen ejercicio de sus
funciones y tareas asignadas, y para un mejor desarrollo de la misma
encaminado al logro de sus objetivos y metas trazadas. Teniendo esto en
cuenta, las empresas invierten en herramientas que les permitan alcanzar ese
grado de satisfaccion en sus empleados, el recurso humano, el cual genera un
proceso muy importante y de mayor cuidado como es el pago de
remuneraciones, por tanto, requiere una buena gestion y control, puesto que
unmal manejo puede ocasionar graves problemas a la empresa, no solo en el

ambito laboral y financiero, sino también social y judicial.

En el Per( existen leyes que regulan el procedimiento de liquidacion de las
remuneraciones de los trabajadores, asi como también Instituciones que se
encargan de velar por los intereses de los empleados, solicitando a los
empleadores llevar ciertos registros de control de informacion referida a su

personal, de manera mensual o cada vez que se liquide las remuneraciones.

Adicional a todo lo indicado, el mundo competitivo obliga a las empresas
privadas, a cambiar sus paradigmas, se ven en la necesidad de contar con
herramientas tecnoldgicas acorde a la actualidad, que ayuden a realizar sus
actividades con mayor rapidez y precision, automatizando procesos que los
lleven a una mejor capacidad de competencia y lograr el desarrollo, y el

proceso de calculo de remuneraciones no es ajeno a este cambio.

La empresa donde se aplico el presente trabajo, se denomina Consorcio MUZA
S.A.C., la cual tiene como actividad principal la pesca, explotacion y criaderos
de peces y como actividades secundarias realiza el transporte de carga por
carreta y construccion y reparacion de embarcaciones. Cuenta con 4 locales,
entre sucursales y oficinas. Sus sucursales de operacionesse ubican en la
Caleta de Parachique en el Distrito y Provincia de Sechura, y sus oficinas

Administrativas en la ciudad de Piura.



Como problema detectado se menciona que la Empresa no cuenta con un
sistema informatico que le facilite automatizar integramente el proceso de
calculo de las remuneraciones para sus trabajadores, consume muchos
recursos fisicos y tiempo en horas hombre para su desarrollo, incurriendo
muchas veces en margenes considerables de error de célculo y retrasos enla

emision de reportes.

En cuanto a la generacion de néminas; no existe una herramienta que permita
reunir los datos del trabajador como asistencias/ausentismos, calculo de
descuentos, pago de horas extras, bonos, liquidacién de beneficios sociales,
vacaciones, préstamos, administracion de las prestaciones sociales, historicos
de informacion personal, familiar, de formacion y desarrollo profesional, entre

otros.

Todo el proceso se realiza de una manera manual, contando con gran numero
de registros fisicos y apoyandose de recursos informaticos como la hoja de

célculo de Microsoft Excel.

En la empresa se presentan problemas de retraso en cuanto a la generacion
de reportes para la alta direccién, y al momento de presentar informes
solicitados por las entidades publicas fiscalizadoras y reguladoras del Estado.

La empresa no cuenta con una herramienta que le permita, de una manera
mas facil y en menor tiempo, reunir informacién de su personal y sus
remuneraciones, asistencias, ausentismos y permisos, generar informesy
exportarlos, en archivos planos u hojas de calculo, que permitan reportar al
area de contabilidad para la emision de pagos de planilla y a lasentidades
reguladoras del Estado, como es el caso del PDT-PLAME y T- REGISTRO de
SUNAT, reportes de depdsitos AFP y ESSALUD entreotros. Ademas, esta
herramienta debe permitir el célculo para casos puntuales como pago de
gratificaciones, pago y depoésitos de CTS, de bonificaciones, control y
seguimiento de préstamos a los trabajadores; es necesario también
considerar concentrar informacién referente a los derecho habientes y
formacion profesional del trabajador, todo ello sin incurrir en altos costos de

materiales y horas hombre.



Como solucion, dentro del marco teérico, se propuso e implemento la
automatizaciéon de todo el proceso de calculo de las remuneraciones del
personal de la Empresa Consorcio MUZA S.A.C. a través de un aplicativo de
escritorio haciendo uso de tecnologia informatica como software no
licenciado, permitiendo reducir costos en materiales y recursos fisicos;
disminuir el tiempo horas/hombre que demandaba realizar una planilla,
minimizar errores de calculo y obtener reportes robustos que ayuden a una

mejor toma de decisiones en el menor tiempo posible.

La automatizacion de este proceso incluye generar informes y estadisticas
para la toma de decisiones de la alta direccion, ademas de preparar reportes
gue pasaran al area de contabilidad y declaraciones a entidades fiscalizadoras

y reguladoras del Estado.

Por ello se formula la pregunta de investigacién ¢ Como mejorara el calculo de
las remuneraciones del Personal mediante la implementacién de un Sistema
Informatico Administrativo en la Empresa CONSORCIO MUZA S.A.C.?

Como justificaciéon del presente estudio podemos indicar que:

El presente estudio se fundamenta y respalda en el Método Cientifico , y se
justifica cientificamente porque se aplicé la observacion e instrumentos de
medicion para generar conocimiento, respecto a las actividades, procesos y
procedimientos llevados a cabo en la empresa y evaluar si la hipétesis
propuesta corresponde a la realidad problematica que se presenta como
solucion al planteamiento del problema, logrando asi una respuesta que cubre
los requerimientos y necesidades de la empresa en cuanto al proceso de

calculo de las remuneraciones del personal.

Institucionalmente se justifica porque para la empresa es necesario disponer
de un sistema informatico que le permita automatizar el proceso de célculo de
las remuneraciones de su personal, logrando con ello generar una mayor
confianza y aceptacion por parte de sus colaboradores encuanto a las tareas
de generacion de sus planillas y nédminas, todo ello con un minimo de error,

tiempo y costo.



Segun Contreras y Garcia (2008, p. 27), “Actualmente es dificil competir enel

mercado por la magnitud y alcance que tiene la tecnologia”. A su vez

Solow, sefala que encontré cuantitativamente que “el progreso tecnoldgico
contribuia con gran parte del crecimiento de Estados Unidos® (Citado por
Montoya 2010, p. 68); por tanto el presente trabajo se justifica
tecnolégicamente, porque la solucién al problema genera un producto
tecnolégico que aplicado a la realidad problematica optimizara los procesos
relacionados al calculo de las remuneraciones del personal no solo de la
empresa donde se aplique sino en todas aquellas empresas del sector privado
que busquen estar a la vanguardia de la innovacion tecnoldgica que les

permita ser mas competitivas y lograr un crecimiento progresivo.

Davis menciona “Los empleados quieren sistemas y practicas de pago que se
sientan justos, claros y que cumplan con sus expectativas. Si el salario les
parece razonable segun los requisitos del puesto, lo mas probable es que el
resultado final sea satisfactorio. Con las promociones pasa lo mismo, quieren
que sean justas” (citado por Olivares 2005, p. 10). Segun lo indicado por

Davis, el trabajo de tesis presente se justifica socialmente.

Como Justificacion Personal, el desarrollo del presente trabajo, es de suma
importancia para el realizador, ya que permitira la obtencién del Grado de
Bachiller y posteriormente el Titulo Profesional de Ingeniero en Sistemas. Un
objetivo més por alcanzar, en el camino de superacién y desarrollo asumido
por el autor a lo largo de su vida personal y profesional, para beneficio no sélo

de si mismo, sino de su familia, su entorno y su Pais.

Por ultimo, tenemos la hipétesis general: La implementacion de un Sistema
Informéatico Administrativo mejorara significativamente el calculo de las
remuneraciones del personal en la Empresa CONSORCIO MUZA S.A.C.

Ademas, el objetivo principal se plante6 Mejorar el calculo de las
remuneraciones del Personal mediante un Sistema Informéatico Administrativo
en la empresa CONSORCIO MUZAS.A.C.



Como objetivos especificos: Disminuir costos en el célculo de remuneraciones
del personal, Reducir el tiempo utilizado en el calculo de remuneraciones del
personal, Minimizar el nimero de errores en el calculo de remuneraciones del
personal, Determinar el nivel de cumplimiento de la funcionalidad del Sistema
Informatico Administrativo con respecto al proceso, Medir el grado de

usabilidad del Sistema Informatico Administrativopor parte de la empresa.



MARCO TORICO

En esta investigacion se ha logrado consultar de forma virtual trabajos de tesis
gue estan orientadas al tema del calculo de remuneraciones y la importancia
de automatizacion de los procesos haciendo uso de herramientas
tecnologicas y rentables como es softwareno licenciado, convirtiéndose éstos

en nuestros antecedentes locales, nacionales e internacionales.

Asi tenemos, como antecedente local el caso de Contreras y Garcia (2008),
quienes en su trabajo de tesis titulado “Sistema Informatico de Planillas para
Nortfarma S.A.C”, Universidad Cesar Vallejo - Piura, en el cual mencionan las
deficiencias encontradas en el software utilizado para el proceso de
generacion de planillas de pago y la importancia de la automatizacion de
procesos en el mundo competitivo de la empresa privada, considerando que la
mejora del sistema informatico se convertira en una herramienta estratégica

para un mejor posicionamiento de la empresa en el mercado.

A su vez, entre los antecedentes Nacionales, el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, a través de tu portal web, pone a disposicion del
publico en General el aplicativo informatico para el célculo de Liquidaciones de
Beneficios Sociales del Régimen Comun de la Actividad Privada, incluyendo
ademas un Manual del Usuario del Sistema de Liquidaciones de Beneficios
Sociales Régimen Privado, el cual ha sido disefiado y desarrollado para brindar
el apoyo al trabajador del Sector Privado, en cuanto a la gestion de sus
remuneraciones, especificamente el célculo de su Liquidacion de Beneficios
Sociales, vacaciones y compensacion por tiempo de Servicio. Asimismo facilita
el Compendio de Normas sobre Legislacion Laboral del Régimen Privado,
donde podemos encontrar temas laborales de interés como Contratacion
Laboral General, Intermediacién y Tercerizacion, Modalidades Formativas
laborales, Jornada de trabajo, remuneracion y beneficios sociales,
prestaciones alimentarias, gratificaciones legales, Asignacién Familiar, Seguro
de Vida Ley,Utllidades, Compensacion por tiempo de Servicio, Pago de
Intereses, Créditos Laborales, devolucion de inmueble, Prescripcion Laboral,

Obligaciones del Empleador, Planillas, proteccion al trabajador, Régimen
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Laboral de la Micro y Pequefia Empresa, entre otros.

Colonia (2009), en su trabajo de titulacion “Analisis, Disefio e Implementacion
de un Sistema de administracion de torneos del juego de Ajedrez” en Ingenieria
Informatica presentado en la Pontificia Universidad Catélica del Perd, nos
muestran un trabajo haciendo uso de herramientas de software libre y portable,
ademas nos presenta una justificacion bastante clara de porque optar por estas
herramientas tecnoldgicas y los beneficios que permiten su uso. Para nuestro
caso usamos también software libre en el desarrollo del proyecto planteado y
el trabajo realizado por Colonia es un antecedente clave en cuanto a
fundamentar y respaldar claramente el porqué del uso de software no

licenciado.

En cuanto a trabajos internacionales, tenemos el de Martin, en su tesis
“Sistema Contable y de Remuneraciones bajo plataforma Web” realizada en la

Universidad de Valparaiso, Chile; nos menciona:

Los procesos financieros y comerciales de la empresa son muy importantes,
la correcta ejecucion de los procesos contables no es una tarea baladi, no
importa cual sea la organizacion, pues todos los costos e ingresos de la
empresa estan relacionados con ella. Uno de los principales costos de la
empresa es el pago de personal, o que obliga a la empresa a cumplir con
ciertas obligaciones legales establecidas por el estado, como el pago de
seguros sociales y de salud. Todas estas obligaciones se encuentran
plenamente reguladas y es responsabilidad de la empresa cumplirlas
correctamente. Por lo tanto, es muy importante para las empresas tener tantas
tareas como sea posible relacionadas con este proceso automatico y

totalmente integrado. (Martin 2010, p. IlI).

También debemos mencionar el trabajo realizado en la Universidad del
Cuenca, por Rendon (2004), en su libro en linea “Desarrollo de Sistemas
Informaticos usando UML y RUP Una Vision General”’, fundamentando el uso
de UML y RUP, herramienta y metodologia a usarse en el presente trabajo.

Mencionamos algunos parrafos del libro en linea de Renddn:



RUP y UML estan intimamente relacionados, pues mientras el primero define
las funciones y criterios para controlar el sistema desde su mas alto nivel de
abstraccion -la idea en la cabeza del cliente- hasta el mas concreto, el
programa trabaja en el cliente. en espacios, proporcionando estos ultimos la
notacion grafica necesaria para representar los sucesivos modelos obtenidos

en el proceso de optimizacion. (Rendon 2004, p. 2).

Para profundizar en el tema del calculo de las remuneraciones del personal,
acufiamos algunos conceptos relacionados, que ayudaran a comprender mejor

el motivo de la presente investigacion:

Segun el articulol del Convenio 95 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2016) menciona:

“Salario significa la remuneracion o ganancia, sea cual fuere su denominacién
o método de calculo, siempre que pueda evaluarse en efectivo, fijada por
acuerdo o por la legislacién nacional, y debida por un empleador a un
trabajador en virtud de un contrato de trabajo, escrito o verbal, por el trabajo
gue este Ultimo haya realizado o deba realizar o por servicios que haya

prestado o deba prestar”.

Ademas, es preciso e importante citar el articulo 24 del Capitulo Il sobre los
Derechos Sociales y econémicos de la Constitucion Politica del Pera del afio
1993, describe: “El trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y
suficiente, que procure, para él y su familia, el bienestar material y espiritual.
El pago de la remuneracion y de los beneficios sociales del trabajador tiene
prioridad sobre cualquiera otra obligacion del empleador. Las remuneraciones
minimas se regulan por el estado con participacion de las organizaciones

representativas de los trabajadores y de los empleadores.

Segun Quispe (2012, p. 36), “Un sistema es una coleccion de componentes
interrelacionados que trabajan juntos para un propdsito comun al recibir

entradas y producir salidas en un proceso de transformacién organizado”.

Para Jeffrey L. Whitten: “Un sistema de informacion es un arreglo integrado de
personas, funciones, datos, redes y tecnologias disefiado para apoyar y
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mejorar las operaciones diarias de una empresa y satisfacer las necesidades
de informacion para la solucion de problemas y la toma de decisiones.” (citado
por Ojeda 2012, p. 18).

Para el desarrollo de la herramienta de software se opto por utilizar tecnologia
informéatica no licenciada o software Libre, que nos permitaobtener un producto
de calidad sin incurrir en altos costos de licenciamiento. El lenguaje de
programacion JAVA con su IDE NetBeans, PostgreSQL como Sistema Gestor
de Base de Datos —SGBD en arquitectura Cliente-Servidor fueron nuestra
mejor alternativa de eleccién y en cuanto al modelamiento se trabajé con UML
y nuestra metodologia de desarrollo de software es RUP.

Desarrollar el presente trabajo, necesité contar con una metodologia adaptable
al contexto y a las necesidades de la organizacion, que permita estructurar las
tareas a realizar, ser iterativo e incremental, y nos dé como resultado un
producto de software al cual se pueda medir su eficiencia y calidad en la
organizacion, es por ello que se opt6 por seguir la metodologia RUP- Rational

Unified Process o Proceso Unificado Racional.

El Proceso Unificado de Racional, “Es un enfoque de ingenieria de software
qgue proporciona un enfoque para dividir tareas y responsabilidades en una
organizacion de desarrollo. Su objetivo es garantizar la produccién de software
de alta calidad que satisfaga las necesidades del usuario final en un tiempo y
presupuesto predecibles. Es una metodologia de desarrollo iterativa que se
centra en casos de uso, gestion de riesgos y gestidon de la arquitectura” (Quispe
2012, p.55).

Para Debrauwer & Van der Heyde citados por Arcaya, Metodologia RUP se
define como: “Un proceso de desarrollo de software basado completamente
en UML, que consiste en un grupo de directivas que permiten la produccion
de software basado en especificaciones (requerimiento). Cada directiva
define quién hace qué y cuando. El proceso permite asi organizar las

diferentes fases de un proyecto informatico” (Arcaya 2009, p. 38).



Podemos comprender entonces que RUP, utiliza el UML - Unified Modeling
Language o Lenguaje Unificado de Modelado para la elaboracion o evolucion

de software.

RUP nos permitirdA comprender el sistema desde su etapa inicial, cuando
todavia es una idea, capturando los requisitos y establecer tareas a realizar,
hasta su etapa de implementacion cuando ya existe el producto de software y
se ha comprobado su nivel de calidad; mientras que UML actia como una
herramienta que nos ayuda a representar de forma gréfica los distintos
modelos que van surgiendo en el proceso de desarrollo del software y puede

ser utilizado en un ambiente de programacién orientada aobjetos.

Cuando hablamos de software libre, nos referimos al tipo de programa
informatico que “brinda libertad a los usuarios sobre su producto adquirido v,
por tanto, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado
y redistribuido libremente” (Ojeda 2012, p. 22).

Entonces entendemos que software libre nos da la libertad de usar el programa
para los fines que creamos convenientes;, nos permite estudiar su
funcionamiento, mejorarlo o adaptarlo y se tiene libertad de distribuir copias,
para ello es necesario contar con el codigo fuente del programa, condicion
primordial para que un programa se denomine software libre.

Sistema Gestor de Base de Datos, Silberschatz & Korth, “consiste en una
coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas para acceder
a dichos datos.El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una forma de
almacenar yrecuperar la informacion de una base de datos de manera que
sea tanto practica como eficiente” (citados por Arcaya 2012, p. 52). También
son conocidos por sus siglas en inglés como Data Base Management System
— DBMS, pueden considerarse como un nexo entre el usuario y las bases de
datos, permitiéndole gestionarlas, administrarlas y visualizar reportes de una

manera mas amigable y de facil uso.

El SGBD elegido para el presente trabajo fue PostgreSQL porque es “Un
sistema de gestion de base de datos relacional orientado a objetos basado en
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software libre, considerado el sistema de base de datos de codigo abierto mas

evolucionado del mundo.” (Ojeda 2012, p. 26).

Se hizo una comparacion entre dos SGDB de software libre, PostgreSQL y
MySQL, basado en el estudio de Colonia (2009, p. 65), considerando criterios
de mayor importancia como alcance, rapidez, rendimiento, instalacion, entre
otros, obteniendo como resultado que PostgreSQL era el mas conveniente

para el desarrollo del presente trabajo.

Segun lllescas y Vasquez (2010, p. 17): “Java es un lenguaje portable, este
era el principal objetivo que SUN buscaba, pues permite interpretar los
programas desde cualquier plataforma. Y es un lenguaje de plataforma

independiente tanto a nivel de cédigo fuente como a nivel binario”.

Segun Avalos (2012, p. 25): “NetBeans IDE es un entorno de desarrollo
integrado (IDE) modular basado en estdndares escrito en el lenguaje de
programacion Java. El proyecto NetBeans consta de un IDE de cédigo abierto
con todas las funciones escrito en el lenguaje de programacion Java y una
plataforma de aplicaciones de cliente enriquecido que se puede utilizar como
marco general para crear cualquier tipo de aplicacién. NetBeans IDE es un
entorno de desarrollo integrado popular disponible para Windows, Mac, Linux
y Solaris. El proyecto NetBeans consta de un IDE de codigo abierto y una
plataforma de aplicaciones que permite a los desarrolladores crear
rapidamente aplicaciones web, empresariales, de escritorio y mdviles
utilizando la plataforma Java y JavaFX, PHP, JavaScript y Ajax, Ruby y Ruby

on Rails - Platform, Groovy y C/C++.”.

Ademas de todos los conceptos expuestos, en los anexos se adjunta un
cuadro con la relacion de términos usados en el presente trabajo que estan

relacionados al calculo de las remuneraciones.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo, utiliza el disefio de investigacion cuasi-experimental,
porque se probd la variable soluciéon “X”, variable dependiente, el
Sistema Informatico Administrativo, con un grupo o poblacién especifica
“Grupo E”, los trabajadores de la empresa, sin usar criterio de seleccion
0 pre- seleccion alguno, se identificé el problema como una deficiencia
en el proceso de calculo de las remuneraciones “M1” y se evidencio
como es que la tecnologia informética se adapto a la realidad del grupo
de estudio y como les afectd, mejorando el proceso de la empresa donde

se implement6“M2”. El disefio puede diagramarse del siguiente modo:
Grupo E: M1 ---> X ---> M2

Donde:

Grupo E: Grupo de Estudio.

M1: Medicién antes de aplicar el experimento, Pre Test.

X: Experimento, variable solucién.

M2: Medicién después de aplicar el experimento, Post Test.

Variables y operacionalizacion

Dentro de las variables presentes en el trabajo de investigacion tenemos:
e Variable dependiente:

Céalculo de las Remuneraciones del personal.

e Variable independiente:

Sistema Informatico Administrativo.
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e Operacionalizacion de variables

_ L Definicion : » _ Escala de
Variable Definicion Conceptual _ Dimension Indicador L
Operacional Medicion
3 Costo promedio generado
Célculo de las )
: : durante el célculo de las
Remuneraciones de los | Para medir esta | Agministracién de . Intervalo
: : , remuneraciones por cada
trabajadores, es el | variable se hara usoO | s mrs .
. - trabajador en un
proceso que permite | delas técnicas de econémicos. determinad o
. . . eterminado periodo.
Caélculo de determinar el salario que | Encuestacon sus
las se pagara a un | instrumentos Tiempo promedio utilizado
Remuneracio- | determinado trabajador.El | cuestionario y check en el calculo de las
nes de los desarrollo de este | List, y la técnica de Planificacion de remuneraciones por cada | Razon
trabajadores. proceso genera costosen | Observacion con el lostiempos de trabajador en un
horas hombre,materiales, | instrumento  Guia de trabajo. determinado periodo
y Utiles de escritorio, se | Observacion.
debe tener especial , .
P Control de Numero promedio de
cuidado en el tiempo que
. . losrecursos errores generados durante
se utiliza ylos margenes 3 Intervalo
humanos. el calculo de las

de error que puedan

existir en el proceso.

remuneraciones en un

determinado periodo.
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Sistema
Informatico

Administrativo

Sistema Informético
Administrativo es el
conjunto de elementos
tecnoldgicos informéticos
gue actian como untodo
sobre un determinado
proceso 0 conjunto de
procesos administrativos,
con lafinalidad de reducir
costos, tiempo y

recursos en su

desarrollo o ejecucion.

Nos basaremos en la
ISO 9126, para medir el
nivel de cumplimiento
de la Funcionalidad y el
grado de Usabilidad de
esta  variable; nos
permitra  medir la
capacidad del software
para satisfacer las
necesidades explicitas
e implicitas del usuario
y si
entendido, aprendido, y

puede  ser

usado en forma facil y

atractiva.

Nivel de cumplimiento de

la  funcionalidad del

Completitud Sistema Informatico | Razon
Administrativo.
Grado de usabilidad del
. Sistema Informatico
Usabilidad. o _
Administrativo por parte | Razén.

de la empresa.

Fuente: Elaborado por el Autor.
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo

técnica de muestreo no probabilistico.

El total de nuestra poblacibn comparte la caracteristica, que estan
incluidosen la gestion de las remuneraciones del personal, esto quiere

decir que la poblacion es igual a la muestra, por tanto, optaremos por la

Tabla 1. Poblacion y muestra para cada indicador.

item

Indicador

Poblacion

Muestra

Costo promedio
generado durante el
calculo de las
remuneraciones por
cada trabajador enun
determinado

periodo.

Conformada por todos
los costos generados
durante el proceso de

calcular

as
remuneraciones del

personal.

Muestra No Probabilistica
a juicio:

Costos generados en un
periodo de 4 meses
durante el proceso de
las

del

céalculo de
remuneraciones

personal.

Tiempo promedio
utilizado en el calculo
de las
remuneraciones por
cada trabajador enun
determinado

periodo.

Conformada por todos
los tiempos que se
utiizan  durante el
proceso de célculo de
las remuneraciones del

personal.

Muestra No Probabilistica
a juicio:

Conformada por todos los
tiempos utilizados en el
proceso de célculo de
remuneraciones del
personal

en un periodo de 4 meses.

Numero promedio de
errores generados
durante el calculo de
las remuneraciones
en un determinado

periodo.

Conformada por todos
los errores reportados
comprobados durante
el proceso de calculo
de las remuneraciones

del personal.

Muestra No Probabilistica
a juicio:

Conformada por todos los
errores reportados
comprobados durante el
proceso de célculo de las
remuneraciones del

personal en un mes.
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Nivel de | Conformada por el | Para efectos del caso, es

cumplimiento de la | niUmero total de tareas | de vital importancia
14 funcionalidad del | descritas  por  los | evaluar toda la poblacion,
Sistema Informatico | usuarios del Sistema | por lo que la muestra sera
Administrativo Informético igual a la
administrativo poblacion.
definidas durante el
andlisis y recoleccion
de requerimientos.
- Conformada por los
Grado de usabilidad _ _
. trabajadores de la | Debido a que la
del Sistema ) y .
" empresa que usaran el | poblacién espequefia, no
15 Informatico . .
o ] Sistema  Informatico | hay muestra.
Administrativo por o _
Administrativo.
parte de la empresa )
Numero
de Usuarios = 2.
Fuente: Elaborado por el Autor.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el presente trabajo, se optd por utilizar la técnica de la Observacion,
haciendo uso del instrumento Guia de Observacion para medir los
indicadores relacionados al tiempo; y para los demas indicadores se
utilizo la técnica de la Encuesta, a fin de obtener datos directamente de
la realidad, teniendo como instrumentos de recoleccién de datos al
cuestionario y cuestionario CheckList, con el cual podremos aplicar
varias preguntas respecto a las variables a medir.

Para todos los casos nuestras fuentes informantes seran el personal
encargado de la gestion de las remuneraciones que laboran en el area
de Administracion.

Los cuestionarios para medir los indicadores referidos al nivel de
cumplimiento de funcionalidad y grado de usabilidad del software estan
basados en el estdndar 1ISO 9126 y en la investigacion de Cherres

Montalvan Veronika, realizado en la Universidad CésarVallejo.
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Tabla 2. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon

Indicador | Descripcién Técnica Instrumento | Informante
Costo promedio
generado durante el _ _ i
i Cuestionario | Area de
N° 1 calculo de las Encuesta o »
_ N° 1 Administracion
remuneraciones por
cada trabajador en un
determinado periodo.
Tiempo promedio
utilizado enel célculo de Guia de i
_ y y Area de
N° 2 las remuneraciones por Observacion | Observacion o .
_ Administracion
cada trabajador en un N° 1
determinado periodo.
Numero promedio de
erroresgenerados en la Cuestionario | Area de
N° 3 y Encuesta o »
gestion de N° 2 Administracion
remuneraciones en un
determinado periodo.
Nivel de cumplimiento Cuestionario | .
) ) _ Area de
N° 4 de lafuncionalidad del Encuesta Check List o y
) - Administracion
Sistema Informatico N° 1
Administrativo.
Grado de usabilidad del
Sistema Informético Cuestionario | Area de
N° 5 Encuesta

Administrativo por parte

de la empresa.

N° 3

Administracion

Fuente: Elaborado por el Autor.

Los instrumentos utilizados en el presente trabajo fueron sometidos a la

validacion de acuerdo al criterio de Jueces Expertos, conocedores en

instrumentos de medicién, tanto cualitativa como cuantitativamente.

Se conté con la opinion de un Experto en el tema de calculo de

remuneraciones, y otros dos expertos en herramientas tecnoldgicas
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3.5.

3.6.

informaticas quienes revisaron nuestros instrumentos en funcion a la
suficiencia, pertinencia y claridad, para evitar obviar puntos
importantes, o tal vez incluir otro que no corresponde al tema, ademas
de mantener una terminologia que sea entendible tanto para el

entrevistado y entrevistador.

Procedimientos

En la investigacion se emplearon 3 cuestionarios, 1 guia de observacion
y un checklist, donde se registraron los resultados de los indicadores de
la variable célculo de las remuneraciones de trabajadores, estos se
midieron un tiempo antes y un tiempo después de la aplicacion del

sistema Informéatico Administrativo.

También, se empled un cuestionario para los indicadores de la variable
sistema informatico, el cual contiene un grupo de preguntas relacionados
con la Norma I1SO 9126. Este cuestionario permitié evaluar el nivel de
cumplimiento con la funcionalidad y el grado de usabilidad del sistema

informatico.

Método de andlisis de datos

Para el presente caso, el tratamiento de los datos se realizo
apoyandonos del aplicativo Microsoft Excel, se hizo el cruce de
informacion del prey post test para generacion de tablas y gréaficos
manejables; luego a través del andlisis descriptivo y representando la
informacion de una manera mas sistematica y resumida haciendo uso
de diagrama de barras, se validé si elpresente trabajo es solucién a la
realidad problematica planteada y si mejora el proceso de calculo de las

remuneraciones del personal en la Empresa.
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3.7. Aspectos éticos.

Este proyecto cita extractos de las publicaciones de varios autores, los
resultados de la investigacion del autor de este trabajo y referencias para

otros investigadores.

También se pueden ver conocimientos propios del autor, adquiridos
durante el desarrollo profesional y laboral de la carrera ingenieria de
sistemas, asi como un aporte a temas relacionados con remuneraciones
al personal, por lo que afirmo no es una copia de algun otro trabajo de

investigacion, por lo que hago constar su veracidad yhonestidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Costo promedio generado durante el calculo de las remuneraciones

Este indicador se encarga de medir el costo promedio que genera el

proceso de calcular las remuneraciones por trabajador en un
determinado periodo.

e Pre-Test

Tabla 3. Resultados Costo promedio generado durante el célculo de las
remuneraciones.

) _ Costo Numero de Costo Promedio | Costo Promedio
Ite | Perio- | Total trabajadores a | x trabajador x X trabajador al
m do en S/. calcular su semanaen S/. mes en S/.
remuneracion
1 Mes | 722.45 50 3.61 14.45
01
2 Mes | 759.58 50 3.80 15.19
02
3 Mes | 784.33 50 3.92 15.69
03
4 Mes 747.20 50 3.74 14.94
04
Costos totales y promedios en todos los periodos: 16
semanas ( 04 meses )
Costo total en Soles (S/.) 3,013.57
Costo promedio por trabajador al mes en Soles (S/.) 15.07
Costo promedio por trabajador a la semana en Soles (S/.) 3.77

Fuente: Cuestionario N° 1.

Se observa que el proceso de calcular las remuneraciones de 50
trabajadores generé en un periodo de 04 meses un costo de S/.

3,013.57; en promedio por cada trabajador al mes es de S/. 15.07 y S/.
3.77 por semana.

20



e Post-Test

Tabla 4. Resultados Costo promedio generado durante el calculo de las
remuneraciones.

. . Costo | Numero de Costo Costo Promedio x
Ite | Perio- | Tota| | trabajadores a Promedio x trabajador al mes
m do | enS/. | calcularsu_ trabajador x en S/.
remuneracion semanaen S/.

1 MesO01| 149.09 50 0.75 2.98

2 |Mes02 | 149.09 50 0.75 2.98

3 Mes 03 | 149.09 50 0.75 2.98

4 Mes04 | 149.09 50 0.75 2.98

Costos totales y promedios en todos los periodos: 16 semanas (04 meses)

Costo total en Soles (S/.) 596.35
Costo promedio por trabajador al mes en Soles (S/.) 2.98
Costo promedio por trabajador a la semana en Soles (S/.) 0.75

Fuente: Cuestionario N° 1.
Se observa que el costo se redujo a S/. 596.35; en promedio por

cada trabajador al mes es S/. 2.98, y por semana es S/. 0.75.

e Resultados

Tabla 5. Resultados Costo promedio generado durante el célculo de las
remuneraciones.

PRE-TEST POST-TEST
Indicador N° 1 Costo promedio por Costo promedio Diferencia
trabajador en Soles por trabajador en
Soles

Costo

N° Total Ala Al Ala

de trabaja Total Al Sema Total Mes | Sema | " %

Mes | dores Mes na na Soles

es por
trabaja
dor por
Sema-
na

4 50 3,013.57 15.07 3.77 596.35 | 2.98 0.75 3.02 80%

Fuente: Elaborado por el Autor.

El costo promedio por trabajador, al calcular las remuneraciones en una

semana en el Pre Testera S/. 3.77 (S/. 15.07 al mes), en el Post test se

obtuvo S/. 0.75, optimizando S/. 3.02 por cada trabajador, esto es un

ahorro del 80% en un Mes.
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Gréfico 1. Comparativo de resultados del Indicador Costo promedio
generado durante el calculo de las remuneraciones.

16.00 15.07
14.00
12.00
10.00

8.00

CostoenS/.

6.00

4.00 2.98

Pre test Post test

2.00

0.00

Fuente: Elaborado por el Autor.

4.2. Tiempo promedio utilizado en el célculo de las remuneraciones.

Este indicador nos permitira medir el tiempo promedio que le toma al
encargado de Planillas gestionar las remuneraciones de un trabajador a

la Semana.

e Pre-Test

Tabla 6. Resultados Tiempo promedio utilizado en el célculo de las
remuneraciones.

item Mes Tiempo total por Mes Numero de
en Horas trabajadores
1 Mes 01 74
2 Mes 02 77 50
3 Mes 03 79
4 Mes 04 76

Totales y promedios en todos los periodos: 16
semanas (04 meses)

Tiempo total 306 (306 h 0m)
Tiempo promedio por trabajador al mes 1.53 (01 h 31 m)
Tiempo promedio por trabajador a la semana 0.38 (00 h 22 m)

Fuente: Guia de Observacion N° 1.

Se observa que calcular las remuneraciones de un trabajador

toma enpromedio 22 minutos a la semana y 1h 31 minutos al mes.
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Post-Test

Tabla 7. Resultados Tiempo promedio utilizado en el calculo de las
remuneraciones.

Ite Me Tiempo total por Mes Numero de

m S en Horas trabajadores

1 Mes 01 16

2 Mes 02 16

3 Mes 03 16 50

4 Mes 04 16
Totales y promedios en todos los periodos: 16 semanas ( 04 meses )
Tiempo total 64 (64 h 00 m)
Tiempo promedio por Trabajador al mes 0.32 (00 h 19 m)
Tiempo promedio por Trabajador a la semana 0.08 (00 h 04 m)

Fuente: Guia de Observacion N° 1.

Se observa que el tiempo utilizado en el calculo de las remuneraciones

seredujo a 4 minutos por trabajador a la semana y 19 minutos al mes.

e Resultados

Tabla 8. Resultados Tiempo promedio utilizado en el calculo de las
remuneraciones.

. o PRE-TEST POST-TEST . .
Indicador N° 2 ™Tiempo por Trabajador Tiempo por Diferencia
Trabajador
N° Total Prome- |Prome- Prome |Prome- | Tiempo
de |Trabaja- | Total |dio al dioala | Total | dioal | dioala |optimi- | %
Mes | dores Mes Semana Mes Sema- |zado
es na
4 5 306 1.53 0.38 64 0.32 0.08 0.30 2%
0 (306 h) | (0th31m) | (C0Oh22m) | (64h) [(00h19m)| (00 h 04 m) | (00 h 18 m)

Fuente: Elaborado por el Autor.

En el Pre-test, el tiempo promedio utilizado en el célculo de las

remuneraciones de un trabajador en una semana era de 22 min; aplicado

elPost Test el tiempo se ha reducido a 4 minutos lograndose optimizar

el 79% del tiempo al mes.
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Gréfico 2. Comparativo de resultados del Indicador Tiempo promedio
utilizado en el célculo de las remuneraciones.
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(00h 14 m) -

(00 h 00 m)
Pre test Post test

Fuente: Elaborado por el Autor.

4.3. Numero promedio de errores en la gestion de las remuneraciones.

El presente indicador pretende calcular el promedio de errores
generados en la gestidon de las remuneraciones del personal al mes.
e Pre-Test

Tabla 9. Resultados Numero promedio de errores generados durante el
calculo de las remuneraciones.

- Total de Errores reportados ,
Item Meses comprobados (ERC) Namero de
Mes Trabajadores
1 Mes 01 7 50
2 Mes 02 4 50
3 Mes 03 4 50
4 Mes 04 6 50
Totales y promedios en todos los periodos: 16 semanas ( 04 meses )
Total Errores Reportados Comprobados 21
Promedio Errores Reportados Comprobados por mes 5
Promedio Errores Reportados Comprobados por semana 1

Fuente: Cuestionario N° 2.

Se observa que, al calcular las remuneraciones, en un periodo de 04
meses, se reportaron un total de 21 errores comprobados, en

promedio es 5 errores por mes, y 01 error a la semana.
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e Post-Test

Tabla 10. Resultados Numero promedio de errores generados durante el

calculo de las remuneraciones.

. Total de errores reportados .
Ite Me comprobados (ERC) Nimero de
m S Mes Trabajadores
1 Mes 01 50
5 Mes 02 50
9 Mes 03 50
13 Mes 04 0 50
Totales y promedios en todos los periodos: 16 semanas ( 04 meses )
Total Errores Reportados Comprobados 3
Promedio Errores Reportados Comprobados por mes 1
Promedio Errores Reportados Comprobados por semana 0

En el Post Test, se observa que se redujo a 1 el promedio de

Fuente: Cuestionario N° 2.

erroresreportados comprobados al mes y 0 a la semana.

e Resultados

Tabla 11. Resultados Numero promedio de errores generados durante el
célculo de las remuneraciones.

Indicador N° 3 PRE-TEST POST-
TEST DIFERENCIA
Errores Reportados Errores Reportados
ER ER
N°de | Total Comprobados ( P(i?)me Comprobadoséror:i —
Mese | Trabaja Prome- L Prome- :
s dores Total ol dio Total o &l dio ERC %
mes ala mes ala Optimiza
Seman Sema dospor
a na semana
4 50 21 5 1 3 1 0 1 85%

Fuente: Elaborado por el Autor.

Podemos observar que, de un promedio de 5 errores por mes, se ha

reducido a 1, lograndose un 85% de efectividad, entonces verificamos

que la herramienta informatica cumple con disminuir la cantidad de

errores

reportados comprobados en el

remuneraciones del personal.

proceso célculo de

las
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Gréafico 3. Comparativo de resultados del Indicador NUumero promedio de
errores generados durante el calculo de las remuneraciones.

Errores Reportados Comprobaodos

1 1
: ]
Pre test Post test

Fuente: Elaborado por el Autor.

4.4. Nivel de cumplimiento de la funcionalidad del Sistema Informatico

Administrativo.

El indicador N° 4 esta orientado a medir el nivel de funcionalidad de
la herramienta tecnolégica informatica una vezpuesta en marcha, por

tanto, no puede aplicarse un Pre Test, debido a que esta etapa no existe.

Este indicador se encarga de medir qué tan completa esta la
funcionalidad del Sistema Informatico Administrativo (SIA), con respecto
a los requerimientos funcionales mencionados por los usuarios del area
de Administracién (Encargado de Planillas y Contador). Consiste en
revisar un checklist basado en los Requerimientos funcionales, el cual
es verificado por los usuarios directos del sistema. Cabe indicar que este
indicador se basa en la herramienta realizado por Cherres (2014, p. 65)
y la ISO 9126, sobre criterios a tener en cuenta para evaluar la

funcionalidad del software.
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e Post-Test

Tabla 12. Resultados del Post Test Indicador Nivel de cumplimiento de la funcionalidad del Sistema Informatico

Administrativo.

Post Test Indicador N° 04

Pregunta (ISO 9126) :

¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades explicitas e implicitas?

: Califica- | Puntaje
item Grupo Tarea Gcl:euSnI]/ Pe- |cién Final Ide- P.léma
ﬁO’P so |0=NO Usuario al Jldeal
: 1=SI Peso x
Calif.
1 Tipos de Usuario Permite la creacion de Perfiles de Usuarios. Sl 1 1 1 1 1
Permite el registro de nuevos Usuarios. Sl 1 1 1 1 1
2 Usuarios Permite la modificacion de datos basicos del usuario Sl 1 1 1 1 1
Permite Modificar contrasefia dentro del Sistema. Sl 1 1 1 1 1
Permite la Validacion e ingreso de usuario y contrasefia.| Sl 1 1 1 1 1
3 Ingreso al Sistema Permite la generacioén de nuevas contrasefias en caso
. Sl 1 1 1 1 1
olvido
previa validacién de usuario.
4 Registro de Datos Permite el Registro, Modificacién, Eliminacion de S| 1 1 1 1 1
principales de la Datos
Empresa principales de la Empresa
Permite definir &reas o divisiones, sub-areas o Sl 1 1 1 1 1
secciones.
Si 1 1 1 1 1
Permite definir perfiles de trabajadores
5 Configuraciones Permite _definir diferentes conceptos de planillas S| 1 1 1 1 1
monetarios
Yy N0 monetario
Permite definir diferentes procesos: Fin de mes, S| 1 1 1 1 1

semana,
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guincena, provisiones, etc.

Permite definir diferentes tipos de planillas obreros,
empleados, practicantes

Sl

Registro de Datos
delPersonal

Permite configurar las formulas que realizan los
calculos de
planillas

Sl

Permite registrar Datos personales de los Empleados

Sl

Permite registrar datos de familiares de los empleados

Sl

Permite registrar datos de formacion del trabajador

Sl

Permite registrar datos previsionales y de salud de
los
empleados

Contratos del
Personal

Permite registrar y administrar los contratos del personal

Sl

Historial del trabajador

Permite llevar un control de la informacion calculada
porperiodo generando un histérico de toda la
informacion del

trabajador.

Sl

Remuneraciones

Permite el registro de horas trabajadas y sus
modalidades deforma individual por trabajador y por dia.

Sl

Permite registrar horas trabajadas y sus modalidades
desdeun archivo plano pre-formateado por periodo de
forma

masiva.

Sl

Permite la gestién de las vacaciones.

Sl

Permite cargar la programacion de vacaciones desde
unarchivo plano pre-formateado de forma masiva

Sl

Permite la gestion de los descansos médicos y subsidios

Sl

Permite la gestion de préstamos

Sl
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Permite la asignacion de conceptos: remuneracion

basica,asignaciones, bonificaciones, otros descuentos, Sl 1 1 1 1 1
etc.
Permite la generacién de la pre-némina y la planilla. Sl 1 1 1 1 1
Permite niveles de aprobacion de la pre-néminay la Sl 1 1 1 1 1
planilla
Permite el control del impuesto a la renta Sl 1 1 1 1 1
Permite el control de datos CTS. Sl 1 1 1 1 1
Permite el calculo de Gratificaciones. Sl 1 1 1 1 1
Permite exportar en archivo plano los reportes tabulares. Sl 1 1 1 1 1
Permite la generacion de Liquidacién de Beneficios Sl 1 1 1 1 1
sociales
Genera el Formato de Boleta de pago. Sl 1 1 1 1 1
Genera Planilla de AFP Sl 1 1 1 1 1
Genera Liquidacién anual AFP Sl 1 1 1 1 1
Genera Liquidacién anual AFP por trabajador Sl 1 1 1 1 1
Genera Planillas de pago CTS Sl 1 1 1 1 1
Genera Formato de liquidacion de Pago CTS Sl 1 1 1 1 1
Genera el Reporte del célculo_de Impuesto a la Renta S| 1 1 1 1 1
de lostrabajadores en las planillas de la empresa
Genera Ficha personal del trabajador Sl 1 1 1 1 1
Genera Modelos de formato de contratos Sl 1 1 1 1 1
10 | Reportes Genera reportes de Vencimiento de contratos Sl 1 1 1 1 1
Genera Reporte de Préstamos a trabajadores Sl 1 1 1 1 1
Genera Cronograma de pagos de trabajadores Sl 1 1 1 1 1
Genera reporte de Descansos médicos Sl 1 1 1 1 1
Genera reporte de Provisién de vacaciones Sl 1 1 1 1 1
Genera reporte Detalle de vacaciones Sl 1 1 1 1 1
Genera reporte de Liquidacién de vacaciones Sl 1 1 1 1 1
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Genera reporte de Certificado de impuesto a la renta Sl 1 1 1 1 1
Genera reporte mensual y anual por concepto Sl 1 1 1 1 1
Genera Reportes actualizados por trabajador Sl 1 1 1 1 1
S:nera Constancia de liquidacion de participacion S| 1 1 1 1 1
utilidades
Genera Planilla legal de remuneraciones basada en DS sI 1 1 1 1 1
N017-2001-TR
Genera el Certificado de remuneraciones y de sI 1 1 1 1 1
retencionessobre rentas de quinta categoria.
Genera el Formato de liquidacién de beneficios sociales Sl 1 1 1 1 1
Genera el Reporte de distribucion de gratificaciones Sl 1 1 1 1 1
Genera el Listado de horas normales y extras por sI 1 1 1 1 1
trabajadorpor semana y mes.
Genera Listado de horas normales y extras por S| 1 1 1 1 1
semana y
mes
Genera el Formato de Certificado de trabajo Sl 1 1 1 1 1
Genera el Formato de constancia de trabajo Sl 1 1 1 1 1
. Permite la generacion de copias de respaldo de la
11 | Seguridad informacion de forma diaria. Sl 4 £ £ £ £
Numero total de tareas 60 60 60
NuUmero total de tareas incompletas 0 Nivel de_ 100
Completitud o
. 0
Funcional %:
NuUmero total de tareas completas 60

Fuente: Cuestionario CheckList N° 1.
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Se completé el checklist, evaluado por los usuarios directos del Sistema
Informatico Administrativo y verificaron el cumplimiento del sistema con
todos los requerimientos funcionales dando como resultado el Nivel de
completitudfuncional = 100%. La métrica seleccionada le asigna un peso
de 1 a cada pregunta, y plantea dos opciones de respuesta asignando
un valor numeérico a cada una, asi tenemos, 0 en caso sea NO y 1 para
cuando es SI. Obteniendo un puntaje final por parte del usuario
evaluador y un puntaje ldeal. Posteriormente calculamos el nivel de
completitud funcional segun:

Nivel de completitud Funcional % = 100 x (Puntaje Final Usuario / Puntaje
Ideal).

e Resultados

Tabla 13. Resultados Nivel de cumplimiento de la funcionalidad del Sistema
Informatico Administrativo.

Indicador N° POST-TEST
4 Valor del
Indicador
Total tareas . _
asignadas Puntaje Elnal Puntaje %
usuario Ideal
60 60 60 100%

Fuente: Elaborado por el Autor.

Se observa que el sistema ha completado al 100% las tareas asignadas,
con ello podemos medir y definir el nivel de cumplimiento del Sistema
Informatico Administrativo para el calculo de las remuneraciones del

personal logrando asi el cuarto objetivo del presente trabajo de tesis.
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Gréfico 4. Comparativo de Resultados del Indicador Nivel de cumplimiento
de la funcionalidad del Sistema Informético Administrativo.

70
60 60
60
50
40

30

Puntaje

20

10

Ideal Usuario

Fuente: Elaborado por el Autor.

4.5. Grado de usabilidad del Sistema Informatico Administrativo por
parte de la empresa.

Al igual que el anterior, el indicador N° 5, se centra en medir el grado de
usabilidad de la herramienta tecnoldgica Informatica una vez implantada.
Para medir este indicador se utilizé el analisis y herramienta realizado
por Cherres (2014, p. 70), la cual consiste en aplicar una encuesta de
10 preguntas, cada uno con respuestas que tienen un ponderado de 1
=Completamente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = De acuerdo y
4 = Completamente de acuerdo y como resultado es la suma de los
valores de las respuestas. Esta métrica considera asignar un valor
maximo como ideal para ser comparado con el puntaje final de la
encuesta. A su vez, para el caso de este indicador se tiene en cuenta la
normativa ISO 9126, sobre criterios a tener en cuenta para medir el

grado de usabilidad del software.
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e Post-Test

Tabla 14. Resultados Grado de usabilidad del Sistema Informatico

Administrativo por parte de la empresa.

Post Test Indicador N° 05

Pregunta ISO 9126: ¢ El software es facil de usar y de aprender?

NO

PREGUNTAS

1=Completamente en
Desacuerdo2=En
Desacuerdo

3=De acuerdo
4=Completamente de

acuerdo
Planillero | Contador | Ideal
El disefio general de las interfaces (Botones,
1 | colores, tipo de letra, tamafio) me parecen 4 4 4
adecuados yamigables.
5 La forma en que la funcionalidad del sistema se 4 4 4
presenta es clara,
entendible y esta de acuerdo al proceso actual
3 Los mensajes de ayuda/error que posee el 4 4 4
sistema son claros y
comprensibles
4 El tiempo que me tomé aprender a usar el sistema no 4 4 4
fue demasiado (1
a 2 meses)
5 La documentacion del sistema es informativa y util 3 3 4
(Manuales de
usuario)
6 | Me siento confiado con los resultados del sistema 4 4 4
7 | Me siento conforme con la usabilidad que brinda el 4 4 4
sistema
8 | Me gustaria usar este tipo de sistema en otras areas 4 4 4
9 | El sistema me resulto facil y sencillo de usar 4 4 4
10 Los involucrados (Jefes de area) podrian aprender a 3 3 4
usar el sistema
rapidamente
Puntaje Final 38 38 4
0
Puntaje Promedio 38
Fuente: Cuestionario N° 4.

Podemos visualizar que los resultados de las encuestas aplicadas a los

dos usuarios directos del Sistema Informatico Administrativo nos da en

promedio 38 puntos.
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e Resultados

Tabla 15. Resultados del Indicador Grado de usabilidad del Sistema

Informatico Administrativo por parte de la empresa.

Valor
. . ., Valor Valor
Nivel de Satisfaccion de: olza] EraE de_:l
ilie il Indica
Indica dozr
dor
Usue_m_os dgl Sistema Informatico 40 38 95%
Administrativo

Fuente: Elaborado por el Autor.

Podemos visualizar que el resultado de la encuesta aplicada a los

usuarios del Sistema Informéatico Administrativo nos arroja un puntaje

promedio de 38 de 40 puntos, esto indica que el grado de usabilidad es

de 95%.

Gréfico 5. Comparativo de resultados del Indicador Grado de usabilidad del
Sistema Informéatico Administrativo por parte de la empresa.

41

40
40

Puntaje

39
38
38 .
37
Ideal Usuario

Fuente: Elaborado por el Autor.

34



V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados del Indicador N° 1 - Costo promedio generado
durante el calculo de las remuneraciones, en el Pre Test, observamos que
existe un costo promedio de S/. 3.77 a la semana y S/. 15.07 al mes por
cada trabajador que se le calcula sus remuneraciones, esto debido a que el
proceso se realiza de manera practicamente manual, apoyandose en el
aplicativo MS Excel. En el proceso también debemos incluir la tarea de
emision de reportes para pagos oportunos, reportes a las entidades
fiscalizadoras y previsionales; ademas de las proyecciones de calculo de
rentas, beneficios, bonos y gratificaciones, considerar ademas descuentos,
préstamos, entre otros, todo ello genera costos de horas — Hombre
considerables, las cuales para efecto remunerativos tienen un costoadicional
a una remuneracion normal. A ello sumamos los costosgenerados por el
uso de consumibles e impresiones, hojas y otros Utiles deescritorio, y gran
cantidad de archivos fisicos por consultar y generar. Seproyectdo que el
hecho de no contar con un proceso automatizado para elcalculo de las
remuneraciones del personal, estda generando un costo de mas de
S/.9,000.00 anuales a la empresa, entre el uso de recursosmateriales y

humanos.

Después de implementar la herramienta tecnoldgica informatica, podemos
corroborar como es que el costo en el calculo de las remuneraciones del
personal se ha reducido considerablemente, asi tenemos que en promedio a
la semana asciende a S/. 0.75 por trabajador y al mes S/. 2.98, con ello
podemos proyectar que el costo anual seria un aproximado de S/.1,800.00.
La diferencia radica en el uso de procesos automatizados empaquetados en el
software que permiten minimizar el uso de recursos materiales y humanos de
una manera considerable. Asi podemos indicar que ya no se tendra que revisar
ni generar grandes cantidades de archivos fisicos, consumo de utiles de
escritorio e impresiones y tampoco generar horas de sobre tiempo o también

llamadas horas extras.
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Podemos visualizar que el uso de la herramienta tecnoldgica informatica,
cumple notablemente con el objetivo de Reducir los costos en el célculo de las
remuneraciones del personal de la empresa. Se indica que para el desarrollo
de la herramienta se evaluaron alternativas de solucion que no generen costos
adicionales al proceso, como es el caso de licencias de uso de software,
compra de equipos informaticos, entre otros. Por ello se opté por utilizar el
equipo de escritorio con el cual contaba el principal usuario, Planillero, y en
cuanto al software de desarrollo y gestor de base de datos, se optd por
software libre para evitar el costo de adquisicion de licencias y su posterior

dependencia de compra de nuevas versiones.

Conforme a los resultados, pre test, del indicador N° 2 - Tiempo promedio
utilizado en el célculo de las remuneraciones, visualizamos que el procesode
calcular las remuneraciones de un trabajador, toma un tiempoaproximado
de 22 minutos a la semana, esto es 1 hora 31 minutosaproximados al Mes.
La falta de procesos automatizados en el calculo delas remuneraciones del
personal, involucra que el encargado de realizar esta labor consuma mayor
tiempo, primero, en la recoleccion de informacion o data,
posteriormente se procede a cargarla a una hoja de calculo digital
apoyandose del aplicativo MS Excel, para luego a través deférmulas realizar
los céalculos, esto involucra que se cuente con mdltiplesarchivos digitales y

archivos fisicos ya que también se imprimen para surespectivo archivado.

Después de haber implementado la mejora tecnoldgica, como es el software
para calcular las remuneraciones del personal, se verifica que el tiempo que
demandaba la realizacion de este proceso ha disminuido a un promedio de 19
minutos aproximados al mes y de 4 minutos aproximados ala semana por
trabajador que se le calcula sus remuneraciones. Estadiferencia considerable
se justifica, debido a que la herramienta tecnoldgicaimplementa procesos
automatizados, que permiten la realizacion de los célculos de forma mas
rapida, ademas al mantener consolidada la informacion en una base de
datos, se facilita y disminuye el tiempo que tomaba la realizacién de reportes,

debido a que ya no se tiene que estar consultando los multiples archivos
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digitales y fisicos para reunir la informacién requerida, obteniéndose informes

mMas robustos, y confiables, ademas de su entrega a tiempo.

Se comprueba que la herramienta informatica digital implementada, cumple
con el objetivo de disminuir la cantidad de tiempo que demandaba elproceso
de calcular las remuneraciones del personal, esto debido a sus rutinas y
subprocesos que permiten la realizacion de las tareas de una forma mas rapida
y confiable. Asi tenemos que al implementar subprocesos como la carga de
data de forma masiva, procedimientos almacenados para céalculos de planillas
de acuerdo a la legislacion laboral vigente y rutinas para la generacion de
informes y de reportes, ademas de tener toda la informacion consolidada y
centralizada; se ha logrado minimizar la cantidad de tiempo que demandaba el
proceso de calcular las remuneraciones del personal, permitiendo que la

informacion y reportes sean entregados de manera mas oportuna y a tiempo.

Para el indicador N° 3 — Numero promedio de errores generados durante el
calculo de las remuneraciones, se obtuvo durante el pre test, que elnimero
promedio de errores comprobados en un mes era de 5 y en una semana
promediaba en 1 error comprobado, debido a que no se contaba con una
herramienta que centralizara la informacion y que a su vez permita la
realizacion de los calculos de planillas de acuerdo a la legislacion vigente, se
incurria en errores como obviar informacion relevante por no serinformada a
tiempo, o porque no se consulté el archivo digital o fisico quela contenia,
ademas de caer en el error comun de no actualizar las formulas realizadas en
la hoja de calculo para que se considere la nueva informacion ingresada, a ello
también se suma la pérdida de archivosdigitales o fisicos y el registrar

informacion equivoca.

Aplicado el post test, visualizamos que el nimero promedio de errores
comprobados en el calculo de las remuneraciones del personal, se ha
disminuido a 1 por mes y ninguno por semana. El principal motivo de este
cambio, radica en el uso de los procedimientos almacenados para el calculo
de las remuneraciones de acuerdo a la legislacion laboral vigente, esto unido

a la centralizacion de la informaciébn en una base de datos, permite la
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realizacion de un proceso mas ordenado, completo y confiable.

Se indica que el hecho de haber implementado rutinas, en la herramienta
informatica, que permitan realizar el proceso de captura de datos, su
almacenamiento, ordenamiento y centralizacion, ademas de preparar
procedimientos para el calculo, basados en la legislacion laboral vigente, han
permitido que la tarea de calcular las remuneraciones del personal se realice
de una manera mas confiable y precisa, lograndose de esta forma reducir los

errores en el célculo de la planilla.

Como resultado del post test, del indicador N° 4 — nivel de cumplimiento de la
funcionalidad del sistema Informatico Administrativo, obtenemos un resultado
y apreciacion satisfactoria por parte de los usuarios directos, recibiendo un

valor porcentual de 100% en cumplimiento funcional.

Basados en la herramienta de Cherres (2014), es que se estructuré un Check
List, tomando en cuenta los requerimientos funcionales de los usuarios
directos del sistema durante la etapa de andlisis, siendo un total de 60 tareas
solicitadas y se mantuvo como base para el disefio y desarrollo de la
herramienta informatica, con ello se asegura que el producto cumpla con los

requerimientos y expectativas por parte de cliente.

El resultado post test del indicador N° 5 - Grado de usabilidad del Sistema
Informatico Administrativo por parte de la empresa, visualizamos que en
promedio es 38 puntos de 40, esto es un 95% de grado de satisfaccién que
perciben los usuarios respecto a la facilidad de uso y de aprender a manejar
la herramienta informatica. Podemos indicar que este puntaje considerable se
obtiene debido a que la herramienta informéatica mantiene una interfaz bastante
amigable y entendible, ademas de ser simple, presentar un modelo adecuado,

con similitud a otros aplicativos del mismo rubro.

El porcentaje obtenido para el grado de usabilidad es aceptable, y refleja el
trabajo a detalle realizado, teniendo en cuenta la impresion visual grafica del

usuario y su facil manejo y navegacion por la herramienta. Para el disefio de
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la aplicacion se tuvo en cuenta el uso de formularios graficos amigables,
entendibles y manejables, de forma tal que no generen redundancia en la
captura de datos y mandos, evitando subrutinas innecesarias y sobrecarga de
procesos; se facilita y muestran mensajescon informacion clara para la toma

de decisiones seguras y acertadas.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Conforme a los resultados obtenidos, evaluando el pre test y post test
de los indicadores, se puede comprobar que el Sistema informatico
Administrativo tuvo una influencia significativa en la mejora del proceso de
calculo de las remuneraciones del personal, debido a que Ila
automatizacion de los procesos permitieron reducir costos de forma
considerable, mejorar los tiempos de trabajo y minimizar los errores en el
calculo, ademas se creé una herramienta que cubriera las necesidades,
cumpliese con los requerimientos, y que fuese facil de aprender y utilizar

para los principales involucrados .

De acuerdo al resultado mostrado en la medicion del indicador N° 01-
Costo promedio generado durante el calculo de las remuneraciones por
cada trabajador en un determinado periodo, se concluye que el Sistema
Informatico Administrativo (SIA) optimiza S/. 3.02 por cada empleado a la
semana, generando un ahorro del 80% del costo en un mes, debido a

que se eliminan los costos de impresion y horas extras.

Haciendo uso del SIA el tiempo promedio utilizado, por trabajador que se
le calcula sus remuneraciones de forma semanal, se reduce de 22 a 4
minutos, lograndose optimizar el 79% del tiempo al mes, conforme al
resultado de medir el indicador N° 02 - Tiempo promedio utilizado en el
calculo de las remuneraciones por cada trabajador en un determinado

periodo.

El SIA minimiza los errores de céalculo en un 85%, debido a que ahora los
calculos los realiza el sistema basado en la normativa laboral vigente,
conforme al resultado de la medicion del indicador N° 03 - Numero
promedio de errores generados durante el célculo de las remuneraciones

en un determinado periodo.

Se completd los requerimientos funcionales indicados durante la etapa de
analisis, obteniendo el SIA, un nivel de cumplimiento funcional de 100%,
de acuerdo a los resultados medidos en el indicador N° 04 - Nivel de

cumplimiento de la funcionalidad del Sistema Informatico Administrativo.
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6. Segun el resultado de medir el Indicador N° 05 - Grado de usabilidad del
Sistema Informatico Administrativo por parte de la empresa, el SIA esta
disefiado de forma tal que es facil su aprendizaje y manejo logrando un
grado de usabilidad de 95% por parte de los usuarios directos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Teniendo conocimiento, que el presente trabajo e implementacion de la
herramienta tecnolégica administrativa, son un primer paso en la
automatizacion de los procesos administrativos relacionados al célculo
de las remuneraciones de una empresa del sector privado, se
recomienda implementar una herramienta que permita la captura digital
en tiempo real de las marcaciones de asistencias de los trabajadores y

gue pueda interactuar y complementarse con el presente trabajo.

Implementar una version web de la herramienta para que pueda ser
accedido desde internet, es una mejora a considerar para el investigador

lector del presente trabajo.

Queda demostrado que el software libre, especificamente, lenguaje de
programacién como JAVA y PostgreSQL como manejador de base de
datos son un complemento perfecto para la realizaciébn de proyectos
complejos, por tanto, son herramientas de consideracion y se
recomienda su uso a los futuros investigadores que gustan de nuevos

retos.
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ANEXOS

Anexo N° 01: Carta de Autorizacion de Investigacion

@ MUZA

PENSAMOS SOSTENRIDLL

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Piura, 12 de diciembre de 2020.

Asunto: Carla de consentimiento para la realizaclén de proyecto de investigacion.

Yo, Juan José Cruz Gonzales, en calidad de Administrador de la Empresa
Consorcio Muza S.A.C., otorgo la presente carta de consentimiento para realizar el
proyecto de investigaclén denominado “Calculo de las remuneraclones del personal
mediante un Sistema Informatico Administrativo en la Empresa Consorclo Muza
S.A.C", realizaclo por el Sr. José Victorino Plngo Moran, con DNI N° 42666010, bachiller
de la Escuela Profeslonal de Ingenlerfa de Sistemas de la Universidad César Vallejo-
Piura.

Agradezco la atencién prestada a la presente carta, quedando a sus érdenes
para cualquier consulta adicional.

Reciba un cordilal saludo.
Atentamente,

o’

Ju Cruz Gonzales



Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de variables

Titulo: Calculo de las remuneraciones del personal mediante un Sistema
Informatico Administrativo en la Empresa Consorcio Muza S.A.C.

Problema: ¢ Como mejorara el célculo de las remuneraciones del Personal mediante
la

implementacion de un Sistema Informéatico Administrativo en la Empresa
CONSORCIOMUZA S.A.C.?

Hipotesis: La implementacion de un Sistema Informatico Administrativo
mejorara

significativamente el célculo de las remuneraciones del personal en la Empresa
CONSORCIO MUZA S.A.C.

Objetivo General: Mejorar el calculo de las remuneraciones del Personal mediante
un
Sistema Informatico Administrativo en la empresa CONSORCIO MUZA S.A.C.

Objetivo Especificos:
e Disminuir costos en el calculo de remuneraciones del personal.

e Reducir el tiempo utilizado en el calculo de remuneraciones del personal.

e Minimizar el nimero de errores en el calculo de remuneraciones del personal.

e Determinar el nivel de cumplimiento de la funcionalidad del Sistema
InforméaticoAdministrativo con respecto al proceso.

e Medir el grado de usabilidad del Sistema Informético Administrativo por parte de

laempresa.
VARIABLES E INDICADORES
Variable Indicadores

Dependiente: Costo promedio generado durante el calculo de las

Céalculo de las Remuneraciones remuneraciones por cada trabajador en un

del personal. determinado periodo.
Tiempo promedio utilizado en el calculo de las
remuneraciones por cada trabajador en
un determinado periodo.
Numero promedio de errores generados durante
el
calculo de las remuneraciones en un
determinadoperiodo.

Independiente: Nivel de cumplimiento de la funcionalidad del

Sistema Informatico Sistema Informatico Administrativo.

Administrativo. Grado de usabilidad del Sistema
InformaticoAdministrativo por parte de la empresa.

Conclusiones: Conforme a los resultados obtenidos, evaluando el pre test y post test
de los indicadores, se puede comprobar que el Sistema informatico Administrativo tuvo
una influencia significativa en la mejora del proceso de calculo de las remuneraciones
del personal, debido a que las automatizaciones de los procesos permitieron reducir
costos de forma considerable, mejorar los tiempos de trabajo y minimizar los errores en
el calculo, ademas se cred una herramienta que cubriera las necesidades, cumpliese
con los requerimientos, y que fuese facil de aprender y utilizar para los principales
involucrados.




Anexo N° 03: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO N° 1: COSTO PROMEDIO EN LA GESTION DE

Objetivo:

LASREMUNERACIONES.

Promediar costos generados en el proceso de gestibn de las
remuneraciones del personal.

Instruccion: Se consulta al responsable del presupuesto de la empresa, sobre
los costos promedios en materiales y Mano de Obra, incurridos en la gestion de
remuneraciones del personal en un determinado periodo.

Materiales en S/.

Obraen S/.

Fecha:
Area:
Responsable de
Area:
_ Costo de Costo Mano de
item Periodo Costo Total en

S/.

Costo Total en los periodos en S/. :

Observaciones:

Firma de Responsable de Area:

| PROCESADO |




GUIA DE OBSERVACION N° 1: TIEMPO PROMEDIO EN LA

GESTION DE LASREMUNERACIONES

Objetivo: Medir el tiempo que se emplea en la gestion de las
remuneraciones delpersonal.

Instruccion: Se tomara el tiempo que se emplea en gestionar las

remuneracionesdel personal en un determinado periodo.

Fecha Inicio: Fecha Término:
Area :
. ; o _ Total Horas
Item Periodo Hora Inicio Hora termino y Minutos

Total en todos los periodo en Horas Minutos :

Observaciones:

Firma de Responsable

PROCESADO | |




CUESTIONARIO N° 2: NUMERO PROMEDIO DE ERRORES EN LA
GESTIONDE LAS REMUNERACIONES.

Objetivo: Promediar el nUmero de errores reportados comprobados generados
enel proceso de gestion de las remuneraciones del personal.

Instruccion: Se consulta al responsable del area de Administracion, y en
consenso con el encargado de Planillas y el Contador de la empresa, definen el
namero promedio de errores reportados comprobados incurridos en el proceso
de gestionar las remuneraciones del personal en un determinado periodo.

Fecha :

Area:

Responsable de
Area:

_ Namero de errores
item Periodo
reportados

Total errores reportados comprobados:

Observaciones:

Firma de Responsable de Area:

PROCESADO |




CUESTIONARIO CHECK LIST N° 1: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA

FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO

Pre Test Indicador N° 04

Pregunta (ISO 9126) :

¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades explicitas e

implicitas?

ftem

Grupo

Tarea

¢Cu
mpl
e
Sl |
NO?

Peso

Califica
cién
0=NO
1=SI

Puntaje
Final
Usuari
oPeso
X
Calif.

Ideal

Puntaje
Ideal

Tipos de
Usuario

Permite la creacién de
Perfiles de Usuarios.

Usuarios

Permite el registro de
nuevos Usuarios.

Permite la modificacion
de datos basicos del
usuario

Permite Modificar
contraseria dentro del
Sistema.

Ingreso al
Sistema

Permite la Validacién e
ingreso de usuario y
contrasefa

Permite la generacién de
nuevas contrasefias en
caso olvido previa
validacion de usuario.

Registro de
Datos
principales
de la
Empresa

Permite el Registro,
Modificacién, Eliminacion
de Datos principales de
la Empresa

Permite definir areas o
divisiones, sub areas o
secciones.

Configura-
ciones

Permite definir perfiles de
trabajadores

Permite definir diferentes
conceptos de planillas
monetarios y no
monetario

Permite definir diferentes
procesos: Fin de mes,
semana, quincena,
provisiones, etc.

Permite definir diferentes
tipos de planillas obreros,
empleados, practicantes

Registro de
Datos del
Personal

Permite configurar las
formulas que realizan los
calculos de planillas

Permite registrar Datos
personales de los




Empleados

Permite registrar datos
de familiares de los
empleados

Permite registrar datos
de formacion del
trabajador

Permite registrar datos
previsionales y de salud
de los empleados

Contratos
del
Personal

Permite registrar y
administrar los contratos
del personal

Historial del
trabajador

Permite llevar un control
de la informacion
calculada por periodo
generando un historico
de toda la informacién
del trabajador.

Remuneraci
ones

Permite el registro de
horas trabajadas y sus
modalidades de forma
individual por trabajador
y por dia.

Permite registrar horas
trabajadas y sus
modalidades desde un
archivo plano pre-
formateado por periodo
de forma masiva.

Permite la gestién de las
vacaciones.

Permite cargar la
programacion de
vacaciones desde un
archivo plano pre-
formateado de forma
masiva

Permite la gestion de los
descansos médicos y
subsidios

Permite la gestion de
préstamos

Permite la asignacién de
conceptos: remuneracion
bésica, asignaciones,
bonificaciones, otros
descuentos, etc.

Permite la generacion de
la pre-néminay la
planilla.

Permite niveles de
aprobacion de la pre-
némina y la planilla




Permite el control del
impuesto a la renta

Permite el control de
datos CTS.

Permite el calculo de
Gratificaciones.

10

Reportes

Permite exportar en
archivo plano los
reportes tabulares.

Permite la generacion de
Liquidacion de Beneficios
sociales

Genera el Formato de
Boleta de pago.

Genera Planilla de AFP

Genera Liquidacion
anual AFP

Genera Liguidacion
anual AFP por trabajador

Genera Planillas de pago
CTS

Genera Formato de
liquidacion de Pago CTS

Genera el Reporte del
célculo de Impuesto a la
Renta de los
trabajadores en las
planillas de la empresa

Genera Ficha personal
del trabajador

Genera Modelos de
formato de contratos

Genera reportes de
Vencimiento de contratos

Genera Reporte de
Préstamos a
trabajadores

Genera Cronograma de
pagos de trabajadores

Genera reporte de
Descansos médicos

Genera reporte de
Provisién de vacaciones

Generareporte Detalle
de vacaciones

Generareporte de
Liquidacion de
vacaciones

Genera reporte de
Certificado de impuesto a
la renta

Genera reporte mensual
y anual por concepto

Genera Reportes
actualizados por




trabajador

Genera Constancia de
liguidacion de
participacion de
utilidades

Genera Planilla legal de
remuneraciones basada
en DS N 017-2001-TR

Genera el Certificado de
remuneraciones y de
retenciones sobre rentas
de quinta categoria.

Genera el Formato de
liquidacién de beneficios
sociales

Genera el Reporte de
distribucion de
gratificaciones

Genera el Listado de
horas normales y extras
por trabajador por
semana y mes.

Genera Listado de horas
normales y extras por
semanay mes

Genera el Formato de
Certificado de trabajo

Genera el Formato de
constancia de trabajo

Permite la generacién de
copias de respaldo de la
informacion de forma
diaria.

11 | Seguridad

Namero total de tareas

Namero total de tareas incompletas Funcionalidad
%:

Numero total de tareas completas

Fuente: Elaborado por el Autor.




CUESTIONARIO N°3: GRADO DE USABILIDAD DEL SISTEMA
INFORMATICO ADMINISTRATIVO POR PARTE DE LA EMPRESA.

Pregunta ISO 9126: ¢ El software es facil de usar y de aprender?

1=Completamente
enDesacuerdo
2=En Desacuerdo
N° PREGUNTAS 3=De acuerdo
4=Completamente
deacuerdo

Planillero Contador

El disefio general de las interfaces (Botones,
colores, tipo de letra, tamafio) me parecen
adecuados y
amigables.

La forma en que la funcionalidad del sistema se
2 |presenta es clara, entendible y esta de acuerdo
al proceso actual

Los mensajes de ayuda/error que posee el
sistema son claros y comprensibles

El tiempo que me tomo aprender a usar el
sistema no fue demasiado (1 a 2 meses)

La documentacion del sistema es informativa y
atil (Manuales de usuario)

Me siento confiado con los resultados del sistema

Me siento conforme con la usabilidad que brinda
el sistema

8 Me gustaria usar este tipo de sistema en otras
areas

9 | El sistema me resulto facil y sencillo de usar

10 Los involucrados (Jefes de area) podrian
aprender a usar el sistema rapidamente

Puntaje Final

Puntaje Promedio:

Fuente: Elaborado por el Autor.




Anexo N° 04: DESARROLLO DE PROPUESTA SISTEMA INFORMATICO

Figura 1. Ciclo de vida de la metodologia RUP.

Flujos da trabajo dei proceso  Inicdadén Elaboracén Construccién Transicion
Modelado del negocio l
Requisitos I

Analisis y disefo

Implementacion l

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabaje de soporte

Gestion del cambio
y configuradones \

Gestion del proyecto

Entorno

Iteraciones l Preliminares

L 3 "2 En Pnel #ne2 N #nsl

Fuente: Quispe 2012, p. 56.

Tabla 16. Requerimientos funcionales del usuario.

item Grupo Tarea

1 | Tipos de Usuario Permite la creacion de Perfiles de Usuarios.

Permite el registro de nuevos Usuarios.

2 | Usuarios Permite la modificacion de datos basicos del usuario

Permite Modificar contrasefa dentro del Sistema.

Permite la Validacién e ingreso de usuario y contrasefia

3 |Ingreso al Sistema | permite la generacién de nuevas contrasefias en caso olvido
previavalidacion de usuario.

Registro de Datos | Permite el Registro, Modificacion, Eliminacion de Datos
4 | principales de la principales dela Empresa

Empresa Permite definir &reas o divisiones, sub areas o secciones.

Permite definir perfiles de trabajadores

Permite definir diferentes conceptos de planillas monetarios
y homonetario

5 | Configuraciones | permite definir diferentes procesos : Fin de mes, semana,
quincena,provisiones, etc.




Permite definir diferentes tipos de planillas obreros,
empleados,practicantes

Registro de Datos
del Personal

Permite configurar las formulas que realizan los calculos de
planillas

Permite registrar Datos personales de los Empleados

Permite registrar datos de familiares de los empleados

Permite registrar datos de formacién del trabajador

Permite registrar datos previsionales y de salud de los empleados

Contratos del

Permite registrar y administrar los contratos del personal

Personal
Historial del Permite llevar un control de la informacion calculada por
trabajador periodogenerando un histérico de toda la informacién del

trabajador.

Remuneraciones

Permite el registro de horas trabajadas y sus modalidades de
formaindividual por trabajador y por dia.

Permite registrar horas trabajadas y sus modalidades desde un
archivoplano pre-formateado por periodo de forma masiva.

Permite la gestion de las vacaciones.

Permite cargar la programacién de vacaciones desde un archivo
planopre-formateado de forma masiva

Permite la gestion de los descansos médicos y subsidios

Permite la gestion de préstamos

Permite la asignacién de conceptos: remuneracion
basica,asignaciones, bonificaciones, otros
descuentos, etc.

Permite la generacion de la pre-némina y la planilla.

Permite niveles de aprobacion de la pre-ndminay la planilla

Permite el control del impuesto a la renta

Permite el control de datos CTS.

Permite el calculo de Gratificaciones.

Permite exportar en archivo plano los reportes tabulares.

Permite la generacion de Liquidacion de Beneficios sociales

Genera el Formato de Boleta de pago.

Genera Planilla de AFP

Genera Liquidacion anual AFP

Genera Liquidacién anual AFP por trabajador

Genera Planillas de pago CTS

Genera Formato de liquidacion de Pago CTS

Genera el Reporte del calculo de Impuesto a la Renta
de lostrabajadores en las planillas de la empresa

Genera Ficha personal del trabajador

Genera Modelos de formato de contratos

Genera reportes de Vencimiento de contratos

Genera Reporte de Préstamos a trabajadores

Genera Cronograma de pagos de trabajadores

Genera reporte de Descansos médicos




10

Reportes

Genera reporte de Provision de vacaciones

Genera reporte Detalle de vacaciones

Genera reporte de Liquidacion de vacaciones

Genera reporte de Certificado de impuesto a la renta

Genera reporte mensual y anual por concepto

Genera Reportes actualizados por trabajador

Genera Constancia de liquidacién de participacién de utilidades

Genera Planilla legal de remuneraciones basada en DS N 017-
2001- TR

Genera el Certificado de remuneraciones y de retenciones
sobrerentas de quinta categoria.

Genera el Formato de liquidacion de beneficios sociales

Genera el Reporte de distribucion de gratificaciones

Genera el Listado de horas normales y extras por
trabajador porsemana y mes.

Genera Listado de horas normales y extras por semana y mes

Genera el Formato de Certificado de trabajo

Genera el Formato de constancia de trabajo

11

Seguridad

Permite la generacion de copias de respaldo de la
informacion deforma diaria.

Fuente: Elaborado por el Autor.

Figura 2. Diagrama de caso de uso principal del sistema informatico

administrativo.
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Figura 3. Diagrama de caso de uso: administrar maestro personal.
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Fuente: Elaborado por el Autor.

Figura 4. Diagrama de clases.
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Figura 5. Diagrama de Clases: Empresa.
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Figura 6. Diagrama de Clases: Persona.
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Figura 7. Diagrama de Clases: Contratos.
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Figura 8. Diagrama de clases:
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Figura 10. Diagrama Entidad-Relacién: Persona
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Figura 12. Diagrama Entidad-Relacion: Direcciones y Formacion.
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e Cuadro de disefio fisico arquitectura bésica cliente servidor.

Peticion

k 4

&

Respuesta

Sistema Operativo :

Windows Server 2012 64 bits.

Procesador : Intel Core 15 - 3.0 GHz.
Tamano Disco Duro : 1 TB.
Memoria RAM : 8 GB.

Adaptador de Red :

D-link 1000 Mbps.

Caracteristicas del Cliente
Sistema Operativo :

Windows 7 Profesional 64 bits.

Procesador : Intel Core 2 dlio - 2.33 GHz.
Tamafno Disco Duro : 500 GB.
Memoria RAM : 4 GB.

Adaptador de Red :

D-link 1000 Mbps.

Fuente: Elaborado por el autor.




e Cuadro Comparacion de Gestores De Bases De DatosOrientado A Las
Funcionalidades Requeridas Para Implementar La Herramienta
Tecnoldgica Informéatica

Criterio MySQL PostgreSQL
Al Orientado a proyectos de BD |Orientado a proyectos de BD
cance : .
medianos medianos y grandes
Peso: 3 4 5
Rapidez Muy veloz para consulta_s simples, Lenta en consulta simples, muy
lenta en consultas complejas rapida en consultas complejas
Peso: 3 3 5
Instalacion Se necesita instalar el servidor de Se necesita instalar el servidor de
base de datos base de datos
Peso: 3 5 5
Requiere de conexion a base de datos | Requiere de conexion a base de
Portabilidad | externa o importacion de copias de datos externa o importacién de
respaldo copias de respaldo
Peso: 2 3 3
Rapida con muchos usuarios en
- aralelo y operacionescomplejas.
Rendimiento Muchas operaciones de lectura y F|;obustayenIocargas Pl
pocas de escritura grandes
Peso: 3 3 5
Licencia GLP. Se puede usar
Costo respetando términos de licencia sea el | Licencia BSD. Open source
proyecto comercial 0 no.
Peso: 3 4 5
Plataformas Windov_vs, Mac OS X, Solaris, Windov_vs, Mac OS X, Solaris,
GNU/Linux, OS/2 Warp, etc GNU/Linux, OS/2 Warp, etc
Peso: 2 5 5
Soporte Gran comunidad de usuarios que Tiene menos soporte en la red,
brindan soporte aungue va en aumento
Peso: 2 5 4
Programas Gran variedad: MySQLCC, Algunos. Por ejemplo: pgAdmin,
soporte phpMyAdmin, DBDesigner, etc phpPgAdmin
Peso: 1 5 4
Total 88 103
Peso de Criterios Valoracion de argumentos
Valor Descripcion Valor Descripcion
1 Bajo 1 Muy malo
2 Medio 2 Malo
3 Alto 3 Regular
4 Bueno
5 Muy buen

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Figura 15. Pantalla de Opciones del arbol de navegacién y menus.
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Figura 16. Pantalla Navegacion de ventanas.
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Figura 17. Pantalla Arbol de Posiciones por area.
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Codigo Nombre Activo Libre
2-E81 OPERADOR DE MAQUINARIA 1 SI NO
w09 4 ANCAJIMA GARCIA MILTON CESAR
=3 13 OPERADOR DE EQUIPO 1 SI NO o
@96 CHECA CERDERIA VICTOR MANUEL
=2-E9 14 OPERADOR DE EQUIPO SI NO
-9 16 MONCADA MEZA CARLOS ENRIQUE
=3 15 'OPERADOR DE EQUIPO SI NO o
-9 42 MELENDRES CHUQUILLANQUE ANNY MILAGROS
=2 16 OPERADOR DE EQUIPO SI NO
w0 17 CISNEROS AREVALO EDGAR RICARDO
=23 17 OPERADOR DE EQUIPO SI NO o
-9 29 MONTALBAN CASTILLO GLADYS o
-3 18 OPERADOR DE EQUIPO SI NO
@©-a4 19 OPERADOR DE EQUIPO SI NO
-3 2 OPERADOR DE MAQUINARIA 2 SI NO
-9 20 OPERADOR DE EQUIPO SI NO o
B3 21 'OPERADOR DE EQUIPO SI NO
©-E4 22 OPERADOR DE EQUIPO SI NO
#-9 23 'OPERADOR DE EQUIPO SI NO
#-09 24 OPERADOR DE EQUIPO SI NO o
-9 25 'OPERADOR DE EQUIPO SI NO
@9 26 OPERADOR DE EQUIPO sI NO
#-9 27 OPERADOR DE EQUIPO SI NO
+-E9 28 OPERADOR DE EQUIPO SI NO o
-9 29 OPERADOR DE EQUIPO SI NO
- 3 OPERADOR DE MAQUINARIA 1 SI NO
-39 30 OPERADOR DE EQUIPO SI NO
#-E9 4 OPERADOR DE MAQUINARIA 2 SI NO o
#-E4 5 OPERADOR DE MAQUINARIA 3 SI NO
#-E3 6 OPERADOR DE MAQUINARIA 3 SI NO
hean i — o sn




Figura 18. Pantalla Navegacion Listado - detalle
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Figura 19. Pantalla busqueda sensible por columna seleccionada.
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Figura 20. Pantalla busqueda sensible por campo especifico.
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Figura 21. Pantalla opciones tipo de formato de archivo de salida al exportar.
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7 [=lPersonas [Listado-Navegar] 14 MENDOZA ORREGO MARCIO ANDRE (42853554 1985/02/10
=d E’s:"a_ S ATE 15 MESTANZA NARVAEZ ROSAELIZABETH |40628525 1980/06/21
ey £gIstro Individual Persona
(2] Doc. Identidad 16 MONDRAGON CRUZ MARY CARMEN ~ |45454755 1988/11/20
] Familiares 17 MORALES CAMACHO CRISTINA ISABEL 09389297 1970/11/19
k 5 Direcciones 18 NEIRA MELENDEZ WALTER FERNAN...| 40927825 1980/12/29
i~+|_] Formacion =
i 19 PINAS = il 1985/05/25
|| Experiencia Laboral fL Grid Export ‘ ‘g L
“+[_] Complementarios 2 ANCAJIMA i S—— 1984/12/30
| Registro Masivo 20 RECOBA If|| Export format XS 1987/04/13
[#-(Z Gestionar Remuneraciones 21 RENTERIA L VCo'umns © ex;XLS 1990/07/17
(&[5 Reportes 2 RUJALBA sV () 1985/12/09
23 RIVERA Column  [CSVG) || 1980/09/10
ivp [XML (small format) = /03]
24 ROA VPEISONa ML (large format) 1991/08/04
25 SAAVEDRA | (APEratEMOPEIHTML v 1981/07/29
26 SIANCAS | mateiadbe ;TF ¥ 1990/04/06
27 SILVA pombersona ¥ 1983/06/27
8 UCEDA e e ond ] 1992/05/15
» NUREZ fecNacpersona ] 1992/05/15
3 CERVANTES 1986/05/18
30 DIAZ 1992/05/15
31 CHAVEZ 1976/06/02
32 RUIZ 1976/06/02




Figura 22. Pantalla opcion de seleccion de campos a exportar.

dvPersona

13

14

15

16

17

19

20

21

24

26

a numDnipersona fecNacpersona
JROs  [43962454 1985/10/31
Export format (%(§ - i 42853554 1985/02/10
S 40628525 1980/06/21
45454755 1988/11/20
Column Sel. 09389297 1970/11/19
civPersona Vi ...|40927825 1980/12/29
apePaternopersona 43122437 1985/05/25
apeMaternopersona ¥ 43377078 1984/12(30
nomPersona [ 44194697 1987/04/13
numDnipersona v ...|46459917 1990/07/17
fechacpersona [ 02866313 1985/12/09
42980000 1980/09/10
A |47209770 1991/08/04
Eort | [ Cancel | 41037343 1981/07/29
- — 46397627 1990/04/06

Figura 23. Pantalla exportando en formato xIs.

stro de Personal Gestionar Remuneraciones Reportes
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— -}a S I H C H R
Bt o e dversona | aped nonPersona | numbnipersona | fectiacpersona |
=-(Z Maestro de Personal 13 MELENDRES CHUQUILLANQUE |ANNY MILAGROS 43962454 1985/10/31 - Sistema Informatico Administrativo
EJ 14 MENDOZA ORREGO MARCIO ANDRE (42853554 1985/02/10 oA para Calculo de Remuneraciones
=d Bs::;svn 15 MESTANZA INARVAEZ ROSA ELIZABETH 40628525 1980/06/21
LJ Doc. Identidad 16 MONDRAGON CRUZ IMARY CARMEN 45454755 1988/11/20 i
J Familiares 17 MORALES (CAMACHO (CRISTINA ISABEL  |09389297 1970/11/19 l
2] Direcciones 73 NERA —
) Formacién = S ATEEE doc1519250730134 [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel . =l B
Experiendia Laboral i — — —
ﬂ Complementarios 2 ANCAJIMA Inicio | Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Programador  Easy Document Creator @ - & X
|_] Registro Masivo. 2 RECOBA o Arial = z = r e = = S =
A e e = . j * rial wA = General £ Formato condicional S Insertar ¥ %T ﬂ
(-9 Reportes “— Q|| NeK S || A A Ed- @3- % 00| [ Darformato comotabla ~ 3 Eliminar - | ]~
22 RIJALBA Pegar <o 00 3 st —,_ Ordenar Buscary
= e - [E S A I =) Estilos de celda - EdFormato - || 2~ yfittrar~ seleccionar -
papeles & Fuente 5| Alneadén || Nimero Estilos Celdas Modificar
24 ROA — of
25 SAAVEDRA 115 -Q £ v
2% SIANCAS A B C D E I3 G T
27 SILVA 1 |chvPs peP: Matemope{nomPersona numDnipersona
= TEor 2 ALVARADO |ANCAJIMA _|BALBINO (43235902 17/10/1985,
= 3 FEWOO VARGAS __|FATIMA ELENA (42329747 1|
el s 4 FERNANDEZ [PERA |WALTER JESUS F42969062 3
3 CEF 5 GARCIA___|TORRES __|NOELIA [41783056
30 DAz 6 CHUQUILLAN(ANNY MILAGROS
31 CHAVEZ 7 ORREGO MARCIO ANDRE
= e 8 NARVAEZ _|ROSA ELIZABETH
9 CRUZ MARY CARMEN
= LESCANO o CAMACHO _|CRISTINA ISABEL
S [poceto 44111 Mg [MELENDEZ |WALTER FERNANDO
35 FOSSA 1219 [ALZAMORA_|EVELING SUYLIN
36 BRUNO 13 GARCIA| MILTON CESAR
7 Roque || 1420 NAVARRO _|KARINA RUTH
= e 1521 ALBURQUEQCARMEN ELIZABETH
= e 16 22 GUTIERREZ |JAIME LUIS
1723 LLONTOP _|YRMA JULISSA
& GEcA 18794 [ROA MACHFRO__IMARGOT [IlIANA 14720977 04/08/1991
lected Row: 9 of 51 W 4 » M| Sheet0 ] wh m [
Listo | 73 - U +)
2018/02/21 5:07PM




Figura 24. Pantalla opcion de formato de salida de archivo en PDF al exportar.
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A ] Grid Expo
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RECOBA

|| Export format

RENTERIA

Columns to export

WALTER FERNAN. .. 40927825

RIJALBA
RIVERA
ROA
SAAVEDRA
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SILVA
UCEDA
NUREZ
CERVANTES
DIAZ
CHAVEZ

Column

cvPersona
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Figura 25. Pantalla exportando en formato pdf.
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Functions @
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=)= Maestro de Personal 13 MELENDRES CHUQUILLANQUE | ANNY MILAGROS 43962454 1985/10/31 & Sistema Informatico Administrativo
,5::] 14 MENDOZA ORREGO MARCIO ANDRE | 42853554 1985/02/10 & para Calculo de Remuneraciones
= Persona p
Registro Individual Persona doc151925081; - Adobe i
519250817125.pdf - Ad =
55;:'::"“" Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda x
ﬂ:‘;m:‘ ) Abrir [ ARZRSE S i L2 /3 ‘ G ’ e’ ¥ Herramientas | Rellenary firmar . Comentario
5 | — -
{0 ExperiendaLaboral 1 ALVARADO __|ANCAJIMA BALBINO[43285002 | 1985/10/17 =
] Complementarios | R B TR
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- || Registro Masivo ELENA
(4}~ Gestionar Remuneraciones n FERNANDEZ  |PERA WALTER [42060062 | 1983/06/24
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12 GARCIA TORRES NOELIA |41783056 | 1083/05/30 E
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ANDRE
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16 MONDRAGON [CRUZ MARY (45454755 | 1088/11/20
CARMEN
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CESAR
20 RECOBA INAVARRO KAAINA |44104007 | 108710413
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ELIZABE
TH
22 RIJALBA GUTIERREZ  [JAME |ozsoosto | 1985/1200
23 RIVERA LLONTOP YRMA 42080000 | 1080/00/10
JULISSA
24 ROA MACHERO MARGOT| 47200770 | 1001/08/04 S
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Figura 26. Pantalla navegacion datos de Trabajador.

File Maestro de Configuraciones Maestro de Personal Gestionar Remuneraciones Reportes Window Help

4
Find Function > [ Listado de Trabajadores
Functions -4
[zl [
=
=1~z Maestro de Configuraciones dvTrabajador apellidoPaterno apeliidoMaterno nombres trabActivo dvPosicion posicion dvContrato
57 Parémetros 23 ALVARADO ANCAJIMA BALBINO S 68 MECANICO DEB... |11
2] Empresas [Listado-Navegar]
-3 Empresa 4 ANCAJIMA GARCIA MILTON CESAR SI 1 OPERADOR DEM... (1
) Suaursales 15 AVALO VARGAS AUGUSTO ANDRES (S 24 OPERADOR DE A... |12
i |_] Posiciones 18 BOGGIO FERIA GIULTANA LISSETH |SI 9 OPERADOR DEM... (8
|_] Funciones =
I+ Maestro de Personal [ [ Resumen Trabajador | o |2 E) (3
| Personas [Listado-Navegar] ]
=}-(Z Persona
|_] Registro Individual Persona
|_] Doc. Identidad Clv.Trabajador: 18 Activo: [g1
) Famiiares Clv. Empresa ; | 100 | [EMPRESA DEMO 1SAC
|| Direcciones >
lido Paterno: Clv. Sucursal : |2 PARACHIQUE
(] Formacién Bock BOGEIR e =
| Experiencia Laboral Apellido Materno:  |Fgr1A Area: |3 PRODUCCION
|__] Complementarios Posicién :
[B) Regitro Masivo Nombres : GIULIANA LISSETH SN
Gestionar Remuneraciones Posidién : Tipo Trabajador: |t8-20 | |OBRERO
biegar] ERAI RI Contrato
Registros OPERADOR DE MAQUINARIA 3 8
Procesos
detalle estado [ Opciones ]
2 LI M " Revisar Datos Trabajador
RB-Relacién Bancaria ~ =
‘ Revisar Datos Contrato
elected Row: 10of 2 pefault profile

Figura 27.

Pantalla de formulario para registro de Contratos

—
I@ [ Contrato ] E@@
EERER RN N
be ; |2017/01/02 m A 20180102 m cv.: [g
Activo: g1
Clv. Trabajador : |15 BOGGIO FERIA
GIULIAMA LISSETH obrero

Tipo Medida: 1 contratacidn por selecddn

Motivo Contratacidn : 1 puesto vacante

Regimen Laboral : 33-01 privado general -decreto legislativo n. ® 723

Modalidad : t12-1 a plazo indeterminado - d.leg. 728

Ocupacitn : +30-416003 operador™ computadora

Categoria Ocupadional: [t24-02 abrero

Posicidn : 9 OPERADOR DE MAQUINARIA 3

Personal de Confianza : |3 ninguno

Mativa Fin Contrato: +17-00




Figura 28. Pantalla Marcaciones

[E7 [ Marcaciones |

Tipo Trabajador:

8-20

E] obrero

oo =

[ Opciones ]

Autom. segin horario

Fecha : 2017/01/05

dvTra... apePaterno apeMaterno nombres ingreso salida Cargar desde Archive
23 ALVARADO ANCAIIMA BALBING 2017/01f05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM -
4 ANCAJIMA GARCIA MILTON CESAR 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM il
15 AVALO VARGAS AUGLISTO ANDRES 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

18 BOGGIO FERIA GIULIANA LISSETH 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:00 PM

38 BRUNC IPANAQUE JOSE ORLANDO 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

25 CALDERON RIVAS JUAN DOMINGO 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

5 CERVANTES ALCOCER. CINTHIA GIULLIANA 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

39 CHAVEZ NOLE ALFIO MARTEL 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

6 CHECA CERDERIA VICTOR MANUEL 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

7 CHERO MURGLIA ANA MARIELLA 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

17 CISNEROS AREVALO EDGAR RICARDO 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

8 COSTA QUIROZ MARCIA LISSETE 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

9 DELFING BIFFT MARGOT SUSANNET 2017/01f05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM E
19 DIAZ VICENTE ALBERT EINSTEIN 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

10 ESPINOZA SUAREZ PIERINA ESPARIA 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

11 FEIIOO VARGAS FATIMA ELENA 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

12 FERNANDEZ PERA WALTER JESUS 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

24 FLORES GARCIA CINTHIA ELIZABETH 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

26 FOSSA GARRIDO ANA CRISTINA 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

13 GARCIA ITORRES NOELTA 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

27 JIMENEZ MERINO VICTOR ADAN 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

40 LANDA BALMACEDA GING JOSE 2017/01f05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

33 LESCANO PIEDRA FABIOLA ESTHER 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM —
41 LOPEZ CASTRO ANA ISABEL 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

43 MEDINA REY LOURDES GRISEL 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

42 MELEMDRES CHUQUILLANQUE ANNY MILAGROS 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

44 MESTANZA MNARVAEZ ROSA ELIZABETH 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

16 MONCADA MEZA CARLOS ENRIQUE 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM

28 MONDRAGON CRUZ MARY CARMEN 2017/01/05 7:30 AM 2017/01/05 4:30 PM :

elected Row: 16 of 36 Default profile

Figura 29. Pantalla resultado de importacién de marcaciones.

(&= Importar Marcaciones

8 i)l )]

=

id cvTrabajador fecMarcacion horMarcacion L dvTipomarcacion
72 32 2017-01-07( ]
Importar ‘
71 34 2017-01-07 _____
70 37 2017-01-07 . .
Datos importados con éxito
69 21 2017-01-07
68 30 2017-01-07
67 35 2017-01-07
66 29 2017-01-07%
65 28 2017-01-07 16:30:00 S
64 16 2017-01-07 16:30:00 S
63 44 2017-01-07 16:30:00 S
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Figura 30. Pantalla listado de Néminas generadas

£

Find Function

Functions

-] Parametros

|2 Empresas [Listado-Navegar]

|| Sucursales
|_] Posiciones

‘ =4[ Empresa
‘ n_] Funciones

-2 Personas [Listado-Navegar]

(=4[] Persona

|_] Registro Individual Persona

[ —|-(Z%] Maestro de Configuraciones

|_] Doc. Identidad

|_| Familiares
|_] Direcciones

|| Experiendia Laboral

|_] Complementarios

|_] Registro Masivo
=I5 Gestionar Remuneraciones

: 3 Trabajadores [Listado-Navegar]

[~} Registros

‘ |_] Formadién

|_] Registrar Trabajador

: [ Listado de Nominas generadas
2 || =e®

cdvNomina fecInidio fecFin activo

2016-52 2017/01/01 2017/01/01  [NO

2017-1 2017/01/02 2017/01/08 NO

2017-G7 2017/07/01 2017/07/15  [NO

2017-M1 2017/01/01 2017/01/31  |NO

[E1 [ Némina ] [ = [li&

[ Opciones ]
K2
[Detalles ]
Clv, Noémina: 2017-1 Activo:  NO =
Fec, Inicio : 2017/01/02 Fec.Fin: |2017/01/08 |
= 5 Ver boletas Asociadas

Afio 2017 Periodo: |1
Clv. Perioddad: 4133 Ver Resumen a Pagar
Periocidad : semanal Abrev.: |g

Figura 31. Pantalla reporte Boleta de Pago personal

rsonal Gestionar Remuneraciones Reportes Window Help

= [= [ ==
W& S W [r]m] OEn &&@me v
~
20180122012927-2017,
EMPRESA DEMO 1 SAC BOLETADEPAGO ~  [@ezmazm]
Fecha : 22/012018
R.U.C. N*. 123456789101 Periodo del 02/01/2017 al 08/01/2017
Cod. Reg. D.N. L Categoria pellidos y Nombres
13 41783056 obrero GARCIA TORRES NOELIA
Cargo : IOPERADOR DE EQUIPO Periodo Laboral Vacaciones
Area : Preduccién Fecha Ingreso: 02/01/2017 Fecha Inicio |
Bucursal: Parachique Fecha Cese: 02/01/2018 (Fecha Termino:|
inguno Total Dias |
Basico H.Norm. [H.Ext.25%| H. Ext. 35% [H. Ext. 100% [Min. Tarde| Dias Trab. | Dias Ausen. [Dias Subsid.
1200.00 48 0 0 0 0 6 0 0
Rég. Pension : BPP- AFP PRIMA Rég. Salud : ESSALUD
Cod. Rég. Pension: BI0BIFNG ICod. Rég. Salud : -
N Aportes
Codi C it I D t:
odigo oncepto ngresos escuentos Empleador
0121 REMUNERACION O JORNAL BASICO 230.40 0.00 0.00(
601 SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - COMISION 0.00/ 3.69 0.00(
606 SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - PRIMA DE SEGURO 0.00| 3.13 0.00
608 SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - APORTACION 0.00/ 23.04) 0.00(
804 ESSALUD 0.049{ 0.00/ 20.74
Importe total S/. 230.40 29.86 20.74 w
< >
Pagina 1 de 33
i
adm_siagir 2018/02/22 5:54 AM



Figura 32. Pantalla reporte resumen de Planilla Semanal

1L 4/ » -
EMPRESA DEMO 1 SAC Resumen Planilla Semanal
R.U.C. N°. 123456789101 201 7 1
Periodode: 02/01/17 a 08/01/17 12:

COD. REG. | ‘ APELLIDOS Y NOMBRES | | MONTO A PAGAR|
38 BRUNO IPANAQUE JOSE ORLANDO 230.40
13 GARCIA TORRES NOELIA 230.40
30 NEIRA MELENDEZ WALTER FERNANDO 230.40
17 CISNEROS AREVALO EDGAR RICARDO 230.40
35 NEIRA GARCIA JOSE JAIME 230.40
15 AVALO VARGAS AUGUSTO ANDRES 230.40
23 ALVARADO ANCAJIMA BALBINO 230.40
29 MONTALBAN CASTILLO GLADYS 230.40
19 DIAZ VICENTE ALBERT EINSTEIN 230.40
24 FLORES GARCIA CINTHIA ELIZABETH 230.40
10 ESPINOZA SUAREZ PIERINA ESPANA 230.40
31 ROA MACHERO MARGOT LILIANA 374.40
33 LESCANO PIEDRA FABIOLA ESTHER 230.40
37 ROQUE PUERTAS ROSA ANALY 230.40
39 CHAVEZ NOLE ALFIO MARTEL 230.40
42 MELENDRES CHUQUILLANQUE ANNY MILAGROS 230.40
6 CHECA CERDENA VICTOR MANUEL 230.40
1 FENOO VARGAS FATIMA ELENA 230.40
12 FERNANDEZ PENA WALTER JESUS 230.40
18 BOGGIO FERIA GIULIANA LISSETH 216.00 o

- .
Pagina 1 de 1
4 ]

Figura 33. Pantalla reporte resumen de Planilla mensual

[sonal Gestionar Remuneraciones Repertes Window Help

& o [E &=
H@o w «»r m) O @& o v

~
EMPRESA DEMO 1 SAC Resumen Planilla Mensual
R.U.C. N°. 123456789101 201 7 M1
Periodode: 01/01/17 al 310117 12:

COD. REG. | | APELLIDOS Y NOMBRES | ‘ MONTO A PAGAR|
5 CERVANTES ALCOCER CINTHIA GIULLIANA 1200.00
52 SAAVEDRA LARALICETTY KAREN 1800.00
48 RENTERIA ALBURQUEQUE CARMEN ELIZABETH 1800.00
51 SILVAPINEDO SALLY 1800.00
46 NURNEZ VEINTIMILLA JOSE LUIS 1800.00
DELFINO BIFFI MARGOT SUSANNET 1200.00
4 ANCAJIMA GARCIA MILTON CESAR 1200.00
368 RECOBA NAVARRO KARINA RUTH 1800.00
47 PACHERREZ BENITES CINTHIA MILAGROS 1800.00
50 SIANCAS ENRIQUEZ KAROL GREY 1800.00
1 CORONEL TARAZONA ROSA MARIA 1830.03
20 PINGO MORAN JOSE VICTORINO 1800.00
7 CHERO MURGUIA ANA MARIELLA 1200.00

8 COSTAQUIROZ MARCIA LISSETE 1200.00 v

< >
Pagina 1 de 1
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Figura 34. Pantalla reporte resumen de Planilla Gratifica

sonal Gestionar Remuneraciones Reportes Window Help
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-
EMPRESA DEMO 1 SAC Resumen Planilla Gratificacion
R.U.C. N°. 123456788101
Periodode: 010717 15/07M17 12:
COD. REG. ‘ ‘ APELLIDOS ¥ NOMBRES ‘ ‘ MONTO A PAGAR|
17 CISNEROS AREVALO EDGAR RICARDO 1090.00
13 GARCIA TORRES NOELIA 1090.00
pal PINAS ALZAMORA EVELING SUYLIN 1090.00
19 DIAZ VICENTE ALBERT EINSTEIN 1090.00
24 FLORES GARCIA CINTHIA ELIZABETH 1308.00
23 ALVARADO ANCAJIMA BALEBINO 1090.00
29 MONTALBAN CASTILLO GLADYS 1090.00
15 AVALO VARGAS AUGUSTO ANDRES 1080.00
37 ROQUE PUERTAS ROSA ANALY 1090.00
33 LESCANO PIEDRA FABIOLA ESTHER 1308.00
42 MELENDRES CHUQUILLANQUE ANNY MILAGROS 1080.00
32 UCEDA CHACON WILNEY AARON 1080.00
12 FERNANDEZ PENA WALTER JESUS 1080.00
41 LOPEZ CASTRO ANA ISABEL 1308.00 v
< >
Pagina 1 de 1
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e Cuadro de Términos relacionados a la elaboracion de la planilla
electronica segun SUNAT.

Planilla: N6émina, Estado de cuentas, liquidacion, ajuste de gasto.

Empleador: Toda persona natural, empresa unipersonal, persona juridica,sociedad
irregular o de hecho, cooperativa de trabajadores, institucion privada,empresas del
Estado, entidad del sector publico nacional inclusive a las que serefiere el Texto
Unico Actualizado de las Normas que rigen la obligacion de determinadas entidades
del Sector Publico de proporcionar informacioén sobre sus adquisiciones, aprobado
por el Decreto Supremo N° 027-2001-PCM y normas modificatorias, o cualquier otro
ente colectivo, que remuneren a cambio de un servicio prestado bajo relacion de
subordinacion.

Adicionalmente, para efecto de la Planilla Electrénica, se entiende por empleador a
aquel que: 1) Pague pensiones de jubilacién, cesantia, invalidez y sobrevivencia u
otra pension, cualquiera fuere el régimen legal al cual se encuentre sujeto. Il)
Contrate a un prestador de servicios, en los términos definidos en el presente
Decreto Supremo. IIl) Contrate a un personal en formacion - modalidad formativa
laboral y otros, en los términos definidos en elpresente Decreto Supremo. IV) Realice
las aportaciones de salud, por las personas incorporadas como asegurados
regulares al Régimen Contributivode la Seguridad Social en Salud, por mandato de
una ley especial. V) Recibe, por destague o desplazamiento, los servicios del
personal de terceros. VI) Se encuentre obligado por el Decreto Supremo N° 001-
2010-ED u otras normasde caracter especial, a abonar las remuneraciones,
compensacion por tiempo de servicios, bonificaciones y demas beneficios del

personal de la Administracién Publica que le sea asignado.

Trabajador: Persona natural que presta servicios a un empleador bajo relacién de
subordinacién, sujeto a cualquier régimen laboral, cualquiera sea la modalidad del
contrato de trabajo. En el caso de sector publico, abarca a todo trabajador, servidor
o funcionario publico, bajo cualquier régimen laboral. Esta también comprendido en

la presente definicion el socio trabajador de una cooperativa de trabajadores.




Pensionista: Quien percibe pension de jubilacion, cesantia, invalidez y
sobrevivencia, u otra pension, cualquiera fuere el régimen legal al cual se encuentre
sujeto, y sean asegurados regulares al Régimen Contributivo de la Seguridad Social

en Salud.

Prestador de servicios: Persona natural que: I) Presta servicios a un empleador
por los cuales obtenga rentas de cuarta categoria a las que se refiere el articulo 33
de la Ley del Impuesto a la Renta. IlI) Presta servicios a unempleador por los cuales
obtenga rentas de quinta categoria a las que se refiere el inciso e) articulo 34 de la
Ley del Impuesto a la Renta. Ill) Se encuentra incorporado como asegurado regular
al Régimen Contributivo de la Seguridad Social en Salud por mandato de una ley
especial por las que existe obligacién de realizar aportaciones de salud.

Personal en formacién - modalidad formativa laboral y otros: Persona natural:

I) Que se encuentra bajo alguna de las Modalidades Formativas Laborales reguladas
por la Ley N° 28518 o cualquier otra ley especial. Il) Que se encuentra bajo la

modalidad de Secigra Derecho, regulada por el Decreto Ley N° 26113.

Personal de terceros: Trabajador o prestador de servicios, que sea destacado o
desplazado para prestar servicios en los lugares o centros de trabajo,
establecimientos, unidades productivas u organizacion laboral de otro empleador,

independientemente del hecho de que ambos mantengan un vinculo juridico.

Derechohabientes: Son derechohabientes aquellos definidos como tales en el
articulo 3 de la Ley N° 26790, que aprueba la Ley de Modernizacion de la

Seguridad Social en Salud y normas modificatorias.

Alimentacion Principal en Dinero: Corresponde al importe otorgado porconcepto
de desayuno, almuerzo o refrigerio de mediodia cuando lo sustituyay la cena o

comida.

Alimentacion Principal en Especie: La valorizacion de este concepto se realizara
de comun acuerdo. Si las partes no se pusieran de acuerdo, regira la que establezca

el Instituto Nacional de Alimentacion y Nutriciébn u organismo, que lo sustituya.




Planilla electrénica: Es el documento llevado a través de los medios informaticos
desarrollados por la SUNAT, en el que se encuentra la informacion de los
empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal en
formacion - modalidad formativa laboral y otros, personal de terceros y
derechohabientes. La Planilla Electronica se encuentra conformada por la
informacion del Registro de Informacién Laboral (T- REGISTRO) y la Planilla
Mensual de Pagos (PLAME) que se elabora obligatoriamente a partir de la
informacién consignada en dicho Registro.

Entidades de la administracién publica: Aquellas que se encuentran definidas por el
articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, con exclusion de las personas juridicas bajo el régimen
privado que prestan servicios publicos o ejercen funcién administrativa, en virtud de
concesion, delegacion o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la
materia.

Comisiones O Destajo: En el caso de comisionistas, destajeros y en general de

trabajadores que perciban remuneracion principal imprecisa.

Comisiones Eventuales a Trabajadores: Aplicables a aquellos cuyaremuneracion

regular no esta constituida por comisiones.

Trabajo en Sobretiempo (Horas Extras) 25%: Importe mensual correspondiente al
pago de las dos primeras horas laboradas en sobretiempo. Corresponde el pago de
la hora de jornada normal con un recargo del 25%. Art.10° del TUO de la Ley de
Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo enSobretiempo — D.S. N°007-2002-TR.
Premios por Ventas: Monto percibido por el trabajador por el concepto de
cumplimiento de objetivos de ventas y similares.

Remuneracién en Especie: Corresponde al importe o valorizacién de los bienes
gue recibe el trabajador como contraprestacion del servicio, se valoriza de comuin
acuerdo o, a falta de éste, por el valor de mercado.

Prestaciones Alimentarias - Suministros Directos: Corresponde al importe de las
prestaciones alimentarias que el empleador otorga al trabajador a travésde los
servicios de comedor o concesionario en el mismo centro de trabajo.Inc. b.1) Art.
2° de la Ley 28051 - Ley de Prestaciones Alimentarias en Beneficio de los

Trabajadores Sujetos al Régimen Laboral de la Actividad Privada.




Trabajo en Sobretiempo (Horas Extras) 35%: Importe mensual correspondiente al
pago de las horas restantes y que exceden las dos primeras horas laboradas en
sobretiempo. Corresponde el pago de la hora de jornada normal con un recargo del
35%. Art.10° del TUO de la Ley de Jornadade Trabajo, Horario y Trabajo en
Sobretiempo — D.S. N°007-2002-TR.

Trabajo en Dia Feriado O Dia de Descanso: Corresponde al pago de lasobretasa o
recargo por el trabajo efectuado en los dias de descanso semanal o feriados no
laborables (sin descanso sustitutorio). Art. 3° y 4° del Decreto Legislativo N° 713.
Incremento En SNP 3.3 %: Este concepto es pagado a los trabajadores queal 1
de agosto de 1995 tenian la calidad de asegurados obligatorios al SNP. (Art. 5° de
la Ley N° 26504).

Vacaciones Truncas: Aplicable en caso que el trabajador cese antes de
cumplir el record vacacional exigido legalmente para tener derecho al descanso
vacacional. Para que proceda el abono de récord trunco vacacional el trabajador
debe acreditar un mes de servicios a su empleador. Cumplido este requisito el récord
trunco debe ser compensado a razén de tantos dozavos y treintavos de la
remuneracion como meses y dias computables hubiera laborado, respectivamente.
El derecho al pago de las vacacionestruncas se obtiene en la oportunidad en que
finaliza su relacién laboral de modo inmediato, por disposicion legal, considerando la
imposibilidad de ganarlo al completar un afio de labores. Es en esta oportunidad que
surge la obligacion de pagar las contribuciones al EsSalud y retener las aportaciones
alSistema Nacional de Pensiones.

Remuneracién Permanente: Aquella cuya percepcion es regular en su monto,
permanente en el tiempo y se otorga con caracter general para todos los funcionarios,
directivos y servidores de la Administracion Publica y est4 constituida por: La
Remuneracion Principal, La Bonificacion Personal, La Bonificacion Familiar, La
Remuneracion Transitoria para Homologacion, y La Bonificacion por Refrigerio v,
Movilidad. Segun los Inc. b) Art. 8°, del D.S. N° 051-91-PCM, Normas Reglamentarias
sobre niveles remunerativos de funcionarios, servidores y pensionistas del Estado.
Remuneracion Vacacional: Este concepto es equivalente a lo que el trabajador|
hubiera percibido habitualmente en caso de seguir laborando. Se considera]
remuneracion, para estos efectos, la computable para la CTS aplicandose

analégicamente los criterios establecidos para la misma.




Remuneracién Integral Anual — Cuota: Importe aplicable a la remuneracion
pactada entre empleador y trabajador que perciba una remuneracién mensual no
menor a 2 UIT’s, que comprende todos los beneficios legales y convencionales
aplicables en la empresa, excepto la participacion en las utilidades. Para efectos del
pago mensual se debera dividir la remuneracién entre 12. En la medida que este
concepto puede comprender conceptos remunerativos y no remunerativos (afectos
y no afectos, respectivamente), el codigo en referencia debe ser empleado
Unicamente para registrar los conceptos que se encuentren afectos a dichos tributos
y retenciones; debiendolos conceptos inafectos ser registrados en el rubro que les
corresponda. Asi deber& procederse, por ejemplo, con la compensacion por tiempo
de servicios,la que debera ser registrada de manera diferenciada de la cuota
mensual de laremuneracion integral. Cuarto péarrafo del Art. 8° del TUO del D. Leg.
N° 728.

Asignacién Familiar: De acuerdo lo previsto por la Ley N° 25129, esta asignacion
se otorgara a los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
cuyas remuneraciones no se regulan por negociacién colectiva y sera equivalente al
10% de la RMV. En el caso de que el hijo al cumplir la mayoria de edad se encuentre
efectuando estudios superiores o universitarios, este beneficio se extendera hasta
que termine dichos estudios, hasta un maximo de 6 afios posteriores al cumplimiento

de dicha mayoria de edad.

Asignacién Vacacional: Monto adicional a la remuneracién vacacional, otorgada
por convenio o en forma unilateral por parte del empleador al trabajador.
Asignaciones Otorgadas Regularmente: Importe otorgado al trabajador deforma

regular, en virtud de convenio laboral o a titulo de liberalidad.

Bonificacion por 25 y 30 Afios de Servicios: Monto otorgado a lostrabajadores|
sujetos a la carrera administrativa del sector pablico por un monto

equivalente a 2 remuneraciones mensuales totales, al cumplir 25 afios de
servicios, y 3 remuneraciones mensuales al cumplir 30 afios de servicios. Se otorga

por Unica vez en cada caso. Art. 54° del D. Leg. N° 276.




Bonificacion por produccion, altura, turno: La bonificacion por altura es otorgada
a los trabajadores de construccion civil que laboren a partir de un cuarto piso y
equivale al 5% del jornal basico por cada 4 pisos. R.M. N° 480del 20.03.1964 y
R.M. N° 072 del 04.02.1967.

Bonificacion por Riesgo de Caja: Corresponde al monto otorgado por el empleador
en compensacion por el riesgo que se corre en la labor desempefiada (manejo de
fondos). Es de libre disposicion del trabajador.Art.9° del TUO del D. Leg. N° 650.

Bonificaciones por Tiempo de Servicios: Bonificacion otorgada al trabajador
cuando cumple determinado tiempo de servicios. Puede emerger de un actode

liberalidad del empleador o de cualquier otra fuente.

Bonificaciones Regulares: Otras bonificaciones otorgadas con el fin de compensar
al trabajador por factores externos diferentes al trabajo prestado.

Compensacion por Trabajos en Dias de Descanso y en Feriados: Monto pagado
en caso que el trabajador haya prestado servicios en dia de descanso semanal o
feriado, sin descanso sustitutorio; adicionalmente al pago por trabajo en dichas

fechas.

Gratificaciones de Fiestas Patrias y Navidad: Monto a que tienen derecho los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada con motivo de Fiestas
Patrias y la otra con ocasién de la Navidad. Este beneficio resultade aplicacion sea
cual fuere la modalidad del contrato de trabajo y el tiempo deprestacién de servicios
del trabajador. La gratificaciéon a pagarse en julio y en diciembre se entiende
devengada cuando el concepto es exigible, lo que sucede inmediatamente
después de vencer la primera quincena de dichos meses, que es el plazo que tiene
el empleador para hacer el pago correspondiente. La gratificacion debera ser
siempre declarada como devengada en la declaracion correspondiente a tales
meses, aun cuando el empleador incumpla con hacer el pago efectivo en ellos y lo

realice conposterioridad. Art. 1° de la Ley N° 27735.




Otras Gratificaciones Ordinarias: Se considerara en este concepto otros montos
pagados por el empleador de caracter obligatorio y tiene por origen alguna norma
legal, el acuerdo entre los trabajadores y el empleador en un convenio colectivo o en
el contrato de trabajo o cuando siendo extraordinarias se convierten en ordinarias.
Art. 18° del TUO del D. Leg. N° 650.

Gratificaciones Proporcionales: Pago a que tiene derecho el trabajador si notiene
vinculo laboral vigente en la fecha en que corresponda percibir la gratificacion por
fiestas patrias, pero hubiera laborado como minimo un mes en el semestre
correspondiente. Es proporcional a los meses efectivamente trabajados. Art. 7° de la
Ley N° 27735.

Licencia con Goce de Haber: Monto asignado al trabajador a quien se le ha
otorgado dispensa para no laborar por un tiempo determinado y aun cuando no
exista la prestacion efectiva de labores, por decision del empleador se le continta
efectuando el pago de su remuneracion.

Movilidad de Libre Disposicién: Monto otorgado al trabajador por concepto de
movilidad, pero no se encuentra sujeto de forma exclusiva al uso en transportepara
movilizacién al centro laboral, ni se encuentra supeditado a su asistencia al centro
de labores, ademas que éste excede el que razonablemente deberia

otorgarse.

Fuente:  SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
DEADMINISTRACION TRIBUTARIA (2016).




UNIVERSIDAD DE TESIS Fecha :31-03-2017
CESAR VALLEJO

. Codigo : F06-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | version : 07

Pagina : 1del

Yo, MARIO ENRIQUE NIZAMA REYES, docente de la Facultad de Ingenieria y Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo filial PIURA,
revisor (a) de la tesis titulada

“Calculo de las Remuneraciones del personal mediante un Sistema Informatico
Administrativo en la Empresa Muza SAC.”, del (de la) estudiante PINGO MORAN
JOSE VICTORINO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyéd que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugar y fecha: Piura, 24 de noviembre del 2017

Mario Enrique Nizama Reyes

DNI: 40112924

i i6 Representant la Direccion
Direccion de epresentante de la Direccion /

Elabord S Revisd | Vicerrectorado de Investigacion | Aprobd | Rectorado
Investigacion y Calidad




